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 ةعا<=لا قGقح

 يه OL:لا اVه يف ةدرا7لا تاO>7P,لاو دا7,لا عE,ج نأ ELح .JشوأEFم ةعماج اه@ل<,ت ةعا:9لا ق7قح
 .JشوأEFم ةعماج Jم b:cم نذإ نوFب اهعPز7ت وأ اه#_ن ةداعإ وأ اهماF\<سا زX7+ لاو ،ةعماXلل Wلم

 

 Lحا:لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 QRل:لا

 ة+Vغلأا عا9ق يف ءلا,علا ءلاو iPiعت يف ماb>F,لا b7Pc<لا رود لEلOت ىلإ ةسارFلا هVه فFهت

 تاbسs,لا ما,<ها Fیاiت لq يف ةسارFلا هVه ةE,هأ يتأتو .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو

 يف ةbEفاtت ةEiم EcقOتو ءلا,علا عم اه<قلاع iPiعت يف %هbت ةماb>Fم ةEقb7Pت تاسرا,م يt:<ب

 .قا7سلأا

 ناE:<سلاا ماF\<سا %ت ELح ،ي,@لا جهt,لا ماF\<ساx يلEلO<لا يفص7لا جهt,لا ىلع ةسارFلا تF,<عا

 ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق ءلا,ع Jم ةEtع Jم تاناE:لا ع,Xل ةEbEئر ةادأك

 EJب ةقلاعلا ةسارد فFهب ة:ساt,لا ةEئا|حلإا Ezلاسلأا ماF\<ساx تاناE:لا لEلOت %تو .ة+د7عbلا

 .ءلا,علا ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م

 %هئلاو �b>7مو ءلا,علا اضر ىلع ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م #Eثأت %هف ىلإ ةسارFلا ىعbت ا,ك

 ةEقb7P<لا تاEXEتا#<سلاا روFل c,عأ %هف %+Fقت يف %هb+ ا,م ،عا9قلا اVه يف ةPراX<لا تاملاعلل

 .ءلا,علاو تاbسs,لا EJب Fملأا ةل�7P تاقلاع ءاtب يف ةماb>F,لا

 :ةEحا<ف,لا تا,ل@لا

 ةoE#علا ة@ل,,لا – تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق – ءلا,علا اضر – ءلا,علا ءلاو – ماb>F,لا b7Pc<لا

 ة+د7عbلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6ی)ق5لاو ST6لا

 .اEFًفمو اعًفان ل,علا اVه ن�7+ نأ هناO:س هلأسأو ،OL:لا اVه ما,تلإ يtقفو �Vلا اً#خآو لاًوأ � O,Fلا

 ي,لع %عد Jم ه7مFق ام ىلع ما#@لا �PرF<لا ة�Eه ءا�عأ ىلإ #یFق<لاو #�_لا �لا\x مFقتأ ا,ك

 #E:� #ثأ Jم ةFیbFلا %هتاهEج7تو ة,Eقلا %هتا�حلا,ل نا� ا,ل ،OL:لا اVه داFعإ للاخ داشر�و هEج7تو

 .ة7oل9,لا ةر7|لاx هجا#خ�و ل,علا اVه ما,تإ يف

 Jم ءا7س ،OL:لا اVه داFعإ ة#<ف للاخ %عFلاو ةFناb,لا يل مFق Jم ل@ل #یFق<لاو #�_لاx مFقتأ ا,ك

 يف يباX+إ #ثأ اهل نا� ي<لا ةFعاb,لا وأ ةE,لعلا ةر7_,لا %+Fق<ب %هاس Jم ل� وأ ءلامز وأ ةVتاسأ

 .ل,علا اVه زاXنإ

 اVه لا,كإ ىلع �EiفOتو يعXE_ت يف رود هل نا� Jم ل@ل Ec,علا يناt<ما Jع #:عأ نأ يtت7ف+ لاو

 ا,ل عX,Eلا cف7ی نأو ءاXiلا #Eخ %هXiP+ نأ ىلاعت الله لاًئاس ،ي,لعلا وأ �t7ع,لا %عFلاx ءا7س ،OL:لا

 .حاtXلاو #E\لا هEف

 ل,علا اVه لعX+ نأو ،ةEل,علاو ةE,لعلا يت#bEم يف يtقف7ی نأ ىلاعتو هناO:س الله لأسأ ،ما<\لا يفو

 .يف#ع,لاو ي,لعلا ءا9علا Jم iPFم O7ن ة97خ
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 ةم#قم

 ةهجا7,ل يلاOلا #|علا يف تا,�t,لا اهF,<عت ي<لا تاEXEتا#<سلاا ز#بأ Jم ماb>F,لا b7Pc<لا ح:صأ

 .ءلا,علا عم Fملأا ةل�7P تاقلاعلا iPiعت هbفن �ق7لا يفو ،ة+دا|<قلااو ةEعا,<جلااو ةE�E:لا تا+OF<لا

+_E# لا>b7Pc لا,b>Fت تاسرا,م ىلإ ماb7PقEهت ةFلت ىلإ ف:Eحا ة>Eلا ءلا,علا تاجاOلاEلا نود ة,bسا 

xقFجلأا ةرEلت ىلع ةمداقلا لا:Eحا ة>Eم ،اهتاجاJ ما,<هلاا للاخ xقلاE% لا:E�Eعا,<جلااو ةEلاو ة,bsلوEة 

 .(Kotler & Keller, 2016) ةEقلاخلأا

 امًاiل ح:صأ ،اً#,<bم ار97ًتو ا7ً,ن Fه_+ �Vلا ،ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لاx تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف

 ةEiم EcقOتو ءلا,علا ءلاو iPiعت تدارأ ام اذإ ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م ىلع �Ei#<لا تا�#_لا ىلع

 ,Armstrong & Kotler) ي�E:لا يع7لا عافتراو Wله<b,لا ك7لس #Eغت لq يف ةماb>Fم ةbEفاtت

2020). 

 اً�+أ زiع+ لب ،ةbسs,لا ةر7ص ObEJت يف ©قف %هاb+ لا ماb>F,لا b7Pc<لا نأ ىلإ تاسارFلا #E_ت

 ةbسs,لل يEXتا#<سلإاو يلا,لا ءادلأا ىلع اEًباX+إ ��عtی ام 7هو ،%هءلاوو ءلا,علا اضر

(Solomon, Marshall & Stuart, 2020). م %غ#لا ىلعوJ هأ,Eه ةVه نأ لاإ ،ع7ض7,لا اtكا 

 تاoو#_,لاو ة+Vغلأا ق7س قاEس يف ءلا,علا ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا EJب ةقلاعلا %هف يف ةxO¯E ةX7ف

 & Chaffey) ةEقb7P<لا تاسرا,,لا عم ةEعا,<جلااو ةE�E:لا #صاtعلا جمد tFع ةصاخ ،ة+د7عbلا يف

Ellis-Chadwick, 2019). 

 عا=ق يف ءلا:علا ءلاو gYgعت يف ما)45:لا 54GYfلا رود ةسارد ىلإ OL:لا اVه فFهی ،اtه Jم

 ةEقb7P<لا تاسرا,,لا #Eثأت لEلOت للاخ Jم ،ةnدGع4لا ة'6oعلا ةpل::لا يف تاoوS6:لاو ةmnغلأا

 iPiع<ل عا9قلا اVه يف تاbسs,لل ةEل,ع تاEص7ت %+Fقتو ،ءلا,علا ءلاو ىلع ةEعا,<جلااو ةE�E:لا

 .ةماF<سلااو ةbEفاt<لا

 ،ة#Eخلأا تاbt7لا يف اعًراb<م ا7ً,ن ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق Fه_+

 اVه Fع+ ا,� .ةعt7<,لا ةEئاVغلا تاt>X,لا ىلع zل9لا ةداPزو ةEعا,<جلااو ة+دا|<قلاا تا#Eغ<لاx اع7ًفFم

 .ل,علا ص#ف #Eف7تو ي7�tلا دا|<قلاا %عد يف #E:� ل�_x %هbت ي<لا ةOE7Pلا تاعا9قلا Jم عا9قلا

 يt:ت تاbسs,لا ىلع �رو#�لا Jم ح:صأ ،عا9قلا اVه يف ةلماعلا تا�#_لا EJب ةbفاt,لا دا+دزا عمو

 قاbEلا اVه يفو .%هEلع ة�فاO,لاو ءلا,علا عم اه<قلاع iPiعت يف %هbت ة#@<:م ةEقb7Pت تاEXEتا#<سا

 نزا7<لا EcقOت ىلع �i#ی ELح ،b7Pc<لا لاXم يف ة¯یOFلا تاهاXتلاا Fحأ� ماb>F,لا b7Pc<لا ز#:ی



 FعاV� +bلا #ملأا ،ةEعا,<جلاا ةEلوbs,لاو ءلا,علا تاجاE<حاو تاbسs,لل ة+دا|<قلاا فاFهلأا EJب

 .ةPراX<لا ةملاعلل %هئلاو �b>7م iPiعتو ءلا,علا عم Fملأا ةل�7P تاقلاع ءاtب ىلع تاbسs,لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةسار#لا ةل'&م

 ةEX<ن ة#Eخلأا تاbt7لا يف اO7qًلم ا7ً,ن ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق Fه_+

 تا�#_لا EJب ةbفاt,لا ةداPز ىلإ �دأ ا,م ،كلاه<سلاا ¼ا,نأ ر97تو ةEعا,<جلااو ة+دا|<قلاا تا#Eغ<لا

 Jع OL:لا تاbسs,لا ىلع �رو#�لا Jم ح:صأ ،ر97<لا اVه عمو .عا9قلا اVه يف ةلماعلا

 .ل97Pلا �F,لا ىلع %هئلاو EcقOتو ءلا,علا عم اه<قلاع iPiعت ىلع ةرداق ة¯یFح ةEقb7Pت تاEXEتا#<سا

 ةل�7P تاقلاع ءاtب ىلع �i#ی ELح ،b7Pc<لا لاXم يف ة¯یOFلا %Eهاف,لا Jم ماb>F,لا b7Pc<لا FعPو

 ةدxX7 ما,<هلاا ل¯م ،ة+EFلق<لا ةPXEو#<لا zناX7لا زواX<ت ةEقEقح ة,Eق %+Fقت للاخ Jم ءلا,علا عم Fملأا

 تراشأ Fقو .تاbسs,لل ةEعا,<جلاا ةEلوbs,لاx ماi<للااو ،ءلا,علا عم لصا7<لا يف ةEفاف_لاو ،تاt>X,لا

 ءلا,علا ةقث iPiعت يف %هb+ نأ �J,+ ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م يt:ت نأ ىلإ تاسارFلا Jم FیFعلا

 .ةPراX<لا ةملاعلل %هئلاو ىلع اEًباX+إ ��عtی �Vلا #ملأا ،%هاضر �b>7م ةداPزو

 هجا7ی لاiی لا تا�#_لا Jم FیFعلا يف هقE:9ت نأ لاإ ،ماb>F,لا b7Pc<لاx ي,لاعلا ما,<هلاا Fیاiت %غرو

 يفو .تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق ل¯م ةعفت#م ةbفاtم Fه_ت ي<لا تاعا9قلا يف ةصاخ ،ةفل<\م تا+OFت

 ح:صأ ELح ،اO7qًلم اً#Eغت Fه_+ EJ@له<b,لا ك7لس نأ ىلإ #Pراق<لا ½عE# x_ت ،�د7عbلا قاbEلا

 ةX#oتو ةO|لاو ةدX7لا Wلذ يف ا,x ،ةEئاVغلا تاt>X,لل ةلما_لا ة,Eقلاx امًا,<ها #¯كأ ءلا,علا

 اه<قلاع iPiع<ل ةماF<سا #¯كأ ةEقb7Pت تاEXEتا#<سا #97Pت تا�#_لا ىلع ض#ف+ ام 7هو ،كلاه<سلاا

 .ءلا,علا عم

 Jم ة#E:� ة:bن نأ ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف Wله<b,لا ك7لس ل7ح LیFح #P#قت #هqأ Fقف

 ا,� ،ةاOEلا ©,نو ةO|لا ىلع اه#Eثأتو ةEئاVغلا تاt>X,لا ةدxX7 امًا,<ها #¯كأ �O:صأ EJ@له<b,لا

 ،ةجزا9لا ةEئاVغلا تاt>X,لا كلاه<سا ةداiPل نEJ +\997@له<b,لا Jم O7 66٪ن نأ ىلإ #P#ق<لا راشأ

 تاملاعلا اهمFقت ي<لا ة,Eقلاو ةEئاVغلا تاراE\لا هاXت EJ@له<b,لا �Fل يع7لا �b>7م عافترا ��ع+ ا,م

 .(PwC, 2025) ةPراX<لا

 هاXت %هقلق Jع نو#:ع+ ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف EJ@له<b,لا Jم ٪64 نأ �#خأ #Pراقت �Etب ا,ك

 �Fل يع7لا �b>7م عافترا ��ع+ ام 7هو ،درا7,لا ىلع ءاVغلا جا<نإ #Eثأتو يئاVغلا رFهلا ل¯م ا+ا�ق

 .(Tetra Pak, 2023) ة+Vغلأا عا9ق يف ةلوbs,لا تاسرا,,لا هاXت EJ@له<b,لا

 iPiعت يف %هbت نأ �J,+ ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م نأ ىلإ ةE,+داكلأا تاسارFلا ½عx تراشأ ا,ك

 ءلا,علا ءلاو iPiعت ىلإ هروFب �دsی ام 7هو ،%ه<قثو ءلا,علا اضر �b>7م ةداPزو ةPراX<لا ةملاعلا ةر7ص



 Ezلاسلأا ىلع ة#E:� ةجرFب F,<عت لاiت لا تا�#_لا Jم FیFعلا نإف ،Wلذ عمو .ل97Pلا �F,لا ىلع

 يف ةماF<سلاا تاسرا,,ل حضاو جمد نود #شا:,لا عE:لاو جPو#<لا ىلع �i#ت ي<لا ة+EFلق<لا ةEقb7P<لا

 .ةEقb7P<لا اهتاEXEتا#<سا

 FیFعلا دا,<عا يف يلاOلا عقا7لا ل¯,<ی ELح ؛ل7مأ,لاو يلاOلا عقا7لا EJب ةOضاو ةX7ف #ه�ت اtه Jمو

 ل7مأ,لا ل¯,<ی EJح يف ،ة+EFلقت ةEقb7Pت تاسرا,م ىلع تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف تا�#_لا Jم

 %هئلاو iPiعتو ءلا,علا عم Fملأا ةل�7P تاقلاع ءاtب يف %هbت ةماb>Fم b7Pcت تاEXEتا#<سا يt:ت يف

 .ةPراX<لا تاملاعلل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةسار#لا ة0/هأ

 :ة':لعلا ة':هلأا )أ

 .ما)45:لا 54GYfلا لاXم يف ةt�#Pلا ةف#ع,لا ءا#ثإ •

 يف ءلا:علا ءلاوو ما)45:لا 54GYfلا EJب ةقلاعلاx ةقلع<,لا ةO¯E:لا ةX7فلا Fس يف ة,هاb,لا •
 .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق

 ةملاعلل %هئلاوو ءلا,علا ك7لسو ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م EJب ةقلاعلا حض7ی �#�ن را�إ %+Fقت •
 .ةPراX<لا

 :ة'ق'<=5لا ة':هلأا )ب

 يف ماF<ـb,لا 7Pcـb<لا رود %هف ىلع ةnدGعـ4لا يف تاoو6ـS:لاو ةmnغلأا عا=ق تا�#ـش ةFعاـbم •
 .ءلا,علا ءلاو iPiعت

 #¯كأ ةEق7Pــــــbت تاEXEتا#<ــــــسا #97Pت يف تاــــــbــــــسs,لا Fعاــــــbت نأ �J,+ ةEل,ع تاEــــــص7ت %+Fقت •
 .ةماF<سا

 عم Fملأا ةل�7P ةقلاعلا زiعت ةEق7Pـــــــbت تاـــــــسرا,م يt:ت يف تا�#ـــــــ_لا يف را#قلا عاtـــــــص %عد •
 .ءلا,علا

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةسار#لا فا#هأ

 :ماعلا ف)هلا
 ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف ءلا,علا ءلاو iPiعت يف ماb>F,لا b7Pc<لا رود لEلOت
 .ة+د7عbلا

 :ةصاQلا فا)هلأا

 يف تاoو#ــــ_,لاو ة+Vغلأا عا9ق تا�#ــــش اهF,<عت ي<لا ماF<ــــb,لا 7Pcــــb<لا تاــــسرا,م %هأ FیOFت .1
 .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا

 .عا9قلا اVه يف ءلا,علا اضر �b>7م ىلع ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م #Eثأت ساEق .2

 ة+ـVـغلأا عاـ9ق يف ةPـراـX<لا تاـملاعلل ءلا,علا ءلاوو ماFـ<ــــــــــــــb,لا 7Pcــــــــــــــb<لا EJب ةـقلاعلا لـEلOت .3
 .تاoو#_,لاو

 ق7ـــــbلا يف ماF<ـــــb,لا 7Pcـــــb<لا تاEXEتا#<ـــــسا Ec:9ت يف تا�#ـــــ_لا هجا7ت ي<لا تا+OF<لا FیOFت .4
 .�د7عbلا

 تاEXEتا#<ــــــسا #97Pت ىلع تاoو#ــــــ_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف تا�#ــــــ_لا Fعاــــــbت تاEــــــص7ت %+Fقت .5
 .ءلا,علا ءلاو زiعت ةماb>Fم b7Pcت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةسار#لا تلاؤا3ت

 ة@ل,,لا يف تاoو#ـــ_,لاو ة+Vغلأا عا9ق تا�#ـــش اهF,<عت ي<لا ماF<ـــb,لا 7Pcـــb<لا تاـــسرا,م ام .1
 ؟ة+د7عbلا ةoE#علا

 ة+Vغلأا عا9ق يف ءلا,علا اـــــــضر �7<ـــــــbم ىلع ماF<ـــــــb,لا 7Pcـــــــb<لا تاـــــــسرا,م #Eثأت �Fم ام .2
 ؟تاoو#_,لاو

 ؟عا9قلا اVه يف ةPراX<لا تاملاعلل ءلا,علا ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا EJب ةقلاعلا ام .3

 ة+Vغلأا عا9ق يف ماF<ــb,لا 7Pcــb<لا تاEXEتا#<ــسا Ec:9ت يف تا�#ــ_لا هجا7ت ي<لا تا+OF<لا ام .4
 ؟ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو

 ؟عا9قلا اVه يف ءلا,علا ءلاو iPiعت يف %هbت نأ ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,,ل �J,+ فEك .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةسار#لا ضو9ف

 عا9ق يف ءلا,علا ءلاو ىلع ماF<ـــb,لا 7Pcـــb<لل ةEئاـــ|حإ ةللاد وذ #Eثأت Fج7ی :ة'ــ4'ئ6لا ة'ــض6فلا
 .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا
 :ة'ع6فلا تا'ض6فلا

:H1ج7تF ئا|حإ ةللاد تاذ ةقلاعEب ةEJ لا تاسرا,م>b7Pc لا,b>Fعا9ق يف ءلا,علا اضرو ما 

 .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا

:H2ج7تF ئا|حإ ةللاد تاذ ةقلاعEب ةEJ غلأا عا9ق يف ءلا,علا ءلاوو ءلا,علا اضرV+ة 
 .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو

:H3یs9ت #ث:Ec لا تاسرا,م>b7Pc لا,b>Fما x_إ ل�+Xلا ةملاعلل ءلا,علا ءلاو ىلع يبا>XراPيف ة 
 .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةق>ا3لا تاسار#لا

 :ىلولأا ةسار)لا

Wang & Kim (2022) 

Wang, Y., & Kim, R. (2022). The impact of sustainable marketing on 

customer loyalty: The mediating role of brand trust. Journal of Business 
Research, 140, 310–320. 

 ىلع �Ei#<لا عم ،ءلا,علا ءلاو ىلع ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م #Eثأت لEلOت ىلإ ةسارFلا هVه �فFه

 ELح ،ي,@لا جهt,لا ىلع ةسارFلا تF,<عا .ةقلاعلا هVه يف ©Eسو #Eغ<,� ةPراX<لا ةملاعلاx ةق¯لا رود

 تاt>X,لا عا9ق يف اً@له<bم J 420م ةن�7م ةEtع Jم تاناE:لا ع,Xل ناE:<سا ماF\<سا %ت

 .ةEكلاه<سلاا

 ةقثو ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م EJب ةEئا|حإ ةللاد تاذ ةEباX+إ ةقلاع د7جو ةسارFلا جئا<ن ت#هqأ

 .ءلا,علا ءلاو iPiعت يف اE9ًسو ارًود zعلت ةق¯لا نأ جئا<tلا �Etب ا,� ،ةPراX<لا ةملاعلاx ءلا,علا

 ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا EJب ةقلاعلا ىلع اه�Ei#ت للاخ Jم يلاOلا OL:لا ع7ضx,7 ةسارFلا هVه ©:ت#ت

 ام 7هو ،اFًیOFت تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق ىلع �i#ت %لو يلود قاEس يف �P#جأ اهنأ لاإ ،ءلا,علا

+bلا ىع:OL لاOلاعم ىلإ يلاX>لا يف هbEلا قاbد7ع�. 

 :ة'نا|لا ةسار)لا

Kumar & Smith (2021) 

Kumar, P., & Smith, J. (2021). Sustainable marketing practices and 

consumer loyalty in the food industry. Sustainability Journal, 13(5), 2456. 

 %هئلاوو EJ@له<b,لا ك7لس ىلع ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م #Eثأت ةسارد ىلإ ةسارFلا هVه �فFه

 عPز7ت %ت ELح ،ي,@لا جهt,لا ةسارFلا �مF\<سا .ةEئاVغلا تاعاt|لا عا9ق يف ةPراX<لا تاملاعلل

 .ة+Vغلأا تا�#ش Jم دFع يف اً@له<bم J 350م ةن�7م ةEtع ىلع ناE:<سا

 ةEلوbs,لاو تاt>X,لا ةد7جو تام7لع,لا يف ةEفاف_لا ل¯م ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م نأ جئا<tلا ت#هqأ

 .ةPراX<لا تاملاعلل %هئلاوو ءلا,علا اضر ةداPز يف O7Ðلم ل�_x %هbت ةEعا,<جلاا



 ،ءلا,علا ءلاو iPiعت يف ماb>F,لا b7Pc<لا ةE,هأ ىلع اهEFكأت يف يلاOلا OL:لا عم ةسارFلا هVه cف<ت

 .ة+د7عbلا ة�E:لا يف ةقلاعلا هVه ةسارد ىلإ ةجاOلا ز#:ی ا,م ،ةفل<\م ةEلود ة�Eب يف �P#جأ اهنأ لاإ

 :ة|لا|لا ةسار)لا

Al-Harbi (2020) 

Al-Harbi, A. (2020). The role of sustainable marketing in enhancing 

customer loyalty in the retail sector. International Journal of Marketing 
Studies, 12(4), 55–67. 

 .ةئXi<لا عا9ق يف ءلا,علا ءلاو iPiعت يف ماb>F,لا b7Pc<لا رود لEلOت ىلإ ةسارFلا هVه �فFه

 .اً@له<bم 280 ىلع هعPز7ت %ت ناE:<سا للاخ Jم ي,@لا جهt,لا ىلع ةسارFلا تF,<عا

 ا,� ،ءلا,علا اضر �b>7مو ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م EJب ةEباX+إ ةقلاع د7جو ةسارFلا جئا<ن ت#هqأ

 .ةPراX<لا ةملاعلل %هئلاو iPiعت يف #E:� ل�_x %هb+ ءلا,علا اضر نأ جئا<tلا �Etب

 لاإ ،ءلا,علا ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا EJب ةقلاعلا اهلواtت ELح Jم يلاOلا OL:لاx ةسارFلا هVه ©:ت#ت

 ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق لواt<ت %لو ماع ل�_x ةئXi<لا عا9ق ىلع ت�iر اهنأ

 .اه<Xلاعم ىلإ يلاOلا OL:لا ىعb+ ةX7ف ل�_+ ام 7هو ،ة+د7عbلا

 :ةع_ا6لا ةسار)لا

Chen (2020) 

Chen, Y. (2020). The influence of sustainable marketing on consumer 

loyalty: Evidence from the food sector. Journal of Sustainable Marketing, 

15(2), 120–135. 

 %هئلاوو EJ@له<b,لا ك7لس ىلع ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م #Eثأت لEلOت ىلإ ةسارFلا هVه �فFه

 هعPز7ت %ت ناE:<سا ماF\<ساx ي,@لا جهt,لا ىلع ةسارFلا تF,<عا .ة+Vغلأا عا9ق يف ةPراX<لا تاملاعلل

 .اً@له<bم J 380م ةن�7م ةEtع ىلع

 تاt>X,لا ةد7جو تام7لع,لا يف ةEفاف_لا ل¯م ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م نأ ةسارFلا جئا<ن ت#هqأ

 %هئلاو �b>7م ةداPزو ءلا,علا اضر iPiعت يف يباX+إ ل�_x %هbت تاbسs,لل ةEعا,<جلاا ةEلوbs,لاو

 .ةPراX<لا تاملاعلل



 ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا EJب ةقلاعلا اهلواtت ELح Jم يلاOلا OL:لا ع7ضx,7 ةسارFلا هVه ©:ت#ت

 هVه ةسارد ىلإ ةجاOلا ز#:ی ا,م ،ةفل<\م ةEلود ة�Eب يف �P#جأ اهنأ لاإ ،ة+Vغلأا عا9ق يف ءلا,علا

 .�د7عbلا قاbEلا يف ةقلاعلا

 :ة4ماQلا ةسار)لا

Nguyen & Nguyen (2021) 

Nguyen, T., & Nguyen, H. (2021). Sustainable marketing practices and 

customer loyalty: The mediating role of customer satisfaction. Sustainability, 
13(10), 5678. 

 ىلع �Ei#<لا عم ،ءلا,علا ءلاو ىلع ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م #Eثأت ةسارد ىلإ ةسارFلا هVه �فFه

 عPز7ت للاخ Jم ي,@لا جهt,لا ةسارFلا �مF\<سا .ةقلاعلا هVه يف ©Eسو #Eغ<,� ءلا,علا اضر رود

 .Wله<bم J 400م ةن�7م ةEtع ىلع ناE:<سا

 اضرو ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م EJب ةEئا|حإ ةللاد تاذ ةEباX+إ ةقلاع د7جو ةسارFلا جئا<ن ت#هqأ

 .ةPراX<لا تاملاعلل %هئلاو iPiعت يف %هb+ ءلا,علا اضر نأ جئا<tلا �Etب ا,� ،ءلا,علا

 ءلاو iPiعت يف ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م ةE,هأ ىلع اهEFكأت يف يلاOلا OL:لا عم ةسارFلا هVه cف<ت

 .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق ىلع �i#ت %ل اهنأ لاإ ،ءلا,علا

 :ةسدا4لا ةسار)لا

Ali et al. (2022) 

Ali, F., Rasoolimanesh, S., & Cobanoglu, C. (2022). Sustainable marketing 

and customer loyalty in the hospitality and food service industry. Journal of 
Hospitality Marketing & Management, 31(5), 556–575. 

 ةفا�Eلا عا9ق يف ءلا,علا ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م EJب ةقلاعلا لEلOت ىلإ ةسارFلا هVه �فFه

 لاEً,ع 350 ىلع هعPز7ت %ت ناE:<سا ماF\<ساx ي,@لا جهt,لا ىلع ةسارFلا تF,<عا .ةEئاVغلا تامF\لاو

 .%عا9,لا Jم دFع يف

 ةملاعلا ةر7ص ObEJت يف %هb+ ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,,ل تاbسs,لا يt:ت نأ ةسارFلا جئا<ن ت#هqأ

 .ءلا,علا ءلاو �b>7م ةداPز ىلإ �دsی ا,م ،ءلا,علا اضر iPiعتو ةPراX<لا



 ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا EJب ةقلاعلا اهلواtت للاخ Jم يلاOلا OL:لا ع7ضx,7 ةسارFلا هVه ©:ت#ت

 .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا جراخ �P#جأ اهنأ لاإ ،ةEئاVغلا تامF\لا عا9ق يف ءلا,علا

 :ةع_ا4لا ةسار)لا

Rahman (2023) 

Rahman, M. (2023). The role of sustainable marketing strategies in 

enhancing customer loyalty. International Journal of Marketing Studies, 
15(2), 45–60. 

 تاbسs,لا EJب ةقلاعلا iPiعت يف ماb>F,لا b7Pc<لا تاEXEتا#<سا رود لEلOت ىلإ ةسارFلا هVه �فFه

 ناE:<سا للاخ Jم ي,@لا جهt,لا ةسارFلا �مF\<سا .ةPراX<لا تاملاعلل %هئلاو �b>7م ةداPزو ءلا,علاو

 .اً@له<bم J 320م ةن�7م ةEtع ل,ش

 ةملاعلاx ءلا,علا ةقث ىلع ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,,ل يباX+إ #Eثأت د7جو ةسارFلا جئا<ن ت#هqأ

 .ءلا,علا ءلاو iPiعت يف %هbت ةق¯لا ةداPز نأ جئا<tلا �Etب ا,� ،ةPراX<لا

 ،ءلا,علا ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا EJب ةقلاعلا ىلع اه�Ei#ت ELح Jم يلاOلا OL:لاx ةسارFلا هVه ©:ت#ت

 تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف ةقلاعلا هVه ةسارد ةE,هأ زiع+ ا,م ،فل<\م قاEس يف �P#جأ اهنأ لاإ

 .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف

 

 

 

 

 

 



 ةق>ا3لا تاسار#لا ل0ل=ت

 تاسرا,م EJب ةقلاعلا ةسارFب اFًیاi<م امًا,<ها كاtه نأ ح�<ی ةقxاbلا تاسارFلا ةعجا#م للاخ Jم

 تاسارFلا Jم FیFعلا ت#هqأ Fقو .ة+دا|<قلاا تاعا9قلا فل<\م يف ءلا,علا ك7لسو ماb>F,لا b7Pc<لا

 �b>7م ةداPزو ةPراX<لا ةملاعلا ةر7ص iPiعت يف %هb+ ةماb>Fم b7Pcت تاسرا,,ل تاbسs,لا يt:ت نأ

 .ل97Pلا �F,لا ىلع ءلا,علا ءلاو iPiعت ىلإ ة+اهtلا يف �دsی ام 7هو ،ةbسs,لاx %ه<قثو ءلا,علا اضر

 تارا#ق يف ة#ثs,لا لما7علا Fحأ ح:صأ ماb>F,لا b7Pc<لا نأ ىلإ تاسارFلا Jم دFع جئا<ن #E_ت ا,ك

 ي<لا ةbEسs,لا ةEلوbs,لاو ةEعا,<جلاا %Eقلاx امًا,<ها #¯كأ ءلا,علا ح:صأ ELح ،EJ@له<b,لا �Fل ءا#_لا

 يف ةEفاف_لا ل¯م ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م نأ تاسارFلا ½عEt� xب Fقو .تا�#_لا اهاt:<ت

 ةملاعلاx ءلا,علا ةقث iPiعت يف %هbت تاbسs,لل ةEعا,<جلاا ةEلوbs,لاو تاt>X,لا ةد7جو تام7لع,لا

 .اهب %ه�ا:ترا ةداPزو ةPراX<لا

 تF,<عا ELح ،ةمb>\F,لا تاXEهt,لا يف #E:� هxا_ت د7جو اً�+أ ةقxاbلا تاسارFلا ةعجا#م #ه�تو

 Jم تاناE:لا ع,Xل ةEbEئر ةادأك تاناE:<سلاا تمدختساو يمكلا جهt,لا ىلع تاسارFلا %�عم

 %ه�7لسو ءلا,علا تاهاXتا ساEق يف Fعاb+ تاXEهt,لا Jم عt7لا اVه نأ ىلإ Wلذ عج#Pو .EJ@له<b,لا

 .يئا|حإ ل�_x ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م هاXت

 ةملاعلا ةر7صو ماb>F,لا b7Pc<لا EJب ةقلاعلا ىلع ت�iر تاسارFلا ½عx نأ ×حلای ا,ك

 ماb>F,لا b7Pc<لا EJب ة#شا:,لا ةقلاعلا تاسارFلا Jم لقأ دFع لواtت EJح يف ،ءلا,علا اضر وأ ةPراX<لا

 .تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف ةصاخ ،ءلا,علا ءلاوو

 ماb>F,لا b7Pc<لا #Eثأت �لواtت ي<لا تاسارFلا ةلق يف ل¯,<ت ةxO¯E ةX7ف FیOFت W +,�Jلذ ىلع ءًاotو

 تاسارFلا %�عم نأ ا,ك .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف ءلا,علا ءلاو ىلع

 قb7لا يف ةEقE:9ت ةسارد ءا#جإ ىلإ ةجاOلا ز#:ی ا,م ،ةفل<\م ةEلود تا�Eب يف �P#جأ ةقxاbلا

 .عا9قلا اVه يف ءلا,علا ءلاو ىلع ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م #Eثأت %هفل �د7عbلا

 
 



 ةسار#لل ةA9B?لا تاقل@?/لا

 b7Pc<لا تاسرا,م EJب ةقلاعلا #bفت ي<لا تاt�#Pلاو #�لأا Jم ةعX,7م ىلع ةسارFلا هVه F,<عت

 تاbسs,لا تاEXEتا#<سا #Eثأت ةEف�E %هف يف تاt�#Pلا هVه Fعاbت ELح ،ءلا,علا ك7لسو ماb>F,لا

 هVه ز#بأ Jمو .%هئلاو iPiعتو ءلا,علا عم Fملأا ةل�7P تاقلاع ءاtب ىلع ةEقb7P<لا اهتاسرا,مو

 .تاقلاعلا b7Pcت ةP#�نو ،درا7,لا ةE7Pح ةP#�نو ،ةOل|,لا باOصأ ةP#�ن تاt�#Pلا

 (Stakeholder Theory) ةXل~:لا باXصأ ةb6Yن

 zل9<ی لب ،حاoرلأا EcقOت ىلع ©قف F,<ع+ لا تاbسs,لا حاXن نأ ىلع ةOل|,لا باOصأ ةP#�ن م7قت

 .ع,<X,لاو Jیدر7,لاو EJف7q,لاو ءلا,علا ل¯م ،ةbسs,لاx ة9:ت#,لا فا#�لأا عE,ج حلا|م ةاعا#م اً�+أ

 ةلوbsم تاسرا,م ىt:<تو ةOل|,لا باOصأ حلا|,x %<هت ي<لا تاbسs,لا نأ ىلإ ةt�#Pلا هVه #E_تو

 .ةbEفاt<لا قا7سلأا يف را#,<سلااو حاtXلا EcقOت ىلع ةرFق #¯كأ ن7@ت ةماb>Fمو

 %هb+ %ه,Eقو ءلا,علا تاجاE<حاx تاbسs,لا ما,<ها نأ ةt�#Pلا هVه s�Fت ،ماb>F,لا b7Pc<لا را�إ يفو

 ةملاعلا ةر7ص زiع+ ةلوbsم ةEقb7Pت تاسرا,م يt:ت نأ ا,� .ةbسs,لا oEJو %هEtب ةق¯لا ءاtب يف

 .ءلا,علا ءلاو iPiعت ىلإ ة+اهtلا يف �دsی ا,م ،اهب ءلا,علا ¼ا:ترا Jم PiPFو ةPراX<لا

 (Resource-Based View) دراG:لا ةGY'ح ةb6Yن

 ةPF#ف تارFقو درا7م اهكلا<ما ىلع F,<عت تاbسs,لل ةbEفاt<لا ةEi,لا نأ ىلع درا7,لا ةE7Pح ةP#�ن �i#ت

 ةbEسs,لا ةع,bلاو ةt�E,E<لا تاراه,لاو ةف#ع,لا درا7,لا هVه ل,_تو .bEJفاt,لا ل:ق Jم اهEFلقت zع|+

 .ءلا,علا عم تاقلاعلاو

 درا7,لا Jم ةbسs,لل ةEباX+لإا ةع,bلاو ةماF<سلاا تاسرا,م را:<عا �J,+ ،ماb>F,لا b7Pc<لا قاEس يفو

 تاEXEتا#<سا تا�#_لا ىt:<ت امtFعف .قb7لا يف ةbسs,لا ةنا�م iPiعت يف %هbت ي<لا ةEXEتا#<سلاا

 %هاضر iPiعت يف FعاV� +bلا #ملأا ،ءلا,علا �Fل ةEباX+إ ةر7ص ءاtب عb>9Eت اهنإف ،ةماb>Fم b7Pcت

 .ةPراX<لا ةملاعلل %هئلاو �b>7م ةداPزو

 (Relationship Marketing Theory) تاقلاعلا 4GYfت ةb6Yن

 Jم لاFًب ءلا,علاو ةbسs,لا EJب Fملأا ةل�7P تاقلاع ءاtب ةE,هأ ىلع تاقلاعلا b7Pcت ةP#�ن s�Fت

 لصا7<لاو ماi<للااو ةق¯لا iPiعت ىلع ةt�#Pلا هVه �i#تو .لجلأا ة#E|ق عE:لا تاEل,ع ىلع ©قف �Ei#<لا

 .ءلا,علاو ةbسs,لا EJب #,<b,لا



 ةEلوbs,لاو ةEعا,<جلاا %Eقلا يعا#ت ي<لا ةEقb7P<لا تاسرا,,لا %هbت ،ماb>F,لا b7Pc<لا قاEس يفو

 ةEقEقح ة,Eق %+Fق<ب تاbسs,لا ما,<ها نأ ا,� .ءلا,علاو ةbسs,لا EJب ةقلاعلا iPiعت يف ةbEسs,لا

 عم %هلماعت را#,<ساو %هئلاو iPiعت ىلإ �دsی ا,م ،ةbسs,لاx %ه<قثو %هاضر ةداPز يف %هb+ ءلا,علل

 .ةPراX<لا ةملاعلا

 ةEلاOلا ةسارFلا يف تاt�#Pلا هVه Ec:9ت

 عا9ق يف ءلا,علا ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا EJب ةقلاعلا #bEف<ل تاt�#Pلا هVه ىلع ةEلاOلا ةسارFلا F,<عت

 يt:ت �دsی ،ةOل|,لا باOصأ ةt�#Pل اقًف7ف .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا

 درا7,لا ةE7Pح ةP#�ن #E_ت ا,� .ةbسs,لاx ءلا,علا ةقث iPiعت ىلإ ةماb>Fمو ةلوbsم ةEقb7Pت تاسرا,م

 ةbEفاtت ةEiم EcقOت يف %هاb+ اEXEًتا#<سا ادًر7م ل¯,ت نأ �J,+ ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م نأ ىلإ

 تاقلاع ءاtب يف %هbت نأ تاسرا,,لا هVهل �J,+ ف�E حض7<ف تاقلاعلا b7Pcت ةP#�ن امأ .تاbسs,لل

�7Pملأا ةلF عتو ءلا,علا عمiPi مb>7� لا تاملاعلل %هئلاو>XراPة. 

 ءلا,علا اضر iPiعت يف ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م رود لEلOت ىلإ ةسارFلا ىعbت ،Wلذ ىلع ءًاotو

 ةt�#Pلا #�لأا ء7ض يف Wلذو ،ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف %هئلاوو

 .ةbEفاt<لا قا7سلأا يف ءلا,علاو تاbسs,لا ك7لس #bفت ي<لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 G=Hلا قE9و ةD0ه?/لا

 Xd<لا عGن

 EJب ةقلاعلا لEلOتو فـــــــصو ىلإ فFهت ELح ،ةEلEلO<لا ةEفـــــــص7لا ثO7:لا J,ـــــــض ةـــــــسارFلا هVه جرtFت
 .ة+د7عـbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#ـ_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف ءلا,علا ءلاوو ماF<ـb,لا 7Pcـb<لا تاـسرا,م
 تا#Eغ<,لا EJب تاــقلاعلا %هفو عقا7لا يف يه اــ,� #ها�7لا لــEلOت ىلإ ثO7:لا Jم عt7لا اVــه ىعــــــــــــــPbو
 .ةفل<\,لا

 Xd<لا جهaم

 Jم ةEtع ىلإ هج7م ناE:<ــــسا للاخ Jم تاناE:لا ع,ج %<ی ELح ،ي,@لا جهt,لا ىلع ةــــسارFلا هVه F,<عت
 EJب ةقلاعلا ساEق فFهب Wلذو ،ة+د7عــــــــbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#ــــــــ_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف ءلا,علا
 .ءلا,علا ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م

 EVفt<لا تا97خو OL:لا ة9خ

 :يلی ام ل,_تو ،اهفاFهأ EcقO<ل ةXEهt,لا تا97\لا Jم ةعX,7م ىلع ةسارFلا F,<عت

 ءاtب فFهب ءلا,علا ءلاوو ماF<ــــــــb,لا 7Pcــــــــb<لاx ةقلع<,لا ةقxاــــــــbلا تاــــــــسارFلاو تاEبدلأا ةعجا#م .1
 .ةسارFلل �#�tلا را�لإا

 ةـسارFلا تا#Eغ<م ساEقل يـسا,\لا ت#�Eل ساEقم ىلع دا,<علااx (ناE:<ـسلاا( ةـسارFلا ةادأ %E,ـ|ت .2
 .%هئلاوو ءلا,علا اضرو ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م ل¯م

 ةEـo#علا ةـ@ل,,لا يف تاoـو#ــــــــــــــ_,لاو ة+ـVـغلأا عاـ9ق ءلا,ع Jم اـه<Etعو ةــــــــــــــسارFلـا ع,<Xم FیـFـOت .3
 .ة+د7عbلا

 .ةEtعلا دا#فأ ىلع ناE:<سلاا عPز7ت للاخ Jم تاناE:لا ع,ج .4

 .ةسارFلا تاEض#ف را:<خلا ة:ساt,لا ةEئا|حلإا جما#:لا ماF\<ساx اEًئا|حإ تاناE:لا لEلOت .5

 .ءلا,علا ءلاو iPiعت يف ماb>F,لا b7Pc<لا روFب ةقلع<,لا تاEص7<لاو جئا<tلا صلا\<سا .6

 

 

 



  ةسار#لا تاودأ

 EJب ةقلاعلا ساEق فFهب Wلذو ،تاناE:لا ع,Xل ةEـــــــEbئر ةادأك ناE:<ـــــــسلاا ىلع ةEلاOلا ةـــــــسارFلا تF,<عا
 .ة+د7عbلا ةoE#علا ة@ل,,لا يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف ءلا,علا ءلاوو ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م

 ناE:<سلاا

 ءلاوو ماF<ــــــb,لا 7Pcــــــb<لاx ةقلع<,لا ةقxاــــــbلا تاــــــسارFلاو تاEبدلأا ىلع دا,<علااx ناE:<ــــــسلاا %E,ــــــ|ت %ت
 :ةEbEئر ءاiجأ ةثلاث Jم ناE:<سلاا نP>@7و ،ءلا,علا

 ةEفا#غF+,7لا تاناE:لا :لولأا ءBgلا

 :ل¯م ،ةEtعلا دا#فلأ ةماعلا �ئا|\لا ىلع ف#ع<لا ىلإ فFهت ي<لا ةل�سلأا Jم ةعX,7م P>�,Jو

 �Xtلا •

 #,علا •

 ي,Eلع<لا �b>7,لا •

 تاoو#_,لاو ةEئاVغلا تاt>X,لا كلاه<سا لFعم •

 ماb>F,لا b7Pc<لا تاسرا,م :ينا|لا ءBgلا

 يف تا�#ـــــ_لا �Fل ماF<ـــــb,لا 7Pcـــــb<لا تاـــــسرا,,ل ءلا,علا كاردإ �7<ـــــbم ساEق ىلإ ءXiلا اVه فFهPو
 .يسا,\لا ت#�Eل ساEقم ماF\<ساx اهساEق %<ی (دt7ب 8–10) Jم نP>@7و ،تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق

 ءلا,علا ءلاو :Lلا¯لا ءXiلا

 ،تاoو#ــــــــ_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف ةPراX<لا تاملاعلل ءلا,علا ءلاو �7<ــــــــbم ساEق ىلإ ءXiلا اVه فFهPو
 .يسا,\لا ت#�Eل ساEقم ماF\<ساx اهساEق %<ی (دt7ب 6–8) Jم نP>@7و

 ةادلأا تا:ثو قFص را:<خا

 :اهtم ،تارا:<خلاا Jم دFع ءا#جإ %<Eس ،ةسارFلا ةادأ ةد7ج Jم Fكأ<لل

 ةادلأا ق)ص

 Jم Fكأ<لل ةرادلإاو 7Pcـb<لا لاXم يف EJـ|ـ|\<,لا O�,EJ,لا Jم ةعX,7م ىلع ناE:<ـسلاا ض#ع %<Eـس
 .ةسارFلا تا#Eغ<م ساEقل اه<مءلام �Fمو تارا:علا ح7ضو



 ةادلأا تا<ث

 قاــbتا Jم Fكأ<لل (Cronbach's Alpha) افلأ خا:نو#� لماعم ماF\<ــساx ناE:<ــسلاا تا:ث را:<خا %<Eــس
 .ةسارFلا تا#Eغ<م ساEق يف ةادلأا ةEق7ث7مو تارا:علا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 ةسار#لا دو#ح

 :�S6<لا لاB:لا )أ

 ة@ل,,لا يف تاoو#ــــــــ_,لاو ة+Vغلأا عا9ق تاt>Xم ن7@له<ــــــــJ +bیVلا ءلا,علا يف ةــــــــسارFلا ع,<Xم ل¯,<ی
 .ة+د7عbلا ةoE#علا

 ةtـEعلا راEـ<خا %<Eــــــــــــــس ELـح ،عاـ9قلا اVـه يف ءلا,علا Jم ةـعX,7م Jم ن7@<<ــــــــــــــbف ةــــــــــــــسارFلـا ةtـEع امـأ
xسا>\Fما �#Pعلا ةقEtئا7_علا ةEهب ةFلا فO|7ب ىلع لEم ل¯,ت تاناX>,لا عFةسار. 

 ناE:<ــــــسلاا عPز7ت للاخ Jم اهEلع ل7ــــــ|Oلا %<Eــــــس ي<لا تاxاX<ــــــسلاا دFع cفو ةEtعلا %Xح FیOFت %<Pو
 .ءلا,علا ىلع

 :يناT:لا لاB:لا )ب

 ءلاو iPiعت يف ماF<ــــb,لا 7Pcــــb<لا رود ةــــسارFل Wلذو ،ة+د7عــــbلا ةoE#علا ة@ل,,لا ىلع ةــــسارFلا #ــــ|<قت
 .يفا#غXلا قاbEلا اVه يف تاoو#_,لاو ة+Vغلأا عا9ق يف ءلا,علا

 :يaمgلا لاB:لا )ج

 للاخ ةEtعلا دا#فأ Jم تاناE:لا ع,جو ناE:<سلاا عPز7ت اهللاخ %<ی ي<لا ة#<فلا تاناE:لا ع,ج ة#<ف ل,_ت
 .2026 ماع

 .تاناE:لا لEلOتو OL:لا داFعإ اهللاخ %<ی ي<لا ةtEمiلا ة#<فلا ل,_<ف ةسارFلا ة#<ف امأ
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