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 الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الإعلانات الرقمية في ولاء العملاء للعلامات التجارية الإلكترونية في مدينة  

الرياض. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باستخدام منهج المسح، واستخدمت الاستبانة الإلكترونية أداةً  

 من أفراد المجتمع المستهدف بمدينة الرياض.  (152)لجمع البيانات، وطُبقت على عينة بلغت 

وأظهرت نتائج الدراسة أن الإعلانات الرقمية تؤدي دورًا مهمًا في تعزيز ولاء العملاء للعلامات التجارية 

الإلكترونية، حيث تبين أن جاذبية الإعلانات الرقمية، ومحتواها، ومستوى التفاعل معها، والعروض الترويجية  

لعلامات التجارية، وزيادة رغبتهم في الاستمرار  التي تقدمها، جميعها تؤثر إيجابيًا في تعزيز ثقة العملاء با

بالتعامل معها، وإعادة الشراء، والتوصية بها للآخرين. كما أوضحت النتائج أن العروض الترويجية جاءت من  

أكثر العوامل تأثيرًا في سلوك العملاء، في حين أسهمت جاذبية الإعلانات ومحتواها والتفاعل معها في دعم بناء  

 ء تجاه العلامات التجارية الإلكترونية. ولاء العملا

وخلصت الدراسة إلى أن تطوير الإعلانات الرقمية والاهتمام بجودة محتواها، وتعزيز التفاعل مع العملاء، 

وتقديم العروض الترويجية المناسبة، يسهم في رفع مستوى ولاء العملاء وتحقيق أهداف العلامات التجارية  

 الإلكترونية. 

الإعلانات الرقمية، ولاء العملاء، العلامات التجارية الإلكترونية، التسويق الرقمي، مدينة   الكلمات المفتاحية:

  الرياض.

Abstract 

This study aimed to examine the impact of digital advertising on customer loyalty 

toward e-commerce brands in Riyadh City. The study adopted the descriptive 

approach using the survey method. An electronic questionnaire was used as the 

primary data collection tool and was administered to a sample of 152 participants 

from the target population in Riyadh. 

The findings revealed that digital advertising plays a significant role in enhancing 

customer loyalty toward e-commerce brands. The results indicated that advertisement 

attractiveness, advertising content, customer interaction with digital advertisements, 

and promotional offers all have a positive influence on strengthening customers’ trust 

in e-commerce brands, increasing their intention to continue dealing with them, 



repurchase, and recommend them to others. The findings also showed that 

promotional offers were among the most influential factors affecting customer 

behavior, while advertisement attractiveness, content quality, and customer 

interaction contributed to strengthening customer loyalty. 

The study concluded that improving the quality of digital advertising, enhancing 

advertising content, increasing customer engagement, and providing effective 

promotional offers can significantly contribute to strengthening customer loyalty and 

achieving the marketing objectives of e-commerce brands. 

Keywords: Digital Advertising, Customer Loyalty, E-commerce Brands, Digital 

Marketing, Riyadh.  
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