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 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك
  عیراشملا ةرادإ سویرولاكب / مسق
 

 
 ىلع قیبطتلاب ةئزجتلا عاطق يف عورشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا مادختسا ریثأت

 ) ةلاح ةسارد ( ةدجب ةضباقلا دواد نب ةكرش رجاتم ةلسلس
 
 

 بلاطلا مسا
 يلجم رمع نب مساق نب سنأ
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  ٢ - جرخت عورشم
 نشوأدیم ةعماج - ةرادلإا ةیلك

 

 فارشإ
 يرشعلا ىفطصم ىنم .د

 نشوأدیم ةعماج - ةرادلإا ةیلك -سیردتلا ةئیھ وضع

 

 ٢٠٢٤ – يناثلا يساردلا لصفلا
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 ریدقتلاو ركشلا
 ،دمحم انیبن ىلع ملاسلاو ةلاصلاب ءاعدلا فكأ عفرنو ،ةمیزعلاو ةوقلا دمتسن ھتمحرو ھلضفب يذلا ' دمحلا

 ،دعبو .راھطلأا ھبحصو ھلآ ىلعو ،نیلسرملاو ءایبنلأا متاخ

 معدو مھاس نم لكل ریدقتلاو ركشلا تاملك لجسلأ مویلا فقأ ثیح نانتملااو رخفلاب قیمع روعش ينرمغیل ھنإ

 .رونلا ىری نأ ھل ناك امل مھدوھج مث الله لاول يذلا ،يملعلا ثحبلا اذھ دادعإ يف يتریسم للاخ يبناجب فقوو

 يفً ادھج لُأی مل يذلا ،دیمیحملا رصان / ذاتسلأا لضافلا راشتسملل قیمعو صاخ ركش ھیجوتب أدبأ نأ دوأ

 ،ةمیقلا ھتاھیجوتو ةعساولا ھتربخب قیرطلا انل تءاضأ يتلا ةرانملا ةباثمب ناك دقل .ةفرعملاو حصنلا قادغإ

 .ةفرعملاو ملعلاب ىقرت ةلماكتم ةیمیلعت ةئیب ریفوتو ةنیصرلا ةیملعلا ءاوجلأا ةئیھت يف رثلأا غلاب ھل ناك امم

 يتلا ،يرشعلا ىفطصم ىنم / ةمرتحملا ةروتكدلل ریدقتلاو نانتملاا لیزج نع ربعأ نأ لاإ ينعسی لا امك

 میدقت يف اھصلاخإو لمعلا يف اھینافت نإ .تایدحتلا ةھجاوم يف نیعم ریخ تناكو دودحم لالا معدلا تمدق

 .انتھجاو يتلا تابقعلا زواجت يفً امساحً لاماع ناك داشرلإاو ةروشملا

 ةبحم لكب ةیملعلا ةلحرلا هذھ يف اوكراشو ،يبناج ىلإ اوفقو نیذلا ءاقدصلأاو ءلامزلا لكً اضیأ ركشأ

 .باعصلا ةھجاوم يف معدلاو ةوقلا ينحنم يذلا يقیقحلا دنسلا تناك مھتدناسمو مھنواعت نإ .صلاخإو

 نوعلا اوناك دقل .ةریسملا هذھ يف يساسلأا نكرلا تناك يتلا ةمیركلا يتلئاع رود لفغأ نأ يننكمی لاو

 .عزعزتی لا معدو تایحضت نم هومدق ام لك ىلع بلقلا نم مھلً اركشف ،تاقولأا لك يف دنسلاو

 نأو ،انتانسح نازیم يف ھلبقتی نأو ،میركلا ھھجولً اصلاخ لمعلا اذھ لعجی نأ لجو زع الله ىلإ ءاعدلاب متخأ

 ةمدخل نوعسی نیذلا بلاطلاو نیثحابلا لكل ماھلتساو ماھلإ ردصم نوكی نأو ،ءاملعلاو ملعللً اعفان ھلعجی

 مھتمأو مھنید

 

 يلجم نب مساق نب سنأ
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 ءادـــــھا
 ،يبلق شرع ىلع تعبرت يتلا ةریملأا ،ةبیبحلا يتدلاو ىلإ

 رمتسملا يعسلاو بوؤدلا لمعلا نم ةلیوط تاونس جاتن لاإ وھ ام ،مویلا يدی نیب ھلمحأ يذلا زاجنلإا اذھ نإ

 ةیمیداكلأا يتلحر يف لولأا معادلا تِنك دقل .ةیاھنلا فرعی لا يذلا كِبحو دودحملالا كِمعد لضفب ناك كلذ لكو

 كلحأ يف يبرد رانأ يذلا جارسلا تِنأ .ماھللإاو عیجشتلاو نانحلا نم بضنی لاً اردصمو ،اھرسأب ةیتایحلاو

 .تایدحتلا مامأ عزعزتی مل يذلا دنسلاو ،تاقولأا

 ،يتایح يف ةبلص ةرخص اولكش نیذلا ،ماركلا يتوخأ ىلإو

 ،يتدناسمو يمعد يف اًدھج اورخدت مل .نانتملااو ركشلا يناعم نم لمحی ام لكب زاجنلإا اذھ مكیلإ يدھأ

 مكربص ىلع يبلق قامعأ نم مكركشأ .ماملأا وحن يندوقی يذلا ءوضلا ةباثمب يتلحر يف مكتامھاسم تناكو

يملاحأ قیقحت ىلع يتدعاسمل ةمزلالا تایحضتلا اھیف متمدق يتلا تاظحللا كلت لك ىلعو ،يفورظل مكمھفتو . 

 ،ةیناثلا يتلئاع ةباثمب اوناك نیذلا ،ءازعلأا يئلامز ىلإو

 مئادلا قیفرلا متنك دقل .يل اھومتمدق عیجشت ةملك لكو ،اھایإ ينومتكراش يتلا حرفلا نم ةقیقد لك مكیلإ يدھأ

 لكل مكمھفتو مكربص ریبك لكشب ردقأ .قیرطلا ةلصاومل ةمیزعلا اھنم دمتسا يتلا ةوقلا ردصمو ،ةلحرلا يف

 نم ةلیلج يعاسمو ةلاّعف دوھج نم ھب متمق ام لك ىلع مكركشأو ،مكنع بایغلا اھیف يلع ناك يتلا تاقولأا

 .يزاجنإو يمعد لجأ

 ،ریدقتلاو بحلا رعاشم قمعأ مكل مدقأ ،يتایح يف ةمصب ھل نكلو ركذُی مل نم لكو ،تركذ نم لك ىلإ

 نلأ امًئاد علطتأو ،يمارتحاو يتدوم صلاخ مكیلإ لسرأ .يل هومتمدق ریخ لك ىلع مكیزاجی نأ الله وعدأو

 .مكلیمج نم اضًعب مكل درأ نأو مكنظ نسح دنع نوكأ

ریدقتلاو بحلا لك عم  

يلجم رمع نب مساق نب سنأ  
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 لكشلا مقر
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 ثحبلل حرتقملا جذومنلا
 ) ثحابلا دادعإ نم ( ردصملا

 
١ 
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 عورشملا ططخم
 ) ثحابلا دادعإ نم ( ردصملا

 
٢ 

٣٥ 
 تامولعملا ایجولونكت تانوكم

 ٣ ) ٢٠٢٣ - ةمسن & ایام ( ردصملا

٤٤ 
 تامولعملا ایجولونكت تانوكم

 ) ٢٠٢٣ - ةمسن & ایام ( ردصملا
 
٤ 
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 :لوادجلا ةمئاق
 

 مقر
 مقر لودجلا ناونع لودجلا

 ةحفصلا

١ 
 ةنیعلاو ثحبلا عمتجم

 ٤٥ ثحابلا ةطساوب : ردصملا
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 ) ایجولونكتلا ( لقتسملا ریغتملا ةادلأ لودج
 ثحابلا ةطساوب : ردصملا
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 ) عورشملا حاجن ( عباتلا ریغتملا ةادلأ لودج

 ٤٧ ثحابلا ةطساوب : ردصملا

 
٤ 

 ةساردلا ةنیع فیصوت
  ةیئاصحلإا جئاتنلا ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 
٥١ 

٥ 
 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخاب ةصاخلا SEM-PLS جئاتن

 جئاتنلا ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصملا يبراقتلاو
 ةینادیملا ةساردلل ةیئاصحلإا

٥٦ 
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 ةساردلا ةادلأ تابثلا سایق

 ٥٨ يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع ءً انبو ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

٧ 
 يسامخلا تركیل سایقم

 ٥٩ ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

٨ 
 ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد
 ٦٠ ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

٩ 
 ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا

 ٦٠ ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

١٠ 
 ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا تلاماعم

 ٦٣ ثحابلا دادعإ نم :ردصملا
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Abstract  
 
The aim of the study: This study aims to (the impact of the use of 

technology on the success of the project in the retail sector) 

The methodology of the study: To achieve the objectives of the study, the 

researcher used the descriptive analytical method, where the study 

population was used and their number (100) and the study was applied to 

the study sample consisting of (60 employees and administrators in) Bin 

Dawood Holding Company) in the city of (Jeddah). 

The results of the study: Each variable, its dimensions and the level it 

reached were mentioned as follows :  

Technology: The results showed that the general trend of the vocabulary of 

the study sample is strongly agreed, which indicates the achievement of a 

very high level of technology and its dimensions in the retail sector .   

Project Success: The results showed that the general trend of the study 

sample is to strongly agree, which indicates a very high level of project 

success and dimensions in the retail sector. 

Theoretical contribution: This study contributes to the literature by 

examining the relationship between (technology and project success). 

Practical applications: The study provides recommendations to the 

relevant authorities in (BinDawood Holding Company) on the importance of 

applying (technology) and its relationship to (project success), which raises 

the level of the organization.  
Keywords: technology, project success, retail sector. 
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  صلختسملا
 
عاطق يف عورشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا مادختسا ریثأت ( ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :  ةساردلا نم فدھلا

 ) ةئزجتلا

 

 عمتجم ( مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھٔا قیقحتل :  ةساردلا جھنم

 نیفظوملا نم100)  ددع نم ةنوكملا ةساردلا ةنیع( ىلع ةساردلا قیبطت متو 100) مھددعو ةساردلا

 ) ةدج ( ةنیدم يف ) ةضباقلا دواد نب ةكرش ( يف نییرادلإاو

 

 /: يلاتلا وحنلا ىلع ھیلإ لصو يذلا ىوتسملاو هداعبأو ریغتم لك ركذ مت : ةساردلا جیٔاتن

 

 قیقحت ىلع لدی امم ,ةدشب ةقفاوملا يھ ةساردلا ةنیع تادرفمل ماعلا هاجتلاا نٔا جئاتنلا تحضؤا : ایجولونكتلا

  .ةئزجتلا عاطقب اھداعبأو ایجولونكتلا نم ادج عفترم ىوتسم

 

 ىلع لدی امم ,ةدشب ةقفاوملا يھ ةساردلا ةنیع تادرفمل ماعلا هاجتلاا نٔا جئاتنلا تحضوأ : عورشملا حاجن

  .ةئزجتلا عاطقب هداعبأو عورشملا حاجن نم ادج عفترم ىوتسم قیقحت

 

 حاجنو ایجولونكتلا ( نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست  : ةیرظنلا ةمھاسملا 

  .) عورشملا

 

 ةیمھٔا لوح )ةضباقلا دواد نب ةكرش( يف ةقلاعلا تاذ تاھجلل تایصوت ةساردلا مدقت  : ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .ةمظنملا ىوتسم نم عفری امم )عورشملا حاجن( ـب اھتقلاعو )ایجولونكتلا( قیبطت

 

  . ةئزجتلا عاطق ، عورشملا حاجن ، ایجولونكتلا : ةیحاتفملا تاملكلا
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا ١
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 :ةمدقملا ١٫١
 

 يف امب ،ةایحلا يحانم عیمج يف ةیرذج تارییغت تثدحأ ةلئاھ ةیجولونكت ةروث ةریخلأا دوقعلا يف ملاعلا دھش

 ایجولونكتلا تحبصأ ،تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت يف عیرسلا روطتلا عم .ةراجتلاو لامعلأا عاطق كلذ

 ةجیتنً اریبكً لاوحت صاخ لكشب ةئزجتلا عاطق دھشی .عیراشملا ةرادإ يف ةیلاعفلاو ةءافكلا قیقحتل ةیساسأ ةادأ

 لماعك ایجولونكتلا رود زربی ،قایسلا اذھ يف .قیوستلاو ،ةرادلإا ،عیبلا تایلمع يف ایجولونكتلا مادختسلا

 ھیلإ ىعستً ایویحً افدھ ةئزجتلا عاطق يف عیراشملا حاجن ربتعیو عیراشملا حاجنو ءادأ نیسحت يف مساح

 يتلاوً اقبسم ةددحملا فادھلأا قیقحت سایقمب عورشملا حاجن فَّرَعُی مادتسملا ومنلاو ةیسفانتلا قیقحتل تاكرشلا

 .نیرخلآا ةحلصملا باحصأو ءلامعلا اضر قیقحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةدوجلاو ةفلكتلاو ،تقولا رییاعمً ةداع لمشت

 بعلت ثیح ،ةئزجتلا عاطق يفً ادئارً اجذومن ةدجب ةضباقلا دواد نب ةكرش رجاتم ةلسلس لثمت ،قایسلا اذھ يف

 ةثیدحلا ایجولونكتلا نكِّمُت .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو تایلمعلا ةءافك نیسحت يفً ایروحمً ارود ایجولونكتلا

 لماوع اھعیمج يھو ،ةیجاتنلإا ةدایزو ،ءلامعلا ةبرجت نیسحتو ،ربكأ ةءافكب اھدراوم ةرادإ نم تاكرشلا

 ,Monserate, 2018; Hernandez, 2020; Fisk, Berente( مادتسملا حاجنلا قیقحت يف مھاست

& Lyytinen, 2010( 

 

 ترھظأ ،لاثملا لیبس ىلع عیراشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا ریثأت لوح ءارلآا نیابت ىلإ ةقباسلا تاساردلا ریشت

 يف عیراشملا حاجنو ایجولونكتلا مادختسا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ Monserate (2018) اھب ماق ةسارد

 ,Monserate( دراوملا ىلع ةباقرلاو طیطختلا نیسحت يف ایجولونكتلا مھست ثیح ،ةفلتخملا تاعاطقلا

 يدؤت دق ایجولونكتلا نأ ىلإ Hernandez (2020) ةطساوب رشُن ثحب راشأ ،ىرخأ ةیحان نم .)2018

 ةفاضلإاب .)Hernandez, 2020( حیحص لكشب مدختسُت مل اذإ لمعلا ریس ءاطبإو تایلمعلا دیقعت ىلإً انایحأ

 دق ةیجولونكتلا تایدحتلا ةرادإ يف لشفلا نأ ىلع )٢٠١٠( نورخآو Fisk اھارجأ ةسارد تدكأ ،كلذ ىلإ

 امك .)Fisk, Berente, & Lyytinen, 2010( ةیلیغشتلا فیلاكتلا ةدایزو تایلمعلا ةءافك لیلقت ىلإ يدؤی

 دعاسی دق تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت مادختسا نأ ىلإ Livermore (2008) اھب ماق ةسارد تراشأ

 )Livermore, 2008( يمیداكلأا ءادلأا نیسحتو ةیمقرلا ةوجفلا لیلقت يف

 

 حاجن قیقحتل ایجولونكتلا مادختسا يف ةدیدع تایدحت ةضباقلا دواد نب ةكرش ھجاوت ،ةئزجتلا عاطق يف

  .دئاوفلاو ةفلكتلا نیب نزاوتلا قیقحتو ةیلاحلا تایلمعلا عم ایجولونكتلا لماكت ةیفیك ،تایدحتلا هذھ نم .اھعیراشم



١٣ 
 

 نأ امك .ةصاخلا اھفورظو ةكرشلا قایس عم بسانتت قرطب تاودلأا هذھ قیبطت ةیفیك يف يدحتلا ىقبیو

 مھزیفحتو بلاطلا ةكراشم يف ریبك نیسحت ىلإ يدؤت نأ نكمی ایجولونكتلا نأ ىلع تدكأ ةیمیداكأ تاسارد

 ,Gonzalez & Kuenzi( لمعلا تائیب يف ةلثامم جئاتن قیبطت ةیناكمإ حضوی امم ،يلاعلا میلعتلا يف

2012; Smith & Garcia, 2017( 

 

 ةكرشل ةئزجتلا عاطق يف عیراشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا مادختسا ریثأت لیلحت يف ةیلاحلا ثحبلا ةلكشم لثمتت

 ءادأ نیسحتو تایلمعلا ةءافك نم ایجولونكتلا ززعت نأ نكمی فیك ةسارد كلذ لمشی .ةدجب ةضباقلا دواد نب

ً اقیمعً امھف بلطتی اذھ .حاجنب ایجولونكتلا ذیفنت يف ةكرشلا ھجاوت دق يتلا تابقعلا دیدحت كلذكو ،نیفظوملا

 ةسارد يعدتسی امم ،فیلاكتلاو دئاوفلا نیب نزاوتلا قیقحتو ةیلاحلا تایلمعلا عم ایجولونكتلا لماكت ةیفیكل

 .ةلماشو ةقمعم

 

 لكشب ایجولونكتلا مادختسا ةیفیك لوح ةلدلأا ىلع ةینبمو ةحضاو ىؤر میدقت يف نمكت ثحبلا اذھ ةیمھأ نإ

 مادختسا ةیفیك مھف تاكرشلل يرورضلا نم حبصی ،يجولونكتلا روطتلا رارمتسا عم .ةئزجتلا عاطق يف لاعف

 دواد نب ةكرش ةبرجت ةسارد للاخ نم .مادتسملا حاجنلا قیقحتو تایلمعلا ةءافك زیزعتل ةیلاعفب ایجولونكتلا

 مادختسلا تاسرامملا لضفأ لوح عاطقلا سفن يف ىرخلأا تاكرشلل ةمیق تایصوت میدقت نكمی ،ةضباقلا

 تایجیتارتسا ریوطتو ةیلبقتسملا تاسایسلا ھیجوت يف مھسی نأ نكمی ثحبلا اذھ .حاجنلا قیقحتل ایجولونكتلا

 . مادتسملا حاجنلا معدت ةركتبم ةینقت

 
 
 

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢
 

 تاعورشملل ةمادتسلااو حاجنلا قیقحت يف ایجولونكتلا ھبعلت يذلا رودلا لیلحتو ءاصقتسلا ةساردلا هذھ ىعست

 زیمتی .ةدج ةنیدم يف ةضباقلا دواد نب ةكرش رجاتم ةلسلس ىلع صاخلا زیكرتلا عم ،ةئزجتلا عاطق نمض

 يجولونكتلا راكتبلاا لعجی امم ،ةرمتسملاو ةعیرسلا تلاوحتلاو ةیسفانتلا نم ةیلاع تایوتسمب ةئزجتلا عاطق

 اھقیبطت ءانثأ تاكرشلا ضرتعت يتلا تایدحتلا نم ةعومجم زربت ،كلذ عمو .حاجنلاو زیمتللً ایویحً ارصنع

 :تایدحتلا هذھ لمشتو ،ایجولونكتلل
  



١٤ 
 

 تایجولونكتلا قیبطتو دامتعا ىلع ةبترتملا ةیلاملا ءابعلأا نم تاكرشلا يناعت :ةیداصتقلاا ةفلكتلا •

 هذھ طبترت .تانایبلا لیلحت ةمظنأو ،لاوجلا تاقیبطت ریوطت ،نوزخملا ةرادإ ةمظنأ لثم ةمدقتملا

 امم ،ةیرودلا ةنایصلاو ،نیفظوملل رمتسملا بیردتلا ،ةیرورضلا ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتسلااب فیلاكتلا

 .ةیفاكلا ةیلاملا دراوملا ىلإ رقتفت يتلا كلت وأ ةئشانلا تاعورشمللً اصوصخً اریبكً اقئاع لثمی

 

 ةفاقثلاو ةیمیظنتلا تایلمعلا يف ةیرھوج تارییغت ایجولونكتلا قیبطت بلطتی :يفاقثلاو يمیظنتلا فیكتلا •

 نیفظوملا بناج نم رییغتلا ةمواقمب قلعتت تایدحت تاعورشملا ھجاوت دق .ةكرشلا لخاد ةدئاسلا

 ةیجولونكتلا لولحلا قیبطت يف لشف وأ ریخأت ىلإ يدؤی امم ،ةمزلالا ةینقتلا تاراھملا يف صقنو

 .ةدیدجلا

 

 ةقلعتملا رطاخملا دادزت ،ةلصتملا تایجولونكتلاو ةمخضلا تانایبلا رصع يف :ةیصوصخلاو ناملأا •

 تامجھل ضرعتلا قایسلا اذھ يف تایدحتلا لمشت .ءلامعلا ةیصوصخ ةیامحو يناربیسلا نملأاب

 ایجولونكتل ةیتحتلا ىنبلا نیمأتل ةریبك ةیلام تارامثتسا ىلإ ةجاحلاو ،تانایبلا ةقرس ،قارتخلاا

 .تامولعملا

 

ً ایدحت لكشی ایجولونكتلا للاخ نم ةلعافتمو ةزاتمم مدختسم ةبرجت ریفوت نإ :ةیلعافتلاو لیمعلا ةبرجت •

 نوھجاوی دق نیذلاو ،ءلامعلا عیمج مئلات ةیلعافت تاھجاو میمصت يف ةبوعص تاكرشلا دجت دق ً.امھم

 مھئلاوو مھاضر ىلعً ابلس رثؤی امم ،ةدیدجلا ةیجولونكتلا لولحلا عم فیكتلا يف تابوعص مھرودب

 .ةیراجتلا ةملاعلل

 

 ةدافتسلاا ةضباقلا دواد نب رجاتم ةلسلس لواحت ثیح ،لیلحتلاو ثحبللً اعساوً لااجمً اعم لماوعلا هذھ لكشت

 للاخ نمو ،ةئزجتلا عاطق يف ةدیدشلا ةسفانملا ةھجاومو قوسلا يف اھتناكم زیزعتل ةیجولونكتلا ایازملا نم

 يف ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاوجفلل قمعأً امھف مدقی نأ ثحبلل نكمی ،اھیلع بلغتلا ةیفیكو تایدحتلا هذھ ةسارد

 .قایسلا اذھ

  



١٥ 
 

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١
 

 نیسحتو ریوطت ىلإ فدھت تاسارد ءارجلإ ةحلم ةجاح كانھ :ةثیدحلا تاینقتلل ةیرظن جذامن ریوطت •

 ،نیشت كولبلا تاینقتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ةثیدحلا تایجولونكتلا ریثأت رسفت يتلا ةیرظنلا جذامنلا

 تایجولونكتلا هذھ ریثأت ةیفیك لیلحت تاساردلا هذھ بلطتت .ةئزجتلا عاطق يف ةیراجتلا تایلمعلا ىلع

 .ریغتم يسفانت قوس يف اھئادأو تاكرشلا تایجیتارتسا ىلع
 

 لصفمو لماش لكشب میقت يتلا تاساردلا يف صقن دوجو ظحلای :ایجولونكتلا ریثأتل لماشلا مییقتلا •

 اذھ .مدختسملا ةبرجتو ،يلاملا ءادلأا ،ةیلیغشتلا ةءافكلا لثم ةددعتم بناوج ىلع ایجولونكتلا ریثأت

 .تاكرشلا يف ةفلتخملا جئاتنلاو ایجولونكتلا مادختسا نیب ةیببسلا تاقلاعلل ةقمعم تلایلحت بلطتی
 

 يتلا ةنراقملا تاساردلا يف صقن نم تایبدلأا يناعت :قاوسلأاو تافاقثلا فلتخم نیب ةنراقم تاسارد •

 عاطق يف ایجولونكتلا تایجیتارتسا ىلع ةفلتخملا ةیداصتقلااو ةیفاقثلا تائیبلا ریثأت ةیفیك يف ثحبت

 .ةعونتم قاوسأ يف ایجولونكتلا قیبطتو لوبق ىلع لماوعلا هذھ رثؤت فیك صحف مھملا نم .ةئزجتلا

 

 
  :ةیقیبطتلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 
 لثمت ةمیدقلاو ةدیدجلا ةیجولونكتلا ةمظنلأا نیب لماكتلا تایدحت :ةیجولونكتلا ةمظنلأل لاعفلا لماكتلا •

 تابارطضا يف ببستلا نود ةمظنلأا هذھ جمدل ةلاعف قرط ىلإ تاكرشلا جاتحت ثیح ،ةریبك ةبقع

 سلس لماكت قیقحتب حمست يتلا بیلاسلأاو تاسرامملا لضفأ فشكتست نأ ثوحبلا ىلع بجی .ةیلیغشت

 .لاعفو
 

 لظت ةیلاعفو ةعرسب ةیجولونكتلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا :ةیجولونكتلا تاریغتلا عم ملقأتلا •

 لخاد راكتبلاا ةفاقث زیزعتو نیفظوملا بیردتل ةدیدج تایجیتارتسا ریوطتل ةجاح كانھ ً.اریبكً ایدحت

 .ةیجولونكتلا تاراكتبلال ةباجتسلاا نیسحتل تاكرشلا

  



١٦ 
 

 ىلإ تاكرشلا جاتحت ،تامولعملا نملأ ةدیازتملا تادیدھتلا لظ يف :ةیصوصخلاو تانایبلا نامأ زیزعت •

 لولح يف ثحبلا .ةدقعملاو ةدیدجلا ةینملأا تایدحتلا عم لماعتت ةمدقتم نامأ لولح قیبطتو ریوطت

 .ءلامعلل ناملأاو ةقثلا نامضل يویح رمأ ةیصوصخلاو تانایبلا ةیامحل ةلاعفو ةركتبم نامأ
 

 ،يجولونكتلا مدقتلا لضفب رمتسم لكشب ءلامعلا تاعقوت روطت :ةروطتملا ءلامعلا تاعقوتل ةباجتسلاا •

 تاینقت ربع اھتیبلت ةیفیكو ءلامعلا تلایضفت لوح ةرمتسم ثوحب ءارجإ تاكرشلا نم رملأا بلطتیو

 للاخ نم مھئلاوو مھاضر ةدایزو لیمعلا ةبرجت نیسحت ىلع تاساردلا زكرت نأ بجی .ةدیدج

 .ةیجولونكتلا تلاعافتلا

 

 لاؤس  ةیراجتلا تاسرامملل ةمیق تامھاسم مدقی نأ ثحبلل نكمی ،ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاوجفلا هذھ يف قمعتلاب
 ةكرش رجاتم ةلسلس يف ةئزجتلا عاطق يف عورشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا مادختسا رثأ ام" يسیئرلا ثحبلا
 " ؟ ةدجب ةضباقلا دواد نب
 

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣
 

 دواد نب ةكرش رجاتم ةلسلس يف لامعلأا حاجن زیزعت ایجولونكتلل نكمی فیك فاشكتسلا ىعسی ثحبلا اذھ

 عم تلاعافتلا نیسحت يف ةمدقتملا تاینقتلاو ایجولونكتلا رود ىلع صاخ لكشب زكرنس .ةدج يف ةضباقلا

 عمج ةیفیك يف رظنلا متیس ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ءارشلاو عیبلا تایلمع عیرستو ریسیت يف كلذكو ،ءلامعلا

 قمعأ مھف ریفوتل ،ریراقتلاو ةقباسلا تاساردلا كلذ يف امب رداصملا نم ةعونتم ةعومجم نم تانایبلا لیلحتو

 .ةئزجتلا عاطق يف تاعورشملا ءادأ ىلع ةیجولونكتلا تاریثأتلل عسوأو

 
 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 

 حاجنو ایجولونكتلا نیب ةقلاعلل يرظنلا مھفلا قیمعت يف ثحبلا اذھ مھاسی :يمیداكلأا مھفلا زیزعت •

 .ةیلبقتسملا تاساردلا اھیلإ دنتست ةیمیداكأ تانایب ةدعاق ءانب يف دعاسی امم ،ةئزجتلا عاطق يف عیراشملا
  



١٧ 
 

 مھست نأ ایجولونكتلل نكمی فیك رسفت ةیرظن جذامن ریوطت ىلع لمعی ثحبلا :ةیرظن جذامن ریوطت •

 عاطق يف ىرخلأا تاسسؤمللً اعجرم نوكی نأ نكمی اذھو ،يراجتلا حاجنلاو ةمادتسلاا قیقحت يف

 .ھجراخو ةئزجتلا

 

 عاطق يف ایجولونكتلا ریثأت لوح تایبدلأا يف ةدوجوملا تاوجفلا ثحبلا جلاعی :ةیثحبلا تاوجفلا دس •

 اذھ يف صرفلاو تایدحتلل قدأو قمعأً امھف رفوی امم ،يدوعسلا قوسلا يفً اصوصخ ،ةئزجتلا

 .عاطقلا

 
 :ةیقیبطتلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 
 ءاردملل نكمی ةمیق تامولعم ثحبلا نم ةصلختسملا جئاتنلا رفوت :لامعلأا تایجیتارتسا نیسحت •

 قیبطتب قلعتی امیفً اصوصخو ،لامعلأا تاكیتكتو تایجیتارتسا نیسحتل اھمادختسا رارقلا يعناصو

 .ةیلاعفلاو ةءافكلا ةدایزل ایجولونكتلا

 

 نیسحت يف مھست نأ اھنأش نم ةدیدج تاینقت ریوطتو ينبت ىلع ثحبلا زفحی :يجولونكتلا راكتبلاا معد •

 .اھراھدزاو تاكرشلا ومن ىلإ يدؤی امم ،ةئزجتلا عاطق يف ةیحبرلاو تاعیبملا ةدایزو ءلامعلا ةبرجت

 

 اھریغو ةضباقلا دواد نب ةكرشل ثحبلا اذھ اھنع فشكی يتلا ىؤرلا رفوت :قوسلا يف ةیسفانتلا زیزعت •

 لكشب ایجولونكتلا مادختسا للاخ نم اھتیسفانت زیزعتل ةصرف يلحملا قوسلا يف تاكرشلا نم

 .قوسلا يف اھتناكم ززعی امم ،يجیتارتسا

 

 داصتقلاا زیزعت يف ثحبلا مھسی ،ةئزجتلا عاطق ءادأ نیسحت للاخ نم :ينطولا داصتقلاا يف ماھسإ •

 .يداصتقلاا ومنلل ةیساسلأا تاكرحملا دحأ ةئزجتلا عاطق دعی ثیح ،ماع لكشب ينطولا

 

 

  



١٨ 
 

 ةساردلا ةلئسأ ١٫٤
 
 :اھیلع ةباجلإا بجی ةیعرف ةلئسأ ىلإ ةفاضلإاب يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا ىلع ةباجلإا ىلإ فدھت ةیلاحلا ةساردلا

 دواد نب ةكرش رجاتم ةلسلس يف ةئزجتلا عاطق يف عورشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا مادختسا ریثأت وھ ام"
 ةءافكلا ىلع ایجولونكتلا ریثأت ةیفیكب قلعتت بناوج ةدع للاخ نم لاؤسلا اذھ فاشكتسا متی "؟ةدجب ةضباقلا

 .رجاتملل يداصتقلاا ءادلأا زیزعتو ،ءلامعلا ةبرجت نیسحت ،ةیلیغشتلا
v ؟عیراشملا حاجن زیزعت يف ایجولونكتلا تمھاس لكش يأب  

v ؟ةئزجتلا عاطق لخاد حاجنلا قیقحت يف لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش مادختسا رثؤی فیك 

v ؟ عورشملا ةیلمع حاجن زیزعت يف)تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلاا( ةیتحتلا ھینبلا اھبعلت يتلا راودلأا يھ ام 

 

 ةساردلا فادھأ ١٫٥
o عیراشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا ریثأت دیدحت. 

o ةئزجتلا عاطقب عیراشملا حاجن ىلع لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش ریثأت مییقت. 

o عورشملا ةیلمع حاجن نیسحت يف )تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلاا( ةیتحتلا ھینبلا رود لیلحت. 

 

 ةساردلا تایضرف ١٫٦
 

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا .١
  .عورشملا حاجنو ایجولونكتلا نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوی

 Ha ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا .١
 حاجنو ایجولونكتلا داعبأ دحأك لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش نیب ةیئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوی

  .ةئزجتلا عاطق يف عورشملا
 

  Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا .٢
 حاجن نیسحت يف ةمدختسملا )تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلاا( ةیتحتلا ھینبلا نیب ةیئاصحا ةللاد وذ رثأ دجوی

  .عورشملا ةیلمع
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 ةساردلا جذومن ١٫٧
 
 تاریغتملاو ، عورشملا حاجن وھو عباتلا ریغتملا نم لك ضرعی يذلا ةساردلا جذومن يلاتلا لكشلا حضوی

  .ةیتامولعملا ایجولونكتلاو ةثیدحلا ایجولونكتلا نم فلأتت يتلا ةلقتسملا

 
 

 

 

 

 

 
 ثحبلل حرتقملا جذومنلا )١( لكشلا

) ثحابلا دادعإ نم ( ردصملا  

 

 ةینادیملا ةساردلا ١٫٨
 
 اذھ نأ ىلع دیكأتلا عم ،ةئزجتلا عاطق يف تاعورشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا ریثأت يصقتسی ثحبلا اذھ

 ارًصنع ایجولونكتلا قیبطت دعُی ،راطلإا اذھ يف .ةرمتسم تلاوحتل عضخیو ةیلاع ةیسفانتب زیمتی عاطقلا

 :لمشت ةددعتم تایدحت ةیراجتلا تاعورشملا ھجاوت ،كلذ عمو .ةمادتسلااو حاجنلا نامضل اًیرھوج

 

  /:ایجولونكتلا ةفلكت •

 تاقیبطت ریوطت ،ةیمقرلا نوزخملا ةرادإ ةمظنأ لثم ةمدقتم ایجولونكت قیبطتب ةطبترملا فیلاكتلا لكشت

 نمضتت فیلاكتلا هذھ .ارًیبك اًیلام اًئبع ،ةریبكلا تانایبلا لیلحت ةمظنأو ،تاعیبملاو قیوستلا زیزعتل لاوجلا

 نوكت دق يتلاو ،تاینقتلا هذھ ةنایصو ،نیفظوملل رمتسملا بیردتلا ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتسلاا

 .ریصقلا لجلأا يف ةینازیملل ةقھرم

  

 عباتلا ریغتملا
 

 عورشملا حاجن

 ةلقتسملا تاریغتملا
 ایجولونكتلا

 دعاوق( تامولعملا ةكبش  -
 لاصتلااو )تانایبلا

 ةزھجلاا( ةیتحتلا ھینبلا  -
 )تایجمربلاو تادعملاو

H1 Ha Hb 
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 /:رییغتلا عم فیكتلا •

 دیدعلا .ةیمیظنتلا ةفاقثلاو تایلمعلا رییغتب قلعتی امیف اصًوصخ ،ارًیبك اًیدحت ةدیدج تاینقت ىلإ لوحتلا لثمی

 رییغتلا ةمواقم ببسب ةثیدحلا تاینقتلا ينبتو ةیدیلقتلا تاءارجلإا رییغت يف ةبوعص دجت تاعورشملا نم

 .ةدیدجلا ةمظنلأا عم لماعتلل ةمزلالا ةینقتلا تاراھملا صقن ببسب وأ ،نیفظوملا لبق نم

 

 /:ةیصوصخلاو ةینملأا تایدحتلا •

 ھجاوت دق تاعورشملا .ةیصوصخلاو تانایبلا نمأ لثم تایدحت زربت ،ایجولونكتلا ىلع دامتعلاا دیازت عم

 ناملأا ةمظنأ يف ةریبك تارامثتسا بلطتی امم ،ءلامعلا تانایب نامأو ةیرس ددھت ةینورتكلإ تامجھ

 .تادیدھتلا كلت يدافتل تانایبلا ةیامح ریبادتو يناربیسلا

 

 /:لعافتلاو مدختسملا ةبرجت •

 ءلامعلا نكمتی مل اذإ اصًوصخ ،اًیدحت نوكی نأ نكمی ایجولونكتلا للاخ نم ةزیمتم مدختسم ةبرجت قیقحت

 ریوطت تاعورشملا نم اذھ بلطتی .مادختسلاا يف ةدقعم اھودجو وأ ةدیدجلا تایجولونكتلا عم ملقأتلا نم

 .مھئلاوو ءلامعلا اضر نامضل لاعف ينف معد ریفوتو مادختسلاا ةلھس تاھجاو

 

 ةكلمملاب ةئزجتلا عاطق يف ةیسیئرلا زئاكرلا ىدحإ ،ةضباقلا دواد نب ةكرش ىلع ءوضلا طلسی ثحبلا اذھو

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 تكرام ربوسلا لاجم يف ةزرابلا ءامسلأا دحأ حبصتل تمن ام ناعرسو ١٩٨٤ ماعلا يف ةكرشلا تسسأت

 .ةكلمملا يف تكرام ربیاھلاو

 ةنیدملا ،ضایرلا ،ةدج لثم ةیسیئر ندم يف زكرتت ،ةكلمملا ربع اعًرف ٧٠ نم رثكأ دواد نب ریدُت ،مویلا

 .نیرحبلا لثم جیلخلا لود يف تاعسوت ىلإ ةفاضلإاب ،ةمركملا ةكمو ،ةرونملا

 لكشی امم ،ةیلودلاو ةیلحملا تاجتنملا نم ةعساو ةعومجم لمشت ةدیرف قوست ةبرجت ریفوتب دواد نب زاتمت

  .ةیوق ةیسفانت ةزیم

 ریغو ةیئاذغلا تاجتنملا نم ةعساو ةلیكشت ىلإ ةفاضإ ،اھعون نم ةدیرف ةیعیبطو ةیوضع تاجتنم كلذ لمشی

 .ءلامعلا عیمج تلایضفتو تاجایتحا يبلت يتلا ةیئاذغلا

 .ةینورتكللإا ةراجتلا لاجم يف ةدئار دواد نب ةكرش ربتعُت ،ةیدیلقت قوست ةبرجت میدقت ىلإ ةفاضلإاب
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 ةیمقر قوست ةصنم يھو ،٢٠١٧ ماعلا يف "نیلانوأ دواد نب" قلاطإ عم ةینورتكللإا اھتامدخ ةكرشلا تأدب

 .لزانملا ىلإ رشابملا لیصوتلل ةجزاطلا تاجتنملاو ةلاقبلا كلذ يف امب ةعونتم تاجتنم بلط ءلامعلل حیتت

 .فئاطلاو ،مامدلا ،ربخلا ،ضایرلا ،ةدج كلذ يف امب ةیسیئر ندم ةدع يف اًیلاح ةحاتم ةمدخلا

 

 :قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردقو بناوج ةدعب اھدرفت نم ززعت دواد نب رجاتم ةلسلس

 

  :تاجتنملا عونت •

 تاجتنملاو ةرخافلا ةیراجتلا تاملاعلا لمشی امم ،ةیلودلاو ةیلحملا تاجتنملا نم ةعساو ةلیكشت دواد نب مدقت

 .ءلامعلا عیمج تاجایتحا يبلت ةصصختم تاجتنم رفوت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیعیبطلاو ةیوضعلا

 

 ت :ةئزجتلا يف راكتبلاا •

 ربع ةلاعفو ةیكیمانید قوست ةبرجت رفوت ثیح ،ایجولونكتلا مادختسا يف ةدئار اھنوكب دواد نب فرُع

 ةرشابم اھلیصوتو ةلوھسب مھتاجتنم بلط نم ءلامعلا نكمت يتلا ،نیلانوأ دواد نب ةینورتكللإا اھتصنم

 .لزانملا ىلإ

 

  :ءلامعلا ىلع زیكرتلا •

 يدؤی امم ،يصخشلا معدلاو عیبلا دعب ام تامدخ كلذ يف امب ،ةیئانثتسا ءلامع ةمدخ میدقتب دواد نب زیمتت

 .مھئلاوو ءلامعلا اضر زیزعت ىلإ

 

  :فارتعلااو زئاوجلا •

 زیمتلا ةزئاج لثم ،ةئزجتلا عاطق يف اھتاراكتباو اھتامدخ ةدوجل ارًیدقت زئاوج ةدع ىلع دواد نب تلصح

 .٢٠١٩ ماعل يجیلخلا ةئزجتلا رمتؤم يف ءلامع ةبرجت لضفأ ةزئاجو ٢٠١٨ ماعل ةئزجتلاب عیبلا يف

 

  :رمتسملا عسوتلا •

 امم ،ةیجیلخلا قاوسلأا يف اضًیأ نكلو ةكلمملا لخاد طقف سیل ،يجیتارتسا لكشب عسوتلا دواد نب لصاوت

 .ةئزجتلا عاطق يف يلود بعلاك اھتناكم نم ززعی
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 :كلذ يف امب ،راكتبلااو ةدوجلاب اھمازتلا سكعت ةیریدقت زئاوج ةدع ىلع دواد نب تلصح ،اھتلحر للاخ

 

 

v ةیبرعلا ةئزجتلا ةلجم نم ٢٠١٨ ماعل ةئزجتلاب عیبلا يف زیمتلا ةزئاج. 

v ٢٠١٩ ماعل يجیلخلا ةئزجتلا رمتؤم يف ءلامعلا ةبرجت لضفأ ةزئاج. 

v ةیملاعلا ةینورتكللإا ةراجتلا ةمظنم نم ٢٠٢٠ ماعل ةینورتكللإا ةراجتلا يف راكتبلاا ةزئاج. 

 

 

 ،ایجولونكتلا قیبطت يف تایدحت ةدع ،ةئزجتلا تاكرش نم اھریغ لثم اھلثم ،دواد نب ھجاوت ،تایدحتلا ةیحان نم

  .رمتسملا بیردتلاو ةیتحتلا ةینبلا ثیدحتل ةجاحلاو ةیلاعلا ایجولونكتلا فیلاكت نمضتت

 

 ةیصوصخلاو ةینملأا تایدحتلا ىلإ ةفاضلإاب ،يفاقثلاو يمیظنتلا رییغتلا عم فیكتلا يف تابوعص ھجاوت امك

 .ةینورتكللإا ةراجتلاب ةطبترملا

 

 براجت رفوتو قوسلا يف اھتناكم ززعت ثیح ،ةدیازتم تاحاجن قیقحت يف دواد نب رمتست ،تایدحتلا هذھ مغر

 .ةیلمعلا ةءافكلا نیسحتو ءلامعلا ةبرجت زیزعت يف ایجولونكتلا ةیمھأ ىلع دكؤی امم ،ةزاتمم ءلامع

 

 ةیؤرب ةعوفدم ،جیلخلاو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئزجتلا لبقتسم مسر يف ةضباقلا دواد نب رمتستو

 .اھل لیثم لا قوست ةبرجت میدقت يف ينافتلاو ،ةمدخلا يف زیمتلا ،راكتبلاا نیب عمجت ةحومط
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 حرتقملا عورشملا ططخم ١٫٩
 

 
 

 
 
 
 

عورشملا ططخم )٢( لكشلا  
) ثحابلا دادعإ نم ( ردصملا  

  

  .ةساردلل ماعلا راطلإا : لولأا لصفلا

  .يرظنلا راطلإا : يناثلا لصفلا

  .ثحبلا ةیجھنم : ثلاثلا لصفلا

 .يئاصحلإا لیلحتلا : عبارلا لصفلا

 .ةمتاخلاو ةشقانملا : سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا : يناثلا لصفلا ٢
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 :ةمدقملا ٢٫١
 تلاوحت ىلإ ىدأ امم ،تامولعملا ایجولونكتو ایجولونكتلا لاجم يف ةریبك ةرفط اندھش ،ةثیدحلا روصعلا يف

  .طیحملا ملاعلا عم يعمتجملاو يصخشلا انلعافت قرط يف ةیرھوج

 

 يساسلأا جیسنلا نم أزجتی لا اءًزج تحبصأ لب ،ءادلأل ةززعم تاودأ درجم دعت مل ةیمقرلا تاروطتلا هذھ

 لامعلأا ةرادإ ةیفیك ىلإ نیرخلآا عم اھب لعافتنو لصاوتن يتلا ةقیرطلا نم اءًدب ءيش لك يف ةرثؤم ،انتایحل

 .ةئیبلا ىتحو میلعتلا ،ةحصلا تلااجم يف تامدخلا ریوطتو

 

 يھو ،انرصع يف راكتبلااو رییغتلل ةكرحملا ىوقلا زربأ نم تامولعملا ایجولونكتو ةثیدحلا ایجولونكتلا ربتعت

 تایجمربلاو ةزھجلأا يف ةرمتسملا تاراكتبلاا ربع تاءافكلا زیزعتو تاعانصلا يف ةروث ثادحإ يف مھست

 .تامدخلاو

 

 عقاولاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ىلإ ،يمویلا انلصاوت لھست يتلا تاقیبطتلاو ةیكذلا فتاوھلا ریوطت نم

 لوحتلا اذھ نم اءًزج لثمت رصانعلا هذھ لك ،ةیبطلا تامدخلاو مدختسملا براجت نیسحت يف يضارتفلاا

 .قیمعلا

 

 تامولعملا لقنو ةجلاعم ،نیزخت ،عمج ةیفیك يف اًیساسأ ارًود بعلت تامولعملا ایجولونكت ،رخلآا بناجلا نم

 ةملاس نمضت ةدقعم ةمظنأ للاخ نم رادُت ،يمقرلا رصعلا يف يویح درومك ،تانایبلا .لاّعفو نمآ لكشب

 .ةرینتسم تارارق ذاختا ىلع تامظنملاو دارفلأا ةردق نم ززعی امم ،اھیلإ لوصولا ةلوھسو تامولعملا

 

 ،ةیعامتجلاا تاكبشلاو ةینورتكللإا ةراجتلا يف تانیسحتلا نم حوارتت تایجولونكتلا هذھل ةعساولا تاقیبطتلا

 بطلا لاجم يف تاراكتبلاا ىلإً لاوصو ،ةیكذلا ةحلاملا ةمظنأو تاتوبورلا لثم ةمدقتم تاینقت ریوطتب ارًورم

 .ةیئیبلا ةمادتسلااو يویحلا

 

 يف مھستو انتایح ةدوج نم نسحت ةركتبمً لاولح مدقت لب ةدیدج تایناكمإ مامأ باوبلأا طقف حتفت لا تاینقتلا هذھ

 .تاعمتجملا ریوطت
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 ةیعامتجلاا تاریثأتلاو ةیصوصخلاو ناملأا ایاضق كلذ يف امب ،تایدحتب اًبوحصم مدقتلا اذھ يتأی ،كلذ عمو

 ةقیرطب ایجولونكتلا مادختسا نامضو تایدحتلا هذھ ةرادإ .ایجولونكتلا هذھ مادختسا ىلع ةبترتملا ةیداصتقلااو

 .رطاخملا قوفت دئاوفلا لظت نأ نامضل ةیسیئرلا تایولولأا نم دعُت ةمادتسمو ةلوؤسم

 ،انرصع يف ریوطتلاو لوحتلل نایسیئرلا ناكرحملا امھ تامولعملا ایجولونكتو ةثیدحلا ایجولونكتلا ،راصتخاب

 تایدحتلا يف ریكفتلا حبصی ،راشتنلااو روطتلا رارمتسا عم .يداصتقلاا ومنلاو راكتبلاا زیزعت يف مھاسی امم

 ةجلاعمو دئاوفلا میظعت نیب نزاوتلا ىلع ظافحلل امًساح ارًمأ تایجولونكتلا هذھب ةقلعتملا ةیعامتجلااو ةیقلاخلأا

 .ةلمتحملا رطاخملا
 

 ةثیدحلا ایجولونكتلا : لولأا ریغتملا ٢٫٢
 

 ةیفیك ىلع زكرت ریكفت ةقیرطو يناسنإ دھج يھ ،)٢٠١٩ يف زیزعلادبع رمع( اھفرعُی امك ،ایجولونكتلا

 عابشإو تلاكشملل ةدیدج لولح فاشتكلا ةیرشبلا ریغو ةیرشبلا تاربخلاو تاراھملاو تامولعملا للاغتسا

 .ةیرشبلا تاردقلا ةدایزو ةعونتملا تابغرلا

 

 ،تاینقتلا نم ةلماكتملا ةعومجملا كلت اھنأ ىلع ةثیدحلا ایجولونكتلا نوفرعی )٢٠١٦ ماع يف نورخآو فیرش(

 ةمدختسملا تاءارجلإاو ةیرشبلا دراوملا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیجمربلا تانوكملاو ةیداملا تانایكلا لمشت يتلاو

 يف اھرودو ةثیدحلا ایجولونكتلل ةبكرملا ةینبلا حضوی اذھو .ءازجلأا هذھ نیب لاعفلا لماكتلا قیقحتو میظنتل

 .ةفلتخملا تلااجملاو لامعلأا لخاد لماكتلاو میظنتلا قیقحت

 

 ةینقتلل يساسأ روحمك زربی يذلا ملعلا كلذ يھ ایجولونكتلا ،)٢٠٠٦ يف Divad و Mcnabb ( ـل اًقفوو

 ىلإ ةفلتخملا مولعلا اھیلإ لصوتت يتلا ةیملعلا جئاتنلاو تایرظنلا لیوحت ىلإ ىعسی ثیح ،يقیبطتلا ءادلأاو

 رملأا اذھ .ةیودیلا فرحلاو نونفلا ،ةعانصلا كلذ يف امب ةیناسنلإا ةایحلا تلااجم ىتش يف قبطُت ةیلمع لولح

 .تلااجملا هذھ ةءافك زیزعتو نیسحت ىلع اھتردقو ایجولونكتلل عونتملاو قیمعلا يقیبطتلا ءادلأا سكعی

 

 ،ةمدقتملا تاینقتلا ملاع ىلإ روبعلل ةباوبك ةثیدحلا ایجولونكتلا ةیمھأ ىلع ) ٢٠١٩ يف میوت لا( دكؤی امنیب

 للاخ نمو .ةیعمتجملا تاكارشلا لعفتو ةیرادلإا تایلمعلا نسحتو ينورتكللإا لعافتلا ززعت اھنأ ىلإ ارًیشم

  



٢٧ 
 

 لخاد فارطلأا فلتخم نیب ةلدابتملا ةقثلا ينبتو ،ةلءاسملاو مازتللاا زیزعت يف ایجولونكتلا مھست ،لئاسولا هذھ

  .لمعلا ةئیب

 

 نم مازتللااو ءامتنلااو ءلاولا زیزعت ىلإ فدھت ةثیدحلا ایجولونكتلا نأ نوربتعی ) ٢٠١٩ يف نورخآو لوغلا(

 ةیوقتو ةیعامتجلاا طباورلا زیزعت ىلإ يدؤی امم ،ةیناسنلإا رصانعلا نیب ىؤرلا دیحوتو فادھلأا كراشت للاخ

 ةغایصو طیطختلا يف ةینورتكللإا تاصنملا مادختسا ناقتإ ىلع ایجولونكتلا زكرت امك .دارفلأا نیب نواعتلا

 .ةیلاع ةءافكب ةینقتلاو ةیجیتارتسلاا ططخلا ذیفنتل ةمزلالا دراوملا عیمجتو ،فادھلأا دیدحتو لئاسرلا

 

 :جحلا ةضیرف ریسیت يف اھرودو ةثیدحلا ایجولونكتلا يف )٢٠٢٢- دمحا دیعس( ةسارد
 ةثیدحلا ایجولونكتلا ھبعلت يذلا يویحلا رودلا ىلع قمعب ءوضلا طیلستب ماق دمحأ دیعس اھارجأ يتلا ةساردلا يف

 أدبی .ةماھلا ةینیدلا ةریعشلا هذھ ىلع ةددعتملا اھتاریثأتو اھتاروطت اضًرعتسم ،جحلا ةضیرف ءادأ لیھست يف

 نیب عمجت ثیح ،ةینانویلا نم يتأت ةملكلا نأ ىلإ ارًیشم ،"ایجولونكتلا" حلطصمل لصفم فیرعتب ھتسارد دمحأ

 ىلع لدی احًلطصم اًعم لكشُیل ،نفلا وأ ملعلا ينعت يتلا "يجول"و ،ةعنصلا وأ ةفرحلا ينعت يتلا "ونكت" يتملك

 ةقتشم ،"ةینقت" ةملك ىلإ حلطصملا اذھ بیرعتل يخیرات ضرعب دمحأ عبتتو ،قیبطتلاب نفلا وأ ةعانصلاب ملعلا

 ظفلل ةثنؤم ةغیصك "ةثیدحلا" ةملكلل هریسفتو ،ةعانصلا يف ةراھملاو ناقتلإا ينعت يتلا "نقْتِ" ةملك نم

 ةدافتسا ةیفیك لیلحت يف عسوتی ،انھ نم .میدقلا لباقم يف رصاعملاو دیدجلا لثمت اھنوك ىلع اًدكؤم ،"ثیدحلا"

 فتاوھلاو بیساوحلا لمشت يتلا ،تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت لثم ةرصاعملا تاینقتلا نم جحلا رئاعش

 ریفوتو تانایبلا ةجلاعم ىلع ةقئافلا اھتردقل ارًظن ،جحلا ةرادإو میظنت يف اًیساسأ ارًود بعلت تتاب يتلا ةیكذلا

 جاجحلا ةبرجت نیسحت يف تنرتنلإا ایجولونكتل يروثلا رثلأا دمحأ شقانی امك ،قوثومو عیرس لكشب تامولعملا

 لقنلا لئاسو ایجولونكت ماھسإ كلذكو ،لھسأو طسبأ لكشب تامولعملاو تامدخلا ىلإ لوصولا لیھست للاخ نم

 يتلا ةیبطلا ایجولونكتلا رود نع لفغی مل .ةسدقملا رعاشملا نیب جاجحلل لاعفلاو نملأا لاقتنلاا قیقحت يف

 نع ركبملا فشكلا يف مھاست يتلا ةثیدحلا تاینقتلا لضفب ،مسوملا للاخ ةیحصلا ةیاعرلا يف ةروث تثدحأ

 ةلماشلا دئاوفلا ىلع دیكأتلاب ھتسارد دمحأ متخی ،ارًیخأو ،ةیلاع ةءافكب ةئراطلا تلااحلا عم لماعتلاو ضارملأا

 دتمت لب ،بسحف لوذبملا دھجلاو تقولا لیلقتو تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع رصتقت لا يتلا ،ةثیدحلا ایجولونكتلل

  



٢٨ 
 

 ومنلا زیزعت يف مھسی امم ،ةركتبمو ةدیدج لمع صرف قلخ كلذكو ،میلعتلاو ملعتلا صرف زیزعت لمشتل

 .مملأا ىوتسم ىلع يعامتجلااو يداصتقلاا

 

 :ةیھقفلا ماكحلأا يف ةثیدحلا ایجولونكتلا رثأ )٢٠٢١ – خیشلا نیسح ( ةسارد
 ىلع ھجولأا ددعتملا اھریثأتو ةثیدحلا ایجولونكتلا رود ىلإ قرطتلا مت خیشلا نیسح اھمدق يتلا ةساردلا يف

 ىلإ مجرتُت يتلا ةینانویلا ةملكلا نم ةقتشم اھنأب ةرصاعملا تایبدلأا يف ایجولونكتلا فرعُت .ةیھقفلا ماكحلأا

 ھتاعادبإ عیمج يف ناسنلإا اھب نیعتسی يتلا بیلاسلأاو تاودلأا ةعومجم ىلإ ریشُی حلطصملا اذھو ،"ةینقت"

 قرطب ةقاطلا رداصمو داوملاو تادعملا مادختسا لمشت تاودلأا هذھ .ھتابغرو ھتاجایتحا ةیبلتل ھتافاشتكاو

 دعُتو ،ةیمدخلاو ةیداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم يف قبطُتو ،اھتیجاتنإو اھتءافك نم دیزتو تایلمعلا لھسُت

 تاطوطخم ىلع لمتشی يذلا ينغلا يھقفلا ثارتلا ظفحو زیزعت يف يساسأ رصنع ةباثمب ةثیدحلا ایجولونكتلا

 ةجمدملا صارقلأاو ةینورتكللإا بتكلا فیظوت للاخ نم .عایضلا رطخل ةضرعم تناك ةیخیرات بتكو ةمیق

 يف مھسی امم ،رداصملا هذھ ىلإ ةلوھسب لوصولا نیثحابلاو ءاھقفلا ناكمإب حبصأ ،ىرخلأا ةینقتلا لئاسولاو

 ةیلعافتلا جماربلا نم ریبك ددع ریوطت يف ایجولونكتلا تمھسأ امك ،عسوأ لكشب ةیھقفلا ةفرعملاو ملعلا رشن

 قرطب يھقفلا ىوتحملا میدقت يف عادبلإا مامأ بابلا حتف امم ،ةیعرشلا مولعلا مدخت يتلا ةیكذلا تاقیبطتلاو

 لعافت نم ززعُت لب ةیھقفلا صوصنلا ىلع ظافحلا يف طقف مھاست لا جماربلاو تاقیبطتلا هذھ .ةركتبمو ةباذج

 لُخت مل تاینقتلا هذھ نأ دیب ،يملاسلإا ھقفلل مھریدقتو مھمھف نم ززعی امم ،صوصنلا هذھ عم نیمدختسملا

 ةحاتملا تایوتحملا ضعب يف ةیتامولعمو ةیوغل ءاطخأ دوجو ىلإ ةساردلا تراشأ دقف ،تایبلسلا ضعب نم

 نیب مومحملا قابسلا ةساردلا تلوانت امك .ةطولغم ىتح وأ ةقیقد ریغ تامولعم لمشت دق يتلاو ،تنرتنلإا ربع

 لافغإ ىلإ يدؤی دقو ریفولا يداملا حبرلا ھیذغی يذلا ،تاقیبطتلاو جماربلا هذھ جاتنلإ دارفلأاو تاسسؤملا

 ،اھیلع ركشلا يغبنی ةمعن لثمت ةثیدحلا ایجولونكتلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ ً،اریخأو ،مدقملا ىوتحملا ةدوج

 .ةیھقفلا ماكحلأا يف باوصلاو ةقدلا قیقحتل يملاسلإا ھقفلا يف سوردم لكشب اھمادختسا ةیمھأ ىلع تدكأو

 كرشتو ةیھقفلا ماكحلأا ىلإ لوصولا لھست يتلا جماربلاو تاقیبطتلا ریوطت ىلع لمعلا ةرورض ىلإ تراشأو

 .ھتمءلامو ىوتحملا ةقد نامضل ةینقتلاو ةیعرشلا تاصصختلا نم ءاربخ

  



٢٩ 
 

 :ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریوطت يف ةثیدحلا ایجولونكتلا ةیلعاف يف )٢٠٢٣- لولج و ماش ( ةسارد
 ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریوطت يف ةثیدحلا ایجولونكتلا ةیلعاف لیلحتب لولجو ماش ناثحابلا ماق ةقمعملا مھتسارد يف

 لئاھ عراستب ةریخلأا تاونسلا تزیمت دقل .ةقوبسم ریغ ةیجولونكت ةروث دھشی رصعلا اذھ نأ ىلإ نیریشم

 میھافملا يف اضًیأ لب ،لاصتلاا لئاسو يف طقف سیل ةیرذج تارییغت ثدحأ امم ،ةیجولونكتلا تاروطتلا يف

 تسیل ایجولونكتلا نأ ناثحابلا ركذ ،مھلیلحت يفو ،تامولعملا عم دارفلأا لعافتو ةفرعملا لقن بیلاسأو ةیمیلعتلا

 لمعلا نیب لاًعافتو لاًماكت سكعت يھو ،ةایحلا بناوج فلتخم لمشی مظنم لعافت يھ لب ،ةزھجأو تاودأ درجم

 لعافتل ةصلاخ يھ ،ناثحابلا اھاری امك ،ایجولونكتلا نإ .ةرمثم جئاتن قلخل ةیجولونكتلا تاودلأاو يناسنلإا

 طباوضلاو ةددعتملا داعبلأا ناثحابلا شقان امك ،ةیلاع ةیلاعفو ةءافكب ةددحم فادھأ قیقحتل ىعسی كرتشم

 بنجتو ةیللآا ةزھجلأا مادختسا يف نزاوتلا ةیمھأ ىلع نیددشم ،لاّعف لكشب ایجولونكتلا فیظوتل ةمزلالا

 ةرورض ىلع اودكأ دقو .نیمدختسملل ةیدسجلاو ةیسفنلا ةحصلا ىلع ظافحلل تنرتنلإا ىلع دامتعلاا يف طارفلإا

 تاعبت ببسُت نأ نود ةیمیلعتلا ةیلمعلا مدخت ةقیرطب ایجولونكتلا مادختسا نمضت ةمكحم تایجیتارتسا ریوطت

 نیب ةیفرعملا تاوجفلا دس يف ریبك لكشب تمھاس دق ةثیدحلا ایجولونكتلا نأ ةساردلا جئاتن تزربأو ،ةیبلس

 لوصولل ةلوھسو ةیلاعف رثكأ لئاسو تمدق اھنأ امك ،ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا تایفلخلا فلتخم نم بلاطلا

 لصوت دقو .ةیمیلعتلا بیلاسلأا يف راكتبلاا معدیو يتاذلا میلعتلا تایناكمإ نم ززعی امم ،تامولعملا ىلإ

 رثكأ ھلعجو میلعتلا ةدوج نیسحت ىلع لمعی نأ نكمی سوردم لكشب ایجولونكتلا مادختسا نأ ىلإ ناثحابلا

 يف ایجولونكتلا رامثتسا ةیفیكلً ادیدجً امھف قمعب مدقت ةساردلا هذھ ،رامعلأا عیمج نم بلاطلل ةیبذاجو ةیلعافت

 ةادأ نوكت نأ نكمی ،حیحص لكشب اھمادختسا دنع ،ایجولونكتلا نأ ىلع دیكأتلا عم ،ةیمیلعتلا ةیلمعلا زیزعت

 .يفرعملاو يمیلعتلا روطتلا قیقحتل ةیوق

 

 :ةیئانجلا ىوعدلا ىلع ةثیدحلا ایجولونكتلا تاساكعنا )٢٠٢٣ – يبرغملا باھیإ ( ةسارد
 ایجولونكتلا لوحت ةیفیك ىلع ءوضلا اطًلسم ،ةیئانجلا تاءارجلإا ىلع ةثیدحلا ایجولونكتلا تاریثأت لوانت مت

 رصانع ىلإ ،ةایحلا فورظ نیسحتو ةعونتملا ةیناسنلإا تاجایتحلاا ةیبلتل مدختست ةینقت تاودأ درجم اھنوك نم

 ،ةساردلا يف درو امك ،ایجولونكتلا فیرعتو ،ةیئانجلاو ةینوناقلا تایلمعلا لیكشت ةداعإ ىلإ يدؤت ةیروحم

 ةروطتم تاینقت فیظوتو ریوطت ربع دارفلأا ةایح يف سوملم مدقت قیقحت يف مھاست يتلا ةینفلا بیلاسلأا لمشی

ً لاعافت لثمت اھنأب ةیجولونكتلا تایلمعلا هذھ زیمتت .ةدیدج تاراھمو نھم روھظ ھنع جتنی امم ،ةیدیلقت ریغو

  



٣٠ 
 

 ةحجان جئاتن قیقحت ىلإ لولأا ماقملا يف فدھت ةیلعافت ةیلماكت ھنع جتنی امم ،ةایحلا تلااجم فلتخم نیبً امظنم

 لحارملا يف ةیباتكلا تلالآا مادختسا ناك ،ةساردلا يف اھلوانت مت يتلا ةیجولونكتلا تاقیبطتلا زربأ نمو ،ةلاعفو

 ،باوجتسلاا رضاحمو ةطرشلا رضاحم ةباتك يف رتویبمكلا ةزھجأ مادختسا ىلإ اًقحلا تروطت يتلاو ،ىلولأا

 دیدحتب حمست يتلا ،GPS  عبتتلا ةیصاخ ،امًادختسا ثدحلأا تاینقتلا نمو .ةمكاحملا تاسلج للاخ ةصاخ

 ،بیساوحلا ،ةلومحملا فتاوھلا لثم ةفلتخم ةزھجأ مادختساب كلذو ،ةیعانصلا رامقلأا ربع ةیلاع ةقدب عقاوملا

 لحارم ھتسارد يف يبرغملا لوانت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ،ةجمدم عبتت ةزھجأ ىلع يوتحت يتلا سبلاملا ىتح وأ

 تلالادتسلاا عمج لحارم ىلإً لاوصو ةمكاحملا لبق ام ةلحرم نمً أدبم ،ءاضقلا يف ایجولونكتلا مادختسا

 دق ،دعُب نع يئرملا يتوصلا لاصتلاا تاینقت ةصاخب ،ایجولونكتلا نأ فیك ىلع دكأ دقو .يئادتبلاا قیقحتلاو

 ً،اماتخو ،ایاضقلا لصف يف ةیلاعفلا ةدایز يف اھرود نعً لاضف ،يضاقتلا تایلمع عیرستو لیھست يف تمھاس

 اضًیأ اھنكلو ةفلتخملا تلااجملا نیب تاوجفلا دس يف طقف مھست مل ةثیدحلا ایجولونكتلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ

 ةفرعملا ىلإ لھسلاو عیرسلا لوصولا حیتت ةلاعف ةلیسوك لمعت ثیح ،تلااجملا هذھ يف رمتسم ریوطت ىلإ تدأ

 .مویلا ملاعلا اھدھشی يتلا ةلماشلا ةیجولونكتلا ةروثلا سكعی امم ،دویق نود

 :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ىلع هریثأتو ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا )٢٠٢٣ – يلع دوعسم( ةسارد

 ىلع اھریثأت ةیفیكو ةثیدحلا ایجولونكتلا رود ىلع ءوضلا يلع دوعسم ىقلأ اھمدق يتلا ةلصفملا ھتسارد يف

 ةیفرعمو ةیفاقث اًداعبأ لمشت ذإ ،تادعمو تاودأ درجم تسیل ایجولونكتلا نأ ىلإ ارًیشم ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

ً لاولح لمشتل ةیرظنلا تاقیبطتلا قاطن زواجتت ةیملعلا ةفرعملا هذھ .ةوجرملا ةیملعلا جئاتنلا قیقحت يف مھست

 عوجرلابو ،ةیمویلا ةایحلاو ایجولونكتلا نیب عطاقتلا سكعی امم ،تامدخلاو علسلا میدقت نیسحت يف مھاست ةیلمع

 اھتاقیبطتو ةسدنھلاب طبتری ةفرعملا نم عرفك فرّعُت ایجولونكتلا نأ دجن ،ةفلتخم سیماوقو ةددعتم رداصم ىلإ

 يتلا ةیملعلا قرطلاو ،تاراھملا ،تاربخلا ،فراعملا نمً ادقعمً اجیسن ایجولونكتلا دعت .يعانصلا عاطقلا يف

 مسق ،ھلیلحت يفو ،عمتجملا تاجاح ةیبلتل ةفلتخملا مظنلاو تلالآا ربع تایلمعلاو لامعلأا ریسیتل مدختسُت

 ةفاثك ،مادختسلاا عقاوم ،ةایحلا راوطأ ،مكحتلا ةجرد ىلع ءًانب ةددعتم تائف ىلإ ایجولونكتلا عاونأ دوعسم

 ةیھافرلاو ةحارلا زیزعت يف ةثیدحلا ایجولونكتلا مھست فیك شقان امك .دیقعتلا ةجردو ،بولطملا لاملا سأر

 صرفلل ةدیدج قافآ حتفو ،دھجلاو تقولا يف ةریبك تاروفو قیقحت يف اھتیمھأ ىلع اًدكؤم ،نیمدختسملل

 ىلإ يدؤت دق اھنأ ىلإ راشأ ثیح ،ایجولونكتلل ةلمتحملا بویعلا لھاجتی مل ،كلذ عمو ،ةعونتملا تامدخلاو
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 ةقلعتملا رطاخملا نعً لاضف ،ماعلا عمتجملا نع دارفلأا لزعت دقو ،يفطاعلاو يعامتجلاا لعافتلا ضافخنا

 تلااجم يف ةثیدحلا ایجولونكتلا مدختست فیك كلذك ةساردلا تزربأو ،ةیدیلقتلا میقلا رایھناو يفاقثلا وزغلاب

 .میلعتلا ىلإ ةفاضلإاب ،تاتوبورلاو ،ءاضفلا ،تامولعملا ایجولونكت ،جاتنلإا ،ءانبلا ،تلااصتلاا لثم ةددعتم

 ماھملا ماستقا ىلإ ةفاضإ ،تافاسملاو تقولا صیلقت لمشت يتلا ایجولونكتلا هذھ صئاصخ ىلإ قرطت امك

 كانھ نأ ىلإ ةساردلا تلصوت ،ارًیخأو ،يعانطصلاا ءاكذلا مدقت نم ةدیفتسم ،ةللآاو ناسنلإا نیب ةیركفلا

 مھست ایجولونكتلا نأ ىلع ةدكؤم ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیلاعفو ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا نیب ةقیثو ةقلاع

 .ةیجولونكتلا فراعملل لاّعفلا قیبطتلاو راكتبلاا للاخ نم عاطقلا اذھ فئاظو ریوطت يف ریبك لكشب
 

 تامولعملا ایجولونكت : يناثلا ریغتملا ٢٫٣
 

 اھریوطت مت يتلا مظنلاو تاودلأاو تاینقتلا نم ةعساو ةعومجم ىلإ دنتسی تامولعملا ایجولونكت موھفم لیلحت

 فیرعت نكمی ، يفاك ىفطصم اھارجأ ةساردل اًقفو .ربكأ ةیلاعفب تامولعملا لدابتو لاصتلاا تایلمع زیزعتل

 ھلاصیإ دارُی يذلا ىوتحملا لیوحتو ةجلاعمل مدختسُت يتلا ةعونتملا لئاسولا كلت اھنأب تامولعملا ایجولونكت

 تلااصتلااك اصًصخت رثكأ تاقاطن نمض وأ ،ةیریھامج تاقایسلا هذھ تناك ءاوس ةفلتخم تاقایس نمض

 ،ةروصم ،ةبوتكم ،ةعومسم تناك ءاوس تانایبلاو تامولعملا طاقتلا موھفملا اذھ لمشیو ،ةیصخشلا ةیمیظنتلا

 نیزخت يف ةینورتكللإا تابساحلا مدختسُت .ةیئرم ةعومسم روص يف اھنع ربعُت يتلا كلت ىتح وأ ،ةموسرم

 عیزوت ىلع رشنلا ةیلمع رصتقت لاو .ةجاحلا دنع ةیلاع ةءافكب اھعاجرتسا مث نمو ةمظنم ةقیرطب تانایبلا هذھ

 ةیتوصلاك ةفلتخملا اھلاكشأب تایوتحملا هذھ عیزوت ةداعإ اضًیأ لمشت لب ،بسحف لئاسرلاو ةیلاصتلاا داوملا

 ةلوھسب رخآ ىلإ ناكم نم تامولعملا هذھ لقن نم ةمدختسملا تاینقتلا نكمُتو ،ةیمقرلاو ةعوبطملاو ةیئرملاو

 لحارمل اًعبت ،ةیئابرھكلاو ةینورتكللإاو ةیللآاو ةیودیلا نیب لاجملا اذھ يف ةمدختسملا تاینقتلا نیابتتو ،رسیو

 ایجولونكت نأ ركذلاب ریدجلا نم .تاروطتلا هذھ اھیطغت يتلا تلااجملاو لاصتلاا لئاسول يخیراتلا روطتلا

 قاطن عیسوت يف اًیروحم ارًود بعلت لب ،بسحف تلااصتلاا ةءافكو ةدوج نیسحت ىلع رصتقت لا تامولعملا

 ىفطصم ( دعصلا فلتخم ىلع تاعمتجملاو دارفلأا نیب لعافتلل ةدیدج اًقافآ حتفی امم ،تامولعملا ىلإ لوصولا

 )٢٠١٧ ماعلا يف يفاك
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 تناك نیرشعلاو يداحلا نرقلا ةیادب نأ حضتی ،)٢٠٠٢ ماع يف يملاسلا ءلاع( ثحابلا ھمدق قیمع لیلحت يف

 بیساوحلل عسوملا مادختسلاا ىلع رصتقی مل روطتلا اذھ .تامولعملا ایجولونكت روطت يف ةیروحم ةلحرم

 تاجایتحلااو تابغرلا يبلت يتلا ةیكلاھتسلاا تاینورتكللإا جامدنا اضًیأ لمش لب ،بسحف لاصتلاا تاكبشو

 تادعملاو يرزیللا كسیدلا لیغشت ةزھجأو تانویزفلتلا دجن ،ةزھجلأا هذھ نیب نم .نیمدختسملل ةیمویلا

 ایجولونكت موھفم يف عسوتلا عمو ،يئاھنلا كلھتسملا ةبرجت زیزعت يف مھاست اھعیمج يتلاو ،ةیتوصلا

 ،ةقیقدلا تاینورتكللإا ،ةیكلسلالاو ةیكلسلا ایجولونكتلا ،ينورتكللإا بوساحلا تاینقت تحبصأ ،تامولعملا

 نوللاو ةكرحلاو ةروصلاو توصلاو صنلا ىلع دمتعی اًینقت ارًسج لكشتل مغانت يف لخادتت ةددعتملا طئاسولاو

 لا ةلماكتملا ةمظنلأا هذھ .رثؤمو لاعف بولسأب تامولعملا لیصوتو لاصتلاا زیزعتل تارثؤملا نم اھریغو

 ،تامولعملل ةیجاتنلإا تاردقلاب يقترت لب ،تامولعملا ىلإ لوصولاو تلااصتلاا ةءافك نیسحت ىلع طقف رصتقت

 نإ لوقلا نكمیو ،ةیرشبلا خیرات يف ةقوبسم ریغ دعت قرطب اھعجرتستو اھرشنتو اھجلاعتو اھنزختو اھعمجتو

 عم تاعمتجملاو دارفلأا لعافت ةیفیك يف ةیعون ةلقن لثمی تامولعملا ایجولونكت نم دیدجلا رصعلا اذھ

 مدخی يلعافتو ينغ ىوتحم ىلإ لوصولل ةعساو تایناكمإ نیمدختسملل رفوت اھنإ .ایجولونكتلاو تامولعملا

 تاینقتلا هذھ نیب عمجلا للاخ نم .ربكأ ةیریھامج تاقایس يف وأ يصخشلا مادختسلاا يف ءاوس ةددعتم اضًارغأ

 ملاعلا عم لعافتلاو لصاوتلا يف ةیلاعفلاو ةءافكلا نم ةدیدج تایوتسم ةبرجت نلآا نیمدختسملل نكمی ،ةمدقتملا

 .يمقرلا

 

 ذیفنت يف ھنع ىنغ لا رصنعك ةیتامولعملا ایجولونكتلا تزرب ،)٢٠٠٣ ماع فراع ةیدان ( ـل ةسارد يف

 ةسفانملا تاعانصلا نع ةرفاوتملا تامولعملا ةیعونو مجح يف ةظوحلملا ةدایزلل ارًظن ،ةیجراخلا تاعجارملا

 ةمدقتملا ةمظنلأا تحبصأ ثیح ،عراستم لكشب تامولعملا ایجولونكت لئاسو تروطت .ةریخلأا دوقعلا للاخ

 اذھل ةیساسلأا زئاكرلا نم تامولعملا عاجرتساو نیزخت تاودأو ةینورتكللإا تانایبلا دعاوقو بیساوحلل

 ،تامولعملا قفدتل ةیسیئرلا نییارشلا ھبشی ام ىلإ لوحت ،صوصخلا ھجو ىلع ،تنرتنلإا مادختسا .روطتلا

 نكی مل دیازتملا جامدنلاا اذھو ،يسایق تقو يف ةلصفمو ةقیقد تانایب ىلإ لوصولا ةلوھسو ةعرس حیتی امم

 .ةءافكلاو ةیفافشلا زیزعت يف ةیجولونكتلا تاودلأا ھبعلت يذلا يویحلا رودلاب فارتعلاا نود ثدحی نأ ھل

 اھمھفو اھلیلحت يف مھستً اضیأ لب تامولعملا عمج ىلع نیعجارملا ةردق نم ززعت طقف تسیل ةمدقتملا ةمظنلأا

 تانایبلا مییقتو يظحللا دصرلل ةیمقرلا تاودلأا مادختسا نلآا نیعجارملل نكمی ذإ .ةیلاعفو اًقمع رثكأ قرطب
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 لوقلا نكمی ،يلاتلابو ،ةیجراخلا ةباقرلاو قیقدتلا تایلمع يف ةسوملم تانیسحت ىلإ يدؤی ام ،رمتسم لكشب

 اھرفوی يتلا ةعرسلاو ةیلاعفلا نأ ثیح ،ةیجراخلا تاعجارملا ذیفنت ةیفیك يف ةروث ثدحأ دق يمقرلا رصعلا نإ

 عم لماعتلا ىلع ةردقلا .ىوصق ةرورض تحبصأ لب رایخ درجم دعت مل لاجملا اذھ يف ایجولونكتلا مادختسا

 كلذو ،ھقیقحتل عیمجلا ىعسی اًدیدج ارًایعم تحبصأ ،لقأ تقو يفو ةقدب اھلیلحتو تامولعملا نم ةلئاھ تایمك

 .رمتسملا روطتلاو ریغتلاب مستی ملاع يف ةینھملاو ةقدلا نم يلاع ىوتسم ىلع ظافحلل

 

 تابتكملاب تامولعملا يصاصتخا لیھأت يف تامولعملا ایجولونكت )٢٠١٧ – ينوتیز & دھاشوب ( ةسارد
 :ةیعماجلا
 لیھأت يف تامولعملا ایجولونكت ھبعلت يذلا مساحلا رودلا ىلإ ينوتیزو دھاشوب اھب ماق يتلا ةساردلا ریشت

 تسیل ،فیراعت ةدع نم مھفُی امك ،تامولعملا ایجولونكت .ةیعماجلا تابتكملا لخاد تامولعملا يصاصتخا

 لماش حلطصم اضًیأ يھ لب ،بسحف اھتجلاعمو تامولعملا عم لمعلل مدختسُت يتلا تاودلأا نم ةعومجم درجم

 اھفرعی .تلااصتلااو بیساوحلا تلااجم يف ةصاخ ،ةیجولونكتلا تاعارتخلااو تازاجنلإا فصول مدختسُی

 ةفاضلإاب ،تامولعملا ةجلاعمو ،ةرادلإا ،معدلا ،ریوطتلا ،میمصتلا ،ةساردلا لمشی عساو لاجم اھنأب سوماقلا

 تاینقتلل اًقیبطت ربتعُت تامولعملا ایجولونكت نإو ،اھتجمربو ةیللآا بیساوحلا مادختساب نیدیفتسملل اھریفوت ىلإ

 ایجولونكت روطت .اھب لصاوتلا وأ ،اھعم لماعتلا ،اھنیزخت ،تامولعملا راكتبلا تلااجملا فلتخم يف ةثیدحلا

 تامولعملا ةروثب فرعت يتلا ،ةیلولأا ةلحرملا :ةیسیئر لحارم ثلاث ىلإ ھمیسقت نكمی تامولعملا

 ایجولونكتو ةروطتملا بیساوحلا ایجولونكت نیب جوازتلاو ةعابطلاو ةباتكلا عارتخا نم اءًدب ،تلااصتلااو

 امأو ،تنرتنلإا اھسأر ىلعو ،ةفلتخملا تامولعملا تاكبش ىلإ لوصولا ىلإ ىدأ امم ،ةفلتخملا تلااصتلاا

 تامولعملا لقانت ةیادب يھو بساوحلل لولأا لیجلا نم بوساحلا ءانب تلاواحم نم دتمتف ،ةطسوتملا ةلحرملا

 ةثیدحلا ةلحرملا ،ارًیخأو .ةرغصملا بوساحلا تاجرخم ةلحرم وھو يناثلا لیجلا ىلإ ،ةیعانصلا رامقلأا ربع

 تاروطتلاب زیمتی يذلا عبارلا لیجلا مث نمو ،ةیلحملا مظنلا ءانبو ثلاثلا لیجلا نم أدبت ةیجولونكتلا تاروطتلل

 ةیوركیملا بیساوحلا روطتب زیمتی يذلا سماخلا لیجلا ىلإ لاًوصو ،تایجمربلاو ةیداملا تانوكملا يف ةریبكلا

 دجن تامولعملا ایجولونكت راشتنا ءارو عفاودلا نمو ،ىرخلأا تاروطتلاو تنرتنلإاو ةجمدملا صارقلأا مظنو
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 ،ایجولونكتلا هذھ تانوكم نمو .ةنورملاو ،دیقعتلا ىلع ةرطیسلا ،تامدخلا نیسحت ،ةیجاتنلإا ةدایز

 هذھ زیمتت .تلااصتلاا ایجولونكتو ،تامولعملا تاكبش ،تایجمربلا ،بیساوحلا عاونأ ،بیساوحلادجن

 ،ةیوق لاصتا تاكبش نیوكتو ،ةللآا عم ةیركفلا ماھملا ماستقا ،تافاسملا صیلقت ىلع اھتردقب ایجولونكتلا

 تابتكملاو تامولعملا زكارم دراوم ةئبعت يف ازًیمتم ارًود يدؤت تامولعملا ایجولونكت تحبصأ ،ارًیخأو

 ةعرسب تامولعملل نیمدختسملا ةجاح ةیبلتل ،تئشنُأ اھلجأ نم يتلا فادھلأا قیقحتل ةءافكو ةیلاعفب اھترادإو

 .ةیھانتم

 

 :ةیمدخلا ةسسؤملا يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا عقاو )٢٠٢١ – يدیعسو يوازمح( ةسارد
 هذھ لعافت ةیفیكً ادیدحتو ،ةیمدخلا تاسسؤملا يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا عقاو قمعب تلوانت ةساردلا

 لا ایجولونكتلا نأ نیبتی ،قایسلا اذھ يف .تاسسؤملا هذھ لخاد ةیمویلا تایلمعلاو ةیتحتلا ةینبلا عم ایجولونكتلا

 ةدمتسملا ةیجھنملا ةفرعملا نم ةلماكتم ةموظنم يھ لب ،ةینقتلا لولحلا وأ تاودلأا نم ةعومجم درجم ربتعت

 اھفصو امك ،ایجولونكتلاو ،ةددحم فادھأ قیقحتل رمتسم لكشب روطتت يتلا ةمدقتملا تاینقتلاو مولعلا نم

 بولسلأا نیب عمجی جیزمكو ،يئاھن جتنمك ،ةیلعافت ةیلمعك :ةیساسأ داعبأ ةثلاث يف رولبتت ،يدیعسو يوازمح

 ،تایوتحملاو قئاثولا ةیلعافو ةیلومش ىدم للاخ نم اھسایق نكمی يتلا ،ةیمكلا لمشت داعبلأا هذھ .جتنملاو

 ةیرمعلا تائفلل اھتمءلام ىدمو ،اھتدوج ،اھتغل ،ایجولونكتلا اھیف مدختست يتلا ةئیبلا لیلحت للاخ نم كلذكو

 ،تاعمتجملا روطتل ةیساسأ ةزیكر تحبصأ تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت ،يلاحلا رصعلا يفو ،ةفدھتسملا

 نیسحت يف ایجولونكتلا هذھ مھست .ةصاخلاو ةماعلا تاسسؤملا فلتخمل ضبانلا بلقلا ةباثمب ربتعت ثیح

 ةیلخادلا ةءافكلا زیزعت ىلإ ةفاضلإاب ،اھدجاوت قاطن عیسوت نم تاسسؤملا نكمتو ایلعلا ةرادلإا تاودأ ریوطتو

 ةجاحلا لیلقت ىلع اھتردق تامولعملا ایجولونكتل ةیساسلأا تازیمملا نمو ،بیردتلاو فیظوتلا نیسحت للاخ نم

 .ةیملاعلا تاكبشلا ربع تامولعملا لدابت ةریتو نم عرسی امم ،تایلمعلا نم دیدعلا يف رشابملا يرشبلا لخدتلل

 ةمعاد تاودأك ةمدقتملا تاقیبطتلاو تامولعملا تاكبش للاغتسا تاسسؤملل حیتی ایجولونكتلا نم بناجلا اذھ

 قاطن ىلع لمعلا تایناكمإ نم ززعیو ةلوقعم ةفلكتب تامولعملا ىلإ لوصولا لھسی امم ،لعافتلاو لصاوتلل

 نیسحت يفً ایروحموً ایویحً ارود بعلت ،يدیعسو يوازمح بسحب ،تامولعملا ایجولونكت ،ماتخلا يفو ،عسوأ

 تاریغتملا عم ملقأتلا يفً لااعفً ارصنع لثمت يھو ،ثیدحلا رصعلا تایدحت لظ يف يسسؤملا ءادلأا ریوطتو

 ً.اراكتباو ةیلاعف رثكأ لبقتسم وحن يعسلاو ةرمتسملا

  



٣٥ 
 

 :يفرعملا كراشتلا ىلع تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت مادختسا رثأ )٢٠٢٣ – داعس ىلع نب( ةسارد
 زیزعت يف تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت رود ىلع ءوضلا طیلست مت ىلع نب اھارجأ يتلا ةساردلا يف

 دیدعلا يف تفصو امك ،تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت ربتعت .تاسسؤملاو دارفلأا نیب يفرعملا كراشتلا

 ،تامولعملا عمج ةیلمع لیھستل ناسنلإا اھروط تازیھجتو تاودأ ،نوفلتخم نوفلؤم اھمدق يتلا تافیرعتلا نم

 هذھ اھتثدحأ يتلا ةروثلا تلوانت ةساردلاو ،تاعمتجملاو دارفلأا نیب اھضرعو ،اھلابقتسا ،اھلقن ،اھثب ،اھجاتنإ

 تاینقتلا لثم ةمدقتملا لاصتلاا لئاسو يف ةروثلا تنمضت ثیح ،ةفرعملاو تامولعملا قفدت يف ایجولونكتلا

 فیك ةساردلا تزربأ .هرسأب ملاعلا ءاحنأ يطغت تحبصأ يتلا تنرتنلإا ةكبشو ،ةیعانصلا رامقلأا ،ةیكلسلالا

 يتلا بیلاسلأاً اضیأ لمشت لب ،بسحف ةیداملا تاودلأا ىلع رصتقت لا تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت نأ

 اھلیلحتو تانایبلا هذھ نیزخت ىلإ ةفاضلإاب ،ةكرحتملاو ةتباثلا روصلا ،ةقوطنملا ،ةبوتكملا صوصنلا نیب عمجت

 مادختسا نأ ىلإ ةساردلا تراشأ ،ىرخأ ةھج نمو ،ةمزلالا ةعرسلاب نیبسانملا تقولاو لكشلاب اھریفوتو

 كراشتلاو تامولعملا ةرادإ ةقیرط يف ةیرذج تلاوحت ىلإ ىدأ تامولعملا عم لماعتلا يف يمقرلا طمنلا

 اھتاردق زیزعتل تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت ىلع دیازتم لكشب دمتعت تاسسؤملا تحبصأ دقل .يفرعملا

 ةدوجلا نیسحتو تارارقلا ذاختا ةیلاعف يف مھسی امم ،تقولا ةرادإ نیسحتو فیلاكتلا لیلقت للاخ نم ةیسفانتلا

 عادبلإاو راكتبلاا زیفحت ىلع اھتردق يف ىلجتت تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكتل ةغلابلا ةیمھلأاو ،ماع لكشب

 صرف نم ززعی امم دارفلأا نیب لعافتلاو لصاوتلا لیھست يف يویحلا اھرود نعً لاضف ،تامظنملا لخاد

 .ةعونتم ةیفاقثو ةیفارغج دودح ربع تاراھملاو تاربخلا لدابتو رمتسملا ملعتلا

 

 :ةیرشبلا تاءافكلا ةیمنت يف تامولعملا ایجولونكت رود )٢٠٢٣ – ةمسنو ایام ( ةسارد
 زیزعت يف تامولعملا ایجولونكت ھبعلت يذلا لاعفلا رودلا ىلع زیكرتلا مت ةمسنو ایام اھب تماق يتلا ةساردلا يف

 ةینبلا لكشت يتلا ةیسیئرلا سسلأا دحأ تامولعملا ایجولونكت دعُت .تاسسؤملا لخاد ةیرشبلا تاءافكلا ریوطتو

 لكشب لامعلأا ةئیب ىلع اھریثأت ىدم يف حوضوب رھظی اذھو ،ثیدحلا انرصع يف لمع لاجم يلأ ةیتحتلا

 أدبتو ،تاسسؤملاو تاكرشلا لخاد تاءارجلإاو تایلمعلا ةءافك نیسحت يف ریبك لكشب مھاست ثیح ،صاخ

 ةیلمع يھ لب ،تاینقتو تاودأ درجم تسیل اھنأ ىلإ راشُی ثیح ،تامولعملا ایجولونكت موھفم فیرعتب ةساردلا

 اھتجلاعمو تانایبلا عمجب حمست ةقیرطب تلااصتلااو تایجمربلاو ةزھجلأا مادختسا ىلع لمعت ةلماكتم

 تامولعملا ایجولونكت لمشت .ةكرشلا لخاد تارارقلا نیسحت يف اھمادختسا نكمی ةمیق تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 اھعیمج لمعت يتلا ،عاجرتسلااو نیزختلا تاینقتو ،بوساحلا تایجمرب ،ةیئایزیفلا ةزھجلأا لثم ةدع تانوكم

  



٣٦ 
 

 ةمسنو ایام حضوت ،ةقباسلا تایبدلأا ضارعتسا للاخ نمو ،ةسسؤملل ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا زیزعتلً اعم 

 تناك ءاوس تاسسؤملا نم دیدعلل يرقفلا دومعلا تحبصأ دق تامولعملا ایجولونكت نأ ىلع امًاع اًقافتا كانھ نأ

 لثم ،تاسسؤملا لخاد ایجولونكتلا هذھ اھب موقت يتلا فئاظولا ددعت ىلإ اتقرطت دقو .اًعلس جتنت وأ تامدخ مدقت

 ذاختاو ةیرادلإا تایلمعلا معدو ،ءلامعلا عمو ةسسؤملا لخاد لصاوتلا تایلمع لیھست ،تانایبلا لیلحتو عمج

 ةیجاتنلإا نیسحت لمشت يتلا ةددعتملا تامولعملا ایجولونكت فادھأ ةساردلا تلوانت ،كلذ بناج ىلإ ،رارقلا

 ةیمھأ ىلإ تراشأ امك .ةیلیغشتلا تایلمعلل رمتسملا ریوطتلا معدو ،نیفظوملا نیب نواعتلا زیزعت ،ةءافكلاو

 اھریثأت سكعی امم ،تاكرشلا اھمدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملل ةماعلا ةدوجلا نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت

 ایام تدكأ ،ةساردلا ةصلاخ يفو ،قوسلا يف ةیسفانتلاو ءلامعلا اضر ىوتسم ىلع رشابملا ریغو رشابملا

 نیتریشم ،ةریخلأا تاونسلا للاخ تامولعملا ایجولونكت لاجم يف رمتسملا روطتلاو ریبكلا ومنلا ىلع ةمسنو

 اذھ يفو .اھدئاوف ةفاك نم تاسسؤملا ةدافتسا نامضل ةمكحو ةیلوؤسمب ایجولونكتلا هذھ مادختسا ةرورض ىلإ

 حاجنل امًساحً لاماع دعُی لاعف لكشب اھفیظوتو تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلا مھف نأ ىلإ اتھون ،راطلإا

 .يلاحلا يمقرلا رصعلا يف ةسسؤم يأ

 

 



٣٧ 
 

 

 تامولعملا ایجولونكت تانوكم )٤( لكشلا

 ) ٢٠٢٣ – ةمسن & ایام ( ردصملا

  



٣٨ 
 

 :عورشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا قیبطت رثأ نیب ةقلاعلا ٢٫٤
 

 اءًزج نلاكشی ثیح ،رصاعملا انملاع يف نیتیساسأ نیتزیكر نلاثمت تامولعملا ایجولونكتو ةثیدحلا ایجولونكتلا

 يف يجولونكتلا روطتلاو راكتبلاا ززعت يتلا تلاعافتلا نم ةدقعم ةكبش نینوكم ،ضعبلا امھضعب نم أزجتی لا

 :لدابتملا اھریثأتو ةنیتملا ةقلاعلا هذھ ىلع ءوضلا يقلت بناوج ةدع زربت ،راطلإا اذھ يف .تاعاطقلا فلتخم

 

 ةریتوب لاًئاھ امًدقت ةثیدحلا ایجولونكتلا ققحت ،ھشیعن يذلا يمقرلا رصعلا لظ يف  : ایجولونكتلا مدقت •

 تاراكتبلاا ىلع رشابم لكشب دمتعت يتلا ةیویحلا تلااجملا فلتخم لمشتل اھراثأ دتمت ثیح ،ةعراستم

 يضارتفلاا نیعقاولا كلذكو ،تاتوبورلا تاینقت ،يعانطصلاا ءاكذلا ،ةیباحسلا ةبسوحلاك ةیمقرلا

 ثادحإ لمشتل اھادعتت لب ،بسحف ةینقتلا تایلمعلا لیھست ىلع اھتدئاف رصتقت لا تاینقتلا هذھ .ززعملاو

 ،كلذ نم رثكلأا .ةقوبسم ریغ ةءافكو ةیلاعفب اھتجلاعمو ،اھنیزخت ،تانایبلا عمج ةیفیك يف ةیقیقح ةروث

 تاعاطقلا تاردق نم ززعت ةدیدج تاقیبطتو تاودأ راكتبلا اًعساو لاجملا حتفت تاروطتلا هذھ نأ

 مدقتلا ةلجع عفدو ةیجاتنلإا زیزعت يف لاّعف لكشب مھاسی امم ،راكتبلااو دیدجتلا ىلع ةیجولونكتلا

ً ایرذجً لاوحت دعی لب ،ةینقت تانیسحت درجم لثمی لا يمقرلا لوحتلا اذھ .ةدیدج قافآ وحن يجولونكتلا

 ایجولونكت عاطق لخاد .يرصعلا انعمتجم يف راكتبلاا لبس معدیو تامولعملل ةیتحتلا ةینبلا لیكشت دیعی

 .تامولعملا

 

 تایلآ ریسیتو زیزعت يف سوملم لكشب ةرصاعملا ایجولونكتلا تمھسأ دقل  :لصاوتلاو لاصتلاا نیسحت •

 تانایبلا لدابت ةیفیك يفً ایعونً لاوحت لكّش امم ،تامولعملا ایجولونكت نادیم يف لصاوتلاو لاصتلاا

 لاصتا لئاسو نم ةدافتسلاا تاسسؤملاو دارفلأا رودقمب حبصأ ،يجولونكتلا مدقتلا لضفب .تامولعملاو

 ربتعُت ،لاثملا لیبس ىلع .ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعتو لامعلأا ةریتو عیرست يف ریبك لكشب مھسُت ةركتبم

 يتلا ةیساسلأا تاودلأا نم ةیعامتجلاا تاكبشلاو ةیروفلا ةشدردلاو ينورتكللإا دیربلا لثم تاقیبطت

 عیرسو لاعف لصاوت ءارجإ نم نیمدختسملا طئاسولا هذھ نكمُت ثیح ،ةیمویلا تلااصتلاا يف مدختسُت

 راكفلأا لدابتو رمتسملا راوحلا لیھست يف تاینقتلا هذھ دعاستو ،ةیفاقثلاو ةیفارغجلا زجاوحلا ربع

  



٣٩ 
 

 ةئیب ةیعامتجلاا تاكبشلا لثم تاصنمّ دعُتو ،ملاعلا ءاحنأ فلتخم يف صاخشلأا نیب تامولعملاو

 نسحُت نأ ةثیدحلا ایجولونكتلل نكمُی ،ىرخأ ةیحان نم .ماعلا يأرلا لیكشتو ةیعامجلا تاشاقنلل ةبصخ

 ةرادلإ ةیساسلأا مظنلا ً،لاثمف .ةیلاع ةءافكب اھلامعأ قیسنتو اھدراوم میظنت ىلع تاكرشلا تاردق نم

 لیلحتل ةثیدحلا تاینقتلا ىلع ریبك لكشب دمتعت )ءلامعلا تاقلاع ةرادإ) CRM ةمظنأو تانایبلا

 ،يمقرلا رصعلا اذھ لظ يفو ،ةیجیتارتسلاا تارارقلا عنص يف دعاست ةمیق تامولعم ریفوتو تانایبلا

 ةرورض لب ،ةیسفانت ةزیم طقف سیل تلااصتلاا لاجم يف ةثیدحلا ایجولونكتلا نم ةدافتسلاا ربتعُی

 اھباعیتساو ةیجولونكتلا تاروطتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا نإ .ةیملاعلا قوسلا يف حاجنلاو ءاقبلل ةیمتح

 صرفلاو ةرصاعملا تایدحتلا عم دارفلأاو تاكرشلا لعافت ةیفیك يف ةیمھلأا غلابً اقراف ثدحُت نأ نكمُی

 .ةیلبقتسملا

 

 لاجم يف روطتلا ةلجع عفد يفً ایروحمً ارود ةثیدحلا ایجولونكتلا بعلت  :ةمظنلأاو تاقیبطتلا ریوطت •

 تلاوحت ةعانصلا هذھ دھشت ثیح ،تامولعملا ایجولونكت ىلع دمتعت يتلا ةمظنلأاو تاقیبطتلا ریوطت

 ةءافكب لغتسُت تاینقتلا هذھ .يللآا ملعتلا ةمظنأو يعانطصلاا ءاكذلا لثم تاینقت لضفب ةعراستم

 ،ةروصلاو توصلا ىلع فرعتلا ،تانایبلا لیلحت لثم ةددعتم تلااجم مدخت ةروطتم تاقیبطت راكتبلا

 مھسُتو ،ةلماكتم ةیتامولعم لولح ریوطتل ةعساوً اقافآ حتفی امم ،يكذلا مكحتلا ةمظنأو ،ةیللآا ةمجرتلا

 ءاكذلا مادختسا ربعف ،تامولعملا ةرادإو میظنتل ةیدیلقتلا قرطلا ةغایص ةداعإ يف تاینقتلا هذھ

 ةردقلا نم نسحُی امم ،ىھاضُت لا ةعرسو ةقدب تانایبلا نم ةلئاھ تایمك لیلحت نكمُی ،يعانطصلاا

 ةیلعافت ةمظنأ ریوطت ناكملإاب حبصُی ،يللآا ملعتلا تاینقت عمو .ةلاعفو ةرینتسم تارارق ذاختا ىلع

 رثكأ اھلعجیو مادختسلاا ةبرجت نم ززعی امم ،مھتایكولس ملعتو نیمدختسملا تاجایتحا عم فیكتت

 يف اھل لیثم لا تایناكمإ ةروصلاو توصلا ىلع فرعتلا تاینقت رفوت ،كلذك ،ةیلعافتو ةیصخش

 لیلحتو فرعت مظن ءاشنلإ اھمادختسا نكمی ثیح ،ةیحصلا ةیاعرلاو يمقرلا ناملأا لثم تلااجم

 هذھ مھسُت ،ةیللآا ةمجرتلا لاجم يفو .ةیلاع ةقدب ةیویحلا تارشؤملا ىلع فرعتلاو دارفلأا تایكولس

 ةیراجتلا تایلمعلا لھسُی امم تافاقثلا نیب لصاوتلا زیزعتو ةیوغللا زجاوحلا رسك يف تاینقتلا

 ةیسیئرلا تاقیبطتلا نم يكذلا مكحتلا ةمظنأ ربتعُت ً،اریخأو ،ملاعلا ىوتسم ىلع ةیعامتجلاا تلاعافتلاو

 ،لقنلا ،ةعانصلا لثم تاعاطقلا نم ةعساو ةعومجم يف مدختسُت يتلا يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلل

 للاخ نم .ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو ءادلأاو ةءافكلا نیسحت يف مھسُت ثیح ،ةیعیبطلا دراوملا ةرادإو

  



٤٠ 
 

 ،ةطیحملا فورظلا عم ءاكذب لعافتتو ةیلاع ةءافكب لمعت ةیتاذ مكحت ةمظنأ میمصت نكمُی ،تاینقتلا هذھ

 .قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو اھدراوم نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت نم تاكرشلا نكمُی امم

 

 ةزیكر لكشی تامولعملا ایجولونكتو ةثیدحلا تاینقتلا نیب لعافتلا نا  :داصتقلااو عمتجملا ىلع ریثأتلا •

 مدقت عم .يلاحلا رصعلا يف انتاداصتقاو انتاعمتجم اھدھشت يتلا ةیرذجلا تلاوحتلا مھفل ةیساسأ

 فئاظو قلخل اھل رصح لاً اصرف تاینقتلا هذھ حیتت ثیح ،ةدیدع تلااجم يف ةروث دھشن ،ایجولونكتلا

 ةطبترملا تاعانصلا تنكمت ،ایجولونكتلا لضفب ،لاثملا لیبس ىلع .ةعونتم تاعاطق ریوطتو ةدیدج

 ةدایزو راكتبلاا ةلجع عفد يف مھسأ امم ،ظوحلم لكشب ومنلاو عسوتلا نم تامولعملا ایجولونكتب

 ةیجولونكتلا تاروطتلا للاغتسا يف تامولعملا ایجولونكت دعاست ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو ،ةیجاتنلإا ةءافكلا

 ةراجتلا تلااجملا هذھ نم .ةددعتم تلااجم يف تایلمعلل رمتسملا نیسحتلاو راكتبلاا زیزعتل ةدیدجلا

 نم تاكرشلا نكّم امم ،ةمدقتملا ةیجولونكتلا تاودلأا لضفبً اریبكً لاوحت تدھش يتلا ةینورتكللإا

 نیسحت يفً امساحً ارود تامولعملا ایجولونكت تبعل ،كلذك .ءلامعلل ةیلاعف رثكأو عرسأ تامدخ میدقت

 ةقثلا ززعی امم ً،انامأو ةلوھس رثكأ ةیفرصملا تایلمعلا تحبصأ ثیح ،ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا

 ةدوج نیسحت يف ایجولونكتلا تمھاس ،ةیمقرلا ةحصلا لاجم يفو ،ةیلاملا تاسسؤملاو نیكلھتسملا نیب

 ةیحصلا تامولعملا ةرادلإ مظن ریوطتو ةقد رثكأ ةیصیخشت تاودأ ریفوت للاخ نم ةیحصلا ةیاعرلا

 ةلاعفو ةصصخم ةیاعر میدقتل لصفم لكشب ةیحصلا تانایبلا لیلحتب حمست مظنلا هذھ .لاعف لكشب

 ةمظنأ ریفوت للاخ نم ةیقیقح ةروث تامولعملا ایجولونكت تثدحأ دقف ،میلعتلا عاطق يف امأ .ىضرملل

 ءاحنأ فلتخم يف بلاطلل ةیمیلعتلا صرفلا عسوی امم ،دعب نع ملعتلاب حمست يتلا ينورتكللإا میلعتلا

  ،مادتسملاو لماشلا میلعتلا قیقحت معدیو ملاعلا

 

 ىوقكً اعم تامولعملا ایجولونكتو ةثیدحلا ایجولونكتلا لمعت فیك ةیؤر اننكمی ، ةنیتملا ةقلاعلا هذھ للاخ نمو

 يف ةءافكلا ةدایزو ةایحلل ةماعلا ةدوجلا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،انداصتقاو انعمتجم يف روطتلاو رییغتلل ةزفحم

 .ةیویحلا تاعاطقلا فلتخم

  



٤١ 
 

 ةمتاخلا ٢٫٥
 

 لماوعلا دحأ حبصیل ظوحلم لكشب روطت دق تامولعملا ایجولونكتو ةثیدحلا ایجولونكتلا رود نأ حضاولا نم

 .ينورتكللإاو رشابملا اھیلكشب ةراجتلا عاطق اصًوصخو ،تاعانصلا نم دیدعلا لبقتسم لیكشت يف ةیساسلأا

 ةیعون ةرفط قیقحت نم تاكرشلا تنكم يتلا ةثیدحلا تاینقتلا نم ةعساو ةعومجم ىلإ ریبكلا ریثأتلا اذھ ىزعُی

 .ةیلاع ةءافكب ءلامعلا تاعلطت يبلت تاجتنمو تامدخ میدقتو ةیمویلا تایلمعلا میظنتو ةرادإ ةیفیك يف

 

 تاكرشلل حیتت ثیح ،ةئزجتلاب عیبلا تایجیتارتسا لیكشت ةداعإ يف ارًیبك ارًود تامولعملا ایجولونكت بعلت

 عیسوت يف مھاسی امم ،فثكم يرشب لخدت ىلإ ةجاحلا نود ةعاسلا رادم ىلع لمعت ةینورتكلإ رجاتم ءاشنإ

 تایجیتارتسا نم تاینقتلا هذھ نسحُت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةدیدج قاوسأ ىلإ لوصولاو ةیریھامجلا ةدعاقلا

 نكّمی امم ،مھتلایضفتو ءلامعلا تایكولس لیلحتل ةمخضلا تانایبلا مادختسا للاخ نم نلاعلإاو قیوستلا

 .ةیدرفلا تاجایتحلاا بسانتل تامدخلاو ضورعلا صیصختو ةیلعاف رثكأ ةیقیوست تلامح میمصت نم تاكرشلا

 نوزخملا ةرادإ نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت ھبعلت يذلا رودلا ىلإ ةراشلإا اضًیأ يرورضلا نم

 امم ،يلعفلا تقولا يف تانایبلا ثیدحتو ةقدب نوزخملا عبتت يف ةروطتملا ةمظنلأا دعاست ثیح ،تایتسجوللاو

 تانایبلا لیلحت تاودأ تاینقتلا هذھ رفوت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .دیروتلا لسلاس ةءافك نم دیزیو ردھلا نم للقی

 .رمتسملا راكتبلااو ومنلا معدت ةرینتسم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا ىلع تاكرشلا دعاست يتلا ةمدقتملا

 

 لثم لئاسمف .مامتھاو ةیدجب تاینقتلا هذھ اھبلجت يتلا تایدحتلا عم لماعتت نأ تاكرشلا ىلع يغبنی ،كلذ عمو

 .ءلامعلل ةیصخشلا تامولعملا ةیامحل ةمكحم تاءارجإو ةیلاع رییاعم بلطتت ةیصوصخلاو تانایبلا نامأ

 نیناوقلل لاثتملاا نم دكأتلاو تانایبلا نیمأت يف ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ عبتت نأ تاكرشلا ىلع بجی

 .اھیلع ظافحلاو ءلامعلا ةقث ءانب نامضل ةیراسلا تامیظنتلاو

 

 ةئزجت ةكرش يلأ ةیوازلا رجح تامولعملا ایجولونكتو ةثیدحلا ایجولونكتلا يف رامثتسلاا لثمی ،ماتخلا يف

 نیسحت ىلع رصتقی لا رامثتسلاا اذھ .ةقئاف ةعرسب روطتملا يملاعلا قوسلا يف حاجنلاو زیمتلا ىلإ حمطت

 ةقلاعلا قیمعت يف مھاست ةدیرفو ةركتبم قرطب ءلامعلا براجت زیزعت لمشیل دتمی لب ،بسحف ةیلیغشتلا ةءافكلا

 .اھل ءلاولا زیزعتو ةیراجتلا ةملاعلاو لیمعلا نیب

  



٤٢ 
 

 نكّمت ةمّیق ةیقیوست ىؤر ىلإ ةمخضلا تانایبلا لیوحت ىلع اھتردق ةثیدحلا ایجولونكتلا رھظُت ،قایسلا اذھ يف

 امب تامدخلاو ضورعلا صیصختب حمسی امم ،ةیھانتم ةقدب مھتایكولسو ءلامعلا تلایضفت مھف نم تاكرشلا

 عیرستو ءاطخلأا لیلقتو نوزخملا ةرادإ نیسحت يف ةیللآا ةمظنلأا مھست امك .ةیصخشلا مھتاجایتحا مئلای

 .تاكرشلل ةیلیغشتلا ةیلاعفلا ةدایز يف ةیمھلأا غلابً ارمأ دعُی ام وھو ،ءارشلاو عیبلا تایلمع

 

 تاونق ریفوت للاخ نم ءلامعلل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج زیزعت يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھاسُت ،كلذ ىلع ةولاع

 يف تاروطتلا نأ امك .فورظ يأ تحتو تاقولأا لك يف اھرفاوتو ةمدخلا ةیرارمتسا نمضت ةددعتم لصاوت

 ربع يروفلا معدلا لثم ةركتبم تامدخ میدقتل ةدیدج اًقافآ حتفت يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا لاجم

 .اھل دادعتسلااو ةیلبقتسملا تاھجوتلاب ؤبنتلا ىلع تاكرشلا دعاست يتلا ةمدقتملا قوسلا تلایلحتو تاتوبورلا

 

 ةكرش لكل ةیمتح ةرورض لب ارًایخ دعُی لا ةثیدحلا ایجولونكتلا يف سوردملاو يكذلا رامثتسلاا نإف ،اذكھ

 هذھ للاغتسا للاخ نم .ةرمتسملا تاریغتلاو ةدیدشلا ةسفانملا هدوست رصع يف راھدزلااو ومنلل ىعست ةئزجت

 ءلامعلا نم لك اھسملت ةفاضم ةمیق میدقت اضًیأ نكلو اھتءافك زیزعت طقف سیل تاكرشلا عیطتست ،ایجولونكتلا

 .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتو قوسلا يف اھتناكم زیزعت يف مھاسی ام وھو ،ةكرشلاو

 

 

 

 

 

  



٤٣ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا ةیجھنم ثلاثلا لصفلا ٣
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



٤٤ 
 

 : ةــــمدـقملا ٣٫١
 

 
 يف عورشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا مادختسا ریثأت( قیقحت يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 تافیرعتلا نمً لاك لیصفتلاب ضرعی وھو )ةدج ةنیدمب ةضباقلا دواد نب ةكرش رجاتم ةلسلس يف ةئزجتلا عاطق

 عمج قرطو ،تانیعلا ذخا تاینقتو قرطو ،ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا

 . تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا

 
 

 : ةساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تاریغتملا ٣٫٢
 

 فصیو . حوضوب اھسایق متی يتلا تاریغتملا دیدحت يف ةیساسأ ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت ،ةیثحبلا تاساردلا يف

 مھتسارد قاستا نامض ىلع نیثحابلا دعاسیو . ھب بعلاتلا وأ ةظحلام وأ ریغتم سایق ةیفیك يئارجلاا فیرعتلا

 . مھتیحلاصو مھتیقوثومو

 
 

 : )ایجولونكتلا( ةیجاتنلإا تایوتسم ٣٫٢٫١
 

 رصانع ةدع لمشتو نایبتسلاا للاخ نم اھسایق نكمی ةیسیئر نیدعب نمضتی : ایجولونكتلل يئارجلاا فیرعتلا

 ةزھجلاا(ةیتحتلا ةینبلا ،ھعونتم ةلئسا ةتس اھلو لاصتلااو )تانایبلا دعاوق(تامولعملا ةكبش اھنمض نم

 . )٢٠٢٣.نورخا&,ھمیلح,وجح( ،ھعونم ةلئسا ةعبس اھلو )تایجمربلاو تادعملاو

 
 

 : )عورشملا حاجن( لمعلا ناكم يف عونتلا ٣٫٢٫٢
 

 لمشتو نایبتسلاا للاخ نم اھسایق نكمی ةیسیئر داعبا ةسمخ نمضتی : عورشملا حاجنل يئارجلاا فیرعتلا

 ،ةلئسا ةثلاث اھلو عورشملا ةرادإ حاجنو ،ةلئسا ةعبرأ اھلو عورشملا ةیلمع حاجن اھنمض نم رصانع ةدع

 ةلئسا ةثلاث ھلو يجیتارتسلاا حاجنلاو ،ةلئسا ةثلاث ھلو لامعلأا حاجنو ،ةلئسا ةثلاث ھلو عورشملا جتنم حاجنو

 . )٢٠٢٢نورخاو & دیسلا دمحم(

  



٤٥ 
 

 : ثحبلا میمصت ٣٫٣
 
 

 .ةیعضولا : ةساردلا ةفسلف •

 اذھ دمتعتو يعامنجلاا عقاولا نم ةظحلاملل ةلباقلا بناوجلاو ةیعوضوملا تاسایقلا ىلع زكرت ةیعضولا

 ةلدلاا ىلع ءانب تایضرفلا رایتخا انل حیتی امم اھلیلحتو تانایبلا عمجل ةیمكلا بیلاسلأا ىلع ةفسلفلا

 .ةیبیرجتلا

 

  .يجاتنتسلاا : ةساردلا جھنم •

 

 ةظحلاملا مادختساب اھرابتخا متی تایضرف ةغایص للاخ نم ةیلاحلا تایرظنلا ربتخی يجاتنتسلاا جھنلا

 .عورشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا رثأ ةیضرف رابتخلا ىعسن ثحبلا اذھ يف ةیبیرجتلا

 

  .ةلاح ةسارد : ةساردلا ةیجیتارتسا •

 

 يلیصفت مھف ىلع لوصحلل ثدح وأ ةعومجم وأ درف وأ ةدحاو ةلاحل قمعتم فاشكتسا يھو ةلاح ةسارد

 .ةدحاو ةكرش وأ ةمظنم ىلع قبطی ثحبلا ناك اذإ مدختسیو اھقایسو اھبراجتو ةدیرفلا اھصئاصخل

 

 .يمكلا : ةساردلا عون •

 ةیرطلا اذھ تاریغتملا نیب ةیئاصحلاا ةقلاعلا دیدحتل ةثیدحلا تانایبلا لیلحتو عمج يمكلا ثحبلا نمضتی

 .عورشملا حاجنو ایجولونكتلا نیب ةقلاعلا نع ةقیقدو ةحضاو ةروص میدقت يف دعاست

 

 .ةیعطقملا :ينمزلا قفلأا •

  

 اذھو قیقحتلا تحت تاریغتملا ةلاحل ةطقل میدقتل ةدحاو ةینمز ةطقن يف تانایبلا عمجت ةیعطقملا تاساردلا

 .يلاحلا تقولا يف لماوعلا ریثأتو يلاحلا عضولا مھف انل حیتی

  



٤٦ 
 

 نایبتسلاا :تاءارجلااو تاینقتلا •

 

 صلاختسلا تایئاصحإ اھلیلحت نكمی يتلاو نیبیجتسملا ةدحوملا تانایبلا عمجل تانایبتسلاا مدختست

 ةقیقد تانایب عمجل ةحرتقملا ةلئسلأا ىلع دمتعی نایبتسلاا میمصت ثحبلا تایضرف لوح تاجاتنتسلاا

 .ةلماشو
 

 

 

 
 عورشملل ثحبلا ةیجھنم

 
 ) ثحابلا دادعإ نم ( ردصملا

 
  

 ةیعضولا

 يجاتنتسلاا

 ةلاحلا ةسارد

 يمكلا

 ةیعطقملا

 نایبتسلاا
 لیلحتلاو
 يئاصحلاا



٤٧ 
 

 : تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤
 
 : ةساردلا عمتجم ٣٫٤٫١

 
 نییرادإو تادحو ءاردمو مسق ءاردمو نیمظتنم نیفظوم نم دواد نب رجاتم ةلسلس يف ثحبلا عمتجم نوكتی

 . ) ١٠٠ ( نم رثكأ مھددع نوكتی يذلاو

 

 : ةساردلا ةنیع ٣٫٤٫٢
 

 نم  ١٠٠ رایتخا متو قیقدو لداع لكشب تائفلا فلتخم لیثمت نامضل تانایبتسلاا مادختساب ةنیعلا رایتخا مت

 . ماسقلأا فلتخمب نیفظوملا

 
 

 
 )٢٠٢٤( ثحابلا ةطساوب ةنیعلاو ثحبلا عمتجم )١( مقر لودج

 
 : ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 
 . ةطیسبلا ةیئاوشعلا تانیعلا ذخا يھ تانیعلا ذخا تاینقتو ،ةیلامتحلاا يھ تانیعلا ذخا ةقیرط

 

 : تانایبلا عمج قرط ٣٫٥
 

 ثحبلا ةلئسا ىلع ةباجلاا لجا نم ةبولطملا تانایبلا عمجل اھتمدختسا يتلا ثحبلا تاودا مسقلا اذھ فصی

 ربع ةیمكلا تانایبلا عیمج يف حسملا ةیرط ىلع ةثحابلا تدمتعا كلذل اقفو . ثحبلا تایضرف رابتخاو

 . ثحبلا تاریغتم سایقل اھمادختسا مت يتلا تاودلاا ةیلاتلا ماسقلاا ضرعتو . تانایبتسلاا

 

 : ) ایجولونكتلا ( لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١
 

 لقتسملا ریغتملا سایقل كلذو .)٢٠٢٣( رطؤم/دمحم &,يدوعسم ,نامحد دلاوا ,ةمیلح ,وجح نوثحابلا دمتعا

 ةیتحتلا ھینبلا ، لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش( : يھو نیدعب ثیح نم كلذو ، ) ایجولونكتلا (

  

 ةنیعلا عمتجملا ةساردلا ناكم

 ١٠٠ ١٠٠ ةدجب دواد نب رجاتم



٤٨ 
 

 دعاوق( تامولعملا ةكبش دعب نا ثیح . ھلمكأب ریغتملل ةرقف ١٣ يلامجإب ))تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلاا(

 نم نوكتی )تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلاا( ةیتحتلا ھینبلا دعبو ، رصانع ٦ نم نوكتی لاصتلااو )تانایبلا

  . ةدشب قفاوم ریغ =٥و ، ةدشب قفاوم =١ ثیح ، يسامخلا تركیل وھ نایبتسلاا عون ، رصانع ٧

 ) ایجولونكتلا ( لقتسملا ریغتملا ةادلأ لودج
 

 تاریغتملا
 

 
 داعبلأا

 
 ردصملا تارقفلا ددع

 ایجولونكتلا

 
 دعاوق( تامولعملا ةكبش

 لاصتلااو )تانایبلا
 

 
 ,نامحد دلاوا ,ةمیلح ,وجح ٦

 .رطؤم/دمحم & ,يدوعسم
 ایجولونكت رثأ .)٢٠٢٣(

 ءادلأا ىلع لاصتلااو تامولعملا
 ةیراجتلا كونبلا يف يلاملا

)Doctoral 
dissertation, دمحا ةعماج 

 .)راردا-ةیارد

 
 

 ةزھجلاا( ةیتحتلا ھینبلا
 )تایجمربلاو تادعملاو

 

 
 
٧ 

 
 تارقفلا عومجم

 
 

١٣ 

 

 )٢٠٢٣(،ثحابلا ةطساوب )٢( لودج
 

 : ) عورشملا حاجن ( عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢
 

 حاجن ( لقتسملا ریغتملا سایقل كلذو .)٢٠٢٢( دمحم &، يجان ،يزوف دمحم ، دمحأ ، دیسلا دمحم .أ دمتعا

 ،  عورشملا ةرادإ حاجن ، عورشملا ةیلمع حاجن ( : يھو داعبأ ةسمخ ثیح نم ثیح نم كلذو ، ) عورشملا

 دعب نا ثیح . ھلمكأب ریغتملل ةرقف ١٦ يلامجإب ) يجیتارتسلاا حاجنلا ، لامعلأا حاجن ، عورشملا جتنم حاجن

 حاجن دعبو ، رصانع ٣ نم نوكتی عورشملا ةرادإ حاجن دعبو ، رصانع ٤ نم نوكتت عورشملا ةیلمع حاجن

 يجیتارتسلاا حاجنلا دعبو ، رصانع ٣ نم نوكتی لامعلأا حاجن دعبو ، رصانع ٣ نم نوكتی  عورشملا جتنم

 ةدشب قفاوم ریغ =٥و ، ةدشب قفاوم =١ ثیح ، يسامخلا تركیل وھ نایبتسلاا عون ، رصانع ٣ نم نوكتی

  



٤٩ 
 

 ) عورشملا حاجن ( عباتلا ریغتملا ةادلأ لودج
 

 تاریغتملا
 

 
 داعبلأا

 
 ردصملا تارقفلا ددع

 عورشملا حاجن

 
 عورشملا ةیلمع حاجن

 
 
٤ 

 ,دمحأ ,.أ ,مینغ دیسلا دمحم
 ,يجان ,ھبشخ يزوف دمحم
 & ,مایص دیسلا ظوفحم تزع

 دیدحت .)٢٠٢٢( .دمحم
 حاجن رییاعم تایولوأ

 تایجمربلا ریوطت تاعورشم
 ریوطت تاكرش ىلع قیبطتلاب

 ىلع ةلصاحلا تایجمربلا
 CMMI-DEV ةداھش
 .ةیبرعلا رصم ةیروھمجب
 تاساردلل ةیرصملا ةلجملا

 .100-51 ,(4)46 ,ةیراجتلا

 
 عورشملا ةرادإ حاجن

 
 
٣ 

 
 عورشملا جتنم حاجن

 
 
٣ 

 
 لامعلأا حاجن

 
 
٣ 

 
 يجیتارتسلاا حاجنلا

 
 
٣ 

 
 تارقفلا عومجم

 
 

١٦ 
 )٢٠٢٢(،ثحابلا ةطساوب )٣( مقر لودج

 : تانایبلا عاونا ٣٫٦
 

 ةحضوم يھو اھفادھا قیقحتو اھضورف رابتخا فدھب ةیلاحلا ھتسارد يف رداصملا نم دیدعلا ثحابلا مدختسا

 .يتلااك

 : ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١
 

 ثحبلا ةنیع نم اھلیلحتو تانایبلا عمج مت ثیح نایبتسلاا عیزوت يف ةمدختسملا ةیلولاا رداصملا تلثمت

 كلذو SPSS ( Statistical Package For Social Science ) يئاصحلاا جمانربلا مادختساب

 .ةبسانملا ةیئاصحلاا تارابتخلاا مادختساب جئاتنلا صلاختساو ةساردلا ةلئسا نع ةباجلإل

 : ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢
 

 .تلاجملاو ةیبنجلااو ةیبرعلا عجارملا •

 .ثحبلا عوضومب ةقلاع اھل يتلا ةقباسلا ثوحبلاو تاساردلا •
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 : تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧
 

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلاا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم تانایبلا عمج دعب

 . ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو )SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلاا مزحلا مادختسا

 .ةنیعلا عمتجمو صئاخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایصفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی

 .ةساردلا يف

 

 قدصلا تارابتخا .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةیماحلا ةقوثوملا ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت

 تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل )فاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا(

 . تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقت )افلا خابنورك رابتخا( تابثلا

 

 عمتجم صئاصخلا ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأا ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا

 .ةساردلا يف نیكراشملا

 

 : ةمتاخلا ٣٫٨
 

 ماع لكشب عورشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا ریثأت ىلع ءوضلا ءاقللاا ةلواحم ةساردلا اذھ دعت ماتخلا يف 

 . ةدجب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةضباقلا دواد نب ةكرش رجاتم ةلسلس يف اتصاخو
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا عبارلا لصفلا ٤
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 : دیھمتلا ٤٫١
 

 جماربلا ةمزح :نمً لاك مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنلً  اضرع لصفلا اذھ لوانتی

 نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا .Smart-PLS 3.0 جمانرب و ,٢٨ رادصلاا SPSS ةیئاصحلإا

 ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا .SPSS V.28 مادختساب ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا

 رابتخا لجأ نم ,كلذ ىلإ ةفاضلإاب .PLS 3.0 مادختساب ةیلاحلا ةساردلا ةنیع نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف

 مت و SPSS 28 ربع طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف

 Smart PLS 3.0 مادختسا للاخ نم ةیئاصحلإا جئاتنلا دیكأت
 

 : ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢
 
v يتلآلً اقفو ةسرادلا ةنیع تادرفم عیزوت مت : 

 

 .ةینھملا ةربخلا - يفیظولا زكرملا - يملعلا لھؤملا - ةیرمعلا ةئفلا - سنجلا •

 

v لمشت يتلا ةیصخشلا تامولعملا يف لثمتتو ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح مت:  

 

 .)يثنأ ،ركذ( ىلع لمتشیو عونلا •

 .)رثكاو ٤١ ، ھنس ٤٠-٣١ ، ھنس ٣٠-٢٥ ، ھنس ٢٥ نم لقأ( لمشتو ةیرمعلا ةئفلا •

 .)مدقتم ىوتسم ، سویرولاكبلا ةلحرم ، يوناثلا ةلحرملا ، يوناثلا نم لقأ( لمشیو يملعلا لھؤملا •

 .)يرادا ، هدحو ریدم ، مسق ریدم ، مظتنم فظوم( لمشیو يفیظولا زكرملا •

 ١٥ نم رثكأ ، ھنس ١٥-١١ نم ، تاونس ١٠-٦ نم ، تاونس ٥ نم لقأ( لمشتو ةینھملا ةربخلا •

 .)ھنس

 

 

 :يلی امك ,ةساردلا لحم ةنیعلا فینصت حضوت ةیلاتلا تارقفلاو تاموسرلا ,لودجلا
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  ةساردلا ةنیع فیصوت
 ریغتملا ریغتملا تائف دارفلاا ددعلا ةیلامجلاا ةنیعلا ةبسن

 ركذ ٣٤ %٥٦.٧
 

 ىثنا ٢٦ %٤٣.٣ سنجلا

 يلامجلاا %١٠٠

 ھنس ٢٥ نم لقا ١٤ %٢٣.٣

 
 

 ةیرمعلا ةئفلا

 ةنس ٣٠ – ٢٥ ٢١ %٣٥

 ةنس ٤٠ – ٣١ ١٦ %٢٦.٧

 رثكاف ةنس ٤١ ٩ %١٥

 يلامجلاا ٪١٠٠

 يوناثلا نم لقا ٢ %٣.٣

 
 

 يملعلا لھؤملا

 ةیوناثلا ةلحرملا ١٩ %٣١.٧

 سویرولاكبلا ةلحرم ٣٣ %٥٥

 مدقتم ىوتسم ٦ %١٠

 يلامجلاا ٪١٠٠

 مظتنم فظوم ٢٨ %٤٦.٧

 
 

 يفیظولا زكرملا

 مسق ریدم ١٢ %٢٠

 ةدحو ریدم ١ %١.٧

 يرادا ١٩ %٣١.٧

 يلامجلاا ٪١٠٠

 تاونس ٥ نم لقا ٢٨ %٤٦.٧

 
 

 ةینھملا ةربخلا

 تاونس ١٠ – ٦ نم ٢٢ %٣٦.٧

 ةنس ١٥ – ١١ نم ٣ %٥

 ةنس ١٥ نم رثكا ٧ %١١.٧

 يلامجلاا ٪١٠٠
 ةینادیملا ةساردلل ةیئاصحلإا جئاتنلا ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصملا )٤( مقر لودج
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 : ةیتلآا جئاتنلا صلاختسا مت )٤( مقر لودجلا تانایب نم
 

 تغلب ثیح ,ثانلاا ددع نم ربكأ روكذلا ددع نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ : سنجلا عونل ةبسنلاب •

 ةبسنب ةدرفم ٢٦ ثانلإا ددع تغلب امنیب ,ةنیعلا يلامجإ نم %٥٦.٧ ةبسنب ةدرفم ٣٤ روكذلا ددع

 :يلاتلا لكشلاب حضوم امك .ةنیعلا يلامجإ نم %٤٣.٣

 

 
 

 ةئفلا امنیب . %٢٣.٣ ةبسنب ةدرفم ١٤ ةنس ٢٥ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا نإف :رمعلاب قلعتی امیف امأ •

 ةنس ٤٠ ىلإ ٣١ نم ةیرمعلا ةئفلا . %٣٥ ةبسنب ةدرفم ٢١ اھب ءاج ةنس ٣٠ ىلإ ٢٥ نم ةیرمعلا

 %١٥ ةبسنب ةدرفم ٩ اھب ءاج ٤١ نم رثكأ ةیرمعلا ةئفلا امنیب . %٢٦.٧ ةبسنب ةدرفم ١٦ اھب ءاج

 .كلذ حضوی يلاتلا لكشلا .

 

  

٥٦.٧٪ 

٤٣.٣٪ 

 سنجلا

 ركذ

 ىثنا

٢٣.٣٪ 

٣٥٪ 

٢٦.٧٪ 

١٥٪ 

 رمعلا

 ھنس 25 نم لقا

 ھنس30-25

  ھنس40-31

 رثكاف ھنس41
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 دارفا يلامجا نم %٣.٣ ةبسنب ةدرفم ٢ يوناثلا نم لقا مھ نم ددع غلب : يملعلا لھؤملا ةبسنلاب امأ •

 غلب امنیب .ةنیعلا دارفأ يلامجإ نم %٣١.٧ ةبسنب ةدرفم ١٩ يوناث لھؤملا نولمحی نم امنیبو ةنیعلا

 غلب ,اریخأو .ةنیعلا دارفأ ىلامجإ نم %٥٥ ةبسنب ةدرفم ٣٣ سویرولاكبلا لھؤم نولمحی نم ددع

 يلاتلا لكشلا .ةنیعلا دارفأ ىلامجإ نم %١٠ ةبسنب ةدرفم ٦ ایلعلا تاساردلا لھؤم نولمحی نم ددع

 .كلذ حضوی

 

 
 

 , %٤٦.٧ ةبسنب ةدرفم ٢٨ غلب ةنیعلاب نیمظتنملا نیفظوملا ددع نإف :يفیظولا زكرملاب قلعتی امیف •

 ةبسنب ةدرفم ١ غلب ةدحولا يریدم ددع امنیبو . %٢٠ ةبسنب ةدرفم ١٢ غلب مسقلا يریدم ددع امنیب

 يلاتلا لكشلا .ةنیعلا يلامجإ نم %٣١.٧ ةبسنب ةدرفم ١٩ غلب نییرادلاا ددع ,اریخأو . %١.٧

 كلذ حضوی

  

٣.٣٪ 

٣١.٧٪ 

٥٥٪ 

١٠٪ 

 يملعلا لھؤملا

 يوناث نم لقا

 ھیوناثلا ةلحرملا

 سویرولاكبلا ةلحرم

 مدقتم ىوتسم

46% 

20% 2% 

32% 

 يفیظولا زكرملا

 مظتنم فظوم

 مسق ریدم

 ةدحو ریدم

 يرادا



٥٦ 
 

 ةبسنب ةدرفم ٢٨ ھب ءاج تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا ىوتسم نإف : ةینھملا ةربخلا ددعب قلعتی امیفو •

 ىوتسم . %٣٦،٧ ةبسنب ةدرفم ٢٢ ھب ءاج تاونس ١٠ ىلإ ٦ نم ةربخلا ىوتسم امنیب . %٤٦.٧

 رثكأف ةنس ١٥ نم ةربخلا ىوتسم امنیب . %٥ ةبسنب ةدرفم ٣ ھب ءاج ةنس ١٥ ىلإ ١١ نم ةربخلا

 .كلذ حضوی يلاتلا لكشلا .ةنیعلا يلامجإ نم %١١.٧ ةبسنب ةدرفم ٧ ھب ءاج

 

 
 
 

 : ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣
 

 
 تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ,ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ,ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا

 يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت ,امنیب .Average Variance Extracted (AVE)جرختسملا

 بكرملا تابثلا ةمیق ,Cronbach`s Alpha خابنورك افلأ ةمیق :نم لاك سایق قیرط نع ةساردلا

Composite reliability, لماعم ةمیق و rho-A, ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم Structural 

equation modeling (SEM), يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختساب Smart- PL 3.0. تارقفلا 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو

 

  

46% 

37% 

5% 12% 

 ةینھملا ةربخلا

 تاونس 5 نم لقا

 تاونس 10-6 نم

 ةنس 15-11 نم

 ةنس 15 نم رثكا
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 : ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١
 
 

 
 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ,ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 

  :يلخادلا قاستلاا قدص •

 

 قاستلاا سایقب ةثحابلا تماق اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا ىدم ھب دصقی

 يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلا يلخادلا

 .ةنابتسلاا نم ھفذح متی ٠٫٥ نم لقأ طابترلاا لماعم ,Kaiser (1974( ةساردل اقفو .ھیلإ

 

  :Convergent Validity  يبراقتلا قدصلا •

 

 نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ,سایقملا سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی

 .)Hair et al 2006( ـل اقفو  0.5 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا

 

 ةمیق ,يرایعملا فارحنلاا , طابترلاا تلاماعم( ـب ةصاخلا ةیئاصحلإا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

Tةمیقو ,ةبوسحملا ,P- value( يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب 

  .تانابتسلال

 

 للاخ نم كلذو ,تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا ,كلذك

 :يلی امك ,SEM- PLS ةیئانبلا ةلداعملا جذومن
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 ةساردلا تاریغتم سییاقمل يبراقتلاو يلخادلا قاستلاا قدص رابتخاب ةصاخلا SEM-PLS جئاتن

 P جرختسملا نیابتلا طسوتم
Vaiues 

 فارحنلاا
 يرایعملا

 لماعم
 طابترلاا

KMO 
 ریغتملا تارابعلا 

.663 

.663 

0.00 .594 590. 

.785 

A1 ةكبش 
 تامولعملا
 دعاوق(
 )تانایبلا
 لاصتلااو

 ایجولونكتلا

0.00 .676 .614 A2 
0.00 .666 .595 A3 
0.00 .743 .721 A4 
0.00 .838 .722 A5 
0.00 .745 .734 A6 

 
.663 
 

0.00 .696 .617 B1 

 ةیتحتلا ةینبلا
 ةزھجلأا(
 تادعملاو

 )تایجمربلاو

0.00 .846 .562 B2 
0.00 .983 .655 B3 
0.00 .825 .677 B4 
0.00 .833 .649 B5 
0.00 .787 .718 B6 
0.00 .671 .765 B7 

.712 

.656 

0.00 .498 .540 

 
.863 

C1 

 
 ةیلمع حاجن

 عورشملا

 
 حاجن

 عورشملا

0.00 .663 .780 C2 

0.00 .846 .668 C3 

0.00 .804 .638 C4 

 
.703 

0.00 .708 .737 D1 
 

 ةرادا حاجن
 عورشملا

0.00 .853 .766 D2 

0.00 .792 .608 D3 

 
.692 

0.00 .792 .702 E1 
 

 جتنم حاجن
 عورشملا

0.00 .681 .774 E2 

0.00 .795 .602 E3 

 
.770 

0.00 .663 .769 F1 
 

 F2 845. 751. 0.00 لامعلاا حاجن

0.00 .860 .697 F3 

 
.757 

0.00 .676 .841 G1 
 

 حاجنلا
 يجیتارتسلاا

0.00 1.033 .680 G2 

0.00 .691 .750 G3 
 



٥٩ 
 

 

  ةینادیملا ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع ءًانبو ثحابلا دادعإ نم :ردصملا )٥( مقر لودج
 

 : ایجولونكتلا سایقم •

 

 )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش( ایجولونكتلا ریغتم سیقت يتلا تارابعلل طابترلاا تلاماعم عیمج

 لك میق نأ ىلإ ةفاضلإاب  0.6نم ربكأ اھتمیق ))تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا ,لاصتلااو

 قدص ققحت دقف كلذل اقفو ,0.001 نم لقأ ةیونعم ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا تلاماعم

 نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلأاب جئاتنلا نم ,كلذك .نینثلاا هداعبأب سایقملل يلخادلا قاستلاا

 جرختسملا نیابتلا طسوتم میق كلذك ,  0.663, يواسی يذلا لكك ایجولونكتلا ریغتمل AVE,جرختسملا

 تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا ,لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش( ایجولونكتلا داعبلأ

 .ةنابتسلا يبراقتلا قدصلا ققحت دقف ,كلذل اقفو .بیترتلا ىلع 663. , 663.:يھ ))تایجمربلاو

 

 : عورشملا حاجن سایقم •

 

 ةرادإ حاجن ,عورشملا ةیلمع حاجن( عورشملا حاجن ریغتم سیقت يتلا تارابعلل طابترلاا تلاماعم عیمج

 ىلإ ةفاضلإاب 0.7 نم ربكأ اھتمیق )يجیتارتسلاا حاجنلا ,لامعلاا حاجن ,عورشملا جتنم حاجن ,عورشملا

 دقف كلذل اقفو ,0.001 نم لقأ ةیونعم ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا تلاماعم لك میق نأ

 طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلأاب جئاتنلا نم ,كلذك .ةسمخلا هداعبأب سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت

 نیابتلا طسوتم میق كلذك ,  0.712, يواسی يذلا لكك عورشملا حاجن ریغتمل AVE,جرختسملا نیابتلا

 ,عورشملا جتنم حاجن ,عورشملا ةرادإ حاجن ,عورشملا ةیلمع حاجن( عورشملا حاجن داعبلأ جرختسملا

 اقفو .بیترتلا ىلع757. , 656. , 703. , 692. , 770. :يھ )يجیتارتسلاا حاجنلا ,لامعلاا حاجن

 . ةنابتسلا يبراقتلا قدصلا ققحت دقف ,كلذل
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 : ةساردلا ةادأ تابث ٤٫٣٫٢
 

 
 اھعیزوت ةداعإ مت ول امیف ریبك لكشب اھرییغت مدعو نایبتسلاا جئاتن يف رارقتسلاا :ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانابتسلاا تابث سایقل .ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم ةدع ةنیعلا ادرفا ىلع

 ةطساوب rho-A ةمیق و ,Composite reliability بكرملا تابثلا ,خابنورك افلأ میق باستحا مت ,ةساردلا

 نم ربكأ ةثلاثلا میقلا نوكت نا بجی ,Hair et al (2010) ـل اقفو .SEM-PLS ةیئانبلا ةلداعملا جذومن

 .سایقملل تابثلا ققحتی ىتح 0.7

 

 افلأ( میق ثلاثلاب قلعتی امیف SEM-PLS ةیئانبلا ةلداعملا نم ةجرختسملا میقلا ھب حضوم يلاتلا لودجلا

 .)rho-A ةمیق و ,Composite reliability بكرملا تابثلا , خابنورك

 

 

 ةساردلا ةادلأ تابثلا سایق

Cranach's alpha ریغتملا تارابعلا ددع 

 
.891 

.883 6 
 تامولعملا ةكبش
 )تانایبلا دعاوق(

  لاصتلااو
 ایجولونكتلا

 ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا 7 884.
 )تایجمربلاو تادعملاو

 
 

.930 

 عورشملا ةیلمع حاجن 4 926.

 
 

 عورشملا حاجن

 عورشملا ةرادا حاجن 3 926.

 عورشملا جتنم حاجن 3 927.

 لامعلاا حاجن 3 925.

 يجیتارتسلاا حاجنلا 3 927.
 

  ةینادیملا ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع ءًانبو ثحابلا دادعإ نم :ردصملا )٦( مقر لودج
 

 :يلی امك ةساردلا سییاقمل تابثلا تلاماعم میق نأ ىلعلأاب لودجلا نم حضتی
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 : ایجولونكتلا سایقم •

 

 ةمیقو Composite reliability بكرملا تابثلا ,خابنورك افلا( میق نا ةیئاصحلاا جئاتنلا ترھظا 

rho-A ( میق كلذك.  ,891. يھ )بكرملا تابثلا ,خابنورك افلاComposite reliability ةمیقو rho-

A ( ایجولونكتلا :مھ بیترتلا ىلع ایجولونكتلا داعبلأ )لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش 

 .0.7ربكأ میقلا عیمج نأ ىلإ ریشی امم .)884.( تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا ,)883.(

  .سایقلا تابث ققحت دقف , Hair et al (2010) ـل اقفو

       

 : عورشملا حاجن سایقم •

 

 rho-A ةمیقو Composite reliabilityبكرملا تابثلا ,خابنورك افلا( میق نا ةیئاصحلاا جئاتنلا ترھظا

 داعبلأ ) rho-A ةمیقو Composite reliabilityبكرملا تابثلا ,خابنورك افلا(میق كلذك930. , يھ )

 جتنم حاجن ,)926.( عورشملا ةرادا حاجن ,)926.( عورشملا ةیلمع حاجن :مھ بیترتلا ىلع عورشملا حاجن

 میقلا عیمج نأ ىلإ ریشی امم .)927.( يجیتارتسلاا حاجنلا ,)925.( لامعلأا حاجن ,)927.( عورشملا

  .سایقلا تابث ققحت دقف , Hair et al (2010) ـل اقفو . 0.7ربكأ

 

 ينعی امم ,ةیلاحلا ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص تتبثا يتلا ,ىلعلأاب ةیئاصحلإا جئاتنلل اقفو

 ءارجإ يف اھمادختساو ،اھب قوثولاو قیبطتلل تانایبتسلاا هذھ ةیحلاص و اھجئاتن ىلع دامتعلاا ةیناكمإ

 .ةساردلا ضورف رابتخاب ةصاخلا تلایلحتلا

 

 : ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤
 :يلی امل اقفو ,يسامخلا تركیل سایقمل اقبط ,سایقملا تارقفل ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سایق مت دق

 ةدشب قفاوم قفاوا دیاحم قفاوا لا ةدشب قفاوا لا

1 2 3 4 5 
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 ةیلاتلا ةلداعملل اقفو ةیمھلأا ىوتسم باسح مت دقو
 سایقملا( 5÷100 يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت

 . ]%20=)يسامخلا

  :يلی امك ,ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد يلاتلا لودجلا حضوی

  ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد

 
 يباسحلا طسوتملا ةمیق

  ةجیتنلا
 )ماعلا هاجتلاا(

 
 % يبسنلا نزولا

 )ةجرد( ىوتسم
 ةیمھلاا/ةسرامملا

 ادج عفترم ٪١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوأ ٥  نم لقا ىلا ٤٫٢٠ نم

 عفترم ٪٨٤ نم لقا ىلا  ٦٨ نم قفاوأ ٤٫٢٠ نم لقا ىلا ٣٫٤٠ نم

 طسوتم ٪٦٨ نم لقا ىلا  ٥٢ نم دیاحم ٣٫٤٠ نم لقا ىلا ٢٫٦٠ نم

 ضفخنم ٪٥٢ نم لقا ىلا ٣٦ نم قفاوأ لا ٢٫٦٠ نم لقا ىلا ١٫٨٠ نم

 ادج ضفخنم ٪٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوأ لا ١٫٨٠ نم لقا ىلا ١ نم
 

  سایقم ىلع دامتعلااب ةیباسحلا طاسولأا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا حضوی

  متی ثیح .يباسحلا طسوتملا ةللادب قلعتملا لودجلل اقبط تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو ،يسامخلا تركیل

 اھداعبأو ایجولونكتلا قیبطت يوتسم ةفرعمل ىلعلأاب لودجلا يف حضوملا يباسحلا طسوتملا ةللاد ىلإ رظنلا

 :يلی امك كلذو ,.ةساردلا ةنیع رظن ةھجول اقفو كلذ و ,هداعبأو عورشملا حاجن ىوتسم كلذكو

 

 ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا

 ریغتملا يباسحلا طسوتملا يرایعملا فارحنلاا ماعلا هاجتلاا ةیمھلاا تایوتسم

 عفترم
 ادج

 عفترم
 قفاوأ ادج

 ةدشب

 قفاوأ
 ةدشب

.762 
.710 

4.232 
 دعاوق( تامولعملا ةكبش 4.294

  لاصتلااو )تانایبلا
 ایجولونكتلا

 ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا 4.178 806.  قفاوأ عفترم
 )تایجمربلاو تادعملاو

 عفترم
 ادج

 عفترم
 ادج

 قفاوأ
 ةدشب

 قفاوأ
  عورشملا ةیلمع حاجن 4.312 4.241 703.  ةدشب
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 :ىلی ام ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملاب صاخلا ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 

  :)ایجولونكتلا( لقتسملا ریغتملا فیصوت جئاتن رھظت •

 

 ىوتسم قیقحت ىلع لدی امم ,ةدشب ةقفاوملا يھ ةساردلا ةنیع تادرفمل ماعلا هاجتلاا نأ جئاتنلا تحضوأ

 ةبسنب )4.232( لكك ریغتملل يباسحلا طسوتملا غلب ثیح .ةئزجتلا عاطقب ایجولونكتلا نم ادج عفترم

 ةیفصولا ةیئاصحلإا جئاتنلا تحضوأ كلذك ,)0.762( يرایعم فارحنإ دنع ) %84.64( تغلب ةقفاوم

 ةینبلا ,لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش( ایجولونكتلا ریغتمل نیدعبلا نأ ,ایجولونكتلا داعبلأ

 ةقفاوملا وھ ةساردلا ةنیع تادرفم لبق نم اھل ماعلا هاجتلاا ءاج ))تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا

 ةكبش( دعبل يباسحلا طسوتملا نأ دجن ثیح ,ةئزجتلا عاطق ىدل ادج عفترم قیبطت ىوتسم دنع ةدشب

 يرایعم فارحنإ دنع ) %85( ةقفاوم ةبسنب )4.294( وھ )لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا

 ةبسنب )4.178( ))تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا( دعبل يباسحلا طسوتملا غلبو ،)710.(

 .)806.( يرایعم فارحنإ دنع ) %83.56( ةقفاوم

 

  :)عورشملا حاجن( عباتلا ریغتملا فیصوتل ةبسنلاب •

 

 عفترم ىوتسم قیقحت ىلع لدی امم ,ةدشب ةقفاوملا يھ ةساردلا ةنیع تادرفمل ماعلا هاجتلاا نأ جئاتنلا تحضوأ

 ةقفاوم ةبسنب )  4.241  ( لكك ریغتملل يباسحلا طسوتملا غلب ثیح .ةئزجتلا عاطقب عورشملا حاجن نم ادج

  

  قفاوا عفترم
.615 

 حاجن عورشملا ةرادا حاجن 4.172 784.
 عورشملا

 عفترم
 ادج

 قفاوأ
 عورشملا جتنم حاجن 4.255 758. ةدشب

 عفترم
 ادج

 قفاوأ
 لامعلاا حاجن 4.255 557. ةدشب

 يجیتارتسلاا حاجنلا 4.183 800. قفاوا عفترم
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 حاجن داعبلأ ةیفصولا ةیئاصحلإا جئاتنلا تحضوأ كلذك ,)615.( يرایعم فارحنإ دنع ) %84.82( تغلب

 حاجن ,عورشملا ةرادإ حاجن ,عورشملا ةیلمع حاجن( عورشملا حاجن ریغتمل ةسمخلا داعبلأا نأ ,عورشملا

 وھ ةساردلا ةنیع تادرفم لبق نم اھل ماعلا هاجتلاا ءاج  )يجیتارتسلاا حاجنلا ,لامعلاا حاجن ,عورشملا جتنم

 حاجن( دعبل يباسحلا طسوتملا نأ دجن ثیح ,ةئزجتلا عاطق ىدل ادج عفترم قیبطت ىوتسم دنع ةدشب ةقفاوملا

 يباسحلا طسوتملا،)703.( يرایعم فارحنإ دنع ) %86.24( ةقفاوم ةبسنب )4.312( وھ )عورشملا ةیلمع

 يرایعم فارحنإ دنع ) %83.44( ةقفاوم ةبسنب )4.172( وھ )عورشملا ةرادا حاجن( دعبل

 فارحنإ دنع ) %85.1( ةقفاوم ةبسنب )4.255( وھ )عورشملا جتنم حاجن( دعبل يباسحلا طسوتملا،)784.(

 ) %85.1( يلاوح ةقفاوم ةبسنب )4.255( وھ )لامعلاا حاجن( دعبل يباسحلا طسوتملا ،)758.( يرایعم

 ةقفاوم ةبسنب )4.183( )يجیتارتسلاا حاجنلا( دعبل يباسحلا طسوتملا غلب ،)557.( يرایعم فارحنإ دنع

 .)800.( يرایعم فارحنإ دنع ) 83.66%(

 
 

 لقتسملا ریغتملاب قلعتی امیف ةیفصولا ةیئاصحلإا جئاتنلا تراشأ ,ةساردلا تاریغتمل ةیفصولا جئاتنلل اقفو

 عفترم عاطقلا يف ھقیبطت نأو ةدشب ةقفاوملا وھ ةساردلا ةنیع ىدل ماعلا هاجتلاا نأ ىلإ اھداعباو )ایجولونكتلا(

 وھ ماعلا هاجتلاا نأ لاإ )عورشملا حاجن( عباتلا ریغتملل ةیفصولا ةیئاصحلإا جئاتنلا ریشت تناك امنیب ,ادج

  .ةساردلا ةنیع رظن ةھجو نم كلذو ,ةئزجتلا عاطق يف ادج عفترم ىوتسم تاذ هداعبأو ةدشب ةقفاوملا

 

 

 : ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥
 
 
 

 
 مادختساب اھسایق مت يتلاو ,ةساردلا تاریغتم نیب )نوسریبل( ىطخلا طابترلاا تلاماعم يلاتلا لودجلا ضرعی

SPSS-V.28 يلاتلا وحنلا ىلع كلذو: 
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 ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا تلاماعم
 ةرادإ حاجن
 عورشملا

 ةیلمع حاجن
 عورشملا

 ةیتحتلا ةینبلا ایجولونكتلا
 ةكبش

 تامولعملا
 

 ریغتملا

**.676 **.688 **.922 **.763 1 
Pearson 

Correlation ةكبش 
 تامولعملا

 
<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 60 N 

**.583 **.609 **.954 1 **.763 
Pearson 

Correlation 
 ةیتحتلا ةینبلا

 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 60 N 

**.664 **.685 1 **.954 **.922 
Pearson 

Correlation 
 ایجولونكتلا

 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 60 N 

**.686 1 **.685 **.609 **.688 
Pearson 

Correlation ةیلمع حاجن 
 عورشملا

 
<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 60 N 

1 **.686 **.664 **.583 **.676 
Pearson 

Correlation ةرادإ حاجن 
 عورشملا

 
<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 60 N 

**.739 **.683 **.674 **.589 **.691 
Pearson 

Correlation 
 جتنم حاجن
 عورشملا
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<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
Sin.(2-
tailed) 

 

60 60 60 60 60 N 

**.629 **.686 **.720 **.630 **.737 
Pearson 

Correlation 
 لامعلاا حاجن

 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 60 N 

**.624 **.676 **.799 **.716 **.795 
Pearson 

Correlation حاجنلا 
 يجیتارتسلاا

 
<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 60 N 

**.847 **.872 **.816 **.721 **.826 
Pearson 

Correlation 
 حاجن

 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> عورشملا
Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 60 N 
 

 
 حاجن

 عورشملا
 حاجنلا

 يجیتارتسلاا
 

 لامعلاا حاجن
 عورشملا جتنم حاجن

 
 ریغتملا

**.826 **.795 **.737 **.691 
Pearson 

Correlation ةكبش 
 تامولعملا

 <.001 <.001 <.001 <.001 
Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 N 

**.721 **.716 **.630 **.589 
Pearson 

Correlation 
 

 
 ةیتحتلا ةینبلا

 
<.001 <.001 <.001 <.001 

Sin.(2-
tailed) 
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60 60 60 60 N 

**.816 **.799 **.720 **.674 
Pearson 

Correlation 
 

 001.> 001.> 001.> 001.> ایجولونكتلا
Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 N 

**.872 **.676 **.686 **.683 
Pearson 

Correlation  
 ةیلمع حاجن

 عورشملا
<.001 <.001 <.001 <.001 

Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 N 

**.847 **.624 **.629 **.739 
Pearson 

Correlation  
 ةرادا حاجن
 عورشملا

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 N 

**.871 **.637 **.761 1 
Pearson 

Correlation  
 جتنم حاجن
 عورشملا

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 N 

**.887 **.797 1 **.761 
Pearson 

Correlation 
 
 001.> 001.> 001.> 001.> لامعلاا حاجن

Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 N 

**.860 1 **.797 **.637 
Pearson 

Correlation 
 

 حاجنلا
 001.> 001.> 001.> 001.> يجیتارتسلاا

Sin.(2-
tailed) 
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60 60 60 60 N 

1 **.860 **.887 **.871 
Pearson 

Correlation  
 حاجن

 عورشملا
<.001 <.001 <.001 <.001 

Sin.(2-
tailed) 

60 60 60 60 N 
 
 

v عبات ریغتمك(هداعبأو عورشملا حاجن )لقتسم ریغتمك ( اھداعباو ایجولونكتلا نیب يطخلا طابترلاا( : 
 

 عورشملا حاجن نیبو لقتسم ریغتمك ایجولونكتلا نیب )816.( بجوم يوق يونعم طابترا دوجو نیبت •

 .)0.01( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع عبات ریغتمك )يلامجإ(

 

 )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش( اھداعباو ایجولونكتلا نیب بجوم يوق يونعم طابترا دوجو نیبت •

 داعبأ نم دعب لك نیبو لقتسم ریغتمك ))تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا ,لاصتلااو

 ,لامعلاا حاجن ,عورشملا جتنم حاجن ,عورشملا ةرادإ حاجن ,عورشملا ةیلمع حاجن( عورشملا حاجن

 ,664. ,685. ,954. ,922. :داعبلاا عیمجو ایجولونكتلا طابترا لماعم دنع )يجیتارتسلاا حاجنلا

 ,816. ,721. ,826. :داعبلاا عیمجو عورشملا حاجن طابترا لماعم 816. ,799. ,720. ,674.

 .)0.01( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع ةعبات تاریغتمك ,بیترتلا 860. ,887. ,871. ,847. ,872.

 

 اذھ ةوق ىلع لدی اممو ,ةعفترم ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا تلاماعم میق نأ قبس امم ظحلای •

 .طابترلاا

 

v ضعبلا اھضعب نیبو ,لكك عورشملا حاجن ریغتم نیبو ایجولونكتلا داعبأ نیب يطخلا طابترلاا: 
 

 تامولعملا ةكبش( اھداعباو ایجولونكتلا نیب يونعم بجوم طابترا دوجو قباسلا لودجلا جئاتن نم حضتی

 نیبو عورشملا حاجن نیبو  ))تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا ,لاصتلااو )تانایبلا دعاوق(
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 حاجنلا ,لامعلاا حاجن ,عورشملا جتنم حاجن ,عورشملا ةرادإ حاجن ,عورشملا ةیلمع حاجن( هداعبأ

 .)0.01( ةللاد ىوتسم دنع )يجیتارتسلاا

 

 : ةساردلا ضورف ةحص رابتخا جئاتن ٤٫٦
 

 جئاتنلا ضرع متیو ,ةیعرف ضورف نم ھعبتی امو ةساردلل يسیئرلا ضرفلا ةحص رابتخاب ءزجلا اذھ قلعتی

 ىلع ,SEM-PLS , SPSS V.28 ةیئاصحلإا ةمزحلا نم لاك مادختساب اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةیئاصحلإا

 . يلاتلا وحنلا

 

v ةساردلل يسیئرلا ضرفلا : 
  .عورشملا حاجنو ایجولونكتلا نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیباجیا ةقلاع دجوت

 

o يلی امك ةیعرف نیضرف يسیئرلا ضرفلا اذھ نم عرفتیو : 

 

o داعبا دحأك ,لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش نیب ةیئاصحا ةللاد وذ رثا دجوی :1 ف 

 .ةئزجتلا عاطق يف عورشملا حاجنو ایجولونكتلا

 

o ةمدختسملا )تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا نیب ةیئاصحا ھللاد وذ رثا دجوی :2 ف 

 .عورشملا ةیلمع حاجن زیزعت يف

 

 : ةساردلل يسیئرلا ضرفلا رابتخا جئاتن •
 
 "عورشملا حاجنو ایجولونكتلا نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیباجیا ةقلاع دجوت" ھنأ ىلع ضرفلا اذھ صنی
 Simple Linear Regression طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت بولسأ مادختسا مت ضرفلا اذھ رابتخلاو

Analysis ریغتمك )لاامجإ( عورشملا حاجن تاسراممو لقتسم ریغتمك ةساردلا لحم ایجولونكتلا قیبطت نیب 

 .عبات
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Model Summary 

Mode
l R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error 

of the 
Estimate 

1 .816a .667 .661 .314 
a. Predictors: (Constant), ایجولونكتلا لقتسملا ریغتملا  

 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regressio

n 
11.404 1 11.404 115.946 <.001b 

Residual 5.704 58 .098   
Total 17.108 59    

a. Dependent Variable: عورشملا حاجن عباتلا ریغتملا  
b. Predictors: (Constant), ایجولونكتلا لقتسملا ریغتملا  

 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .225 .148  1.515 .135 

ایجولونكتلا لقتسملا ریغتملا  .868 .081 .816 10.768 <.001 
a. Dependent Variable: عورشملا حاجن عباتلا ریغتملا  

 
R=0.816 

 
R2=0.667 

 

 :يلی ام ىلعلأاب لوادجلا نم حضتی

 جذومن ةیونعم يلإ ریشی امم )0.01( نم لقأ )sig. F( وھو )F( رابتخلاا ةیونعملا ىوتسم ریشی •

 0.01 ةللاد ىوتسم دنع طیسبلا يطخلا رادحنلاا

  

ایجولونكتلا عورشملا حاجن   
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 حاجنو ایجولونكتلا نیب يوق بجوم طابترا دوجو ىلإ ) R = 0.816( طابترلاا لماعم ةمیق ریشتو •

 . )لاامجا( عورشملا

 

 لاامجا ( عورشملا حاجن يف لصاحلا نیابتلا نم ) %82( نأ ىلإ ) R2 لدعملا دیدحتلا لماعم( ریشی •

  .ایجولونكتلا قیبطت ىوتسم يف نیابتلا للاخ نم هریسفت نكمی )

 

 بوسحملا ةللادلا ىوتسم نأ ثیح .) (βاتیب رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلإ )T.Value( )ت( ةمیق ریشت •

  .)0.01( نم لقأ )ت( رابتخلاا

 

 ةللاد تاذ ةیباجیا ةقلاع دوجو ىلع صنی يذلا يسیئرلا ضرفلا ةحص لوبق متی ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانبو

 .عبات ریغتمك )لاامجا ( عورشملا حاجنو لقتسم ریغتمك ایجولونكتلا نیب ةیئاصحا

 

o ةساردلل لولأا يعرفلا ضرفلا رابتخا جئاتن : 
 
 ,لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش نیب ةیئاصحا ةللاد وذ رثا دجوی " ھنأ ىلع ضرفلا اذھ صنی
 دحا نیب ةرشابملا تاقلاعلا ضرفلا اذھ ربتخی " ةئزجتلا عاطق يف عورشملا حاجنو ایجولونكتلا داعبا دحأك

 .عبات ریغتمك عورشملا حاجنو ،لقتسم ریغتمك ایجولونكتلا داعبا

 

 Simple Linear Regression طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت بولسأ مادختسا مت ضرفلا اذھ رابتخلاو

Analysis  . 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .826a .683 .677 .306 
a. Predictors: (Constant), تامولعملا ةكبش  
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ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 11.680 1 11.680 124.802 <.001b 

Residual 5.428 58 .094   
Total 17.108 59    

a. Dependent Variable: عورشملا حاجن  
b. Predictors: (Constant), تامولعملا ةكبش  
 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .274 .139  1.980 .053 

تامولعملا ةكبش  .871 .078 .826 11.171 <.001 
a. Dependent Variable: عورشملا حاجن  
 

R=0.826 
 

R2=0.683 

 : يلی ام ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 

 جذومن ةیونعم يلإ ریشی امم )0.01( نم لقأ )sig. F( وھو )F( رابتخلا ةیونعملا ىوتسم ریشی •

 0.01 ةللاد ىوتسم دنع طیسبلا يطخلا رادحنلاا

 

 تامولعملا ةكبش نیب يوق بجوم طابترا دوجو ىلإ )R =0.826( طابترلاا لماعم ةمیق ریشتو •

 .عورشملا حاجنو ایجولونكتلا داعبا دحأك ,لاصتلااو )تانایبلا دعاوق(

 

 )لاامجا( عورشملا حاجن يف لصاحلا نیابتلا نم )%83( نأ ىلإ ) R2 لدعملا دیدحتلا لماعم( ریشی •

 .لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش ىوتسم يف نیابتلا للاخ نم هریسفت نكمی

  

تامولعملا ةكبش عورشملا حاجن   
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 بوسحملا ةللادلا ىوتسم نأ ثیح ) (βاتیب رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلإ )T.Value( )ت( ةمیق ریشت •

  .)0.01( نم لقأ )ت( رابتخلاا

 

 ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلع صنی يذلا لولآا يعرفلا ضرفلا ةحص لوبق متی ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانبو

 لقتسم ریغتمك ایجولونكتلا داعبا دحأك لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ

 .عبات ریغتمك عورشملا حاجنو

 

 : ةساردلل يناثلا يعرفلا ضرفلا رابتخا جئاتن
 
 )تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا نیب ةیئاصحا ھللاد وذ رثا دجوی :" ھنأ ىلع ضرفلا اذھ صنی

 ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا نیب ةرشابملا ةقلاعلا ضرفلا اذھ ربتخی." عورشملا ةیلمع حاجن زیزعت يف ةمدختسملا

 حاجن داعبا دحأك عورشملا ةیلمع حاجن ,لقتسم ریغتمك ایجولونكتلا داعبا دحأك )تایجمربلاو تادعملاو

  .عبات ریغتمك عورشملا

 

 Simple Linear طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت بولسأ مادختسا مت ضرفلا اذھ رابتخلاو

Regression.Analysis 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .609a .371 .360 .464 
a. Predictors: (Constant), ةیتحتلا ةینبلا  

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 7.358 1 7.358 34.222 <.001b 

Residual 12.470 58 .215   
Total 19.828 59    

a. Dependent Variable: عورشملا ةیلمع حاجن  
b. Predictors: (Constant), ةیتحتلا ةینبلا  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .544 .204  2.663 .010 

ةیتحتلا ةینبلا  .628 .107 .609 5.850 <.001 
a. Dependent Variable: عورشملا ةیلمع حاجن  
 

R=0.609 
 

R2=0.371 

 : يلی ام ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 
 جذومن ةیونعم يلإ ریشی امم )0.01( نم لقأ )sig. F( وھو )F( رابتخلا ةیونعملا ىوتسم ریشی •

 0.01 ةللاد ىوتسم دنع طیسبلا يطخلا رادحنلاا

 

 ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا نیب يوق بجوم طابترا دوجو ىلإ )R =0.609( طابترلاا لماعم ةمیق ریشتو •

  . عورشملا ةیلمع حاجنو ایجولونكتلا داعبا دحأك )تایجمربلاو تادعملاو

 

  عورشملا ةیلمع حاجن يف لصاحلا نیابتلا نم )%61( نأ ىلإ ) R2 لدعملا دیدحتلا لماعم( ریشی •

  .)تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا ىوتسم يف نیابتلا للاخ نم هریسفت نكمی

 

 بوسحملا ةللادلا ىوتسم نأ ثیح ) (βاتیب رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلإ )T.Value( )ت( ةمیق ریشت •

  .)0.01( نم لقأ )ت( رابتخلاا

 

 ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلع صنی يذلا يناثلا يعرفلا ضرفلا ةحص لوبق متی ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانبو

 ,لقتسم ریغتمك ایجولونكتلا داعبا دحأك )تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ

 . عبات ریغتمك عورشملا حاجن داعبا دحأك عورشملا ةیلمع حاجن

  

ةیتحتلا ةینبلا عورشملا ةیلمع حاجن   
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 : ةصلاخلا ٤٫٧
 

 &  SEM-PLSيجمانرب نمً لاك مادختسا مت دقف ,ةیلاحلا ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا لجأ نم

SPSS V,28. تاریغتمل يفصولا لیلحتلاب ماق كلذك ,ةساردلا ةنیعل يفصولا لیلحتلاب ثحابلا ماق دقف 

 سایق يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلاو قدصلا ققحت دقف ,ةساردلا هذھل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتنل اقفو .ةساردلا

 ً.اضیأ ةیعرفلا ضورفلاو ةساردلل يسیئرلا ضرفلا تابثا مت دقف ,كلذك .ةساردلا تاریغتم
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  تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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  ةمدقملا ٥٫١
 
  :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو ،ةساردلا دودحو تایصوتلا لصفلا اذھ لوانتی

 

 تایصوتلا ٥٫٢
 
 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 

 : ةمدقتملا تلایلحتلاو ةریبكلا تانایبلا مادختسا موھفم لوح يعولا زیزعت ةرورض •
 ةیفیكو تانایبلا لیلحت ةیمھأ ىلع زكرت ةیبیردت تارودو لمع شرو يف رامثتسلاا تاكرشلا ىلع بجی

 ةرانتسا رثكأ تارارق ذاختا نم نكمی امم ،ةیلبقتسملا تاھاجتلااب ؤبنتلاو ءلامعلا تلایضفت مھفل اھمادختسا

 .ةیجیورتلا ضورعلاو نوزخملا صخت

 

 : ) CRM ( ءلامعلا تاقلاع ةرادلإ ةجمدملا ةمظنلأا مادختسا ىلع نیریدملا عیجشت ةرورض •
 ةمدخ نیسحتو ءلامعلا عم تلاعافتلا زیزعت يف ةجمدملا ةمظنلأا ةیمھأ ىلع زیكرتلا نیریدملا ىلع يغبنی

 تایكولس نع ةقیقدو ةلصفم تانایب رفوت يتلا ةروطتملا CRM ةمظنأ مادختسا للاخ نم ءلامعلا

 .ءلامعلا تلایضفتو
 
 : ءارشلاو عیبلا لیھستل ةثیدحلا ایجولونكتلا تاودأ ریفوت ةرورض •
 نیفظوملل حمست يتلا ةلومحملا ةیحوللا ةزھجلأا لثم تایجولونكتلا ثدحأب عیبلا طاقن عیمج دیوزت بجی

 ءلامعلا نكمت ةلقنتم تاقیبطت ریوطت كلذكو ،رجتملا لخاد ناكم يأ نم ةلاعفو ةعیرس تلاماعم ءارجإب

 .ةلوھسب اھئارشو تاجتنملا حفصت نم

 

 : يناربیسلا نملأل ةیتحتلا ةینبلا زیزعت ثحابلا حرتقی •
 ةینملأا ةیتحتلا اھتینب زیزعت تاكرشلا ىلع بجی ،ةیناربیسلا تامجھلاو ةینملأا تادیدھتلا يف ةدایزلل ارًظن

 مظتنملا بیردتلا ریفوتو ،اھل يدصتلاو تاقارتخلاا نع فشكلل ةروطتملا ةمظنلأا قیبطت للاخ نم

 .ةینملأا تاسرامملا لضفأ لوح نیفظوملل
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 : ءارشلا ةبرجت زیزعتل يضارتفلاا عقاولاو ززعملا عقاولا تاینقت يف رامثتسلاا •
 ةرماغو ةیلعافت براجت میدقتل يضارتفلاا عقاولاو ززعملا عقاولا تایناكمإ فاشكتسا تاكرشلا ىلع بجی

 .ةدیفمو ةعتمم ءارش ةبرجت مدقیو تاجتنملل يرصبلا بذجلا ززعی نأ نكمی امم ،ءلامعلل

 

 اھحاجن زیزعتو ایجولونكتلل اھمادختسا نیسحتل ةئزجتلا عاطق يف تامظنمللً لاماشً اراطإ رفوت تایصوتلا هذھ

 .ةثیدحلا قوسلا يف

 

  ةساردلا دودح ٥٫٣
 
 : ىلإ دودحلا مسقنتو
 

  ةیعوضوملا دودحلا ٥٫٣٫١
 

 : اھداعبأو ایجولونكتلا ریثأت عقاو نایب ىلع ةساردلا رصتقت

 .لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا ةكبش •

 .)تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا •

 : هداعبأ نیبو عورشملا حاجن نیبو

 .عورشملا ةیلمع حاجن •

 .عورشملا ةرادإ حاجن •

 .عورشملا جتنم حاجن •

 .لامعلاا حاجن •

 .يجیتارتسلاا حاجنلا •

 
 

  ةیرشبلا دودحلا ٥٫٣٫٢
 

 نم ةساردلا ةنیع نولثمی مھو ١٠٠ ىلا مھددع لصی يذلا ةساردلا عمتجم نم ٪٦٠ ( ىلع ةساردلا رصتقت

  .) نیریدملاو نییرادلإاو نیفظوملا
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  ةیناكملا دودحلا ٥٫٣٫٣
 

 ةیبرعلا ةكلمملا نم ةیبرغلا ةقطنملا يف ةضباقلا دواد نب ةكرشل يفارغجلا قاطنلا ىلع ةساردلا رصتقت

 ةدج ةنیدم يفً ادیدحتو ةیدوعسلا

 
 
 

 ةینمزلا دودحلا ٥٫٣٫٤
 

  2024 يساردلا ماعلا للاخ ةساردلا ءارجإ مت

 

 

 ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٤
 

 ةكبش( اھداعباو ایجولونكتلا نیب ةقیثولا ةقلاعلا ترھظأ يتلاو ةساردلا هذھ اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا للاخ نم

 نیبو لقتسم ریغتمك ))تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا( ةیتحتلا ةینبلا ,لاصتلااو )تانایبلا دعاوق( تامولعملا

 حاجن ,عورشملا جتنم حاجن ,عورشملا ةرادإ حاجن ,عورشملا ةیلمع حاجن( عورشملا حاجن داعبأ نم دعب لك

 سفن لوح تاساردلا ةلصاوم نودیری نیذلا نیرخلآا يصوی ثحابلا نإف )يجیتارتسلاا حاجنلا ,لامعلاا

 تلاؤاستب اھتقلاعو ةیعرفلا تایضرفلا دحٔا ىلع زیكرتلاو لمعلا تائیب يف جئاتنلا هذھ دیحوتب عیضاوملا

  .ناثحابلا اھحرط يتلا ةساردلا
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 ةمتاخلا
 

 ةیرھوجو ةددعتم تاریثأت ھل ةئزجتلا عاطق يف ایجولونكتلا قیبطت نأ ىلع دیكأتلا نكمی ،ثحبلا اذھ ماتخ يف

 ،ةدج يف ةضباقلا دواد نب ةكرش رجاتم ةلسلس ةلاحل ةلصفملا ةساردلاو لیلحتلا للاخ نم .لامعلأا حاجن ىلع

 يدؤی ام وھو ،ءلامعلا اضر نم دیزیو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف مھاسی ایجولونكتلا يف رامثتسلاا نأ نیبت

 .ةئزجتلا عاطق يف عورشملا حاجن قیقحت ىلإ هرودب

 يباجیلإا لعافتلا اضًیأ ززعت لب ةیلیغشتلا بناوجلا زیزعت ىلع طقف لمعت لا ایجولونكتلا نأ جئاتنلا ترھظأ امك

 .لیوطلا ىدملا ىلع ءلامعلا ءلاو ءانب يف مھست ةزیمم ءارش ةبرجت قلخی امم ،ةیراجتلا ةملاعلاو ءلامعلا نیب

 هذھ ىلع دئاعلا نكلو ةریبك ةیئدبم تارامثتسا بلطتت تایجولونكتلا هذھ نأ ىلإ ةراشلإا يرورضلا نم

 .ةمدقملا تامدخلا نیسحتو تاعیبملل عیرسلا ومنلا يف حوضوب رھظی تارامثتسلاا

 دعاوقو تامولعملا ةكبش( نم ةددعتملا اھداعبأ يف ایجولونكتلا مادختسا ریثأت ةسارد فدھتسا ثحبلا اذھو

 ةفلتخملا ھبناوج يف عورشملا حاجن ىلع )تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأاً ةلماش ةیتحتلا ةینبلا ىلإ ،تانایبلا

 )لامعلأا حاجنو يجیتارتسلاا حاجنلا ،عورشملا جتنم حاجن ،عورشملا ةرادإ حاجن ،عورشملا ةیلمع حاجنك(

 .ةفاك داعبلأا هذھ قیقحت يفً امساحً ارود بعلت ایجولونكتلا نأ حوضوب نیبت دقو

 ،ءارشلا تارارق ذاختاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع نع جئاتنلا تفشك دقلو

ً اضیأ سكعت جئاتنلا هذھ .ةیراجتلا تاملاعلاو ءلامعلا نیب لعافتلا زیزعت يف ایجولونكتلل لاعفلا رودلا دكؤی امم

 .ءلامعلا اضر نم ىلعأ تایوتسم قیقحتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو تاعیبملا زیزعت ىلع ایجولونكتلا ریثأت

 

 يف امیس لا ایجولونكتلا يف ربكأ تارامثتسا صیصختب تاكرشلا موقت نأب ىصوُی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب

 رھظتو .لامعلأا تارارق نیسحتل تانایبلا لیلحتو عمج ىلع اھتردق زیزعتو ءلامعلا لعافت ززعت يتلا تاودلأا

 يتلا ایجولونكتلا لاجم يف تاروطتلا ثدحأ بكاوت يكل ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ثیدحتل ةساملا ةجاحلا

 .ةیجیتارتسلاا ةیلاعفلاو ةءافكلا قیقحت فدھتست

 

 حاجن ىلع ةئزجتلا عاطق يف ایجولونكتلا ریثأت مییقتل ثحبلا قاطن عسوت ةیلبقتسم تاسارد ءارجإ حرتقُی ،ارًیخأ

 حاجنلا زیزعت يف مھست نأ ایجولونكتلل نكمی فیك فاشكتسلا كلذو ،ةیلومش رثكأ لكشب تاعورشملا

 .ةیفاقثلا تائیبلاو قاوسلأا فلتخم يف لیوطلا ىدملا ىلع يجیتارتسلاا
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 عجارملا ةمئاق
v ةیبرعلا عجارملا: 

 
 يرادلا لمعلا ریوطتب اھتقلاعو میلعتلا ةرازو يف ةیمقرلا ةدایقلا قیبطت ةجرد .)٢٠١٩( ءایھ ،میوت لا •

 ةعماج ،ةیعامتجلاا ثوحبلاو تاساردلل ةیعامتجلاا ةمدخلا ةیلك ةلجم ،ةیوبرتلا تادایقلا رظن ةھج نم

 .ةیعامتجلاا ةمدخلا ةیلك-مویفلا

 میلعتلا يسردم ىدل ةیمیلعتلا ةیلمعلا ىلع اھرثأو ةیجولونكتلا تاثدحتسملا .)١٩٩٨( .م ،ةلیحلا •

 .كومریلا ةعماج .يساسلأا

-ةیھقفلا ماكحلأا يف ةثیدحلا ایجولونكتلا رثأ .)٢٠٢١( .يمویب دمحم نیسح & ,.ب .م .ح ,خیشلا •

 .١٨٦-١٣٣ ,)٢٠(٢٠ ,ةیاردلا .ةنراقم ةسارد

 .باحسلا راد .ينورتكللإا بیردتلاو میلعتلا ایجولونكت .)٢٠١٩( نورخاو نیدلا حلاصو لوغلا •

 ىلع ةثیدحلا ایجولونكتلا تاساكعنا .)٢٠٢٣( .نامثع ىنغلا دبع باھیإ & ,.ع .ا .ع .إ ،يبرغملا •

 .٢٧٣٢-٢٦٥١ ,)٥(١٨ ,ةینوناقلا ةلجملا .ةیئانجلا ىوعدلا

 كراشتلا ىلع لاصتلااو تامولعملا ایجولونكت مادختسا رثأ .)٢٠٢٣( .ةمتاخ & ,يتاول ,يلع نب •

 .(Doctoral dissertation) يفرعملا

 يصاصتخا لیھأت يف اھرودو تامولعملا ایجولونكت .)٢٠١٧( .دازرھش ينوتیز & ,ةزیاف دھاشوب •

 .ةیعماجلا تابتكملا تامولعملا

 .ةیرشبلا تاءافكلا ةیمنت يف تامولعملا ایجولونكت رود .)٢٠٢٣( .ةمسن بوبیق & ,باحر ایام ناخد •

 .سدقلا ةعماج .ةیدایرلا عیراشملا زیزعت يف لامعلأا تانضاح رود .)٢٠٢٢( .م ،ناحرس •

 ةیمدخلا ةسسؤملا يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا عقاو .)٢٠٢١( .نیدلا ءاھب & ,يدیعس •

(Doctoral dissertation). 

ّ ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریوطت يف ةثیدحلا ایجولونكتلا ةیلعاف .)٢٠٢٣( .ةمطاف لولج & ,لانم ماش •

(Doctoral dissertation), تاغللا و بادلآا ةیلك ترایت نودلخ نبا ةعماج. 

 مولعلا ةلجم يفیظولا ءادلا يف تامولعملا ایجولونكت رود .)٢٠١٦( نورخاو ةدوعو فیرش •

 .ةیرادلإاو ةیداصتقلاا
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 ءادأ ریسیت يف اھرودو ةثیدحلا ایجولونكتلا .)٢٠٢٢( .دمحم يلع دمحأ دیعس & ,.م .ع .أ .س ،يلع •

 .٢٨٥٢-٢٧٥٥ ,)٣٩(٣٩ ,ةینوناقلاو ةیھقفلا ثوحبلا ةلجم .جحلا ةضیرف

 ،نامع ،يملاسلإا ةقفلا يف اھماكحو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو.)٢٠١٩( .للاھ ریزعلا دبع رمع •

 .ةیملاعلا بتكلا راد: ندرلأا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ىلع هریثأتو ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسإ .)٢٠٢٣( .يلع & ,دوعسم •

(Doctoral dissertation, Université Mohamed Khider Biskra). 

 .)٢٠٠٣( ةیردنكسلإا ،ةیعماجلا رادلا ،ةملوعلا يجیتارتسلاا طیطختلا ،فراعلا ةیدان •
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 قحلاملا
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o ةضباقلا دواد نب ةكرشل يمسرلا ينورتكلاا عقوملا www.bindawoodholding.com 

 
 

 ثحبلا تاودأ لودج
 
 

 
تاریغتملا  

 

 
داعبلأا  

 

 
تارقفلا ددع  

 
ردصملا  

ایجولونكتلا  

 
 دعاوق( تامولعملا ةكبش

 لاصتلااو )تانایبلا
 

 
٦ 

 ,نامحد دلاوا ,ةمیلح ,وجح
 .رطؤم/دمحم & ,يدوعسم
 ایجولونكت رثأ .)٢٠٢٣(

 ءادلأا ىلع لاصتلااو تامولعملا
 ةیراجتلا كونبلا يف يلاملا

)Doctoral 
dissertation  ةعماج ,

.)راردا-ةیارد دمحا  

 
 

 ةزھجلاا( ةیتحتلا ھینبلا
 )تایجمربلاو تادعملاو

 

 
 
٧ 

 
تارقفلا عومجم  

 

 
١٣ 

 
 
 
 
 
 
 

عورشملا حاجن  

 
عورشملا ةیلمع حاجن  

 

 
٤ 

 
 ,دمحأ ,.أ ,مینغ دیسلا دمحم
 ,يجان ,ھبشخ يزوف دمحم

مایص دیسلا ظوفحم تزع , & 
 دیدحت .)٢٠٢٢( .دمحم
 حاجن رییاعم تایولوأ

 تایجمربلا ریوطت تاعورشم
 ریوطت تاكرش ىلع قیبطتلاب
ةداھش ىلع ةلصاحلا تایجمربلا  

CMMI-DEV ةیروھمجب 
 ةیرصملا ةلجملا .ةیبرعلا رصم

ةیراجتلا تاساردلل , 46(4), 
51-100. 

 
عورشملا ةرادإ حاجن  

 

 
٣ 

 
عورشملا جتنم حاجن  

 

 
٣ 

 
لامعلأا حاجن  

 

 
٣ 

 
يجیتارتسلاا حاجنلا  

 

 
٣ 

 
تارقفلا عومجم  

 

 
١٦ 
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 /: نایبتسلاا
 

 .��.ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 ... دعبو
 

 يلجم مساق نب سنأ بلاطلا انأ

 نشوأدیم ةعماج نم عیراشم ةرادإ صصخت

 رجاتم ةلسلس يف ةئزجتلا عاطق يف عورشملا حاجن ىلع ایجولونكتلا مادختسا ریثأت" ناونعب ةسارد يرجأ
 .."ةدجب ةضباقلا دواد نب ةكرش

 

 يذلا رمثملا نواعتلاو ةساردلا هذھ ةیمھلأ قیمعلا مكریدقتلً امدقم مكل ينانتماو يركش غلاب نع ربعأ نأ دوأ

 زیزعتو ةساردلا هذھ ءارثإ يفً ایساسأً لاماع دعت ةمیقلا مكتمھاسم نإ .ثحبلا ةرتف لاوط يعم هومترھظأ

 .اھقیقحتلً اعیمج ىعسن يتلا اھجئاتن

 لكشب اھمادختسا متیس نایبتسلاا للاخ نم اھنومدقت يتلا تامولعملا عیمج نأب مكنئمطأ نأ يل بیطی امك
 نلو ،ةیامحلاو ةیرسلا تاجرد ىلعأب ىظحتس تامولعملا هذھ نأ مكل دكؤأ .يملعلا ثحبلا ضارغلأ يرصح
 .فورظلا نم فرظ يأ تحت ثلاث فرط يأ عم اھتكراشم متی

 زاجنإ لیبس يف ھنع ىنغ لا يذلا رمتسملا معدلاو میركلا مكنواعتل مارتحلاا میظعو ركشلا صلاخب مكیلإ ھجوتأ

 .نمثب ردقت لا يتلا ةدعاسملاو نواعتلا نسح مكل ةركاش .يثحبلا عورشملا اذھ

 :نایبتسلاا طبار
https://forms.gle/YWbAAA4Xqw2bV8uo7 

 
 ،دوب متمد
 يلجم مساق نب سنأ
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v ةیصخشلا تامولعملا : لولأا روحملا.  
 
   :سنجلا •
o ركذ 
o ىثنا 

 
 : رمعلا •
o ھنس ٢٥ نم لقأ 
o ةنس ٣٠ – ٢٥ 
o ھنس ٤٠ – ٣١ 
o رثكاف ةنس ٤١ 

 
 : يملعلا لھؤملا •
o يوناث نم لقأ 
o يوناث 
o يعماج 
o ىلعا ىوتسم 

 
 : يفیظولا زكرملا •
o يداع فظوم  
o ةدحو سیئر 
o مسق سیئر 
o يرادا 

 
 : ةینھملا ةربخلا •
o تاونس ٥ نم لقأ 
o تاونس ١٠ – ٦ نم 
o ھنس ١٥ – ١١ نم 
o ةنس ١٥ نم رثكأ  
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v ایجولونكتلا : يناثلا روحملا.  
 ةایحلا وأ لامعلأا وأ ةعانصلا يف ءاوس ،تلااجملا فلتخم يف ةیلمع ضارغلأ ةیملعلا ةفرعملا قیبطت يھو

 ..ةفلتخملا تایدحتلل ةركتبم لولح ریفوتو ،ةیجاتنلإا ةدایزو ،تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلإ فدھت .ةیمویلا

 

 قفاوا ةرقفلا مقرلا
 قفاوا لا قفاوا لا دیاحم قفوا ةدشب

 ةدشب

 .. لاصتلااو " تانایبلا دعاوق" تامولعملا ةكبش /: لولأا دعبلا

 عیرس لكشب لماعتلا ةینورتكللإا تلااصتلاا نمضتت ١
      .. نیفظوملا نیب تامولعملا لدابت يف ةیلاع ةدوجبو

 يتلا لكاشملل لولحلا داجیإ يف ةتبثملا جماربلا مھاست ٢
      .. ةكرشلا ھجاوت

 دعاوق يف ھنزخملا تامولعملا ىلع تاكرشلا دمتعت ٣
      .. ھیلاصتلاا تاكبشلا ربع ھلوقنملاو اھتانایب

 میدقتل تنرتنلاا ىلع ينورتكلا عقوم ھكرشلا كلتمت ٤
      .. تلاماعملا ضعب زاجناو تامدخلا

 لكشب تانایبلا دعاوق ھنایصو ثیدحتب ھكرشلا موقت ٥
      .. يرود

 رطاخم ضیفخت ىلع يتامولعملا نملاا تاینقت لمعت ٦
      .. لاصتلااو تامولعملا ایجولونكت مادختسا

 .."تایجمربلاو تادعملاو ةزھجلأا" ةیتحتلا ةینبلا /: يناثلا دعبلا

٧ 
 هروطتم تادعمو بوساح هزھجا ھكرشلا كلتمت
 ةینورتكللإا تامدخلا میدقت دصقب ھیلاع هدوج تاذو
 .. ةبولطملا

     

 نم عفرلا مزلتسی ایجولونكتلا مادختسا يف عسوتلا ٨
      .. يرشبلا دروملل يملعلا لھؤملا

 .. ةكرشلا يف ھیرود هروصب ةزھجلأا دیدجت متی ٩
      

 ھیلمع يف ھثیدح قرطو بیلاسا ةكرشلا رفوت ١٠
      .. ایجراخو ایلخاد لاصتلاا

 ماسقا عیمج يف تامولعملا ایجولونكت مدختست ١١
      .. ةكرشلا

 میظنت ضرغل هددعتم تایجمرب ھكرشلا مدختست ١٢
      .. نیفظوملا لمع لیھستو اھفئاظو

١٣ 
 جمارب: لثم ھبسوحلا مظن نم ھعومجم ھكرشلا رفوت
 .. ھجلاعملاو لیغشتلا جمارب فلتخم اذكو ماظنلا
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v عورشملا حاجن : ثلاثلا روحملا. 
 ةفلتخملا رصانعلا ةرادإو لاعف لكشب ماھملا ذیفنت ةجیتن ىلعً اءانب ضٍوم لكشب ةددحم فادھا قیقحت ىلا ریشیو

 .عورشملاب ةقلعتملا
 قفاوا ةرقفلا مقرلا

 ةدشب
 لا دیاحم قفوا

 قفاوا
 قفاوا لا

 ةدشب
 .عورشملا ةیلمع حاجن : لولاا دعبلا

      .بسانم لكشب ةیرادلإاو ةینفلا تایلمعلا رایتخا ١
 .فادھلأا عم ةیرادلإاو ةینفلا تایلمعلا قفاوت ٢

 
     

 .اھضعب عم ةیرادلإاو ةینفلا تایلمعلا لماكت ٣
 

     

 .لاعف لكشب ةیرادلإاو ةینفلا تایلمعلا ذیفنت ٤
 

     

 .عورشملا ةرادإ حاجن : يناثلا دعبلا
 .عورشملل ةینمزلا ةطخلا قیقحت ٥

 
     

 .ةینازیملل عورشملا زواجت مدع ٦
 

     

 .عورشملا قاطن ققحت ٧
 

     

 .عورشملا جتنم حاجن : ثلاثلا دعبلا
 .ةررقملا ةینفلا تافصاوملا عم جتنملا قباطت ٨

 
     

 .لیمعلل ةیتاذلا تابلطتملل جتنملا ءافو ٩
  

     

 وأ تامولعملا وأ ةمظنلأا ثیح نم( جتنملا ةدوج قیقحت ١٠
 .)تامدخلا

     

 .لامعلأا حاجن : عبارلا دعبلا
 .ةیرامثتسلااو ةیراجتلا فادھلأا قیقحت ١١

 
     

 .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت ١٢
 

     

 .ةیلبقتسملاو ةیلاحلا ةیراجتلا لكاشملا لح ١٣
 

     

 .يجیتارتسلاا حاجنلا : سماخلا دعبلا
      .ةیراجتلا لامعلأا ریوطتو عسوتلا ةیناكمإ ریفوت ١٤
      .نیسفانملاو نییجراخلا ةحلصملا باحصأب فارتعلاا ١٥
  صرفلل ةمظنملا ةمئلامو ةیسفانتلا ةباجتسلاا ١٦

 .ةیلبقتسملا
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 ةنیعلل يفصولا ءاصحلاا
 

 
سنجلا  :/ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ركذ  34 56.7 56.7 56.7 

ىثنأ  26 43.3 43.3 100.0 
Total 60 100.0 100.0  

 

 
رمعلا  :/ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ةنس ٢٥ نم لقأ  14 23.3 23.3 23.3 

ةنس ٣٠ - ٢٥  21 35.0 35.0 58.3 
ةنس ٤٠ - ٣١  16 26.7 26.7 85.0 
رثكأف ةنس ٤١  9 15.0 15.0 100.0 
Total 60 100.0 100.0  

 

 
يملعلا لھؤملا  :/ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid يوناثلا نم لقأ  2 3.3 3.3 3.3 

ةیوناثلا ةلحرملا  19 31.7 31.7 35.0 
سویرولاكبلا ةلحرم  33 55.0 55.0 90.0 

مدقتم ىوتسم  6 10.0 10.0 100.0 
Total 60 100.0 100.0  

 

 
يفیظولا زكرملا  :/ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid مظتنم فظوم  28 46.7 46.7 46.7 

مسق ریدم  12 20.0 20.0 66.7 
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ةدحو ریدم  1 1.7 1.7 68.3 
يرادإ  19 31.7 31.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 
ةینھملا ةربخلا  :/ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid تاونس ٥ نم لقأ  28 46.7 46.7 46.7 

تاونس ١٠ - ٦ نم  22 36.7 36.7 83.3 
ةنس ١٥ - ١١ نم  3 5.0 5.0 88.3 
ةنس ١٥ نم رثكأ  7 11.7 11.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 
 ھل عباتلا سایقملل ةیلكلا ةجردلاب ةرابع لك طابترا تلاماعم

 
 حاجنلا

 يجیتارتسلاا

 
 حاجن
 لامعلاا

 حاجن
 جتنم

 عورشملا

 حاجن
 ةرادا

 عورشملا

 حاجن
 ةیلمع

 عورشملا

 
 ةینبلا
 ةیتحتلا

 
 ةكبش

 تامولعملا

 
 تارابعلا

      .550 A1 
      .749 A2 
      .783 A3 
      .706 A4 
      .559 A5 
      .586 A6 
     .683  B1 
     .728  B2 
     .655  B3 
     .787  B4 
     .861  B5 
     .782  B6 
     .759  B7 
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    .540   C1 
    .780   C2 
    .668   C3 
    .638   C4 
   .737    D1 
   .766    D2 
   .608    D3 
  .702     E1 
  .774     E2 
  .602     E3 
 .769      F1 
 .845      F2 
 .697      F3 

.841       G1 

.680       G2 

.750       G3 
 

 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

A1 4.55 .594 60 0 

A2 4.18 .676 60 0 

A3 4.28 .666 60 0 

A4 4.42 .743 60 0 

A5 4.10 .838 60 0 

A6 4.23 .745 60 0 
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B1 4.30 .696 60 0 

B2 4.28 .846 60 0 

B3 3.98 .983 60 0 

B4 4.12 .825 60 0 

B5 4.18 .833 60 0 

B6 4.08 .787 60 0 

B7 4.30 .671 60 0 

C1 4.45 .594 60 0 

C2 4.37 .663 60 0 

C3 4.22 .846 60 0 

C4 4.22 .804 60 0 

D1 4.20 .708 60 0 

D2 4.13 .853 60 0 

D3 4.18 .792 60 0 

E1 4.18 .792 60 0 

E2 4.33 .681 60 0 

E3 4.25 .795 60 0 

F1 4.37 .663 60 0 

F2 4.25 .751 60 0 

F3 4.15 .860 60 0 

G1 4.32 .676 60 0 

G2 4.02 1.033 60 0 

G3 4.22 .691 60 0 
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