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ريدقتلا و ركشلا

ميحرلا نمحرلا الله مسب

نأو يدلا و ىلعو يلع تمعنأ يتلا كتمعن ركشأ نأ ينعزوأ يبر ىلا عت ىلا ق

(19 لمنلا ) نيحلا صلا كدابع يف كتمحرب ينلخدأو هاضرت احلا ص لمعأ

و ةوقلا و ربصلا انبهو يذلو ، ملعلا ةمعنب انيلع ميظعلا هلضف ىلع الله دمحلا

هم لا سو يبر تاولص نيلسرملا و ءايبن الأ متاخ ىلع ملسأو يلصأو ، ةمعنلا

هيلع

هذه يف ىلع افرشم يناعر نم ىلإ ركشلا ب هجوتأ نأ يل بيطيل هنإو

ةساردلا

يرشعلا ىفطصم ىنم : ةروتكدلا يتذاتسأ

هيجوتلا و حصنلا اهميدقتو ، لمعلا اذه ىلع فارش الإ اهلوبق نسح ىلع

ثحبلا ةرتف ةليط

اريخ اهازج اميف الله كرابف

، انلمع متيس مهتاحارتقإب نيذلا ةشقانملا ةنجلل مارتح والإ ريدقتلا لك

لك ىلإ نافرعلا و ركشلا

نشوأديم ةعماج ةذتاسأ

يف بيرق نم وأ ديعب نم مهاس نم لك ىلإ ركشلا ب هجوتن ريخ الأ يفو

. ةنام الأ هذه ةيدأتو لمعلا اذه زاجنإ



III

ءاد ـــــــــ الإه

لا مك لإ ربصلا ب يندهأو ياطخ تبثو ملعلا رونب يبرد رانأ يذلا الله دمحلا

راوشملا اذه

نيفراعلا بولق رانأ يذلا نيلسرملا و قلخلا ديس نيملا علا يبر الله دمحلا

هتفرعم رونب

رونو نيلسرملا ريخ ىلإ ةم الأ حصنو ةنام الأ ىدأو ةلا سرلا غلب نم ىلإ

– ملسو هيلع الله ىلص – دمحم انديس نيملا علا

ألا كبر ىضقو نيلسرملا اهيف لا ق نم ىلإ اذه يبعتو يدهج ةرمث يدهأ

و امهبرد يف يبر امهب يناصوأ نم ىلإو ناسحإ نيدلا ولا بو هايإ إلا ودبعت

زيزعلا يبأو ةزيزعلا يمأ نيميركلا ايدلا

ينلمح نم ىلإ نامي الإ بح يبلق يف سرغو نانحلا و بحلا ينملع نم ىلإ

هب ماه نم ىلإ يلقع ساربنو يتريصبو يرصب رون ىلإ راختفإو بح لكب

يتايحب هل نيدأ نم ىلإ ةرس الأ بلقو ىلع الأ يلثمو ةوب الأ زمر ىلإ يبلق

الإ لك هل نكأ نم ىلإ يقيرط رينتو قرتحت ةعمش ناكو يندناس نم ىلإو

هرمع الله لا طأ يلا غلا و نونحلا يبأ كيلإ ريدقتلا و راختفإو مارتح

ادنس تناكو اهنانحب ينترمغو رهشأ ةعست نهو ىلع يهو ينتلمح نم ىلإ

ىلإ ينعجشت تناك نم ىلإ يتيبرت تنسحأف ينتبر نم ىلإو يبرد يف يل

ةيلا غلا يمأ ينتلصوأ ىتح يملح قيقحت

دورولا ىلإ ينوك اهتايحب ترانأو يلوح نم ترثانت يتلا موجنلا ىلإ

نم ىلإ ، يبرد مهنوعو مهبحب تمسر نم ىلإ ةنونحلا رودصلا و ةليمجلا

ىلإ دمتعأ مهيعو رختفأ مهبو ربكأ مهب نم ىلإ يبلق ميمص يف مهبح زفح

يتوخإ ينزحو يتحرف يعم اومساقت نم

عيراشملا ةرادإ جرختلا مسق يف يت لا يمزو يئ لا مز لك ىلإ

يروطس مهلمحت ملو يبلق مهلمح نم لك ىلإ
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V

-: لو الا لصفلا

: ةمدقملا

بلطتت ريبك اًيدحت ةريبكلا عيراشملا دعت ، ةيسفانتلا و عراستملا لا مع الأ ملا ع يف

تاديقعت ةدايزو عراستملا ينقتلا روطتلا عم . اهحاجن نامضل ةقئاف ةياردو تاراهم

فدهتو . عيراشملا ةرادإ ططخ يف ةيساسأ ةادأك رطاخملا ليلحت ةيمهأ زربت ، قوسلا

، ةريبكلا عيراشملا حاجن زيزعت يف رطاخملا ليلحت رود نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذه

. اههجاوت يتلا تايدحتلا و ، اهقيبطتل ةلا ّعفلا تايل الآ ىلع ءوضلا طيلستو

يجيتارتس الا طيطختلا و رطاخملا ليلحت نيب ةق لا علا يف ةقمعم ةرظن ةساردلا مدقُت

عضوو ، ةلمتحملا رطاخملا ب ؤبنتلا يف اهرود ىلع ءوضلا طّلسُتو ، ةريبكلا عيراشملل

ا مهأ ىلع زيكرتلا عم ، عورشملا هجاوت دق يتلا تامز الأ ةرادإو ، اهنم فيفختلا ططخ

. حاجنلا قيقحتل ىلثُملا تاسرامملا و تايجيتارتس لا

رطاخملا ليلحتل ةيباجي الإ راث الآ لوح ةحضاو ةيؤر ريفوت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ ىلع ءوضلا طيلست و ، ةريبكلا عيراشملا حاجن ىلع

صرفلا ةدايز و قيبطتلا ةيلعاف نيسحت ىلع دعاسُت تايصوت ميدقت عم ، ةيلمعلا هذه

. حاجنلل
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: ثحب لا ةلكشم

عيراشملا حبصُت ، ةديدشلا ةسفانملا ب مستملا و ريغتلا عيرس لا مع الأ ملا ع يف
. اهحاجن نامضل ةلا ّعف تايجيتارتسا بلطتت اًريبك اًيدحت ةريبكلا

عقاولا ّنإف ، ةريبكلا عيراشملا يف رطاخملا ليلحت ةيمهأ نم مغرلا ىلع و
. لا عف لكشب ةيلمعلا هذه قيبطت يف ةريبك تايدحت دوجو ىلإ ريشي
يف رطاخملا ليلحت ةيمهأ نيب ضقانتلا يف ثحبلا ةلكشم لثمتت 
نم ديدعلا يف لا عف لكشب اهذيفنت مدع عقاوو ، ةريبكلا عيراشملا

اهذيفنت متي وأ ، يلك لكشب ةيلمعلا هذه لمهُت ام اًبلا غف الات. حلا
ريغ رطاخمل عورشملا ضّرعُي امم ، قيقد ريغو يحطس لكشب

. هحاجن ىلع اًبلس رثؤت ةعقوتم
: يف تايدحتلا هذه لثمتت

: يعولا صقن 
ليلحت ةيمهأب اهرداوكو عيراشملا باحصأ ىدل يفاكلا يعولا بايغ

. هدئاوفو رطاخملا
: ةربخلا ةلق 

امم ، رطاخملا ليلحت لا جم يف نيلهؤملا ءاربخلا يف صقن دوجو
. ذيفنتلا ةدوج فعض ىلإ يدؤي

: ةيميظنتلا تايدحتلا 
ىلإ ةفاض بالإ ، تاسسؤملا ضعب يف رطاخملا ةرادإ ةفاقث بايغ

. ةيلمعلا هذه ذيفنتل ةمعاد ريغ ةيميظنت ةئيب دوجو
: دراوملا ةلق 

ليلحت ذيفنتل ةيفاكلا ةيرشبلا و ةيلا ملا دراوملا صيصخت مدع
. لماش لكشب رطاخملا

: مييقتلا ةقد مدع 
ىلع اهريثأت مييقتو رطاخملا ديدحتل ةحضاو تايجهنم دوجو مدع

. عورشملا
: يف مهاسُتس ةلكشملا هذه ةسارد نإ

عيراشملا نم ديدعلا يف رطاخملا ليلحت قيبطت فعض بابسأ مهف 
. ةريبكلا

، رطاخملا ليلحت ةيلا عف ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ديدحت 
. اهتيلعاف نيسحتو ةيلمعلا هذه ريوطتل ةيلمع لولح ميدقت 



VII

ثحبلا ةيمهأ

ةدعل ةريبك ةيمهأ تاذ ةريبكلا عيراشملا حاجن ىلع رطاخملا ليلحت ريثأت ةسارد دعت

: بابسأ

لا: وأ 

، عيراشملا ةرادإ يف رطاخملا ليلحت رود ىلع ءوضلا ةساردلا هذه طلسُت

. اهحاجن نامض يف هتيمهأ نّيبُتو

: ايناث 

مهف يف مهاسُتو ، رطاخملا ليلحت ذيفنتل يلمعلا عقاولا ىلع ةساردلا زكرُت

تاساردلا يف لمهُت ام اًبلا غ يتلا و ، ةيلمعلا هذه هجاوت يتلا تايدحتلا

. ةيرظنلا

: اثلا ث 

نيسحت ىلع دعاسُتو ، ةيلمعلا هذه ريوطتل ةيلمع لولح ةساردلا مدقُت

. ةريبكلا عيراشملا حاجن صرف ةدايز يف مهاسُي امم ، اهتيلعاف

: اعبار 

يتلا لماوعلا و رطاخملا ليلحت نيب ةق لا علا لوح ةلماش ةيؤر ةساردلا مدقت

ةراد لإ تاسرامملا لضفأ ديدحت يف دعاسُي امم ، عيراشملا حاجن ىلع رثؤُت

. ةوجرملا فاده الأ قيقحتو رطاخملا

: اسماخ 

ليلحت ةيمهأب اهرداوك و عيراشملا باحصأ ةيعوت ىلع ةساردلا دعاسُت

. لا عف لكشب ةيلمعلا هذه قيبطت ىلع مهزّفحُت و ، رطاخملا

: اسداس 

ليلحت ءارج لإ ةمز لا لا تاود الأ و تايجهنملا ريوطت يف ةساردلا دعاسُت

. ذيفنتلا ةدوج نيسحت يف مهاسُي امم ، لا عف و قيقد لكشب رطاخملا
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-: يناثلا لصفلا

: ثحبلا ةلئسا

، ةريبكلا عيراشملا حاجن ىلع رطاخملا ليلحت ريثأت نع فشكلا ىلع ةساردلا هذه زكرُت

: ةيلا تلا ةلئس الأ ىلع ةباج الإ ىلإ ىعست و

عيراشملا حاجن نامض يف رطاخملا ليلحت ةيلا عف دّدحُت يتلا لماوعلا يه ام 

؟ ةريبكلا

؟ ةريبكلا عيراشملا يف رطاخملا ليلحت ذيفنت هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ يه ام 

عيراشملا يف رطاخملا ليلحت قيبطتو ةدوج نيسحتل تاسرامملا لضفأ يه ام 

؟ ةريبكلا

؟ هريوطتو رطاخملا ليلحت ةيلا عف مييقتل تاسرامملا لضفأ يه ام 

حاجن ةيلا متحا و رطاخملا ليلحت ةيلا عف ىوتسم نيب ةق علا كانه له 

؟ ةريبكلا عيراشملا
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ثحبلا فادهأ

عيراشملا حاجن نامض يف رطاخملا ليلحت ةيلا عف دّدحُت يتلا لماوعلا مهف 

. ةريبكلا

. ةريبكلا عيراشملا حاجن ىلع ريبك لكشب رثؤت يتلا رطاخملا عاونأ ديدحت 

عيراشملا يف رطاخملا ليلحت ذيفنت هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ نع فشكلا 

. ةريبكلا

ليلحتل ةمز لا لا تامولعملا و تانايبلا عمج هجاوت يتلا تابقعلا ليلحت 

. رطاخملا

يف رطاخملا ليلحت قيبطتو ةدوج نيسحتل تاسرامملا لضفأ ديدحت 

. ةريبكلا عيراشملا

. رطاخملا ليلحت ذيفنتل تاود الأ و تايجهنملا لضفأ ىلع فرعتلا 

عيراشملا حاجن ةيلا متحاو رطاخملا ليلحت ةيلا عف ىوتسم نيب ةق لا علا رابتخا 

. ةريبكلا

. عيراشملا حاجن سايقل مدختسُت يتلا ريياعملا ىلع فرعتلا 

ليلحت رود مهف نيسحت يف ةساردلا مهاستس ، فاده الأ هذه قيقحت خلال نم 

هذه زيزعتل ةيلمع ىؤر ميدقتو ، ةريبكلا عيراشملا حاجن نامض يف رطاخملا

. اهتيلعاف ةدايزو ةيلمعلا



X

ثحبلا تايضرف

: ةريبكلا عيراشملا حاجنو رطاخملا ليلحت ةيلا عف نيب ةيباجي الإ ةق لا علا ةيضرف -1

حاجن ةيلا متحاو رطاخملا ليلحت ةيلا عف نيب ةيباجيإ ةق علا كانه : ةيضرف 

. ةريبكلا عيراشملا

: رطاخملا ليلحت ةيلا عف ىلع ةرثؤملا لماوعلا ريثأت ةيضرف -2

عيراشملا يف رطاخملا ليلحت ةيلا عف ىلع لماوعلا نم ةعومجم رثؤُت : ةيضرف 

، ةريبكلا

: رطاخملا ليلحت ةيلا عف ىلع رطاخملا عون ريثأت ةيضرف -3

، رطاخملا عون بسح رطاخملا ليلحت ةيلا عف فلتخُت : ةيضرف 

: رطاخملا ليلحت ةيلا عف ىلع عورشملا مجح ريثأت ةيضرف -4

ةيلمع حبصُت ثيح ، رطاخملا ليلحت ةيلا عف ىلع عورشملا مجح رثؤُي : ةيضرف 

. ةمخضلا عيراشملا يف اًديقعت رثكأ رطاخملا ليلحت

: رطاخملا ليلحت ةيلا عف ىلع عورشملا عاطق ريثأت ةيضرف -5

عاونأ فلتخُت ثيح ، رطاخملا ليلحت ةيلا عف ىلع عورشملا عاطق رثؤُي : ةيضرف 

. عاطقلا بسح اهتيمهأ و رطاخملا



XI

ثحبلا جذومن
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ثحبلل حرتقملا قيبطتلا ناكم

الا ومنلل اًرظن ،ح ةساردلا هذه ءارج لإ ةبسانم ةئيب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ّدعُت

ةمخض عيراشم ةدعل اهذيفنت و ، هدهشت يذلا ريبكلا يداصتق

: موين عورشم 

اًيلا ثم اًلا ثم ّدعُيو ، ملا علا يف ةيومنتلا عيراشملا ربكأ نم موين عورشم ربتعُي

. همجح ةماخض و هتاديقعتل اًرظن ، رطاخملا ليلحت قيبطتل

: ةيداصتق الا الله دبع كلملا ةنيدم عورشم 

الا ةقطنملا ريوطتل اًماه اًعورشم ةيداصتق الا الله دبع كلملا ةنيدم ّدعُت

ىلع رطاخملا ليلحت ريثأت ةساردل ةبسانم ةئيب مدقُتو ، ةكلمملا يف ةيداصتق

. عيراشملا حاجن

: لئاح ةقطنم يف ةيسمشلا ةقاطلا عورشم 

ةقاطلا ىلع زكرُت يتلا ةكلمملا يف قطانملا مهأ نم لئاح ةقطنم ّدعُت

هذه يف ةيسمشلا ةقاطلا عيراشم ىلع ةساردلا قيبطت نكمي و ، ةيسمشلا

. عيراشملا هذه حاجن ىلع رطاخملا ليلحت ريثأت ةساردل ةقطنملا



XIII

ثحبلا ةيجهنم

: يمكلا جهنملا اولا:

: تانايبلا عمج تاودأ 

ةيلا عف لوح عيراشملا يريدم و عيراشملا باحصأ ءارآ سايقل هجوم نايبتسا

. هيلع ةرثؤملا لماوعلا و رطاخملا ليلحت

: ةيقئاثولا تانايبلا ليلحت 

ا ريراقت ، مييقتلا ريراقت ، رطاخملا ةرادإ ةطخ عورشملا قئاثو نم تانايبلا عمج

. اهريغ و ، ءاد لأ

: تانايبلا ليلحت 

ةق لا علا ةفرعمل ،SPSS ، ءاصح الإ جمارب مادختساب تانايبلل يئاصحإ ليلحت

. عورشملا حاجن ةيلا متحا و رطاخملا ليلحت ةيلا عف نيب

نيابتلا رابتخا ، ةبسانم ةيئاصحإ تارابتخا مادختساب ثحبلا تايضرف رابتخا 

. طابتر الا رابتخا و

: يعونلا جهنملا : ءاين اث

: تانايبلا عمج تاودأ 

ليلحت عم مهتبرجت مهفِل عيراشملا يريدم و عيراشملا باحصأ عم لات باقم

. رطاخملا

لضفأ لوح ىؤر ىلع لوصحلل رطاخملا ةرادإ ءاربخ عم ةيعامج تاشقانم 

. لا جملا اذه يف تايدحتلا و تاسرامملا
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: تانايبلا ليلحت 

ليلحتلا لثم ، ىوتحملا ليلحت تاينقت مادختساب ةيعونلا تانايبلا ليلحت

. ميقلا ليلحت و يعوضوملا

. تانايبلا يف رهظت يتلا طامن الأ و ةيسيئرلا عيضاوملا ديدحت 

: جئاتنلا جمد : اًثلا ث

ليلحت ريثأت نع ةلماش ةروص ميدقتِل ةيعونلا و ةيمكلا جئاتنلا جمد متيس

. ةريبكلا عيراشملا حاجن ىلع رطاخملا

. سكعلا و ةيعونلا جئاتنلا معدل يمكلا ليلحتلا جئاتن مادختسا متيس
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: ثلا ثلا لصفلا

ةقباسلا تاساردلا

ةسسؤملا رطاخم ةرادإ تاسرامم ليلحت " ناونعب ةسارد ،(al et Yakob, 2021)

." ةيزيلا ملا فقولا تاسسؤم يف

نكتو ،(ERM) تاسسؤملا رطاخم ةرادإ تاسرامم مييقت ىلإ ةساردلا هذه تفده

ةرادإ تاهاجتا ىلع ءوضلا طيلستل كلذو فقولا تاسسؤم نم ةساردلا عمتجم

ةيسسؤملا رطاخملا ةرادإ تاسرامم لضفأ ديدحتو ؛ WIs يف ةيسسؤملا رطاخملا

ءارجإ خلال نم تانايبلا عمج متو يفصولا جهنملا عبتا مت ثيح ، تاسسؤملا هذهل

صحفو اهضرعو تانايبلا هذه ليلحت متو ، تاسسؤملا يريدم عم ةمظنم لات باقم

تاسسؤم نأ ةسرادلا تلصوتو ، تاريغتملا و تاعومجملل تاف لا تخ والا ميقلا طسوتم

جاتحت يذلا و ، ةيسسؤملا رطاخملا ةراد لا لثم الا ىوتسملا نود يفنت كلتمت فقولا

ةراد لا اهتاسرامم ىلع تاسسؤملا هذه تزكر دقو . تقولا رورمب نيسحتلا ىلإ هبناوج

ىوتسملا ىلع كلت تلهاجت اهنكل يجيتارتس الا ىوتسملا ىلع ةيسسؤملا رطاخملا

يتلا ، رطاخملا ةبقارم يف صقن دوجو ىلإ اضيأ ةساردلا ىلإ تلصوتو . يليغشتلا

. ةيسسؤملا رطاخملا ةراد لا لا عفلا ذيفنتلا نمضت

رطاخملا ةراد لا حجانلا ذيفنتلا ب رطاخملا ةرادإ تادحوو ناجل دوجو طبتري دق

. ةيسسؤملا
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عجارملا

ةيبرعلا عجارملا

ةساردو عورشملا ةرادا " ، 2015 ، قازرلا دبع بايذ يماس ، يريرغلا -1 

ش.م.م. ةيبد والا ةيفوقحلا نيز ةبتكم ، ىلو الأ ةعبطلا ، " هاودج

الا ، نامع ، ةيبرعلا ةعبطلا ، " عيراشملا ةرادأ " 2012 فسوي دمحا ، نيدود -2 

. ندر

راد ، ىلو الأ ةعبطلا ،" راكتب الا ةرادأو ةدايقلا " ، 2012 ، مجن دوبع مجن -3 

. ندر الا نامع ، عيزوتلا و رشنلل ءافصلا

تاعورشم ةرادإ " ،2001، يمازخلا دمحا مكحلا دبع ةمجرت ، ميج ، رلويف -4 
. رصم ، ةرهاقلا ، عيزوتلا و رشنلل رجفلا راد ، ىلو الا ةعبطلا ، " ءاد الأ نيسحت

ريمس ، نازوس ، دادحلا دمحم ، ميسو ، رون ميهاربا ، دومحم ، يرون يريقش ، رسوم -5 
. ندر الا ، نامع ، ىلو الأ ةعبطلا " رطاخملا ةرادإ " ،2012 بيذ
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