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 :مقدمة

ت وج زميييييييت وج قمييييييييت   عييييييي    وج  قيييييييز فيييييييت ويييييييو وجي يييييييوا وجياحوجيييييييوذت وجرزتيييييييو  و   ييييييييز  وجوو ييييييي  وجييييييي        ييييييي  وج يييييييوا 

ز ج و ي ويييييييييييير ،زجويييييييييييي صت   وجي زصييييييييييييو وج يييييييييييييوا      ييييييييييييد  قحييييييييييييووت و   ييييييييييييز    جيييييييييييير   ييييييييييييد ممزا يييييييييييييت  ووجيييييييييييي   وق يييييييييييي  ديييييييييييييد 

وج  قيييييييزت وج زميييييييت ما يييييييوا  ص يييييييل وجو يييييييزتو وجياريدييييييييت  ،يييييييو و يارييييييي    يييييييل   يييييييز وت اقمييييييييت    ييييييي  ص يييييييل و   وييييييييزت 

 تييييييي وت  و وجيييييييد ا ص ييييييي و  يييييييز  فيييييييت جي يييييييو    قيييييييد ،ييييييي  ت   مييييييييت  ييييييي صيييييييز   وجحسييييييي  فيييييييت   يييييييزجي  ز     و  يييييييز  وو  يييييييت  ييييييي و و

  حييييييييا  م ييييييو وج احيييييييت وج قميييييييت  يييييييزحت اتاوييييييييت جيييييييدو   و  روميييييييزت   ييييييوو  وج ييييييي ي ت    و  ييييييررت  ميييييييز ي ييييييي  ولأ مييييييزت

 ص ل صز ق و   وزت مو  جيت   وا  و   ز  ،ا ز    ش ز يت جل  زظ ص ل عوا  ز   م ت ز وج زمت 

ييييييييد     مح يييييييوا  وحيييييييد  ن   ييييييي و   مييييييييت و   ذ يماييييييي  جي    ايييييييييد  ثييييييي   فيييييييت وج  ييييييي  وج ق ييييييي   عييييييي       ن   وا  ولأ ميييييييزت 

كييييييس و  و ييييييت و يىيت   يمييييييد ص يييييييل  وج  قييييييزت وج زميييييييت وج قميييييييتحايايييييييت  يييييي    قييييييزتق   ميييييي   حيييييييز    يييييي    يييييي  ا     يييييييو 

ي ييييييييييييز يت  ميييييييييييي   يييييييييييي   وجياحيييييييييييييزت وا دي ييييييييييييت  و ح ييييييييييييزت وجي زصريييييييييييييت  ووجرييييييييييييت ولأ مييييييييييييزت ولأمحيييييييييييييت  و جيمزصيييييييييييييت  و ق

 ح و  رومزت و  روطت     زيز وج ات ،ين و   وت  مىيم رز ا      ي  واجمرو وج وا  مو   ز  

  ميييييييي    ا وج  قييييييييزت وج زمييييييييت وج قميييييييييت فييييييييت   وا  ولأ مييييييييزت  و ييييييييو وج احييييييييت وج قميييييييييت وييييييييلل  يييييييي ض وجداو ييييييييت   ييييييييل  و يييييييييح 

زا يييييييين فييييييييت ت   وجا يييييييت صييييييي  وجي ييييييييديزت وج ييييييي   ووجييييييي  و م ييييييي     رييييييييو  زصريت يييييييز فييييييييت وا يييييييد مييييييي    يييييييزا ولأ مييييييييزت ولأمحيييييييي

ولمجييييييييز    وقتيييييييي و   جيييييييييزت   ييييييييوي  ولأ و  و ريييييييي  ،مييييييييز يح ييييييييجر ميييييييي  مي ر ييييييييزت وج  يييييييي  وج ق يييييييي    زج  قييييييييزت وج زمييييييييت  يييييييي و 

وجيييييييييو  جيييييييير   ييييييييد مىيييييييي   ا ييييييييزة  ص ميييييييي،  ،ييييييييو  عيييييييي    صح يييييييي و  حيويييييييييز  فييييييييت محسومييييييييت   وا  ولأ مييييييييزت     يييييييييرت   زجييييييييت 

   م  يز   كو ا ست ز  ،ين و   وزت  واجمروا فت صزجر  ي يجي ايق وجيووعو وج ح  

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة:

ص ييييييييل وجيييييييي  ر ميييييييي  وجييييييييد ا وجيييييييي   يا تيييييييي ز  ن  ر  يييييييي  وج  قييييييييزت وج زمييييييييت فييييييييت وحيييييييييوو  ولأ مييييييييزت    زيييييييييز عييييييييوا  و   وييييييييت  

 ييييييييد   ييييييييفن  حييييييييزض  ىييييييييو  م   يييييييييت  وريييييييي ت حييييييييو  مييييييييد  قييييييييدا  و  ييييييييت و يىيزت وج قميييييييييت جر  قييييييييزت وج زمييييييييت ص ييييييييل وجي

ز  جة مييييييييييييزت فييييييييييييت ،احييييييييييييت  ي  ييييييييييييت ،زج ر وج زمييييييييييييو وج  يييييييييييي  فييييييييييييت وج  ييييييييييييزتو     ييييييييييييزقر ويييييييييييي صت   صييييييييييييد  وجاييييييييييييدا  ص ييييييييييييل وجييييييييييييي ا 

 وج زئ زت  

ا أدوات وتقنيااااااااااااات العلاقااااااااااااات العامااااااااااااة الرقميااااااااااااة لإدارة الأزمااااااااااااات مماااااااااااا يطاااااااااااار  إشااااااااااااكالية البحااااااااااااث:  وقااااااااااات كيااااااااااااا تو

  بفعالية، وما التحديات التي تواجهها المؤسسات في هذا السياق؟

 ة:أهمية الدراس

   ص ييييييييل ممزا ييييييييزت وج  قييييييييزت وج زمييييييييت فييييييييت وج  يييييييي  ميييييييي  وجي ييييييييو   واجيييييييي ا  وجيييييييي   طيييييييي  ا وييييييييد  يييييييي ض وجداو ييييييييت   ميت ييييييييز

وج ق ييييييي   حييييييييا  عييييييي      يييييييزتو وجيووعيييييييو و جيميييييييزات  وجياحييييييييزت وج قمييييييييت    وت حيوييييييييت فيييييييت   يييييييايو وجييييييي    وج يييييييز  

يييييييييت  يميييييييييت حييييييييو  وج  قييييييييت وجي زصر و  يييييييييىز،ت وجويييييييي ن ت جة مييييييييزت    اميييييييي    ميت ييييييييز وجحس يييييييييت فييييييييت   يييييييي و  ولأ ،يييييييييزت ولأكز

  وا  ولأ مزت فت  يزق و  ز ت  يحزم،   يخ   ج وو،ط وجزمزن    و  زن  ،ين وج  قزت وج زمت  إ

م يييييييو  — ميييييييز مييييييي  وجحزحييييييييت وجي  ياييييييييت   يييييييفن وجداو يييييييت  ا ييييييي    ييييييييت يماييييييي  جرم  ويييييييزت و ييييييييخدو  ولأ  وت وج قمييييييييت 

زجييييييييت جري زصييييييييو وج يييييييي —مح ييييييييزت وجيووعييييييييو و جيمييييييييزات  وج  يييييييييد و جات  ايييييييي،  وا  ميييييييي  جمز ي  ييييييييز    اييييييييدير  احييييييييووت    

رومييييييييزت  قياييييييييت فييييييييت وجوقيييييييي  و حز ييييييييد  ممييييييييز يارييييييييو ميييييييي  و   ييييييييزا وج ييييييييزئ زت  ي ييييييييد ميييييييي    ييييييييزقر ولأ مييييييييزت    مييييييييز  ا ييييييييد م 

ز فييييييييييت حمزيييييييييييت وجوييييييييييم ت و   ويييييييييييت     زيييييييييييز وج اييييييييييت     ايييييييييييق و    ييييييييييت  و م واييييييييييي  وج  قييييييييييزت وج زمييييييييييت وج قميييييييييييت صح يييييييييي  

 مزت  وجيحسيميت     ولأ  

ا ييييييييين ص ييييييييل   ييييييييوي    ييييييييط و يييييييي  زقيت قزتمييييييييت ص ييييييييل وج ريييييييير وج ميييييييييق  ميييييييي  محسييييييييوا و ييييييييت و ي ت   وييييييييزصد وجداو ييييييييت و مز

ه ر ميييييييي   وجييييييييي  وج  ييييييييزتو ،  زجيييييييييت    ويييييييييو واجمرييييييييوا ميييييييي  ميرايييييييي،  يييييييير     ييييييييل  اخ ييييييييزت  وج احييييييييت وج قميييييييييت  ممييييييييز يمايييييييي 

  ش يك  زصو فت   وا  ولأ مزت 

 



 :أهداف الدراسة

     يييييييمز ميييييي   ييييييي   مح ييييييزت وجيووعيييييييو ولأ ميييييييزت   قييييييزت وج زميييييييت وج قميييييييت فييييييت   وا   ريييييييو وجييييييد ا وجييييييي    ر  يييييي  وج  1

وييييييييرر فييييييييت وحيييييييييوو  ولأ مييييييييزت   اريييييييييو  و جيمييييييييزات  قحييييييييووت و   ييييييييز  وجي ييييييييزص ت  ج ريييييييير  يييييييييت يمايييييييي  جريييييييي ض ولأ  وت  ن  ا

   زا ز وجور يت ص ل  م ت و   وت  

زجيييييييت جريووعيييييييو فيييييييت ولأ ميييييييزت  يييييييم    2 جيييييييك  ييييييي صت و  ييييييييىز،ت    ،ميييييييز فيييييييت ذوج احيييييييت وج قمييييييييت  دييييييييد و  يييييييت و يىيزت وج   

   قت وج  زتو   ش ز يت ز   م وصز  ط ي ت واجمز ي  وج قميت ولمخير ت  

ز فيييييييييت  ييييييييييزق و يا يييييييييزت وجي يييييييييو  ت وج ييييييييي     يييييييييرز وج  ييييييييي  وج ق ييييييييي  ص يييييييييل ممزا يييييييييزت وج  قيييييييييزت وج زميييييييييت  3     وعييييييييي 

 يييييييزص ت  ا يييييييي ض واجمرييييييييوا   يييييييل  مييييييييوذ   ووعيييييييي ت     وا  ولأ ميييييييزت  ميييييييي  حييييييييا و  ياييييييييز  ميييييييي  وجحميييييييوذ  ولأحييييييييز   و  ىييييييييزض

 فت صمريت وجيووعو  

  حييييييييييز  ولأ مييييييييييزت  م ييييييييييو و   ييييييييييزا   ايييييييييييير وجي ييييييييييديزت وج يييييييييي   ووجيييييييييي  ممزا يييييييييي   وج  قييييييييييزت وج زمييييييييييت فييييييييييت وج احييييييييييت وج قميييييييييييت  4

 ولأ  زا وج زذ،ت  ع وبت م وق ت  د ق و  رومزت   وا  زع  وق زت واجمز ي  ،زج  ز يت  وجي زصو وج وا   

 ويييييييزصد و   وييييييييزت ص ييييييييل   ييييييييوي    ييييييييط و يييييييي  زقيت   وا  ولأ مييييييييزت  صمريييييييييت  م حيييييييييت ص ييييييييل ولأ جييييييييت ايييييييدير  وعيييييييييزت   5

 وج قميت     زيز قدا  ز ص ل وا  زظ ص ل عوا  ز و   ويت   ات جمروا ز  

 :تساؤلات الدراسة

 على النحو التالي: السؤال الرئيس ي

ووَّت ممزا زت وج  قزت وج زمت فت وج احت وج قميت   وا  ولأ مزت ،  زجيت؟   يت  ا

 :الأسئلة الفرعية

   مز  ،      وت  قحووت وج  قزت وج زمت وج قميت و ويخدمت فت   وا  ولأ مزت؟  1

 زجيت   وا  ولأ مزت؟    مز مد   س ي  وجو صت  وج  ز يت فت وجيووعو وج ق   ص ل   2

 جي ديزت وج     د م   زصريت وج  قزت وج زمت وج قميت   حز  ولأ مزت؟    مز و3



    يت  ي زصو واجمز ي  م  ا زتو و   وزت     ولأ مزت فت وج  ز  وج ق  ؟4

 فروض الدراسة:

 وجيييييييييد ص قيييييييييت  يىز،ييييييييييت ذوت   جيييييييييت  ح يييييييييزتيت ،يييييييييين و ييييييييييخدو     وت وج  قيييييييييزت وج زميييييييييت وج قمييييييييييت    زجييييييييييت   وا    1

    ولأ مزت فت و   وزت

وييييييي صت فيييييييت وجيووعيييييييو وج ق ييييييي  فيييييييت   ويييييييين عيييييييوا  و   ويييييييت   حيييييييز  ولأ ميييييييزت   ارييييييييو  يييييييدوصيز  ز  ويييييييرر وج ييييييي ز يت  وج  2

    وجور يت

ن و   وييييييييت  جمروا ييييييييز   و ت   زجيييييييييت   وا  ولأ مييييييييزت  و خ يييييييي   ييييييييس ي  كرمييييييييز وا  يييييييي  مويييييييييو  وجي زصييييييييو وج ق يييييييي  ،ييييييييي  3

    وج زئ زت  و  رومزت و  روطت

يييييييييت   محيييييييييت   خيرييييييييت   زجيييييييييت ممزا ييييييييزت وج  قييييييييزت وج زمييييييييت وج قميييييييييت فييييييييت   وا  ولأ مييييييييزت ،ييييييييز ي ت  ييييييييوع ولأ مييييييييت    وا   4

    ص يت   ص ميت(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

 العامة في ضوء التحول الرقمي: دراسة تحليلية من المستوى الثانيأخلاقيات ممارسة العلاقات  -1

و ييييييييت د    يييييييي ض وجداو ييييييييت   ريييييييييو  اعييييييييد و  ىز ييييييييزت وج   يييييييييت وا دي ييييييييت و ي راييييييييت ،س  قيييييييييزت ممزا ييييييييت وج  قييييييييزت 

ج ييييييييي   يييييييي   وج تيييييييي   ميييييييي  صييييييييز  
ا
  ييييييييل  2015وج زمييييييييت وج قميييييييييت   ذجييييييييك ميييييييي   يييييييي   م وج ييييييييت    ريييييييييو وجداو ييييييييزت وج يييييييي   

  يييييييد   وجداو يييييييت   يييييييل  ايييييييدير ايييييييييت م مايييييييت حيييييييو  و  ىز يييييييزت وج   ييييييييت فيييييييت  ييييييي و ولمجيييييييز      دييييييييد  ،ييييييي    2021صيييييييز  

و ييييييييدو و وج ا يييييييييت وج يييييييي  و  رايييييييي  مه ييييييييز  رييييييييك وجداو ييييييييزت    ييييييييل جز ييييييييد اعييييييييد و حييييييييز   وج   يييييييييت     وت جميييييييي  وج يز ييييييييزت 

 وج   و  حدت  جي ز 

  وج يييييييي    ييييييييدت   ييييييييل و  وج ييييييييت و ح جيييييييييت (Meta-Analysis، ييييييييوا   ريييييييييو و ويييييييييو  وج ييييييييزا،   حي يييييييي   يييييييي ض وجداو ييييييييت   ييييييييل 

  وجي ريريت جر  وا وج رميت و ح وا  حو  مو وع م د  

فييييييييت  وقيييييييي  و مزا ييييييييت وج قميييييييييت جر  قييييييييزت وج زمييييييييت   صييييييييد  ميييييييي  وجيىييييييييز  وت ولأ  قيييييييييت قييييييييد   يييييييي   وجحيييييييييزت  صيييييييي   جييييييييو  

ت وج زمييييييييييييت ،ميييييييييييي       ييييييييييييزتو وجيووعييييييييييييو واجييييييييييييد  ولأ  لاييييييييييييت و يييييييييييي   ط ص  قييييييييييييت ممزا يييييييييييي   وج  قييييييييييييز م ريييييييييييي   ،   ييييييييييييز فييييييييييييت 

وجا يييييييييزيز ولأ  قييييييييييت و ي رايييييييييت ،ز ييييييييييخدو   احييييييييييزت وجييييييييي كز  و عييييييييي حزات  قووصيييييييييد وج يز يييييييييزت     يييييييييز ت   يييييييييل و جيميييييييييزات

فيييييييييت   و  مريييييييييز  وج  قيييييييييزت وج زمييييييييييت وج قمييييييييييت   ميييييييييز ،يحييييييييي  وجحييييييييييزت   ن   يييييييييير وج ووميييييييييو و ييييييييي     فيييييييييت و مزا ييييييييييت  وجضيييييييييخمت

وج از يييييييييييييييت     ميييييييييييييييداكزت و مزا يييييييييييييييين  وييييييييييييييي  جيت ر و جيمزصييييييييييييييييتوج قمييييييييييييييييت  يم يييييييييييييييو فيييييييييييييييت ولأ  قييييييييييييييييت جر  قيييييييييييييييزت وج زميييييييييييييييت 

 ( 2022  ،و   ن     ولمجيم يت  وجيحسيميت جرمرحت

إسااااااااااااهامات العلاقااااااااااااات العامااااااااااااة الرقميااااااااااااة فااااااااااااي تحسااااااااااااا ن  ااااااااااااورة المؤسسااااااااااااة ال دماتيااااااااااااة ال زائر ااااااااااااة: دراساااااااااااااة  -2

 ( 2022فرع قالمة )  –ميدانية على مؤسسة اتصالات ال زائر 

فيييييييييت   وييييييييين عييييييييوا  و   ويييييييييزت  وج  قييييييييزت وج زمييييييييت وج قميييييييييت ض وجداو ييييييييت   يييييييييل  ،يييييييي و  وجييييييييد ا وجيييييييي      يييييييييي   ييييييييد    يييييييي

واخدمييييييييت واجزوت ييييييييت  مييييييي   ييييييي     رييييييييو وجو يييييييزتو وج قمييييييييت و وييييييييخدمت فيييييييت   اييييييييق ذجيييييييك   وجي ييييييي ت ص يييييييل ولأا ييييييي ت 

  واخدمزت وج    ادمرز و   وت اجمروا ز 

كييييييييييس و  اتاوييييييييييت اجميييييييييي  وج يز ييييييييييزت ميييييييييي  مىيميييييييييي   و  يييييييييي  ز ت   و يييييييييييخدم  و ييييييييييح   وجوعيييييييييي ،وصيمييييييييييدت وجداو ييييييييييت ص ييييييييييل 

ن م   ز 12وجداو ت و  وَّ    ع قز ت  –م  وج زمرين ،م  وت و  ز ت واجزوت   م  و  



فيييييييييييت   ويييييييييييين عيييييييييييوا  و   ويييييييييييت  ،  يييييييييييو    مييييييييييييت م واييييييييييييت  وعييييييييييير  وجحييييييييييييزت    يييييييييييل  ن جر  قيييييييييييزت وج زميييييييييييت وج قمييييييييييييت 

وج يييييييييي   وييييييييييرر فييييييييييت   زيييييييييييز  زصريييييييييييت و   ييييييييييز  و    يييييييييي     مييييييييييز  احوجوجيييييييييييت وا دي ييييييييييت  و ي ييييييييييوا جرو ييييييييييزتو وجي ووي رييييييييييز 

مييييييييي   ييييييييي   وجو يييييييييزتط و جات   ييييييييييت ولمخير يييييييييت  م يييييييييو و ووقييييييييي   وجيووعيييييييييو وج ق ييييييييي  ورييييييييي ت وجحييييييييييزت   ن و صيميييييييييز  ص يييييييييل 

   وت و جات   يت  ش  زت وجيووعو و جيمزات   و  م    زجيت وج  قزت وج زمت وج قميت فت و 

ز  ن  ن  ي يييييييييييي  ص يييييييييييي   وج  قييييييييييييزت وج زمييييييييييييت وج قميييييييييييييت  وييييييييييييرر ،و ييييييييييييو  فييييييييييييت   وييييييييييييين وج ييييييييييييوا  وج  حيييييييييييييت جرم  وييييييييييييت   ييييييييييييي 

  وجيييييييي     يمييييييييد موقيييييييي   اويييييييي وضو يييييييييا زي واجمييييييييز ي  و وييييييييت د ت ،ز يييييييييخدو  و ح ييييييييزت و جات   يييييييييت   ص ييييييييل ا  ييييييييرز 

 م  ويييييييييييت  مييييييييييي  و   ويييييييييييت  صريييييييييييي    ريييييييييييد واجمريييييييييييوا جل  يييييييييييو  ص يييييييييييل م روميييييييييييزت  قيايييييييييييت حيييييييييييو  واخيييييييييييدمزت و ادميييييييييييت

 ( 2022وت   و  ز ت واجز 
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 ( 2020على النخبة المصر ة ) 

فيييييييت و   وييييييييزت وا  وميييييييييت و  يييييييي يت  وج  قيييييييزت وج زمييييييييت و جات   يييييييييت ييييييي    يييييييي ض وجداو ييييييييت   يييييييل و   يييييييي وت مويييييييييا و 

وج يييييييييي   مىموصييييييييييت ميييييييييي  وجويييييييييياحزايو زت و ويييييييييييا ريت وج ديرييييييييييت  ميييييييييي   يييييييييي     يييييييييي  2026  ييييييييييل  2016 يييييييييي   وج تيييييييييي   ميييييييييي  

ِّ  م   رر و  ىز زت ولم يمرت جي وا   و ولمجز  
ما    ا

  ييييييييد مييييييييي  و يييييييييخدو    واوت وج  قييييييييزت وج زميييييييييت جيييييييية  وت و جات   ييييييييييت ا ييييييييزت وجداو ييييييييت ص يييييييييل   ريييييييييو وج وومييييييييو وج ييييييييي  

   ميييييييز  ييييييييد     يييييييل   دييييييييد و  شيييييييي وت وج ييييييي  قييييييييد ر فيييييييت   وي  ييييييييز موييييييييا     رييييييييك وج ييييييي  يماييييييي   ن  ويييييييير    ييييييي جك و يزحيييييييت

 ييييييييييي    ص يييييييييييل و ييييييييييييم وا      يييييييييييي     مييييييييييي  وجوييييييييييياحزايو زت و    حيييييييييييت   وا  يييييييييييز  ذجيييييييييييك ص يييييييييييل ولأ و  و رييييييييييي   و   يييييييييييز ت 

 جر  قزت وج زمت وا  وميت 

   وج  قيييييييييييييييزت   يييييييييييييييرو ،  يييييييييييييييج   قيييييييييييييييد و ييييييييييييييييخدم  وج زح يييييييييييييييت وجداو يييييييييييييييزت و    ييييييييييييييي و يت حيييييييييييييييدا  وجداو يييييييييييييييت  يييييييييييييييم  

ميييييييييييي   خ ييييييييييييت ميييييييييييي  ولأكييييييييييييز يميين  و مزا ييييييييييييين فييييييييييييت مىييييييييييييز   و اييييييييييييز، ت و ي ماييييييييييييت  ميييييييييييي  و صيمييييييييييييز  ص ييييييييييييل  وجويييييييييييياحزايو زت

 وج  قزت وج زمت 

و اتيييييييييي    ويييييييييييا و وج  قييييييييييزت   و اييييييييييوو ص ييييييييييل وجويييييييييياحزايو وجي ييييييييييزي ت وعيييييييييير  وجداو ييييييييييت   ييييييييييل  ن  زج يييييييييييت   يييييييييي و  وج يحييييييييييت 

  زيييييييييز وج  قيييييييزت و جات   يييييييييت ميييييييي  واجمييييييييز ي  ت وا  وميييييييييت  م  ييييييييدي  ص يييييييل   ميييييييييت وج زميييييييت و جات   يييييييييت فييييييييت و   ويييييييز



    ييييييييز ت مووجرييييييييت وج ييييييييزئ زت وج يييييييي   ح  يييييييي  ص يييييييي  و  ت  يييييييي فييييييييت مخيرييييييييت م ز سييييييييزت واجمروايييييييييت    يييييييي  ا   واخزاجيييييييييت

ز  ييييييييييل  ر  قييييييييييزت وج زمييييييييييت    مييييييييييز  شييييييييييزات وجحيييييييييييزت    ييييييييييل  ن و مزا ييييييييييت و جات   يييييييييييت ج  وا  وجوييييييييييم ت و   ويييييييييييت  جات   ييييييييييي 

ز ا ييييييييي  موييييييييييو  و حتييييييييي وت و رييييييييي  جرممزا يييييييييين ويييييييييرر فيييييييييت  و   ز يييييييييي  م يييييييييو م يييييييييدا      ن و ووقييييييييي  و جات   ييييييييييت وج  يييييييييميت  ا

 ( 2020 م مدي    جيادير و  رومزت وجدقيات ص   زايخ و   وت   دمز  ز 
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  وجيييييييييييس ي  و جات  اييييييييي،    اض فييييييييييت عيييييييييح  وجايييييييييي وا ص يييييييييي  شييييييييي  زت وجيووعييييييييييو و جيمييييييييييزات حز جييييييييي   يييييييييي ض وجداو يييييييييت مو ييييييييييوع 

و   ييىيييييييز     قيييييييد  وجويييييييم ت و جات   ييييييييت جرمحسميييييييزت ميييييييد  وا  ز ييييييي  ص يييييييل   رييييييي    ن وجييييييييس ي  و جات  اييييييي،  ا يييييييد  جيييييييز  

،يييييييد ا م زشييييييي  فيييييييت   يييييييايو وج يييييييوا  وج  حييييييييت   او  واجميييييييز ي  ص ييييييي  و  ت  ييييييي ميييييي  م و يييييييزت وجويييييييم ت وج قمييييييييت   ذ  ويييييييرر 

 و جات   يت جرمحسمت 

قييييييييي  وجيووعيييييييييو موييييييييي     صييييييييي    وا  موو 12 جييييييييي و  مايييييييييز، ت مييييييييي  مييييييييي   ييييييييي    و يييييييييح   وجحيييييييييواتوصيميييييييييدت وجداو يييييييييت ص يييييييييل 

  مميييييييي  شيييييييي روو محزعيييييييي  ر  ييييييييد     اييييييييو صيييييييي  صييييييييز   وحييييييييد    وجييييييييوو مويييييييي  جيت   وا  مح ييييييييزت مي ييييييييد   م ييييييييو و جيمييييييييزات

   ي  ز  و د  زت   ويت    او وض

يم ييييييييو  حييييييييد  ،يييييييي     يييييييييزي و ييييييييت و يىيت  وريييييييي ت   يييييييييخدو    ييييييييزتو وجيووعييييييييو و جيمييييييييزات  وعيييييييير  وجداو ييييييييت   ييييييييل  ن 

ز ص يييييييييل   ايييييييييزة وج ييييييييي ت وج ييييييييي   ييييييييي    ز    ميييييييييز   رييييييييي     مييييييييييت عيييييييييوا    يييييييييم ت و حسميييييييييت ييييييييير     نييييييييي  و حسميييييييييزت    ييييييييي 

،مييييييييز يييييييييي    ميييييييي  حدو ييييييييت  يييييييي و ولمجييييييييز     شييييييييزات  يييييييييزت  و اييييييييز، ت   ييييييييل  ن  شييييييييزمرت جري زمييييييييو ميييييييي  و   ييييييييز  و جات  ايييييييي،

فييييييييييت وجوقيييييييييي  و   يييييييييز  و جات  ايييييييييي،  ا ييييييييييد   يييييييييييرت   زجييييييييييت جل  ييييييييييو  ص ييييييييييل و  رومييييييييييزت و  زشيييييييييي   ميييييييييي  واجمرييييييييييوا  جاحيييييييييي  

  مميييييييييز  وييييييييييدات و  يييييييييزع  يز يييييييييزت مح يييييييييت     يييييييييزا و  روميييييييييزت  يييييييييي  و   يييييييييد     مىروجيييييييييت و  يييييييييدا  وييييييييي  قيييييييييد ي يييييييييون 

 (2020Charest    اق  قيات ج مزن م دوقيت ولم يو  و ح وا 
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   اض    رييييييييو ط ي ييييييت و   يييييييز  وجي ييييييزص ت جييييييد  ممزا ييييييي   وج  قييييييزت وج زميييييييت ص يييييي  و  ت  ييييييي  ييييييد    يييييي ض وجداو يييييييت   ييييييل 

مايييييييز، ت ماححيييييييت مييييييي  موييييييي   ت مييييييي   ييييييي    ميييييييح    او يييييييت وا زجيييييييت  وصيميييييييدت وجداو يييييييت ص يييييييل   وا  وج  ميييييييت وجيىزاييييييييتفيييييييت 



    ييييييييييل جز ييييييييييد  و و ييييييييييون     ا يييييييييي    و  ييييييييييز تم ييييييييييو  وج  قييييييييييزت وج زمييييييييييت فييييييييييت شيييييييييي كزت و   ييييييييييز ت وج زمرييييييييييت فييييييييييت م يييييييييي 

 جيرك وج  كزت    ريو  وات لم يو  و ووق  و جات   يت وج  ميت

ز ،ز   يييييييييز  وجي يييييييييزص ت و جات  اييييييييي، ورييييييييي ت وجحييييييييييزت   ن وج ييييييييي كزت مو ييييييييي  وجداو يييييييييت  يييييييييو ت  ز ،زج ييييييييي  مييييييييي   ييييييييي    و يمزمييييييييي 

  و ووقيييييييييي  و جات   يييييييييييت    ييييييييييزتو وجيووعييييييييييو و جيمييييييييييزاتز و ييييييييييخدو  مىموصييييييييييت  و يييييييييي ت ميييييييييي  ولأ  وت وج قميييييييييييت   ،   يييييييييي

   مييييييييز   ييييييييين  ن  يييييييي ض وج يييييييي كزت  اييييييييد  م يوو ييييييييز ،ر يييييييييين    وييييييييين  ييييييييم ت و   وييييييييت  إ وا  ص مت ييييييييز وجيىزايييييييييتب ييييييييدت 

ز مه ز لأ ميت وج  د وج ازفت فت وجيووعو م  جمز ي     ووق مي د   وج  بيت  و  ىريزيت      اوك 

  يييييييييروي وج ييييييييي د   رييييييييييو و ووقييييييييي  صييييييييي  و ييييييييييخدو    يييييييييروبين ميمييييييييييزي  فيييييييييت صييييييييي ز و  روميييييييييزت   ميييييييييز   ييييييييي    ييييييييييزت  

 Pull)       ييييييييييروي وجييييييييييد  Push)  ممييييييييييز  و  ميييييييييي  مويييييييييييو  وجي زصريييييييييييت ،ييييييييييين وج يييييييييي كزت  جمز ي  ييييييييييز   مييييييييييز  ميييييييييييز موقيييييييييي  

 اييييييييييدير  ،ي ييييييييييمير صويييييييييييط   ييييييييييرو وجي يييييييييي ح    يييييييييي صت   ميييييييييييو صزجيييييييييييت    ييييييييييل جز ييييييييييد وجت  يييييييييييز ص ييييييييييل و  ييييييييييز تشيييييييييي  ت 

 ( 2019  و ت   فت وجووق ولم  ت و      م رومزت  قيات ص  ا س  وج   ت   دمز  ز  محيىز  ز
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 الدكتور عيادة عبد الحفيظ على فيسبوك

قييييييييييزت وج زمييييييييييت وج قميييييييييييت فييييييييييت   زيييييييييييز وجييييييييييوات وج يييييييييي ت   حييييييييييز    مييييييييييت جزت ييييييييييت  ،يييييييييي و    ا وج   يييييييييي    يييييييييي ض وجداو ييييييييييت   ييييييييييل 

ص ييييييييي   و  يييييييييت و يىيت و   يييييييييزجيت وج يييييييي  وصيميييييييييد ز وجيييييييييد يوا صييييييييييز   ص يييييييييد وا  يييييييييي    ذجيييييييييك مييييييييي   ييييييييي     رييييييييييو كوا  ييييييييز

ا ييييييييييي     يييييييييييد   وجداو يييييييييييت   يييييييييييل اعيييييييييييد  ي ييييييييييييت  ووييييييييييييت و ح يييييييييييزت وج قمييييييييييييت فيييييييييييت  اوييييييييييي وضعييييييييييي  ي  وج  يييييييييييميت ص يييييييييييل 

  ،ميييييييييييز   ايييييييييييك و م ز يييييييييييزت وجا يييييييييييي   جرياحوجوجييييييييييييز وا دي يييييييييييت فيييييييييييت  صييييييييييير ت  وجي زصيييييييييييو مييييييييييي  واجمريييييييييييوا وجيوصييييييييييييت وج ييييييييييي ي

 ممزا زت وج  قزت وج زمت وج قميت 

كييييييييس و  اتاويييييييييت جر  ييييييييا    وريييييييي ت وجحيييييييييزت     ريييييييييو ولم يييييييييو     و يييييييييخدم  و ييييييييح   و ويييييييي توصيمييييييييدت وجداو ييييييييت ص ييييييييل 

ز    ن  و   يييييييييييي    ميييييييييييي   يييييييييييي    حونيييييييييييي  وج  ييييييييييييزتو  فييييييييييييت   وا  و   ييييييييييييز   ييييييييييي   ولأ مييييييييييييتوج  قيييييييييييزت وج زمييييييييييييت وج قميييييييييييييت   ت   ا 

و يييييييييييت و يىيت وحييييييييييييوو   و  يييييييييييزمين و ص مييييييييييييت و وجريييييييييييت   يييييييييييل واجمريييييييييييوا   و ييييييييييييخدو    يييييييييييزجيد مي يييييييييييد   مييييييييييي   ،   يييييييييييز 

  ولأ مت



   ا ييييييييي  موييييييييييويزت م ييييييييي  ت ر     ييييييييييخ وجيييييييييوات وج ييييييييي ت جيييييييييد  و يييييييييووطحين واجزوتييييييييي يين ميييييييييز   يييييييييرم   ييييييييي ض واجريييييييييو  فيييييييييت 

،ييييييييين   يييييييي و   محيييييييي    ييييييييزاي و  رومييييييييزت  وا ييييييييد ميييييييي    ييييييييزا  وجيييييييي ص وا يييييييد ميييييييي  و   ييييييييزا وج ييييييييد   ولمجيم يييييييييت    ييييييييل جز ييييييييد   

ز ص ييييييل   ي ييييييييت  ووييييييييت وج  قييييييزت وج زميييييييت وج قمييييييييت ولمجيميييييي      يييييييدت وجداو ييييييت  ن  ييييييي و وجحميييييييوذ  يم ييييييو م يييييييز    ورييييييي  

ز  م  واجمروا فت   ق فت   وا  ولأ مزت وج  يت  ( 2023ن    شز  زت وج ووائ  وجي زصو وج ح 
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 راسة:المنطلقات النظر ة للد

و ميييييييييي  وج يييييييييي  ز و ي راييييييييييت ،  زجيييييييييييت   ا  فييييييييييت  ت   يييييييييييتوج  قييييييييييزت وج زمييييييييييت و جا  ييييييييييد ت وجحس يييييييييييزت وج يييييييييي  قييييييييييدم  صييييييييييد  

ز  مييييييييييي  واجمريييييييييييوا وجي زميييييييييييو مييييييييييي  مخيريييييييييييت وجا يييييييييييزيز و     يييييييييييت ،ز   ويييييييييييت    زعيييييييييييت  يميييييييييييز يخييييييييييي   وجيووعيييييييييييو وج  ييييييييييي 

وج ييييييييي  قييييييييييد  ووجييييييييي  و حسمييييييييييت   قيييييييييد وصيمييييييييييدت وجداو ييييييييييت    وا  ولأ مييييييييييزت وجدو رييييييييييت  واخزاجيييييييييييت    ييييييييييل جز يييييييييد و ويييييييييت دت

 وجحس يزت وج    حز ج    و ولمجز     وج    ا د م   ،    س يت و   ز  وا ووا  وا زجيت ص ل 

جيييييييييي نك   حيييييييييييا حسييييييييييي  ،ز يمييييييييييز    ييييييييييي  فييييييييييت  او ييييييييييزت و   ييييييييييز    قييييييييييدمرز 1970  ييييييييييل صييييييييييز    س يييييييييييت وا ييييييييييووا  جيييييييييي  

 Grice)   ييييييييييز   مييييييييييحسر جة ييييييييييحرت    ذ  اييييييييييو  وجحس يييييييييييت ص ييييييييييل م ييييييييييد  و  ييييييييييزا ت فييييييييييت 1975  ييييييييييل وج رويييييييييي ت وا دي ييييييييييت صييييييييييز  

  ز  ،ين  ط وت صمريت و    و جز،زت

 رييييييييق ص قييييييييزت م يوحييييييييت مييييييييي  ص ييييييييل  ن و حسمييييييييزت يح  ييييييييت  ن   مييييييييو ص ييييييييل  وا ييييييييووا فييييييييت وج  قييييييييزت وج زمييييييييت اييييييييو   ايييييييي   

   جريييييييييي و  ييييييييييفن و  ىييييييييييزض وا ييييييييييديا فييييييييييت مىييييييييييز ت وج وييييييييييويق  و صيييييييييي ن  وج  قييييييييييزت وج زمييييييييييت  يييييييييي   ولأ يييييييييي و   واجمزصييييييييييزت

 ،ين و   وت  جمروا ز  م  و  ىزض   و ،حز  وج  قزت و ويوجوحووت ولأ ي   ييم و فت 

 :مبادئ النظر ة

 وج    ي م   موت م ز ئ   ز يت  م    مرز:  س يت و   ز  وا ووا   و حد   ض وجداو ت   ل 

 م د  وجح زذ   ل و  رومزت:  1

و فيييييييت  ايييييييدير  ا ييييييي  و  روميييييييزت ذوت وج زتيييييييد     وج زميييييييت اجميييييييي   حيييييييزت  يىيييييييد ص يييييييل و ووقييييييي  و جات   ييييييييت     يييييييد   جريييييييد 

ر  جيييييييي ويواجمرييييييييوا   ز ي يييييييي  ون ي  ييييييييز  ن و ووقيييييييي   ييييييييز   يوييييييييي  ميييييييي   ياييييييييد  جريييييييير ،يز ييييييييزت م يييييييييد  م ييييييييو  م يييييييييو  قييييييييي 

  يييييييييزتو و   ييييييييييز  ،ز حسمييييييييييت     صحييييييييييز ي  وج  يييييييييييد و جات  ايييييييييي،      اقييييييييييز  وجروو ييييييييييت واخزعييييييييييت ،زج ييييييييييزمرين  واخ يييييييييي و      

 (Jason Antwuan  2013  ص زي و حزعد وجيحز ويت  ي  ر م  ذ   وج  قت  م و حمرت ولأ رر   

 م د  وا  زظ ص ل وجز وا:  2

  م يييييييو   يييييييديا  شييييييج  وجيييييييز وا ص يييييييل وج ييييييو   جزييييييييزا  و وقييييييي  ميييييي     ييييييي    ن ييييييي    يييييييل  ييييييي  ا  و  يمييييييز  ،زج ووميييييييو وج ييييييي     

و  رومييييييييييزت ،ز يييييييييييم وا     يييييييييييي  وجا ييييييييييزيز و    حييييييييييت    ييييييييييو ي  و حيييييييييييديزت واخزعييييييييييت   إ زحييييييييييت وجي رياييييييييييزت واجديييييييييييد   



و حي يييييييزظ ميييييييز يح  يييييييت  ن  ويييييييلل و   ويييييييت   يييييييل  صايييييييد جرويييييييزت جة يييييييحرت  و جز،يييييييزت مييييييي  واخ ييييييي و  ص يييييييل ميييييييدوا وجييييييييو    

 و يييييييييو و وقييييييييي    صيييييييييد   ز ييييييييييدض ،ييييييييي  و،ط  ييييييييي      يييييييييل مووقييييييييي   زاجييييييييييت قيييييييييد    يييييييييدض صييييييييي   ،يييييييييزجزوت  لأطيييييييييو  ميييييييييد  مماحيييييييييت

و د صري  وج و   مىد     وج   ت وج تاوت جرم  وت  ممز قد ي   

  شجي  وجز وا   3

 ي م  مىموصت م  واخ زت  وج    ى ي وجز وا   شج رر ص ل    ي  وجحس يت   ل  ن و ووق  و جات   يت يح  ت  ن 

   م و: وج و   جزيزا  ز م        

محيديزت  زعت  يت    و ي    ديا و  رومزت ص  و مويم      يي  و و وصزت  وجا زيز و    حت ،  ت   ا 

  حرت ص ل و وق    حسير جروزت جلإجز،ت      ل جز د ط    وجي ريازت واجديد   و دو  ت وجي زصريت   إ زحت  جرحازش

وي و   ن ييوو   ص   و وق  صه ز جر   ص ل و ي وزاوت واجمروا      و  مخي ون ميزحون ص ل مدوا وجيو    مز  ا

  ص ل  وزي   ر  ولأم  وج     ز  م    زصو و ويخدمين  ياو   وج  قت وا ووايت ،ين و   وت  جمروا ز  و جز،ت 

 1998  M. Kent) 

 م د   روجت و  يخدو   وجي زصو:

 حيييييييد وج ييييييي  ة ولأ ز ييييييييت ج حيييييييز  ص قيييييييت حوواييييييييت  ز  يييييييت   يماييييييي   و وقييييييي  و جات  اييييييي،  يييييييروجت و ييييييييخدو  ا يييييييد م يييييييد     

  ريييييييييو  يييييييي و و  ييييييييد  ميييييييي   يييييييي    ييييييييوو   مىموصييييييييت ميييييييي  واخ ييييييييزت  م ييييييييو  اريييييييييو و صيمييييييييز  ص ييييييييل وج  ييييييييو  واج و يايييييييييت 

   و  اييييييييييييييييد     ييييييييييييييييمزن  ييييييييييييييييروجت وجي يييييييييييييييي ح  وجوعييييييييييييييييو    ييييييييييييييييل و  رومييييييييييييييييزت و  روبييييييييييييييييت ،  ياييييييييييييييييت  وريييييييييييييييي ت  م زشيييييييييييييييي   

Franklin2015)) 

 

 

 

 

 



 :المنه ية وطرق البحث

  ا وج  قزت    ذ   دت   ل جم  ،يز زت  م رومزت شزمرت   قيات حو  وجداو زت وجوع يت حي     ض وجداو ت   ل 

فت   زيز وجي زصو ،ين   و يخدو   احوجوجيز و   ز  وا دي ت  م  وجت  يز ص ل  ج زمت و جات   يت فت   وا  ولأ مزت و

ز م  مى   و  يا زت  وجوعت     وي  وجحيزت و   وت  جمروا ز    ولل وجداو ت   ل   عو     ل مويو    ث  صما 

،ين ،حيت     ريو وج  قزت  وجيس ي وت و ي ز جتز وجو  ت جرسز     ،و  ميد ج  مو ولأ  ت   ه     اي   ص ل وج   

 فت   و وجويزق    زصريت واجرو  و   زجيت وج قميت بين   ا وج  قزت وج زمت و جات   يت فت   وا  ولأ مزت 

 م     :   (Qualitative Approachوجي ريو وجحوات    وت يير و يخدو   

جر  زتو وج  ميت  وجي زص ت وج قميت وج    ح   ز و   وزت ص   مح زت   (Content Analysis  ريو م يو     -

  م و   مزت ص يت   محيت       وايت(     وجيووعو و جيمزات  م و  ويت    اوي  و    جيحاد ن(   حز    مزت م د  

فت وجيووعو وج ق    م و وجو صت       وج  زجت   اجت وج  ز يت    وصيت   و يخ   ولأ مزة و  ت و يىيت -

 و  يىز،ت جري زص ت وج زمت   

ز    و ي  ع ا  ( جايز :  و ازابت وجاميت مز يما   م      ذو كزن وج  ا   مو و يبيز  

 مد   ات واجمروا ،     و   وزت     ولأ مزت     -

وج  قت ،ين و يخدو     وت وج  قزت وج زمت وج قميت  م ش وت   زجيت   وا  ولأ مزت  م و  اريو وج  ا وجوملت    -

 و ي ز   وج ات   وحيوو  و   زا وج زئ زت(  

 ، فقد يشمل: مجتمع الدراسةأما 

حت م  و   وزت  ح -   وميت     زعت( وج    وجر    مزت فت وجوحووت ولأ ي     ر  و يق   زصررز وج ق      صي 

مح واوت اقميت     م  م ز ا   جيت  ماز، ت م     و   و يبيز زت(   ز ويت   ازاي  ا ميت  جم  وج يز زت  اير 

  او زت  ز،ات    زتق  يز زت   وا  ولأ مزت(  

 



 :أدوات الدراسة 

   (Digital Content Analysis  ريو ولم يو  وج ق      1

 ز و   ويييييييييزت ص ييييييييي  مح يييييييييزت وجيووعيييييييييو  ا يييييييييد   ييييييييي ض ولأ و  ولأ ز ييييييييييت جي رييييييييييو وج  يييييييييزتو  و ح يييييييييواوت وج ييييييييي    يييييييييدا  -   

  ويت    اوي  و   جيحاد ن(   حز  ولأ مزت   /Xو جيمزات  م و 

ز وجي ريو ص ل:   -     ي   

    زصيت    ز  يت  ش ز ت   اخ(         وج  زجت -     

  وجوق  ،ين وروا ولأ مت  ا  و   وت(      صت و  يىز،ت -     

    و   مازط   يديو     و  و يك(     يو   وصيت ولم -     

 م    ريازت واجمروا  ا    ولأ  ز    مويو  وجي زصو -     

رت    2    (Semi-structured Interviewsو از، ت ش   و اوج 

ى   م  ممزا    وج  قزت وج زمت  مو   ت و   ز  و              و    وا  ولأ مزت    -      ا

  ييييييييدت   يييييييييل  رييييييييير وجي ييييييييديزت وج مرييييييييييت  و  يييييييييت و يىيزت و اي  ييييييييت     يييييييييواو  ر حيييييييييو    زجيييييييييت ولأ  وت وج قمييييييييييت فيييييييييت  -   

   وا  ولأ مزت  

   (Online Questionnaireو  يبيزن و جات  ا،    3

ىيييييييييييز   ذو وصيمييييييييييدتِّ مازابييييييييييت  ميييييييييييت    مخير يييييييييييت  يمايييييييييي    ييييييييييمير و يييييييييييبيزن موجييييييييييي   جلجمرييييييييييوا    وج ييييييييييزمرين فييييييييييت م -   

 وج  قزت وج زمت   

ز ص ل:   -     يا   

 مد   ات واجمروا ،     و   وزت   حز  ولأ مزت    -     

  ايير   زجيت وجاحووت وج قميت فت  او و  رومزت    -     



  س ي  وجي زصو وج ق   ص ل ،حز  وج ات   -     

   (Documentary Analysisوجداو ت وجو زتايت    4

  يييييييييييييمو   رييييييييييييييو  يز يييييييييييييزت   وا  ولأ ميييييييييييييزت وج  يييييييييييييميت  وجيايييييييييييييزاي  و ص مييييييييييييييت  وج   يييييييييييييزت وج ييييييييييييي  يت   وج يز يييييييييييييزت  -   

 وج ز ا  ص  واجرزت و  حيت     ولأ مزت  

 :الدراسة  حدود

 :  الحدود الزمنية. 1

و جي ييييييييزصد و صيمييييييييز  ص ييييييييل 2025  ييييييييل  2020 اي يييييييي  وجداو ييييييييت ص ييييييييل ولأ مييييييييزت وج يييييييي   ق يييييييي   يييييييي   وج تيييييييي   ميييييييي         سيييييييي  

اييييييييزي جزت ييييييييت كوا  ييييييييز  مييييييييز    ييييييييز ميييييييي  وجو ييييييييزتو وج قميييييييييت فييييييييت وجيووعييييييييو و    يييييييي    يييييييي    يييييييي ض وج تيييييييي     زعييييييييت  فييييييييت  ص

   و ت اقميت م وزاصت 

افية( . 2  :  الحدود المكانية )ال غر

 يت فت و مرات وج  بيت وجو و  ص   وج  كزت م  وجا زع وج ز   واخز 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :خاتمة

ضييييييين  ن وج احيييييييت وج قمييييييييت جييييييير   يييييييد ،بويييييييزطت قحيييييييز   ووعيييييييو   يييييييز يت  ،يييييييو ،ز ييييييي  وجويييييييزحت  فيييييييت  ييييييييز   ييييييي ض وجداو يييييييت  يي 

دوا  ي ييييييز ولأ مييييييزت   ا ييييييد    ي ييييييز م ييييييزت  وجوييييييم ت و   ويييييييت  قييييييد  وريييييي  وجي ييييييو   وج ق يييييي  و  وييييييزاع   ولأ ز يييييييت وج يييييي   ييييييا

ت و   ييييييييييزا ولأ مييييييييييزت     ييييييييييد  جرييييييييييزت  ن ممزا ييييييييييزت وج  قييييييييييزت وج زمييييييييييت وجياريديييييييييييت ،ز يييييييييي  صييييييييييزجز  صيييييييييي  مىييييييييييزاو   يييييييييي ص

 ميييييييي   يييييييير   ييييييييفن  زصريييييييييت   وا  ولأ مييييييييزت  وجيييييييييس ي    وا  ييييييييزع  ييييييييات  وق ييييييييزت واجمييييييييز ي  ،زج يييييييي ز يت  وجي زصييييييييو وج ييييييييوا 

فيييييييت وج  ييييييي  وج ق ييييييي  جييييييير   يييييييد   يميييييييد  ايييييييط ص يييييييل  ميييييييز  اوجييييييي  و   ويييييييت   ،يييييييو ص يييييييل   ييييييييت   م ييييييي     ييييييي   اوجييييييي     ميييييييز 

ت   يييييييل  صيييييييز    س يييييييييو ميييييييد  و يييييييي دو  ز ج  ييييييييمزع    يييييييي يح مويييييييزا ز  ز   فيييييييت  يييييييي و وجوييييييييزق    ييييييي   وا زجيييييييت و ل يييييييي  صرحييييييي 

و حسييييييييييوا و  ييييييييييت و ي ت جر  قيييييييييييزت وج زمييييييييييت  ، ييييييييييييا يييييييييييدم  ،ييييييييييين وا يييييييييييك  و   ييييييييييز ت  وج  يييييييييييي   وج قميييييييييييت   و وييييييييييي  جيت 

 ولأ  قيت  جيي و   م   وي ت  ىميريت   ل  اع  قزئ،  م  ض ج حز  وج ات فت  حرك وجس  ت 

 :النتائج

و ص ييييييييل  عيييييييييدوا وج يز ييييييييزت وج يييييييي  يت  ،يييييييييو   ييييييييو     ييييييييل   وا  حيييييييييووا   1 جيييييييير   ييييييييد   ا وج  قييييييييزت وج زميييييييييت ماي يييييييي  

و   ويييييييييييزت  ن   يييييييييييون شييييييييييي ز ت   ييييييييييي ن ت    يييييييييييزص ت  يحيييييييييييزم، ص ييييييييييي  و ح يييييييييييزت وج قمييييييييييييت  حييييييييييييا يا ريييييييييييد مييييييييييي  

  ق ي ت م  جمز ي  ز     ولأ مزت  

 وريييييييييييي ت وجداو ييييييييييييزت  ن و   وييييييييييييزت وج يييييييييييي   ويييييييييييييىيد  يييييييييييي   وجوييييييييييييزصزت ولأ  ييييييييييييل ميييييييييييي  ورييييييييييييوا ولأ مييييييييييييت ص يييييييييييي    2

مازا يييييييت  ،مييييييي  ييىيييييييز رون     %60وجاحيييييييووت وج قمييييييييت  ايييييييو  جيييييييدب ز وحيمزجييييييييت   يييييييزقر ولأ ميييييييت ،حوييييييي ت   يييييييو   يييييييل 

  ييس   ن  

وج  ميييييييييت وج زاقيييييييييت ،يييييييييين   وا  ولأ ميييييييييت  وجحز  يييييييييت    وج زشيييييييييرت   يييييييييت  اجيييييييييت وج ييييييييي ز يت   يييييييييزاجمروا وج ق ييييييييي      3

   زقد و   وت ص ل واخ س ،ادا مز   زق  ز ص ل وجي يير    وجي صد  

فييييييت وج احيييييييت وج قميييييييت  جييييييير   يييييييد و   وييييييت و زجايييييييت وجوحيييييييد  جروييييييي     يييييييز ووطحون وج ييييييز يون  و ييييييي    ن   ح ييييييي    4

وجييييييي كز  و عييييييي حزات يمايييييييه ر  صيييييييز     يييييييايو وج  يييييييزجت ولأعيييييييريت  مميييييييز  وييييييييدات م وق يييييييت موييييييييم      ييييييي يح 

  وا  جرم ز ير واخزطحت  

 



،ييييييييييييين و مزا ييييييييييييزت وجياريديييييييييييييت   وا  ولأ مييييييييييييزت  و   زيييييييييييييت  وج  يحييييييييييييت  ولأحز يييييييييييييت(  مي ر ييييييييييييزت   حييييييييييييزض  ىييييييييييييو   وريييييييييييي ت

 وج    وج ق    وج م  زيت  وجو صت  وجي زصو(  

 :التو يات

 Sentiment( مييييييييييي   احييييييييييييزت وجي رييييييييييييو وج ق ييييييييييي   SCCT م يييييييييييو  ميييييييييييوذ  كيييييييييييو ر    ميييييييييييزذ  و   يييييييييييز  فيييييييييييت ولأ ميييييييييييزت مييييييييييي   -

Analysis  Social Listening   جي وي   ط  م ز يميت م زع ) 

 شييييييييييجي  وجداو ييييييييييزت و ازا ييييييييييت ،ييييييييييين وجويييييييييييزقزت وج از يييييييييييت  م يييييييييييو وج احييييييييييت وجويييييييييي و يت ماز،ييييييييييو وج  بيييييييييييت( ج ريييييييييير  يييييييييييس ي   -

  وق زت واجمروا   حز  ولأ مزت   وج از ت ص ل

   اوييييييييي  و   Xيىييييييييد  ن  ي ييييييييم     ييييييييت   وا  ولأ مييييييييزت ،   وكييييييييو ت م ييييييييد   ج  يييييييييىز،ت ص يييييييي  كييييييييو مح ييييييييت اقميييييييييت   -

ز    يك  وض   (  م    ديد ولأ  وا  وج  حيزت مو ا 

ز ميييييييي  ممزا يييييييي   وج  قييييييييزت وج زمييييييييت  م ر ييييييييت وج يز ييييييييزت   عييييييييزالت  ،حييييييييز   يييييييي ق   مييييييييزت اقميييييييييت ميخ  ييييييييت -   يييييييير   يايييييييي 

 ولم يو   قز اي  ص ل وج مو ص ل مدوا وجوزصت فت حز ت وج ووائ 

د   ج عيييييييييييييييييييييييييييBrandwatch  Hootsuite     Sprout Socialم يييييييييييييييييييييييييييو  تو  ييييييييييييييييييييييييييي  مزا فيييييييييييييييييييييييييييت    وت و  وق يييييييييييييييييييييييييييت وج قميييييييييييييييييييييييييييي-

 وجت ديدوت ولم يمرت     ريو م زص  واجمروا   قيز   س ي  وا م ت وجي  ي يت 

و  يييييييي  ا ييييييي    جرم  ويييييييت   حيييييييز  ولأ ميييييييت    يييييييدايد و يييييييوو ين ص يييييييل وج از يييييييت وج قمييييييييت لأن    موويييييييت قيييييييد ي ييييييي ح   ييييييي ي  

 ج و يىد  داي   ص ل م ز ئ وجيووعو وج ق   و و    

جييييييييد(   صيييييييي ز   ييييييييووت و عيييييييي   ص يييييييي ز يت    يييييييي   ،حييييييييز  وج اييييييييت   ويييييييييو ولأ مييييييييزت   ييييييييل ص يييييييي  و صتيييييييي وت ،زاخ ييييييييس   ن  ا

  م زا ت وجا   و اوز يت وج     اك وجتزو  و   وت ،ايَمرز  

 

 

 



  المراجع:

 عربية: المراجع ال 

موييييييييييا و وج  قيييييييييزت وج زميييييييييت و جات   ييييييييييت فيييييييييت و   ويييييييييزت وا  ومييييييييييت (  2020  ص ييييييييي      يييييييييمز  ، ايييييييييت م ميييييييييدي    1

 ( 2 64مىرت كريت ولآ وي   (:  او ت ص ل وجحخ ت و   يت 2026–2016    وج اد  

ولمجريييييييييت  لأمحييييييييييت  زصرييييييييييت وج  قيييييييييزت وج زميييييييييت وج قمييييييييييت فيييييييييت   وا  ولأ ميييييييييزت و(  2022   رييييييييييو     يييييييييت م ميييييييييد  ،و ييييييييي ن    2

 وج رميت ج  وا وج  قزت وج زمت  و ص ن  وج د  وج زجا  وج    ن  يحزي /يو يت 

و   ييييييييز  وجي ييييييييزص ت  مزا يييييييي   وج  قييييييييزت وج زمييييييييت ص يييييييي  و  ت  يييييييي :  او ييييييييت حزجييييييييت ص ييييييييل ق ييييييييزع (  2019   ييييييييو ت  ا ييييييييز   3

    105ا و ص مييييييييييييت  وج ييييييييييييد  مىريييييييييييت وج  ييييييييييييو  و   يييييييييييز ت فيييييييييييت  طييييييييييييزا  ميييييييييييوذ  وج وييييييييييييويق ،زج  قيييييييييييزت و جيمزصيييييييييييييت 

251  

  ييييييييييييرزمزت وج  قيييييييييييييزت وج زمييييييييييييت وج قمييييييييييييييت فييييييييييييت   ويييييييييييييين عييييييييييييوا  و   ويييييييييييييت واخدمز ييييييييييييييت (  2020  صيييييييييييييزش   يييييييييييييزج    4

ميييييييييي     مز ييييييييييت   ييييييييييي  مح ييييييييييوا   جزم ييييييييييت   يييييييييي ع قز ييييييييييت  –واجزوت يييييييييييت:  او ييييييييييت ميدو يييييييييييت ،م  وييييييييييت و  ييييييييييز ت واجزوتيييييييييي  

 قز ت  واجزوت  

و يييييييييييييت و يىيزت وج  قيييييييييييييزت وج زميييييييييييييت وج قمييييييييييييييت فيييييييييييييت   وا  ولأ ميييييييييييييزت وج ييييييييييييي يت:  او يييييييييييييت (  2023    شيييييييييييييزن  اوييييييييييييي ي    5

ولمجريييييييييييت واجزوت ييييييييييييت جر ريييييييييييو   وييييييييييي وض  عيييييييييي يت   ريرييييييييييييت ج ييييييييييي  ت وجيييييييييييد يوا صييييييييييييز   ص يييييييييييد وا  يييييييييييي  ص ييييييييييي  موقييييييييييي  وج ا

 و جيمزصيت  و اوز يت  وج د  وج زش   ولمجرد ولأ   
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