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أهمية البحث

بينيجمعموضوعًاتتناولحيثالمعاصرة،الإدارةمجالفيالمهمةالدراساتمنالدراسةهذهتشكل
منأهميتهالبحثويكتسب.البترولقطاعوهوحيويقطاعفيالأزماتوإدارةالأعمالذكاءنظم

الرقميةلتقنياتاتوظيفكيفيةوهوالحديثة،المؤسساتتواجهالتيالرئيسيةالتحدياتأحديعالجكونه
التيارئةالطالظروفمعوالتعاملالأزماتمواجهةعلىالقدرةتحسينفيالمتقدمةالتحليليةوالأنظمة

.العملاستمراريةعلىتؤثرقد

حديثةالالأدواتأحدباعتبارهاالأعمالذكاءنظمعلىالضوءتسلطأنهافيكذلكالدراسةأهميةتكمن
فيلنظماهذهتساعدحيثالقرار،اتخاذدعمفيواستخدامهاوتحليلهاالبياناتجمععلىتعتمدالتي

ترافقالتيناليقيعدمحالةتقليلفييسهمالذيالأمرالمناسب،الوقتفيالدقيقةالمعلوماتتوفير
القطاعهذابهيتسملمانظرًاالبترول،قطاعفيخاصةأهميةذاتالنقطةهذهوتعد.التنظيميةالأزمات

.بيئيةأوليةتشغيأواقتصاديةكانتسواءبهالمرتبطةالمخاطروارتفاعالتشغيلعملياتتعقيدمن



أهمية البحث

مناعتبارهمبالبترولشركاتفيالعاملينتستهدفإذالتطبيقية،الناحيةمنالدراسةأهميةتبرزكما
علىفقطيعتمدلاالأزمةإدارةفنجاح.المؤسساتداخلالأزماتإدارةعمليةفيالفاعلةالعناصرأهم

المعلوماتيلتحلفيالأنظمةهذهمنالاستفادةعلىالعاملينبقدرةأيضًايرتبطبلالتقنية،الأنظمة
الأعمالاءذكنظماستخدامبينالعلاقةفهمفييسهمالبحثفإنوبالتالي.المناسبةالقراراتواتخاذ
.فعالبشكللهاوالاستجابةبالأزماتالتنبؤعلىالمؤسساتقدرةوبين

لصناعيةاالمؤسساتمنهتستفيدأنيمكنعلمياًإطارًاتقدمكونهافيأيضًاالدراسةأهميةوتظهر
البياناتلتحليفيمهمًادورًاتلعبالأعمالذكاءنظمأنإلىالحديثةالأدبياتتشيرحيثالكبرى،
كرًامبالأزماتمؤشراتاكتشافعلىالمؤسساتيساعدمماالاستراتيجية،القراراتودعمالضخمة

.تفاقمهاقبلالمناسبةالوقائيةالإجراءاتواتخاذ



جوانب القوة في الدراسة

ولوجيةالتكنالبيئةبتطوراتيرتبطومهمحديثموضوعاختيارالدراسةفيالقوةنقاطأبرزمن
لحديثةاالمؤسساتعليهاتعتمدالتيالأساسيةالأدواتمنالأعمالذكاءنظمأصبحتفقد.المعاصرة

الأزماتوإدارةظمالنهذهبينالعلاقةتناولفإنلذلك.الاستراتيجيةالقراراتواتخاذالبياناتتحليلفي
.لقطاعاتامختلففيالمؤسساتتشهدهالذيالرقميالتحولمعيتماشىمهمًابحثياًتوجهًايمثل

أكثرمناعالقطهذايعدحيثللتطبيق،كمجالالبترولقطاعاختيارفيالقوةنقاطإحدىتتمثلكما
إلىالقطاعاهذفيأزمةأيوتؤدي.والبيئيةوالتقنيةالاقتصاديةبالأزماتوتأثرًاحساسيةالقطاعات

فيهالأزماتإدارةآلياتدراسةيجعلمماالعالمية،الإمدادوسلاسلالوطنيالاقتصادعلىواسعةآثار
للدراسةبيقيةالتطالقيمةمنيعززالبترولشركاتعلىالبحثتركيزفإنوبالتالي.كبيرةأهميةذات

.القرارلصناعفائدةأكثرنتائجهاويجعل



جوانب القوة في الدراسة

اسةلدرمناسبمنهجوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمادأيضًاالقوةجوانبومن
وتحليلاملينالعمنالبياناتبجمعالمنهجهذايسمححيث.والتنظيميةالإداريةالمتغيراتبينالعلاقات

استخدامأنكما.الأزماتإدارةعلىوتأثيرهاالأعمالذكاءنظماستخدامحولواتجاهاتهمآرائهم
الأمرالدراسة،مجتمعمنمباشرةمعلوماتعلىالحصولفييساعدالبياناتلجمعكأداةالاستبانة

ًًيتيحالذي .المؤسساتداخلالعمليللواقعأفضلفهما

يوفرحيثالدراسة،فيالإيجابيةالنقاطمنSPSSبرنامجعبرالإحصائيالتحليلاستخداميعُدكذلك
الوصولىعليساعدمماالإحصائية،الفرضياتواختبارالبياناتلتحليلمتقدمةأدواتالبرنامجهذا
بينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودالمشابهةالدراساتنتائجأظهرتوقد.دقيقةعلميةنتائجإلى

.القراراتواتخاذالأزماتإدارةعلىالمؤسساتقدرةوتحسينالأعمالذكاءنظمتطبيق



جوانب القوة في الدراسة

والمتغير(الأعمالذكاءنظم)المستقلالمتغيرتحديدتمحيثالبحثية،المتغيراتبوضوحالدراسةتتميز
.نتائجهوتحليلاختبارهيسهلواضحبحثينموذجبناءفييسهمالذيالأمر،(الأزماتإدارة)التابع

منعززيالقراراتخاذودعموتحليلهاالبياناتجمعمثلأبعادعدةإلىالأعمالذكاءنظمتقسيمأنكما
.الأزماتإدارةعمليةفيالأبعادهذهمنبعدكلتأثيرفهمعلىويساعدالتحليلدقة

استخدامزيزتعضرورةمثلالمؤسسات،منهاتستفيدأنيمكنتطبيقيةتوصياتتقدمالدراسةأنكما
هذهخداماستعلىالعاملينوتدريبالمؤسسات،داخلالتكنولوجيةالبنيةوتطويرالأعمالذكاءنظم

بالجانبينالربطعلىالدراسةقدرةتعكسالتوصياتوهذه.الإداريةالقراراتدعمفيالأنظمة
.العمليوالجانبالنظري



جوانب الضعف في الدراسة

إنحيث،البياناتلجمعفقطالاستبانةأداةعلىالاعتمادالدراسةفيالمحتملةالضعفنقاطأبرزمن
تتأثرقدالمبحوثينإجاباتأنكماالبيانات،تنوعفيمحدوديةإلىيؤديقدالأداةهذهعلىالاقتصار

منالنتائجيةمصداقتعزيزالممكنمنوكان.إيجابيةإجاباتتقديمفيالرغبةأوالشخصيةبالتحيزات
.البترولتشركاداخلالتنظيميةالوثائقتحليلأوالمتعمقةالمقابلاتمثلأخرىأدواتاستخدامخلال

البياناتتحليلفيالتوسعدونالعاملينآراءعلىأساسيبشكلركزتالدراسةأنملاحظةيمكنكما
النتائجفإنالتاليوب.عملياًمعهاالتعاملكيفيةأوالشركاتلهاتعرضتالتيبالأزماتالمتعلقةالفعلية

داخلالأعمالذكاءنظملتطبيقالفعليالواقعتعكسمماأكثرللعاملينالإدراكيةالتصوراتتعكسقد
.المؤسسات



جوانب الضعف في الدراسة

علىةالدراستطبيقإنإذالجغرافي،نطاقهاأوالعينةحجممحدوديةاحتمالأيضًاالضعفنقاطومن
أوترولالبشركاتجميععلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيقللقدالعاملينأوالشركاتمنمحدودعدد
وإمكانيةائجالنتموثوقيةزادتتنوعًا،وأكثرأكبرالعينةحجمكانفكلما.أخرىصناعيةقطاعاتعلى

.تعميمها

ندوالأزماتوإدارةالأعمالذكاءنظمبينالمباشرةالعلاقةعلىركزتالدراسةأنيلاحظقدكذلك
مستوىمية،التنظيالثقافةمثلالعلاقة،هذهفيتؤثرقدالتيالمعدلةأوالوسيطةالعواملفيالتعمق
مهمًادورًاتلعبقدالعواملوهذه.البياناتتحليلفيالعاملينمهاراتأوالمؤسسة،فيالرقميالتحول

.الأزماتإدارةفيالأعمالذكاءنظمفعاليةمدىتحديدفي



جوانب الضعف في الدراسة

يفالأعمالذكاءنظمتطبيقتواجهالتيالتحدياتكافً بشكلتتناوللمربماالدراسةأنكما
.البياناتتحليليفالمتخصصةالبشريةالكفاءاتنقصأوالتكنولوجياتكاليفارتفاعمثلالمؤسسات،

حلولاًًتواقترحبالتفصيلالتحدياتهذهتناولتلوأكبرقيمةالدراسةتضيفأنالممكنمنوكان
.عليهاللتغلبعملية

تطلبيالأزماتإدارةموضوعأنحينفيالإحصائي،للتحليلالكميالجانبعلىركزتالدراسةإن
كانلذلك.رجةالحالمواقففيالقراراتاتخاذوكيفيةالأزماتطبيعةلفهمأعمقنوعياًتحليلًاًأحياناً

رأكثرؤيةعلىللحصولالنوعيالمنهجمعالكميالمنهجدمجمنالدراسةتستفيدأنالممكنمن
.شمولاًً



الخاتمة

المؤسساتداخلالرقميوالتحولالأزماتإدارةمجالفيمهمةعلميةإضافةتمثلالدراسةإن
يةالإدارالقراراتدعمفيالأعمالذكاءلنظمالمتزايدالدورعلىالضوءتسلطحيثالصناعية،

هذايفالمستقبليةالدراساتتطويرفإنذلك،ومع.الأزماتمواجهةعلىالمؤسساتقدرةوتحسين
التنظيميةالعواملدراسةفيوالتعمقالبيانات،جمعأدواتوتنوعالعينة،نطاقتوسيعيتطلبالمجال

.المؤسساتداخلالأعمالذكاءنظمتطبيقنجاحفيتؤثرالتيوالتكنولوجية
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