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 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل

 )Research Introduction( البحث مقدمة 1.1

 المعاصر المستھلك جعل مما الاتصال، قنوات وتعدد الرقمیة الثورة عن ناتجة متسارعة جذریة تحولات الحدیثة التسویقیة البیئة شھدت
 المستھلك انتباه جذب بكیفیة یتعلق كبیراً تحدیاً الشركات واجھت الإعلاني، الزخم ھذا ظل في یومیاً. التسویقیة الرسائل بآلاف محاطاً
 المقدمة للمعلومات المستھلك تقبل مدى تحدد التي الأساسیة الركیزة التسویقیة" الرسالة "مصداقیة وتعتبر معھ. مستدامة ثقة علاقة وبناء
 النھائي. الشرائي سلوكھ تشكیل وبالتالي التجاریة، العلامة في وثقتھ

 مباشرة یرتبط بل لھا، المرصودة المیزانیة أو انتشارھا حجم على الإعلانیة الحملة نجاح یقتصر لا التسویقیة، المشاریع إدارة منظور من
 الجدارة (مثل المصداقیة أبعاد بین العلاقة دراسة إن وشفاف. صادق محتوى تقدیم خلال من السلوكیة أھدافھا تحقیق على قدرتھا بمدى
 استراتیجیات وتصمیم بكفاءة الموارد تخصیص من المشاریع مدیري تمكین في تسھم المستھلك وسلوك والجاذبیة) والخبرة، بالثقة،

 العملاء. ثقة تراجع عن الناتجة التسویقیة المخاطر نسب وتقلیل الاستثمار على العوائد أعلى تحقیق تضمن اتصالیة

 )Research Problem( البحث مشكلة 1.2

 بین ثقة فجوة خلق إلى أدى مما الحدیثة، الأسواق في المضللة والاتصالات التسویقیة" "المبالغة ظاھرة تنامي في البحث مشكلة تتمثل
 قراره على سلباً ینعكس الذي الأمر الإعلانات، تطلقھا التي الوعود تجاه دائم شك حالة من الحالي المستھلك یعاني والمستھلكین. الشركات
 ترجمة لكیفیة المؤسسات من العدید لدى الھیكلي الفھم ضعف في أدق بشكل البحثیة المشكلة وتبرز التجاریة. للعلامات وولائھ الشرائي

 البیعیة الجاذبیة بین توازن رسائل صیاغة في التسویقیة المشاریع بعض وفشل فعلي، شرائي سلوك إلى التسویقیة الرسالة مصداقیة أبعاد
 الحملات. وفشل الموارد ھدر إلى یؤدي مما الواقعیة، والمصداقیة

 )Research Significance( البحث أھمیة 1.3

● 
 مصداقیة بین یربط نظري إطار تقدیم خلال من العربیة الأكادیمیة المكتبة البحث ھذا یثري (النظریة): العلمیة الأھمیة

 النامیة. الأعمال بیئات في المعرفیة الفجوة سد على التركیز مع الحدیثة، المستھلك سلوك ونظریات التسویقي الاتصال
 الحملات ومخططي التسویقیة المشاریع لمدیري استراتیجیة وتوصیات عملیاً دلیلاً البحث یوفر (التطبیقیة): العملیة الأھمیة ●

 واستدامتھا المشاریع نجاح وتضمن للمؤسسة السوقیة القیمة من تعزز موثوقة اتصالیة رسائل صیاغة من تمكنھم الإعلانیة
 وتشغیلیًا. مالیًا



 )Research Questions( البحث أسئلة 1.4

 ،الفعلي؟" المستھلك سلوك على التسویقیة الرسالة مصداقیة أثر ھو "ما التالي: الرئیسي التساؤل على للإجابة البحث ھذا یسعى
 التالیة: الأسئلة منھ ویتفرع

 المستھلك؟ لدى الشراء نیة على التسویقیة الرسالة في بالثقة" "الجدارة لبُعد إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد ھل .1
 النھائي؟ الشرائي القرار اتخاذ على التسویقیة الرسالة لمصدر المدركة" "الخبرة تؤثر كیف .2
 الإیجابي؟ سلوكھ ودعم المستھلك لدى الشك حدة تقلیل في المعلومات" ووضوح "الشفافیة دور ھو ما .3

 )Research Objectives( البحث أھداف 1.5

 التالیة: الغایات تحقیق إلى الدراسة وتسعى المطروحة، بأسئلتھ مباشرة البحث أھداف ترتبط

 المستھلك. سلوك على ومنفردة مجتمعة التسویقیة الرسالة مصداقیة أبعاد أثر مستوى قیاس .1
 الشرائي. القرار مراحل على وتأثیره الشفافیة) الخبرة، (الجدارة، المصداقیة أبعاد من بُعد لكل النسبي الوزن تحدید .2
 الحملات وتنفیذ تخطیط مراحل كافة في المصداقیة معاییر دمج یضمن التسویق مشاریع لمدیري مقترح نموذج تقدیم .3

 العملاء. نفور مخاطر من للحد الإعلانیة

 )Research Hypotheses( البحث فرضیات 1.6

● 
 الرسالة لمصداقیة )α ≤ 0.05( معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد ):H1( الأولى الرئیسیة الفرضیة
 الفعلي. المستھلك سلوك على المختلفة بأبعادھا التسویقیة

 السلوكیة الاستجابة على التسویقیة الرسالة في بالثقة للجدارة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد ):H1a( الأولى الفرعیة الفرضیة ●
 للمستھلك.

 للمنتج المستھلك تقییم على إیجاباً التسویقیة الرسالة ناقل أو لصانع المدركة الخبرة تؤثر ):H1b( الثانیة الفرعیة الفرضیة ●
 النھائي. وقراره البدیل

 )Research Model( الھیكلي البحث نموذج 1.7

 التابع: والمتغیر المستقلة المتغیرات بین المفترضة العلاقات طبیعة للدراسة الھیكلي النموذج یوضح



 مصداقیة (أبعاد المستقلة المتغیرات
 الرسالة)

 الفعلي) المستھلك (سلوك التابع المتغیر المفترض التأثیر اتجاه

  

 بالثقة الجدارة .1
)Trustworthiness( 
 )Expertise( والمصدر الخبرة .2

 Information( والوضوح الشفافیة .3
Clarity( 

 Purchase( الشراء نیة .1 ← مباشر) إیجابي (أثر ←
Intention( 

 Buying( الشرائي القرار .2
Decision( 

 الشراء بعد الولاء .3
)Post-purchase Loyalty( 

 )Scope of the Study( والحدود الدراسة نطاق 1.8

● 
 السلوك على وتأثیرھا والرقمیة) (المدفوعة التسویقیة الرسائل مصداقیة أثر دراسة على البحث یقتصر الموضوعیة: الحدود

 التسویقیة. غیر للاتصالات التطرق دون الشرائي،
 العربیة الإمارات دولة في والخدمات التجزئة قطاع في المستھلكین من عینة الدراسة تستھدف والمكانیة: البشریة الحدود ●

 (دبي). المتحدة
 .2026 للعام الحالي الأكادیمي الفصل خلال الدراسة ھذه وتطبیق إعداد یتم الزمنیة: الحدود ●

 )Project Structure( الكامل المشروع وھیكل مخطط 1.9

 میداوشن: بجامعة الأكادیمیة الجودة معاییر مع تماشیاً التالي التسلسل وفق تسیر متكاملة فصول من البحثي المشروع یتكون

 والحدود. الھیكلي والنموذج الفرضیات، الأھداف، المشكلة، المقدمة، ویشمل للدراسة: العام الإطار الأول: الفصل ●
 المتغیرات. وتحلیل السابقة الأكادیمیة الأدبیات مراجعة النظري: والإطار السابقة الدراسات الثاني: الفصل ●
 والتوصیات النتائج وتحلیل العینة، الأدوات، القادمة): (للمراحل الإحصائي والتحلیل الدراسة منھجیة الثالث: الفصل ●

 النھائیة.
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