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 المقدمة: .1.1

 

تعمل فيها المؤسسات بعدم الاستقرار والتطور السريع في مختلف المجالات، وفي خضم تلك  تتسم البيئة التي  

التحديات والعقبات، فإن المؤسسسسسسسسة القادرة على تقديم شسسسين مختلف عن منافسسسسيها، يلاطلك عليه  الابتكار ،  

تفسان القسديمسة،  تكون هي الأقسدر على البقسان والنمو، فسالتسسسسسسارع في إدخسال المنتجسات والخسدمسات الجسديسدة واخ

وظهور أسسسواج جديدة واندثار أخر ، كل كلك أد  إلى ازدياد اهتمام المؤسسسسسسات بالاسسستثمار في الابتكار 

ا لزيادة الحصة السوقية أو الحفاظ عليها. )بوريش وآخرين،   (2017باعتباره عاملاا تنافسياا مهما

ا مسسن طبيعسسة السسسوج، فسسإن المؤسسسسات لسسم تعسسد تسسستطيع الاعتمسساد علسسى مسسا لسسديها فقسسط، بسسل  وانطلاقسسا

أصسسبحت مطالبسسة بتعزيسسز اسسستراتيجياتها قصسسيرة وطويلسسة المسسد  مسسن خسسلال تبنسسي اسسستراتيجيات ابتكسسار 

تسسسويقي تضسسمن لهسسا تحقيسسك تفسسوج تنافسسسي، وقسسد توصسسل البسساحثون إلسسى عسسدة نتسسائ  رئيسسسية تتعلسسك 

ا أساسسسياا لزيسسادة القسسدرة التنافسسسية  بالعلاقسسة بسسين الابتكسسار والميسسزة التنافسسسية، حيسسا يلاعسسد الابتكسسار عنصسسرا

مسسن خسسلال تطسسوير المنتجسسات والخسسدمات وتحسسسين العمليسسات، كمسسا أن المؤسسسسات التسسي تسسستثمر فسسي 

، الابتكسسار تكسسون أكثسسر قسسدرة علسسى تلبيسسة حاجسسات العمسسلان ممسسا يزيسسد مسسن ولائهسسم ويعسسزز حصسستها السسسوقية

والثقافسسات التسسي تشسسجع علسسى الابتكسسار وتقبسسل المخسساطر تسسسهم فسسي رفسسع قسسدرة المؤسسسسة الابتكاريسسة، إلسسى 

ال للتكنولوجيسسا الحديثسسة يلاعسسزز مسسن الابتكسسار ويمسسنة المؤسسسسة ميسسزة قويسسة، كمسسا  جانسسب أن الاسسستخدام الفعسست

ا  أن تطسسوير اسسستراتيجيات واضسسحة للابتكسسار وخاصسسة فسسي مجسسالات البحسسا والتطسسوير يسسنعكس إيجابيسسا

علسسى الأدان العسسام، ومسسن جانسسب آخسسر فسسإن التعسساون مسسع مؤسسسسات أو السسدخول فسسي شسسراكات اسسستراتيجية 

ا بسسل  قسسد يلاعسسزز الابتكسسار ويسسساعد فسسي التوسسسع نحسسو أسسسواج جديسسدة، ممسسا يؤكسسد أن الابتكسسار لسسم يعسسد خيسسارا

 (2015ضرورة استراتيجية لضمان التفوج التنافسي المستدام. )رمضان، 

لمواجهة المنافسسة الشسديدة، ويلاعد ونجاح أي مؤسسسسة مرهون بقدرتها على تبني وسسائل واسستراتيجيات فاعلة  

كل من الإبداع والابتكار من أهم ركائز هكه الاسستراتيجيات لما لهما من دور في ضسمان اسستقرار المؤسسسسة 

ونموها، ولا شسسك أن التميز في السسسوج يتطلب امتلاك ميزة تنافسسسية تختلف عن بقية المؤسسسسسسات، وهي قد 

  (2021تتحقك من خلال الابتكار. )ياسين، 

وينبغي على المؤسسسسسسسسات إدراك أهمية الأدوات الاسسسستراتيجية الابتكارية لما لها من قدرة على إنتاج سسسسلع 

وخدمات تعود بالنفع على المجتمع وتمنة المؤسسسسسسسسة تنافسسسسية مسسسستدامة، ولهكا يجب أن يلانظر إلى الابتكار 
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كعنصسسر أسسساسسسي في الاسسستراتيجية العامة، لما يوفره من سسسرعة في التكيتف مع متغيرات السسسوج. )خزعل 

 (2019وآخرين، 

جدت لتقديم السسلع والخدمات للمسستهلكين، ومع تزايد المنافسسة في الأسسواج، أصسبة  وتلاعد المؤسسسسات كيانات ولا

نة تتفوج بها على  يرها، ويلاعد  ا عليها تبني أسسسسساليب وعمليات تلامكنها من تقديم سسسسسلع جديدة أو محسسسسست لزاما

ز في التكلفة أو الجودة أو المرونة أو سسرعة الابتكار من المصسادر الرئيسسة للميزة التنافسسية لما يمنحه من تمي

 (2020التوصيل. )جرادات، 

كما أن الابتكار لا يلاعد مجرد ترف فكري، بل هو عملية أسسساسسسية لاكتسسساب ميزة تنافسسسية في ظل التغيرات  

المسستمرة في بيئة السسوج، وفي ضسون الإصسلاحات الاقتصسادية والتطور التسسويقي، يتضسة أن الابتكار يسسهم  

ي تقديم قيمة مضسافة للمؤسسسة،  في تعزيز الأدان المؤسسسسي من خلال عدد من المتغيرات مثل أهمية الابتكار ف

والمفاهيم النظرية التي تدعم تطبيك هياكل الابتكار، ومسستو  الابتكار الكي يلاقاس بتقدم المنتجات والخدمات،  

ودور الابتكار في تحسسسين العمليات وزيادة الكفانة، أما الميزة التنافسسسية فتلاقاس بقدرة المؤسسسسسسة على التميز  

 (2023فوج التنافسي نتيجة لاستراتيجيات ابتكارية ناجحة. )نبيل وآخرين، عن المنافسين، ويلاعتبر الت

ا جديداا في تحليل طاقاتها الإبداعية، سستفشسل   وتشسير العديد من الدراسسات إلى أن المؤسسسسات التي لا تتبنى فكرا

في كسب العميل الكي يمنحها فرصاا في السوج، ولهكا فإن تنمية القدرات الابتكارية داخل فرج العمل وتوفير 

المؤسسسسات على تلبية ر بات العملان. )منير  بيئة مشسجعة على الابتكار يلاعدان من الضسروريات التي تسساعد 

 (2013وآخرين، 

بالإضسافة إلى أن دراسسة الابتكار والإبداع في سسياج تحسسين الميزة التنافسسية تتطلب النظر إلى الخصسوصسيات 

ا ما يلانظر إلى الإبداع على أنه المنقك الأسسسساسسسسي، إلا أنه إن لم  والتحديات التي تواجه كل مؤسسسسسسسسة، فكثيرا

بدلاا من كونه ثروة أو مصسسدر دخل.  يلاصسساحبه تنظيم جيد وتسسسيير فعتال وبحا وتطوير، قد يتحول إلى عبن 

 (2013)سليم، 

وانطلاقاا من مجمل ما سسسبك، يلاعد الابتكار والإبداع من الركائز الأسسساسسسية التي تعتمد عليها المؤسسسسسسات في 

ا في ظل بيئة الأعمال التي تتسسم بالتغير السسريع، والتحديات   سسعيها لتحقيك ميزة تنافسسية مسستدامة، خصسوصسا

ا على المؤ سسسسسسات أن تنظر إلى الابتكار ليس فقط ك داة  المتزايدة، والتقلبات السسسوقية الحادة، فقد أصسسبة لزاما

لتحسسسسسين المنتجات أو الخدمات، بل كمنه  تفكير شسسسسامل يعزز التميز التشسسسسغيلي والقدرة على التكيف مع 

 المستجدات، ويلامكنها من الاستجابة بفعالية لاحتياجات العملان المتغيرة وتوقعاتهم المتنامية.
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ور م كثرة الدراسسات التي تناولت موضسوع الابتكار وعلاقته بالأدان المؤسسسسي، إلا أن المراجعة التحليلية   

للأدبيات تكشسف عن وجود ثغرات معرفية واضسحة لا تزال تحتاج إلى مزيد من التعمك، لا سسيما فيما يتعلك  

ية، وتحديد العوامل الداخلية والخارجية التي  بفهم الديناميكيات التي تحكم العلاقة بين الابتكار والميزة التنافسسس 

تسسسهم في تفعيل هكا الدور أو تعرقله داخل المؤسسسسسسات المختلفة، وعليه، فإن هكا البحا يسسسعى إلى معالجة  

هكه الثغرات المعرفية، من خلال تقديم تصسسور علمي مدعوم ب دلة نظرية، يلاسسسهم في دعم المؤسسسسسسات نحو 

ر تكاملاا وكفانة، تكون قادرة على إحداا ت ثير فعلي في مسستو  أدائها التنافسي  تبني اسستراتيجيات ابتكار أكث

 في السوج.

وسسسسيعتمد هكا البحا على المنه  الوصسسسفي التحليلي، الكي يلاعد من أكثر المناه  ملانمة لدراسسسسة الظواهر  

 الإدارية كات الطابع المعقد والمتعدد الأبعاد. 

إك سسسيتم تحليل الأدبيات والدراسسسات السسسابقة التي تناولت موضسسوع الابتكار والميزة التنافسسسية في سسسياقات  

مختلفة، وكلك من أجل اسسستنباط أوجه العلاقة بين المتغيرات المسسستقلة كالابتكار، ومسسستو  تطبيقه، وطبيعته  

تغيرات التابعة مثل الأدان المؤسسسسسسسسي، التنظيمية، والثقافة المؤسسسسسسسسية، والتكنولوجيا المسسسستخدمة، وبين الم

 والقدرة على التميز، وتحقيك التفوج التنافسي.

 

 مشكلة الدراسة .1.2

  للمؤسسات،  تنافسية  ميزة  خلك  على  قادرة  وفعالة  أساسية كضرورة  التسويقي  للابتكار  التوجه  لتزايد  نظرا

  المسسستمر  التغير  لتجابه  الفكري  المال  رأس  وكثافة  التكنولوجي  النمو  يعتمد  التنافس،  شسسرسسسة  بيئة ظل  في

 الأنظار  توجيه  المهم من وكان  المستهلك،  تناسب  تطلعات من  كبير قدر  على وتكون  السوج،  في  والسريع

 ميزة  تحقيك من  التسسويقية  الاسسمى  الهدف مؤسسسسة تمكن  بطريقة  والتسسويك  الابتكار ممارسسة  كيفية على

 . السوج في تنافسية

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 التنافسية:  على الميزة الابتكار  الفجوات التي تقيس تأثير  بتحديد  النظرية المشكلة  تتعلق
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 توضة الت ثير المباشر للابتكار على الأدان التنافسي للمؤسسات.عدم كفاية الدراسات التي  •

 قصور في فهم العوامل التنظيمية التي تعزز أو تعيك فاعلية الابتكار داخل المؤسسات. •

  ياب التحليل التفصيلي لأبعاد الابتكار المختلفة وت ثير كل منها على الميزة التنافسية.  •

 ندرة النماكج النظرية التي تفسر آليات تحويل الابتكار إلى ميزة تنافسية مستدامة. •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 التنافسي:  التفوق لتحقيق إلى الابتكار تفضي التي الآثار على التعرف في التطبيقية المشكلة تتمثل

 

 .فعلي بشكل التنافسي أدائها على الابتكار أثر قياس على المؤسسات بعض  قدرة ضعف •

 .التنظيمية البيئة داخل التغيير مقاومة بسبب الابتكار ممارسات تطبيك صعوبة  •

 .تنافسية ميزة لتحقيك المؤسسة استراتيجيات ضمن الابتكار تنفيك آليات وضوح عدم •

 .فعتال بشكل الابتكار لدعم( تقنية بشرية، مالية،) كافية موارد إلى المؤسسات افتقار  •

 

 ما أثر الابتكار على الميزة التنافسية في مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية؟  إشكالية الدراسة هي:

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

تواجه المؤسسسسات في العصسر الحديا تحديات متزايدة في بيئة تتسسم بالتغير السسريع وشسدة المنافسسة، الأمر 

الكي يحتم عليها البحا عن سسسبل فاعلة لتحقيك الاسسستمرارية والتميتز في السسسوج، من أبرز هكه السسسبل هو 

المسسستدامة، فالابتكار لا يقتصسسر على   الابتكار، الكي يلاعدت عنصسسراا جوهرياا في بنان وتعزيز الميزة التنافسسسية

إنتاج أفكار جديدة فقط، بل يشسسسمل تطبيقها عملياا في تطوير المنتجات، وتحسسسسين الخدمات، وابتكار أسسسساليب  

عمل قادرة على تلبية احتياجات العملان بطرج أكثر كفانة وفعالية، وبنان على كلك تنقسسم أهمية الدراسسة إلى  

 نظرية وتطبيقية
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 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 الأعمال  بيئات  في التنافسية  والميزة الابتكار بين  بالعلاقة المتعلقة  المعرفية   الفجوة توضية في  تسهم •

 . المتغيرة 

  الأدان على  بلاعد  كل وت ثير الابتكار لأبعاد تحليلي منظور تقديم خلال من العلمية  الأدبيات تلاثرِي •

 . المؤسسي 

 . مستدامة تنافسية  ميزة إلى  الابتكار تحويل كيفية تفسير  في تساعد نظرية نماكج   تطوير تدعم •

  وأكثر أعمك  مستقبلية دراسات  لإجران والابتكار  الإدارة  مجالات في  للباحثين علمية  مرجعية تمثل •

 .تخصتصاا

 

 

 المستوى التطبيقي:على  .1.3.2

 

 تساعد المؤسسات في تقييم مد  فاعلية الابتكار في تحسين موقعها التنافسي داخل السوج. •

نتاع القرار من تبنتي استراتيجيات ابتكارية تساهم في تعزيز الأدان المؤسسي وتحقيك الاستدامة. •  تمكتن صلا

 الابتكارية التي تحقك نتائ  ملموسة.تلاسهم في توجيه الموارد بشكل أكثر كفانة نحو الأنشطة  •

 توفر بيانات تحليلية عملية تدعم تطوير سياسات داخلية تلاشجع ثقافة الابتكار وتلاقلل من مقاومة التغيير. •

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

ما مد  ت ثير الابتكار في منتجات وخدمات شركة الهدف الأسمى التسويقية على تحقيك ميزة تنافسية في  •

 السوج؟

 تسهم ممارسات الابتكار داخل الشركة في تحسين أدائها المؤسسي والتفوج على المنافسين؟كيف  •

 ما العوامل التنظيمية التي تعزز أو تعيك تطبيك الابتكار في شركة الهدف الأسمى التسويقية؟ •
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إلى أي مد  تسسساهم اسسستراتيجيات الابتكار المتبعة في الشسسركة في اسسستدامة الميزة التنافسسسية على المد    •

 الطويل؟

 

 أهداف الدراسة .1.5

 

 . التعرف على أثر الابتكار على الميزة التنافسية في مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية لهدف العام:ا

 

 الأهداف الفرعية:

 قياس أثر الابتكار في منتجات وخدمات شركة الهدف الأسمى التسويقية على تحقيك الميزة التنافسية. •

 الابتكار في تحسين الأدان المؤسسي والتفوج على المنافسين داخل الشركة.تحليل دور ممارسات  •

التعرف على العوامل التنظيمية التي تسسهم في تعزيز أو إعاقة تطبيك الابتكار في شسركة الهدف الأسسمى  •

 التسويقية.

 تقييم مد  فاعلية استراتيجيات الابتكار المتبعة في الشركة في تحقيك ميزة تنافسية مستدامة. •

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 

H1  : وجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاائية بين الابتكار والميزة التنافساية في مسساساة الهدف الأسامى  ت

 التسويقية.  

Ha  :      توجد علاقة معنوية كات دلالة إحصسسائية بين منتجات وخدمات مؤسسسسسسة الهدف الأسسسمى التسسسويقية

 على الميزة التنافسية. 

Hb  :  توجد علاقة معنوية كات دلالة إحصائية بين ممارسات الابتكار وتحسين الأدان المؤسسي في مؤسسة

 الهدف الأسمى التسويقية. 
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Hc  : ي وتحقيك الميزة التنافسسسية فبتكار  للا  توجد علاقة معنوية كات دلالة إحصسسائية بين العوامل التنظيمية

 مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية. 

Hd  :  توجد علاقة معنوية كات دلالة إحصسائية بين اسستراتيجيات الابتكار وتحقيك ميزة تنافسسية مسستدامة في

 مؤسسة الهدف الأسمى التسويقية. 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 يوضة الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 

 

 

 

 

 

 

 1الشكل 

 نموذج البحث 

 2025الطالب، : المصدر

 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 الإبتكار

 المنتجات والخدمات •

 ممارسات الابتكار •

 العوامل التنظيمية  •

 استراتيجيات الابتكار  •

 الميزة التنافسية 

 تحسين الأدان المؤسسي •

 ميزة تنافسية مستدامة  •
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 منهجية الدراسة .1.8

 

 المنه  الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   البحث: أسلوب

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  البحث: أداة

 مقطعية   :المدة الزمنية

 استبيان  : المعلوماتتقنية جمع 

 

 2الشكل 

 البحث   تصميمملخص 

 2025الطالب، المصدر : 
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 الدراسة الميدانية .1.9

ا  باعتبارها  التسسويقية، الأسسمى  الهدف شسركة على  الميدانية  الدراسسة تلاركز   بين  العلاقة  لتحليل  تطبيقياا  نموكجا

ا  الشسركة  اختيار  تم وقد  التنافسسية،  والميزة  الابتكار ا  تجديداا  يتطلب  الكي  التسسويقي  نشساطها  لطبيعة  نظرا   مسستمرا

ا الابتكار يجعل مما المستخدمة، والأساليب الخدمات في ا عنصرا  .السوج في وتفوقها بقائها في حاسما

  المؤسسي،  أدائها  تحسين على  انعكاسه ومد   الشركة، في  الابتكار  مستو   على  التعرف  إلى  الدراسة  تهدفو

 .العمل بيئة داخل الابتكار تطبيك إعاقة أو دعم في تسهم التي التنظيمية العوامل أهم تحديد إلى بالإضافة

  الميزة تعزيز  في  المتبعة  الابتكارية  الاسسسسسستراتيجيات فاعلية  مد  على  الوقوف  إلى  الدراسسسسسسة  تسسسسسسعى كما 

  مسستدام  تميز  وتحقيك  الابتكارية  قدراتها  تطوير  نحو  الشسركة  توجه دعم  في  تسسهم  توصسيات  وتقديم  التنافسسية،

 .المنافسة سوج في

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالا : منهجية البحا.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائ  والخاتمة •
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