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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .1
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 :ةمدقملا .1.1
 میحرلا نمحرلا الله مسب

 مُْكاَقْتَأ Yَِّاَ دنْعِ مُْكمَرَكَْأ َّنإِ اوُفرَاَعَتلِ لَئِاَبَقوَ اًبوُعُش مُْكاَنلَْعجَوَ ىَثنُْأوَ رٍكََذ نْمِ مُْكاَنقَْلخَ اَّنإِ سُاَّنلا اھَُّیَأ اَی(
 [13:تارجحلا ةروس] ٌ)ریبِخَ مٌیلِعَ Yََّا َّنإِ 
 
 
 " ناسنلإا :يقیقح دحاو دروم اھل ،عون يأ نم ةمظنم يأ "
 نیرصاعملا ةرادلإا باتك ریھاشم نم ركراد رتیب                                                        

 
 
 
 
 كانھف ،ریدم وأ لمع بحاص يأ نع بیغت نأ نكمیلا ةقیقح هذھ رشب نودب ةمظنم يأ ریدت نأ كنكمی لا
 ،تلاآو ةزھجأ للاخ نم لمعلا ىتح .نیرخآ للاخ نم كلذ متی نأ دب لاف ،اھزاجنإ بولطم فادھاو لمع
 .اھلیغشت نعو اھنع لؤسملا وھ رشبلا ناف
 
 
 
 
 يف  مھزیفحتو مھریوطتو مھترادإو دارفلأا فیظوت ةیفیكب ) HRM ( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ قلعتت
 مدقملا راطلإا نمض لمعی يذلا ،ةیرشبلا دراوملا ماظن للاخ نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ میدقت متی . تامظنملا
 .ةیرشبلا دراوملا ةینب نم

 ةئف سفن ىلا دارفلأا ةمیق نم للقی " ھنا رتسوكو يبرتسوأ ربتعا .لدجلل ریثم ةیرشبلا دراوملا حلطصم
 ىلا اھلیوحت وا اھللاغتسا نكمی امیف طقف ةمیق اھل دراوملاو ،دراوم اھلك ؛ایجولونكتلاو لاملاو داوملاك ةمیقلا
 لازیلا كلذ عمو " ةیرشبلا دراوملاب " " دارفلأا ةرادإ " لادبتسا وحن كرحت كانھ ناك كلذل " ةیداصتقا ةمیق
 .عئاش لكشب امادختسا رثكلأا وھ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ حلطصم
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 ةساردلا ةلكشم .1.2

 ىلع زكرت تاساردلا نأ لاإ ، يفیظولا ءادلأا نیسحت يف آیروحم آرود اھل ةیرشبلا دراوملا
 اذل ، ةجلاعملل ةجاحب ةیلمعو ةیرظن تاوجف قلخی امم لماكتم راطإ میدقت نود ةدودحم تاسرامم
 . يلمعلاو يرظنلا لیلحتلا نیب عمجت للاخ نم نیتوجفلا دس ىلا ثحبلا ىعسی

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 دراوملا تاسرامم فلتخم اھب رثؤت يتلا ةیفیكلا حضوی لماكتم جذومن بایغ يف ةیرظنلا ةوجفلا لثمتت
 يفیظولا ءادلأا ىلع يجھنمو يمكارت لكشب) ءادلأا مییقت – زیفحتلا – بیردتلا – باطقتسلاا ( لثم ةیرشبلا
 اھریثأتو ةفلتخملا داعبلأا نیب طبرلا نود ةیدرف تاسرامم ىلع تزكر تاساردلا نم دیدعلا نا امك ،
 . ةیلومش ةروصب ةقلاعلا مھف ىلع ةردقلا نم دحی امم ءادلأا ىلع لخادتملا
 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 ةیدیلقت ةروصب آبلاغ ةیرشبلا دراوملا تاسرامم قبطت ثیح ، تاسسؤملا عقاو يف ةحضاو ةیقیبطتلا ةوجفلا
 ةءافكلا ىوتسم يف آتوافت كانھ نا امك ، ءادلأا ىلع يلعفلا اھرثا نم فعضی امم ، ةیجیتارتسا ریغ وا
 رملأا ، ةعباتملاو مییقتلا تاودأ ةیدودحم بناج ىلا ، ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ىلع نیمئاقلا ىدل ةیفارتحلااو
  . دوشنملا لكشلاب يفیظولا ءادلأا نیسحت قوعی يذلا
 

 

 

 

 لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ھبعلت يذلا رودلا وھام :يسیئرلا ةساردلا لاؤس
 ؟ ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت يف تاسرامملا هذھ ةیلاعف ىدم امو ، تاسسؤملا
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 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

 ةقلاعلا حضویو ،يفیظولا ءادلأاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مھست
 .ءادلأا ىلع اھریثأت ىدمو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب

 
 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 يف نیریدملاو رارقلا يعناص دعاست نا نكمی يتلا تاءارجلإاو تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا مدقت
 .يفیظولا ءادلأا ززعی امب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریوطت ىلع تاسسؤملا

 
 
 
 

 ةساردلا ةلئسأ .1.4
 لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ھبعلت يذلا رودلا وھام :يسیئرلا ةساردلا لاؤس
 ؟ ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت يف تاسرامملا هذھ ةیلاعف ىدم امو ، تاسسؤملا

 :ةیعرفلا ةلئسلأا

 ؟ نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ اھعبتت يتلا راودلاا رثؤت فیك .1
 ؟ نیفظوملل ءادلأا ىوتسمو ریوطتلاو بیردتلا نیب ةقلاعلا ام .2
 ؟ نیفظوملل يونسلا يفیظولا مییقتلا رود وھام .3
 ؟ نیفظوملا ةءافك عفر يف تافاكملاو زفاوحلا ةمظنأ مھاست فیك .4
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 ةساردلا فادھأ .1.5
 ءادلأا نیسحت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممو فئاظو ةمھاسم ىدم مییقتو لیلحت :يسیئرلا فدھلا
 .اھتءافكو اھتیلاعف ةدایزو ةسسؤملا فادھأ قیقحت ىلعً اباجیإ سكعنی امب ،نیفظوملل يفیظولا
 :ةیعرفلا فادھلأا

 . يقرتلاو مدقتلا صرف ةحاتا عم ةنكمم لمع صرف لضفا ىلع لوصحلا •
 . مھجاتنا نم دیزی يذلا لاعفلا لمعلا نم مھنكمت ةدیدج لمع فورظ ىلع فرعتلا •
 . يرشبلا رصنعلا ىلع ءاقبلإاو ةظفاحملا يف ةملاسلاو نملاا جمارب حارتقا •
 . رصقتلا يف مھتبقاعمو مھل تافاكملا حنم يفو مھتلماعم يف ةلادعلا ةسارد •

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا تایضرف .1.6
 ءادلأا نیسحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ :ةیسیئرلا ةیضرفلا
 .تاسسؤملا لخاد يفیظولا
 :ةیعرفلا تایضرفلا

 .فظوملا ةیجاتنإ ىلع ةیلاعفب لمعلا ةئیب ىلع رثؤت نیفظوملل ءادلأا ةءافك عفرو تآفاكملاو زیفحتلا •
 .يفیظولا ءادلأا ىوتسمو رایتخلااو فیظوتلا بیلاسأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ •
 .نیفظوملا اضر ةدایزو يفیظولا مییقتلا يف ةلادعلا نیب ةقلاع دجوت •
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 ةساردلا جذومن .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا جذومن :1 لكشلا

 

  ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

بیردتلا ریوطتلا   

 ءادأ نیسحت
نیفظوملا  

طیطختلا  

ةبقارملا  

 ةعجارملا
مییقتلاو  

 فظوم لیھأت
دیدج  

 رامثتسا
فظوملل  
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 ةساردلا ةیجھنم صخلم :2 لكشلا



11 
  

 ةساردلا ةیجھنم .1.8
 
 :ثحبلا ةفسلف .1
 ءادلأا ىلع اھریثأتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لوح نیفظوملا تاروصتو تایكولس سردت كنلأ ةیریسفتلا 
 .قایسلل قیمعلا مھف ىلع زكرتو
 :ثحبلا جھنم .2
 تایضرف رابتخلا سیلو ،ةماع تاجاتنتسا ءانبل ةینادیم / ةیعقاو تانایب نم قلطنت كنلأ يئارقتسلاا 
 .ةزھاج
  :ثحبلا ةیجیتارتسا .3
 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رثؤت فیك مھفل تاسسؤم ةعومجم وا ةنیعم ةسسؤم راتخت دق كنلأ ةلاحلا ةسارد
 .قمعتم لكشب اھیف ءادلأا ىلع
 :ثحبلا عون .4
 وا تلاباقملا لثم تاودأ مادختساب ،نیریدملاو نیفظوملا براجتو ءازإ ىلع زكرتس كنلأ يعون 
 .ةحوتفملا تانایبتسلاا

  :ينمزلا قفلأا .5
 .لیوطلا ىدملا ىلع تاریغتلا عبتت نود ةددحم ةینمز ةرتف يف متیس ثحبلا نلا يعطقم
  :تانایبلا لیلحتو عمج .6

 
o تانایبتسا ،ةیرشب دراوم يریدمو نیفظوم عم ةلكیھم ھبش تلاباقم :تانایبلا عمج 

 .اھریثأتو ةیرشبلا دراوملا ءادأ لوح ءارا سایقل ةحوتفم
o ةرركتملا عیضاوملاو طامنلأا دیدحتل يعضوم لیلحت :تانایبلا لیلحت. 
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 ةینادیملا ةساردلا .1.9
 
      .ةكم ةقطنم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يسیئرلا اھرقم عقی ةینملأا تاسارحلل نیوخلأا ةسسؤم
 يرادلإا اھرداكو اھدارفأ دوھجب اھسیسأت نم حمطت يتلا ةصاخلا ةینملأا تاسارحلا لاجم يف دئارلا يھ
 ىلع اھصرحو ،اھعم دقاعتملا قدانفلاو تاكرشلاو تاسسؤملل ةینملأا تامدخلا ریفوت ىلإ ينملأا اھمقاطو
 عیمج يف لمعلا ةعیبط بسانی امب ةرمتسملاو ةمزلالا تارودلاب مھفیقثتو مھبیردتو اھدارفأ رایتخا نسح
 ةمدقملا يف نوكتل لاجملا اذھ يف راھدزلااو مدقتلا ةریسم ةبكاوم ىلع صرحلا لك صرحلاو تلااجملا
 .عمتجملا ةیامحل
 
 
 .نملأا لاجم يف ةینطولا تاسسؤملا ربكأو ضفأ نمض نم نوكت نأ ةسسؤملا ةیؤر
 .ةصاخلا تاكلتمملا ةیامح يف ةینملأا تامدخلا لاجم يف رامثتسلاا صرف ریوطتو داجیإ ةسسؤملا ةلاسر
 .ةقثلاو ،ةدوجلاو ،زیمتلاو ،ةھازنلا يھ ةسسؤملا میق
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 حرتقملا عورشملا ططخم .1.10
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا  

ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا  

يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا  

ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا  

ةمدقملا :لولأا لصفلا  
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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 :ةمدقملا .2.1
 ریغتلاب مستت ةئیب يف تاسسؤملل ةیرارمتسلااو حاجنلا قیقحتل ةیساسلأا زئاكرلا دحأ يفیظولا ءادلأا دعی

 ةرادإ نإف ،ةمظنم يأ حاجنل يساسلأا كرحملا وھ يرشبلا رصنعلا نا رابتعابو .ةیلاعلا ةیسفانتلاو عیرسلا

 ىلإ فدھت تلاخدتو تایجیتارتسا للاخ نم يفیظولا ءادلأا نیسحت يفً ایروحمً ارود بعلت ةیرشبلا دراوملا

 .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتل مھزیفحتو نیفظوملا ةءافك عفر

 ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإب ةطبترملا ةیساسلأا میھافملاو يرظنلا راطلإا ضارعتسا ىلإ لصفلا اذھ فدھی

 .ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلا زربأ ضرع ىلإ ةفاضلإاب يفیظولا ءادلأا نیسحتو

 

 

 يرظنلا راطلإا   2.2.    

 :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ موھفم 2.2.1.

 زیفحتو ،ریوطت ،بذج ىلإ فدھت يتلا تاسرامملاو ةطشنلأا " :اھنأب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ فرعت

 :ةیساسلأا اھفئاظو لمشتو ةیمیظنتلا اھفادھأ ققحی امب ةسسؤملا لخاد ةلماعلا ىوقلا ىلع ةظفاحملاو

 تاقلاعو ،زفاوحلاو تاضیوعتلا ،ءادلأا ةرادإ ،ریوطتلاو ،بیردتلا ،فیظوتلا ،ةلماعلا ىوقلل طیطختلا

 .لمعلا

  يفیظولا ءادلأا موھفم2.2.2.  

 ماھملا ذیفنت للاخ نم ةمظنملا فادھأ قیقحت يف فظوملا ةمھاسم ةجرد " :ھنأب فرعی يفیظولا ءادلأا

 ،)لمعلا ةدوج لثم( ةیعونلاو )ةیجاتنلإا لثم( ةیمكلا بناوجلا ءادلأا لمشیو ةیلاعفو ةءافكب ةیلإ ةلكوملا

 .طابضنلااو مازتللاا لثم ةیمیظنتلا تایكولسلا ىلإ ةفاضلإاب
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 يفیظولا ءادلأاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب ةقلاعلا2.3.
 :للاخ نم يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھست ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةلاعفلا تاسرامملا نا تایبدلأا ترھظأ

 تلادعم لیلقتو ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤی نیلھؤملا صاخشلأا نییعت :بسانملا فیظوتلاو رایتخلاا •
 .نارودلا
 .تاریغتلا عم فیكتلا ىلع مھتاردق نم دیزتو نیفظوملا تاراھم ززعت :ریوطتلاو بیردتلا جمارب •
 .مھئادأ نیسحت يف مھاسیو دارفلأا ةیعفاد نم عفری :تآفاكملاو زیفحتلا ماظن •
 .ھتاذ ریوطت ىلع فظوملا دعاست ةیرود ةعجار ةیذغت رفوت :رمتسملا مییقتلاو ءادلأا ةرادإ •
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  ةقباسلا تاساردلا 2.4.      
 
نیلماعلا ءادأ ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا رثأ  
)ضایرلا – ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرش ةلاح ةسارد(   
  :دادعإ
ایزیلام ،نلوكنیل ةعماج ،لامعلأا ةرادإ ةیلك ،لامعلأا ةرادإ يف هاروتكد ، سادرملا دلاخ تنب ىدن /ةروتكدلا  

ایزیلام ،نلوكنیل ةعماج ،لامعلأا ةرادإ ةیلك ،لامعلأا ةرادإ يف هاروتكد ، شوغ تیجیھبا /روتكدلا   

اسنرف ،نوجید ،ينوغروب ةعماج ،لامعلأا ةرادإ يف هاروتكد ، يسمش سنأ دمحم /روتكدلا   

 

 

صخلملا : 

 اھنوك اھتیمھأ عبنت .نیلماعلا ءادأ ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 نیلماعلا ءادأ ىلع ریثأتلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود يف ثحبت يتلا ةلیلقلا ةیلحملا تاساردلا نم ةدحاو
 ىلع ةدعاسملا يف ةمھم ةساردلا هذھ ةجیتن نوكتس يلاتلابو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تامظنملا لخاد
 ،ةمظنملا لخاد يمیظنتلا ءادلأا بناج بیترتو نیلماعلا ءادأ ةدایز ىلإ يدؤت يتلا تاسرامملا هذھ رثأ دیدحت
 ریدم ،ریدم ،ماع ریدم( ةطسوتملاو ایلعلا ةیرادلإا تایوتسملا ىوذ نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكت

STC ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرشب نیلماعلا نم ،)مسق سیئر ،عرف  ةیبرعلا ةكلمملاب ضایرلا ةنیدمب 
 دادرتسا مت .ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع ةنابتسا )138( عیزوت متو .افظوم 276 مھددع غلب ثیح ،ةیدوعسلا
 تاطسوتملا( يھو ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجمب اھلیلحت ىرج مث نمو لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا )94(
 ،)تابثلل افلأ خابنورك ،جردتملا بولسلأاب ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا

( جمانرب مادختسا متو SPSS  دوجو اھمھأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت .تانایبلا لیلحت يف )
 مییقت ،زیفحتلا ،ریوطتلاو بیردتلا ،نییعتلاو باطقتسلاا( اھداعبأب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسلا رثأ
 تلااصتلاا ةكرش يف )زجنملا لمعلا ةدوج ،مازتللاا ،زجنملا لمعلا ةیمك( نیلماعلا ءادأ ىلع )ءادلأا

(. ةللاد ىوتسم دنع ةیدوعسلا α≤0.05  اھنم تایصوت ةدعب ةساردلا تصوأ ةجیتنلا هذھ ءوض يفو )
 امھنیب طابترا ةقلاع دوجول ،ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرش يف ةساردلا تاریغتم نیب ةیباجیلإا ةقلاعلا رامثتسا
 ریثأتلا اذھ للاغتساو ،ةمظنملا فادھأ قیقحت يلاتلابو نیلماعلا ىدل ءادلأا نیسحت يفً ایباجیا سكعنتس يتلاو
 تاكرشلا ىلا تاءافكلا لاقتنا مدعو ةیرشبلا اھدراوم ىلع ةظفاحملاو ،اھیدل نیلماعلا اھدارفأ ةیمنت يف
.لاجملا سفن يف لمعت يتلا ىرخلأا ةسفانملا  
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 ةمتاخلا2.5.  
 
 

 ةطشنأ لك يف مظعلأا كرتشملا مساقلا ىلع يوتحت اھرابتعاب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ موھفم انشقان
 عیمجب متھت ةیرادإ ةفیظو ةرادلإا هذھ تحبصأ فیكو رمتسملا روطتلا اھللاخ نم حضتأو ةمظنملا

 ةمظنملا فئاظو لیلحتب ةصاخ جماربو ةطشنأ ةعومجم للاخ نم ،ةمظنملا لخاد يرشبلا دروملا تاسایس
 لكشب اھریوطتو اھزیفحتو اھمییقتو اھبیردتو اھرایتخاو اھباطقتساو ةیرشبلا دراوملا طیطخت مث نمو
 .لاعف
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 عجارملا ةمئاق
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 )٢٠٢٤رشنلا ةنس( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةسراممل جنورتسمرآ لیلد باتك -１

 michael armstrong فلؤملا 

 رشنلا ةنس – ةعبارلا ةعبطلا( لماكتم يجیتارتسا جھنم وحن ةیرشبلا دراوملا ةرادإ باتك -２

 .يناطحقلا میلد نب دمحم  .روتكدلا فلؤملا )٢٠١٥/١٤٣٦

 )٢٠٢٠/١٤٤٢رشنلا ةنس( ةیمیظنتلا ةیلعافلا نیسحتل لخدم يفیظولا ءادلأا ةرادإ باتك -３

 .يناسعن نسحملا دبع  .روتكدلا فلؤملا 

 )٢٠٢٢ رشنلا ةنس – ةنماثلا ةعبطلا( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ باتك -４

 رھام دمحأ .روتكدلا فلؤملا 
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