Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| i ghasa daala

|
MIPOCEAN 5y i
& I P.Q.Aé

pssialY) Jlaey Laldll adlaall <8 1 5 ol
Digital marketing for factories in the field of aluminum

alldal) anid

TIAD £ g pdia
i gldsa Anala -5 1oy 448

il
2 aall ae o
(ishasa sl -5 ) S —pup ) it g

2025

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1



BILCAPRPLRAT
R e 43585 Ll (BIY) RIS 8 Alies 0y ghase Aaala ) ol 5 S alla ai]

e el ) b Sl 1L S A5 Gl ) i IR a5 5 e Bl
Aleall 5 ZpaplSY) 3 jle y shai s

DL s e/ pdall gisal) i) s Sl adl LS

o s Dl 1 Sl (8 s p s s L OIS dad Clgaa gy g s Sy el e e
&_SM‘J;\‘)A:\&SI\M&&{)M)M\WJ

Al 634 (e il cailall o) jaY A e )

ce a3l 5 elBaal¥ s JaY) (e aila ) il g5 Aaili e JSI KNG an il o)l

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



s1aY)

Ll Gliagle JS 8 Bas st a5 S (e
cinl g (SR ylaa g A (g o all gl g )
ol cn B8 8 g ye 5 ) el Al i se ) e )
Y A agliany Ul je ¢l giall Jasdl 128 sl
celBaal g oD )5 330l e palall il ) 8 g8 e ) g
) Ll (oS jaiai g aSaca W gl (5l) 2gall 138 aS0a]

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



doadl Al (aldtiosa

el ¢l gkt a8 N gy sudll 50 e Capedll ) A all sda Chioa sdlaal)
agadl Cplalall 5 asliaall Claal o 5 sae dala DA (e @lld 5 ca gaal¥) ailiaal
s 5all Aaand) 5 Cilasaal) e Raliaal) G 1)l a1 3 uld g el 3y suailly

Oe (O3S Ol aganal i Cua o llaill da o)) zgiall e Al jall caadic ] sdsagiall

(555 a5 By pkadl) S (e (38 e m Apull 8 (10) 5 &bl paps iy
A o el A e Ll g (30) Lol 8 A e lasia)

Alad g a8 )1 (3 saiilly ailiaall o g dlag) A8e @l () gilinl) o jedal sl
(o) Ala] e Dlandl 33l ) 5 Clagaall o & A 1)l 5aY) Cradlis G cdaladiinl

Glaad 3 ga g oo ol CadS LS B jaa o Slaal) 3c 8 a6 g dpsns gall dzanddl a3
pany & e (53 guill Ji6Y) Gudaill (g 3 A pmall g Aidl) 5 A0Lall 2 ) gally A e
badll

sbaal dasil yinl 5 5 gia Jiay (el (5 gl G Al Hall o2a 2S5 1 40anY) g Cilidail
b A ki 5 gad aun 43 S 8 Gl dpaal aSiy Byl iall dpudliil) Jla 8 o gaialY)
AlaaY dlee Clua 5 2ty LS o eliall g Uadll 3 a8l 5 guilly ddleiall ciluaY)
83l 35 e 1o a3y Ly 4aad 11 €l 50Y) (e BALELY) 3y 5e) ) N g lia 5 ailiall
Al

dalidal) cilalsl)

Aol 3 ) sall Gy snail) laagl i) ¢ eliall ¢ oY) ca siadV1 alias ¢ b )l G susil)

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



g siaall Jga

daiuall A8 O giad)
2 sl 5 Sl
R} claay)
4 sl aliine
8 Ll jall aladf ¥+ 6Y) uaadl)
9 danaall 1.1
11 Al yall AlSie 1.2
11 a5 siwall Je &l gad 12,1
12 Skl (5 sinall e il a8 122
13 Aol dpaal 1.3
13 Ay kil L) 13,1
13 gkl 4eaY) 1.3.2
14 Ayl Akl 1.4
14 Al Calaal 1.5
15 Al all Gl 8 1.6
15 Aul Al Zasai 1.7
16 il Al 1.8
17 g sl labda 1.9
18 il daal ga o ALY Juadl
19 daxsall 2.1
19 rJgial) yuziell 2.2

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II




20 rall) paiall 2.3
22 rlll paiall g Jeieall puatiall o 4831l 2 4
23 ALl clud 5l 25
26 sl 2.6
28 i) duagia s ullil) Suadl)
29 danaall 3.1
29 Gl Gl sl 400 YY) Clgy il 3.2
30 Einl) apanad 3.3
31 Cligal) 8 i g (3 yka 5 Al jall aine 3.4
31 ULl aen 48y )l 3.5
32 bl o150 3.6
33 e dalaill Cle) ) 3.7
33 dalll 3.8
35 Zoliil) Addlia g Alany) Jaladl) sa ) Juadll
36 dadidl 4.1
36 Aad il o)) libian V) Aul )l die Cana i 4.2
(&

37 UL LAl ¢ Baall ¢l jlisl) 4.3
38 e AlaYl) Gl Gl el phea )l clasl) 4.4
(Can) Al

44 Gl 6@l Ll 4.5
46 Al clulyall Al lay ;- 4.6
47 Aailall 4.7

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II




49 Slaliliu) g Clua gil) g cuand) 3 gaa 3 waldd) Juadll
50 alalinayl 5.1
51 A yallagas 52
52 Al yall Glua i 5.3
53 ialall 54
5§ el sl
58 ol
JuEN) J g
daiall 3 Jsal)
17 (1.1)
Jolaad) J gaa
dadial) ng Jyadl
38 4.1)
41 (4.2)
7

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Aol jall alad) JUsY) 10N Juadl

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



rdadiall 1.1

o Jeal sl (35 ks Slgionall sl 8 G j3a Y a3 Y] <l siual) (8 pllall aed

e Gl 12 4l ) i) g < iy e alaie V) ol Can oo Daad) 5 il all
(e liall gladll @iy 3 Lay 88 Jlee V) cWlaw o Sl Jpail) 138 daa sall 3Ll
IR ey Jaal il 5 o ill Apad ) Dl i) shad () daladl e J ran 229 a1 (53
S ca sl plias Jie e liall Clusall dale 3 55 i b G gl Sy ¢ laY)
(Kotler & Keller, 2016) saill day yu g 3 juatia dpndls A ol 2

Dsean G Jgeasll delivall b sall it Al <l 52¥) ol o (o) G guil) nd
oy 52L& Gl 5 AL g gl 285 Al L 4 jle Callsall J8L pu

Jalad (e S i) (& )l (5 5ll ) (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)
Glandl A Ll gl 3 4 ) 58 Alaial) (3iaT 5 (5 sinall papadiy oo Daall o sl

o o sale U gl (a8l (B saiil) aladiad o ) (2019) dadlaall HLal ad ¢ sl
Ll o2 i Asadl ) m las ¢ oapndl Glasll 8 s giall 5 5 psaall Syl ol ad
b piall g o giall pibadl s

S8 J) Y asial¥) gl e aaall G Y] e el G guiill Apanl o a2 N e
o3 elaia¥) Jual gl ciliaia 5l Ganll S jaa e o) gas o Jadll ol a5l
Aulie pre Jsa hla | geat 5l el sall (8 (a5l oo sl Conia dais (585 28 5 sl
Gl (25 O e (2020) e ST a5 o) (e g sl 13gd (a1 (3 el
Ja13 Jaall A8 3 Y gas allaty Jy eddl) GlalSay) o Jadd acing Y 35 5SIY)
Aselial) il

Ad )l alaidl de yf jie J<8 ¢ saaiay pSlgiaal) o ) Raad) clibanl) 38
«(2025) Statista a8 s cousid dpcliall Glatiall @lly 8 Loy ol Al &l ) 8 Sy

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



Ji i JmY) e el o clatidl e @ siay Geeadiud) (e %80 e ST
VPP U | JPR N VJ IPS WSO QN5 [ FPW1 - WOV Y B S PR KNP W I I B
Adle dudlio 28y (8 gm (8 Lapw ¥ claall (8 i (5a8aT 5 gDlae 320

O asialY) ailias saliiul (sae GLESIL) ) a0 Al ol s2a dea aaii lia (e
o aclud dlae Cilpa 5 a5 dlggal 58 Al cilpasill Jidasi g ¢ a8l 3y gl ol
b 83 gadll au ) A jall Cangs LS Al 5 jae (3aia g a8l Lda) 5 3y 3
ALE eliall plladll (8 a8l G gudll o 3855 Al Gsaad) J1 55 Cams d yal)
(Tuten & Solomon, 2021) 4x &l bl & ~Ua s La 45 jlaa

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



s ) Al 1.2

sl 52 5l aalS a5 gl il 5 Jlai¥) il e jluiall ) olail) as

— asaial¥) alias g Lay — Loeliall il sall alef 330 dalal) canpal (JeYl alle
OF B o ) Ay gl Lgihail 8 )l Jsaill A0 g panill 138 ae casil
Al 5aY) 038 (e A IS Baiiie e J1 3 Y asiadY) ailias (e 1508 13ae
A (e 5l Sl S jae e o) g o Jadl) g S sedall ) Lt S0 5 3
B g eSad ¥ 33 50m l alss <l gl aladiuly Lgudany G 5 ¢ e lainY) daal sl il
(Oalainall ¢ Slanll e Adelis A8Me oy o acld V5 Lgilaiig

5l g0l wiliaa Jadh ¥ 13 gl - plat A ) <Y 5lus AdaaSUall 038 (e (3055
Laaaly 4 jrall g o gll 8 et Y ASEl 355 S sthaal) JSEIL a8 (5 el
Gl cllia of ol 4, 58000 5 40l o) gl slati 33l se lan () af € a5l 3y sl
308y gudtl) L A1) 038 (ye Auledll BalEY ) 5o J a3 (5 A

1A il 3 sadl 1.2,

sl yall 8 3ds gale 418 3 g g el o a1 (3 guail) Jlas 8 alall Z LY ) daally
dgdle S 53 aspiadY) plhad La pad 5 docliall cileUasl) J aililas e S 53
ASNGELY) latiall (G a5 A 5 -V 55l Jho ¥l o Aaliall Sias)

3 S 2 A eliall Jlaally AN Alaa¥) cuig s & o J3Y) e leadldl
Aalall X5 A yra b sad Gl iaradial cilul all 3 (el s SLaEY) 8 daga
Cosnail) Aradn gy 5 (38 IS g Ul 13 ol ) Aalall & gal) (e 2y 3l
Lo jlativl Sy (Al o dl 5 dggal s (Al Claadll 5 cad a8l

11 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



dlaal) 3508l 1.2.2

8 _paall 5 Ao siall Lapws ¥ cailiaall (e 150 220 (¢ Laal) 281 5l1 (5 gina Ao Ll
Cliaiall el 25 Y LS dllad 5l dacal 5 a8y (3 s Slaii) yin) @lliag ¥ clgie
G snail] a8l 35kl e adixd pliaall odd (e S JiaY) JSEIL daliall 40 )
O g sl Aag i () D sl 8 ol eliadll W g Al 5 0S)) LIS & Y
3oked () g0 (Rsaiil) oY) A el 13 Leilaiial aos gl L) (Gaad o Dlanll
| asa 1) skl gy (3 sa (o Anailiall e 5 508l ()08 5 Ay guail) a jill (e el
(lginall &l gl 8 Gy po | i

12 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



s o) Aaal 1.3

t B 6 siwall o 1Yl

Sy ¢ eluall glaill 3 a1 g sudill dpaal o ¢ gaal) Jaglus 8 Gl jall 028 aguud
eV ganll g il Hall 8 Jagh Lo Wle (53l ca sl delia Jlae b (ala
A ey lerall g Ul 8 gy suill ol A5 SV 5 jlaill Jie (5 A cileladlly 45 )l
(ol aladl (5 sinall due g3 Adlia) Al jall 2e8 (ApaalST A5l ) (e g gaa sall 12 5l
oall 5 ilanil) agh 8 A8 5 gad i g oo ) 3y saailly Adlaiall a1 3 3)
Ol 5 (5 gl Aaldal Bagan dfiny BT i Lol eS| e luall Jlacall 138 Jalo 438, sual

daclua Clin (8 el ¢la¥1 5 el sl (G A8D) CaliSiul 8 o) )
Al

einkill (g glaal) o 1Ll

o sial¥) ailian Clasal gaila 3 55 43 5 L S (e dolee dpaal Al all oda i
Allad (sae J o Ailae Dby Ao Uine Ul g 15 sl agd 2385 Cuia ¢l Ley jo2a g
aelod Gubill ALE Claa g dul ol 805 ol ol ki & a3 sudill
(olnal) gl g5 agilatia daplal dunlie Liad ) bl jinl 5 il gl Ag A A Gl
Jyadll A Lo 3 0L 55 clgilatio g g 8 Jilu g nd ailbaall (S ) JOIA (ag
e (3gm (B et Aandlil ity «ilaall (5 siune @5 e Dland) (e Baaa il 53 )
OnSlgal) Clllatia g e )l Jgall 8 el

13 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



A ) il 1.4

Caedlac ook (& a1 (5 gl draaly o suial¥) wilias sl (o5 s e —

G sl laadi) il kel 3 o srialY) ailians aal g8 Al a5l o L —
g a8l

flaual) 3ol H 5 o Dhaall Qi 8 dpad ) Glaiall e aiaddl 3ga g figy caS —

€ daall (5 sl 8 o griadVI Clatiie 3y sui 3 Apleld ASY) A0 ) <l V) e —
-du) Al Cilaa 1.5

N Gl Faaly sl s sl o5 5 siase 0
s B Bsaiil) ) 9l ailiadl) Clanal @l o) (sae e ol ) danill Caagy
pekee Bacld & g g (';GJ\AQ\ gl

essial¥) ailias & bl (g sail) Baadal 3aed ) cobaal) yass D
Jad IS5 4 ) il 1) alasind (53 J a3 Al Cilidall Jilas ) Sl 2y
(sSluall g Uaill 13 3

gl 33 ) 5 e Deal) da e piliaall el aa il S Jilas 3
baall g il 1Y) il g byl ) guandl 38 (o A8l e Canll S,

sl Jlaad Aaulie Gad ) Cilaagil il s <l ol &1 81 4

glaad) ) seda a8 20 L Ay gusd i g Aylee gl sl ) Canal) Clgy
Aaad ) Aliaid) e

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



il Al il 2 1.6

8l B suilly o 521l ailias Cilaial o 5 (s dilias) AV G ABDIe aa gy ]

Al agaladinl dllad g

i) ind B Gaad (A8 jre A dalla) Baaatie iliaad o gialY) aibas 4al 5 2
0 G

iagsall (5 e (s s3enl) 222 525 B giamall (5 Al a8l a5l Al 3

Agig S adl gl ¢ o laia¥) Jual sill Jilu g Jia) (a8l Gy suiill il gol 53 4
asmal¥) ailias ciladie il e bl JS5 (A shaal) clidle )

Ao pA) zigal 1.7

Jiial) piall

Cmend ¢ s SV a8l gall ¢ e laia¥l Jual sill il s aladind sl ) 1oad M) (3 pucl

o) urdiall
A il Aadladl HLEE] cClagaal) 304 3 ca2adl e Dlaall aae (MR (e (uliy5) s piaall ¢l
s Cmmiiiall (o ABDal)

0o p sl glias elal A s ) (5255 a0 (3 suaill Adled 30 ) () 23 salll (2n iy
d}ad\ushﬂ\ ;L’:U ct_ita:u.al\ 3.31...3‘}‘5 GC«M\ ‘;;\ djmjj\ L"_\:\A

15 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



du ) dagia 1.8

Al ) dae e aliall ST (e 4 oS ¢ sl i sl giall e Al jall 028 il
Ay Cany ) mgiall 138 Caagys il puiall Cp D) Jala g duedl 1) 8 ) sl

Oe caibiaall el o) e o il sae a5 ca saialV) aillian 8 a8 1) (3 el
A sall 4 5el) ol g Claaall 300 ) 5 ¢ Slaall J s sl G

assiall aian 8 Cplalall e die ) da sall Gl 31l aladial &5 llal) aaad g
<=V (s sia 1 o e Badmia glae ard Al acai] Aling asnas gldl)
Jand) il e ol aal il iy il asd g Al asill ¢ ol G guily

O Aadl 5 4y iy ed pal) i 3 a8 (i) 108 il aalud () o8 55
zsoAN (ALY ¢l 3y saiil) ) 5l (e 33l o saialY) ailiae 4 5als
(selunall glaill 13a cilaliial g sl (6 gl drgada Canli Glee il iy

ddlasall dl Al 1.9

Gl sall o) A 5 cglad) o soiall dge A& 4 all 028 e el cailad) guka o
Clgal sl el sV 2 il Jie o saialV) Claine S 55 aninal 8 danadiiall Alal)
o aaall Jaus gie aiiadl 1 130 gai s sall 285 dolalal) @l ) oSiall 5 cgala 3l

cstnall (3 gaall (8 s gl 5 (5 saail) Jlae & diaad) ) shaill 480 gal
Ohind &35 A e s sall JA1a a1 3y gl 2815 Jalas e Al all @ S

Clanill yas g A I il 503 agaladinl (5 slue agh Cadgn cled (il sl (e dae o

Gakail) 138 ae b 35 ¢ Dlanlly agilidle 5 agilanie Ao @lld L3 5205 cagenl 58
2 Aflaas e by gy o dedll adl gl g kil Y day ) 8 Lenll

16 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



.1.10

CJM‘&J al) Jaladia

i

(1.1)

17



rluaY) das) e 1Bl Juadll

18 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



sdadial) 2.1

el agl) asies Al k) ) JRE Cam A all sl abl (e Jacadll 128 22
il 5 i) 5l ial il e deaill R 55 el s Ty saall 5 5Ll

e ol G gl il 8 Jialy Al 5 cand) & aa gy DB Cld ARl il Hall
dpalell Al maa g3 ) UaY) 138 Congy 57, a sial¥Y) Jlaey dualall ailiadl) glal

e13l 5 e Jituall priall ddia gy aB 1 Gy sasill: Lad 5 el Jall L i)y pariiall
i) ddia 5 aiadll

Clia 5 le 2 ) AR e (O atiall (p3 G 48Dl Arada ) ) () Joadl) 138 iy LaS
Glalai¥) )l Jeadl) J5lin ey ) daleayl Galle 5 Glas ALl daalal) cilualy) 44l)
ploas adls — eliall glhaill aal g Al cibasall g ¢ el 5 gl 8 Ziaal)
Alay ) 5ol Capda g3 8 — o gaialY)

anl Jilats cCnll ¢ g g A yall ALl il jall (46 Ao gana iy Jaadll idd s
o) gus Arale dad e Al Hall o3 Adpcat Lo il Al Al all s Lei DAY 5 4l
bkl 3 ol eiall ol g gia gall Cum (4a

(AN (Gpgedll) Jiiusal) jitall 2.2

Baaianall Al - 3laill (he JEBI Cus ¢ d YD il IR U ga W g3 (33 suail) 3¢
Ll sl o ainy dallad g Ao i JST 3 g ) A 0 3300 5 A 5 51 lDle ) e
gl 11 LYY 5 e S aladind g bl saill ) Jpadl 138 2 sas i)
Ganall (8 A8 )l il 1) e ) gading 15l 0dll (pSlginall sl at g ASAll (i) gl
e () waall &8 6l 13 (Kotler & Keller, 2016). <laadll g Silatiall e
S5 Jpa gl e 3 aall g de yud) 545 5 pally i o ) (5 g uallnd i3 S a0
el

19 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



A8 ) Jilaa sl L 223t 1) Ay guil) AaZiY) (e e pana® 1l (e (B guil) i yad
Caagy el S s ¢ A STV 2l g ¢ o laia¥) dual il il g 5 o 5Y) Jia

” (Chaffey & Ellis-Chadwick, sl ae Jeléill § cileaal) y cilaiaall gy il
bl Jeal i) (e S AN Ry (el ) G sndll O (2020) o>l 52 S2019).
O celly g 3elS ST A gudi Cal i 58 3AS) 3 agus Laa 8y agilily Jalati s ¢ Manll ae
Al 20385 g ) oLy Jadiy Iy edadd oy g i) o iy W B ) (3 gl

(i Y1 e de gdaall DY) ey a8l (5 saail) bl yind 5 <l sal 22e

(s AN w e G sl (s finall yie (@ sudl) ¢ (SEOQ)Small SIS jae (e
e 3,8 B )28 Gl sall Y1 028 iy oo laia V) doal gill ClSuE jue 3y suiill 5
Gaiai s BLY) 3 ST 3eliS 35 La oAy Leailis Luly Ay gucil) Lelila ) anads

aiiad Al il 3all G liibas ) & elal 85 (Tuten & Solomon, 2021). <alaY)
el sai and Gaiad g asl ) sgan () J s sl ST Ua 8 Glliad b ) 5y gl
(Statista, 2025).

adnlal () V) ASELY 5 Apaadl) e Uadll  aild el G gedl) O (e 02 1) e g
Al )0 a1 50A Gadl 53 5 g prsal — o saiadV) plias Jie — eluall gl 3
B By sl Ol gl e caadie) ) e liall S Al Gl ((2019) dwslaal)

o Adllady dudliall an) 5i s lgidlac 8308 aligi g o3 guall B LgiilSa () ao Uil
ae gl oo ol Cara Ao dpe liall Gl gall (amy 8 13 500 4 5l 128 J1 3 Y el
(N Jlaall A daiadtiall cilelasl) i ¢

:(add! f-\.ﬂ) Ul peial) 2.3

dsse ol Aol ol lad ands 8 andind il A 1) @l 5 el e piiadll ¢laf 2
¢eanll Lia y ccilagaall (5 siane (LY ana Jia badetie Cail s 210 Jadiy 5 dpclia

20

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



43508 )y el sall oda 8 aiaall 8o Cundl ) LalS 5~ L )Y) (Gadat g ¢ A uadl LY
L yand oy e 515 ApaS Ol e aladinly Bale ailiadl elal Qs 5 (5 gl 8 4yl
(Kotler & Keller, 2016).5Lauall Calaal 5 oo liall Llial) daylal 8

I3 Ley cnsiall Llianil) 5 Ay ) lai) 5L 1 ilee Ualii ) wiadll o1l Jag

O ) Aaadl bl 5l iy il Qs g A ) 2 ) sall g LY 5 G gusl
(a3 A )oY 5 Ay Liblee G (a1 (G guall 5 Ln o) 55 a3 s
(Tuten & Solomon, 4asé dunleill Cullu¥) e aaiad Al Clo 5aly 4 jlae e 210
Saly Jy edadh o aall Cda e o il sty W A6 guiil) ) 8 ) 5hailliD(21),
Ao gaall dmal) gai g hrand) 5 cilagall e Uil

Ob sl 8 Adass siall 5 5 ppaall Clu sall Jsa 4iul j0 3 (2019) dadliall mua gl 8
ca,pd)l\ c_\w\)mcmd\cadcbﬂ\ '5&53.1).\.\5@)4\.\3 Guu.nj.d\ g\f‘j\ u\ L;’J"J‘
sl G (e Juadl oilis (385 bl W) e (8 i ) ailiaal) of LS
ardl A aiadll olal G 35 Le 13 5 sl e Dlaally Ll 5 daaall (3 sudU
ol 305 Qi) (3 guail) e 5,080 Wil Jay s cons 5 LYl U ye 2ay ol e )
(Bl e SA

Al (3 guall drgadal 1 5000 Ll Gand s all £10Y) Jiay ¢a saial¥) ailiaa (Slos 5
O8O aakaieg a8l s seda (e a3 piaals ay L) e Sl Slaie Y
U (38t g allall a8 ) ) (5350 L eeDlaall (e Ban Gli8 ) Jiay g aflatie 33 9o
3shd a2} aiadl) elal 5 a8l By sail) G dag Sl 8 (L g aladl e )2V dlal
agall e liall plal) 13 8 saill dalain (iiad o 8 USH ad ) o aclod dpad) i
(2020 ¢ s> M)

21 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



80 (8 gl ABMall) adil) yadial) g Jiiecal) paial) (o A8Nal) 2 4
s (laall £)31 g

) yia alaia) Jaae ¢ailiaall L ey el sall ¢1al 5 a1 3y gl Gy A8Mall il
Jl ) e apalaie) 5 Sl o gl 8 €l gl Aais @lld g Ripaal) il all
oS Al )3 agall (o iy ¢ allaiall 138 (g ileadd) s Claiall ) J sea sl (8 408 )l

¢ sus cpinmall alall 1Y) rad 8 agud () B (B snail) Clai) il 5 ) 5aY Sy
Aiadl) 5 ) guall (et ol LAY ) lagad) S (g

Sl Wl Jady gy il o Jaih o6y Y a1 G gl (o () ilal)
plad) (R el Sl 138 agae Jeliil Cpuad s coDanll claliial agh s ¢ oudl
e Bl (Sain Le (9 guall (8 el callall ae iy Loy Lgilana 5 Lgiladia y shai (e
Rl daiite Jlas il ol aay B ) 3y susillé (Ryan, 2016). Al 5  Lsill ¢1aY)
Arg s 9 4380 ol ) 8 AT (e piuadll

53 asim Ayt (3labie g eShanll ) o) AR 5 3] ) 3y gl o LS
By Axn g B ey peaddl L) e ) e Lee (Al dpilaie Gla 8 ) Al
& i Gl Slawsall O Tiago and Verissimo (2014) Wasl 4 )3 caaia
Lo csDand) £¥ 5 (ga ST i 5 ilagaall (g e il siunn (5883 (5 58 (el ) 2253 ol
e 3all 1Y) e e Ulay) Sty

s sinaly 83 suaill 5 (SEQ) Sanall S jaa (o LS aladiaa) (8 ¢ AT 4ali g
Glexd e O siay 3a edae s e 48 Lo ianll il A ahaall ) seds e 2
AL ST 5 el CUDle Y (e 4815 BT yiiad a1 aa) il (e gl 138 5 dgiline
Cpend e el aiiadll b ¢ Ul 5 (Kingsnorth, 2019). il Gl 5 (ulall
plall ol e 8l JSG S5 (5 o8] 4pudlin 3508 ellig ) jainly el o s¢la

22 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



caladll elal 8 A o3 Al Caand) Ol S (el (3 gl (O W] dlae il o il
i Ul g Jual il Jal e aes Jai ALalSa dn il i) Ganda 22,858 a3 13) dualss
Alady e laia¥) doal sl il s raiiad Al wilaall o G ¢(2021) sl 22
e Blagl (il La a5 catlia ) (5 sina (B Luad g ¢ Dlaall 220 8 1G5 ) g
Slatiall Je allall 30l 5 Clagaal ) s

ran il 318 axdind o Sy (el G sl O (2020) ) Al > ana gl 8
O g sl 138 5 Basall e (5 sine analli g 4y 5 JSIY) Cilaad jall 3)0) J3A (e piuadll

¢ Sanlly Lliia ) 8 Wyl aclon s ccnd aaal) ¢ Meadl ada o puaity Y (3 sl
Jashll sadl e aall elaV1 4 ) jaiul sy Las ¢gullall

Coilgl) e Dlanll y ainaall (pa 8 sail) it 8 a1 (5 guiil) agusd ¢ o liall Ll
13 o Alford and Page (2015) 4l o cid s Aallad g dlads ST Joal il Jany Lae
O Al aneai g e Luall 4y jladl) Al 488 80l ) () (535 daal 58l e & 53l
J5l k) ST elal 3aia o3 ) ;Siall Clagaall Jaiad UL 5 (o Dleal) 5 il

3 gead) Flad (a5 dua Alelii A8e piiaall elal 5 ) 5 gual) (o A8l Gl <) Sl
& LY 3L ) e oy 92 ) ela) Saad s celal) o ) Al ) 48, gul

s siaall 5 L gl oS0l Cada 5 o sl Al sai B 50 i Je Wil 1aa | B ) (3 gl
sl s Aaall (3 saall 8 dpaii) i) aiaall Calaal addy Lay ¢ Jlad (S a8 )

;M,\M\ <l yall 2.5

e1of (80 yil5 e Al 51 gl ) s 5 ¢ (2019)Andliall Caalidl A jo Ll

(8 A 1) Qs sl man dgaal ) ¢ 7 o sel) o o] 6 A siall g 5 ptaal] LS i)
V) e bl 3 gl aladiind i1 uld ) A all b e luall e Uadll
e (e Al aladiuly bl aes &5 o laill ea o)) giall Creadinl | a3l

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Juaal) aladia¥) o il & edal a8y Ao gla 5 5 s daelia 4S 15 85 calad

“Marketing technology & sie 4 )3 <Alford and Page (2015) sl WS
& Ay gl Lia ¢l S QS Al Nfor adoption by small business ”,
O S giall A Hall Creadin) dpeluall Lod Lay b ysrall S 8l ol sk

god O M la iy Lillay (35 pha wlbian () 3 30 e LG A
ol ae AN 3 323 5 Al jrall a sl 3L ) e aclu a8 )l (5 gl

G A elaia ¥ ool gill Silurg 92 o)) i A 33 ¢ (2021 ) e sall @alid) (s
Jrall a8 11 aa) il G 3 pilaall ANl ) ¢ s giall 5 5_piaall piliaall ¢ 1o

A g Y Al w58 DA e Aea o)) zgiall Daldl Crariiind ailiaal ¢laf (ppuni g
il g pladin o)) glial) e lal 40 gaa gilian & Ul ek ga 120 (e e Lo
Adladl Ll Baly ) 5 ecladiall o callall wd ) 8 aalu il ol g ol i) Jie
REPIENA

“Digital s « Tiago and Verissimo (2014)&alll du) )y < jLal LS

5 G sill) e Bpadl I cmarketing and social media: Why bother?”
A 1) <l ) alasiind il ad) 50 4 yra ) Al all b e liall il sall
daclia 48 58 150 (e A s Y Al aladinly bl Cuven 5 oclS il ¢l &

e sl ae Jeliill 5 el )l (5 sinall 3 < et ) S il of ) clia i Ay
Aggiall ZLOY) B sl 30l ) Cagd < JEY) e

Craand e ad ) Gy pasil] alaiin] 3 ) siza ¢ (2020)sanall Aiald) Aol 2 (ayl
ol G Al Ll ) Al Hal) b e Lival) Colidiall 5 s 3ol £ 10
S eiall Zaalyl) Caansiin) Apalia) 5 Ay oY) Cillen) 5ol ad g a8 1) 3y gl

24
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



O il iy byl Ay dalise ailias 3 Calhge 100 e Dl ciil
JETO AR (JEN BT I PP B FP- JUREIP-EIEEL LR

¢ Chaffey and Ellis-Chadwick (2019)al) dul jo < lal el ) ol
“Digital marketing: Strategy, implementation and practice”. &) s s
Craddinl Ol gall ol skt A& Lpadi) yiad 3108 a1 3y gl A all il s
Ass) U0 e Aaelia 48,3 20 J Al il o Jalas e 2l sl xgiall
Calias ALalSie A ) (3 sad iyl i) e ) lS il of ) gl o sl

e o 45586 9430 Ay el gai Joama e

“B2B digital marketing performance () sz 43 «Statista (2023) -
s B G saiil) o) s ) Al 5ol Cdsaprends in industrial sectors”.
& lo iy dilad e ciaaie] bl ol ga s camall ca gaial) Jie doelia cileUad
plan O iy g g0 12 o8 A )l Cleall elal Uy cui EY) i e Dlanll
DA %555 Aty ¢ Dar) &l jlusiiian) (o ) 3 a8l Gy sasl) Caaniin) Al o saialY)

o ) (gl Zale 15 L) gic 5 ¢ (2022) a3 asdll Caalil dul 53 @il LS
el Tailas gl sl 31 Gl ) Al ol Cidon 7, L geasl) wiliaalf Ludlii ad ) 4
zeall e Canlidl adie) agia¥) 5 clelisyl ol 8 Ua pad dglaall abadl
3l and a1 G getl) O ) @) a5 rieas 70 e Al £ 55 Aaa )
ASlaall (8 451 5 I8 latll a5 Jla (A Ua guad cddliall dgal go 8 A
o) st « Content Marketing Institute (2021)&abdl 4l ja @lia 4

2 sl ) @8 “Manufacturing Content Marketing Benchmarks ™.

e ool el &) gl (5 ginall ALE ailiadll 5 o spial¥] ailiaa aladiul

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



O Al all iy 3asdiall LY ) 8 ias 198 Al ciladiy s STV rasall
eandl ¢ 5524 ) () sl Aladl i a5 dpalacil) il gandl) Jia e ) (5 sinall
ole Y] i Jadas @) sie 5 ¢ (2023 ) oSl o lasd Lialall Al 5o Ll ) Al

O A8l agd N cdan 7 o pedll (Gand] 95 ptall pilaadd] o0y jai 8 b )
il g o sriadV) el dala @l abadll ¢lal 5 de saaall dpad I Gl y)
O i) < yedal 5«5 guail) Jlae (8 B 50 60 (30 die o DLl L)) Caaadial
4 jlia ¢ Slandl (e dulaind Y220 e 3isInstagram s Google e (D!
Aglal) CBle Y

Al 2.6

Gl e sgde o ¢ puall Jalid JMA (e Al Hall 4 Hlail) 4dlal) Jaadll 138 (el
Al bl Hall g daledl Clpal1 IR (e Lagin A8l rpna 55 cpuaall olal 5 a8,
Clelhadll o gall ¢1aY) il A8 pad) yisd slal axd a8 0 5 gl () (i S8
83l 35 coDlandl aa Jeliill 3y 3a3 (8 aald G (o saialV) ailiae Gl i ey ddgelinall
slel el i s Baiad g o sadl LY

Gaaad gl ) lal ol Ak ke A yra B s 3 g g ) dral e Ciaa sl LS
Al ol 028 dallad Lo 8 5 ol GBland) 8 laws ¥ celiall Jlaall 3 bl 3y sl
Jalas JMA (e lae piae Ly 8 laadl Gkl 5 g ki) Y1 G Ja )l ODA (g

s a8l aa il 558y Aaal g Alan) ABMe D ga s o Al S5 gL el Al
LEEY) 5 o Seal) L 5 Cilagaall Jia 2121 il yise (8 sall

26
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



50 5 ebaaiadll Gl Fymgia sl (2 (A Juadll ) JEES Jacail) 138 230}
Giiad s da g yhaall Gl @ L) dal e diped) Juali s ccliball aaad deadill

27 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



s Cuand) Z\ea.ga.a + G Juadl

28

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



daxiall 3.1

ULl 4ie Eiud G Gl IS 3] dgale i ) Apmgiall 58 e dfiag Al 50 o #las aaing
ULl pan (8 Al Hall Lgiadie) il dmgiall aia g3 ) daadll 138 Cargy s gl DA (e
oy T yall Al all ¢ guim ge Aagadal | Sla ailua B Liid) 5 Caaall Cilaal Bt aady Lay clelilad
e laia ) a) shall A ) aW) as &0 ¢ sl dia ol rgiall HLial o3 28 ¢ e G 48Dl
s g paall @l el G BN Julad Al gl Lty 3 Al

L) aas @l 5l 5 canll e 5 Al ol ainad iade Ciia g anadi Llo Juadll 134 K

O Aualiiina) s cliball dadlead Cusbiall Slaay) Jdail) oo glaf aaa ) ALYl daadioa)
Cla o e b @) Ly (bl slal Gl s Baa lasal dagiadl @ile) ja¥) Juadll i g LS lasin)
ABal) 5 48 55 5all

& dsasl (8 4] ALY (Ko asdaia gale Ul el () Al )all Coagh cangiall 028 34 (e
sk Ol pial¥) ilan a5 e livall il sall dilae i 5 ol (8 o a5 il
g 5all Lgilal Cpananiy a5l G guatll 8 Lgtlai) i

Gaal) <l purial i) Al cldy il 3.2

):"""J\J c(u_Aé‘)l\ LBJ‘}LM.\M) Jaiall M‘ uw‘)u’.g‘):\ajam“meq cM\Jﬂ\ Y ‘_g
S (ol B e g ) 3] 450 jaY) s ol L Ly (mhamnall 1)
sl 811 OMA (e Uilare Legia

(Digital Marketing) <V G suall ¥

Jls gl alatiay aiadll L o sy ) Ay guil) 3daia¥) de gana i) all 28 & 4y dial
Ol ¢ g FSIY) a8 gall ¢ 5 JSTY) 25l ¢ oo laia¥) Jual il Bilu s Jia Al )l

(0 As sane DA e ppriall 128 (uld a3 85 4ad )l QLD Y (Canal) S e
Dseeal) Jelis (saa s ol oY) Gl piadll aladiul (5 giue (i (laiul) &l )
cembedd) ST el aladinly @l g el I E3leall ) S3 g clgaa

29

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



(Factory Performance) auaall ¢lal 1l

48y gudtl) Adloa] (38a3 3 aiaddl Adlad (5 gl 1Al ) ) piadl olal Cae)

D) el 852k 5N Jazae caxadl e Dead) 2ae 1 Jie Gl ydige JIA (e dpaliaY)
Y (e de sana oo pariall 134 (bl a3 08y o Dlandl Lia ) (und g oy jlail) dadlall

(8l (3 gl ol 5l aladin) dati paall 8 1oV Cnd Jga S Ll (gl ) (pu
(el o S) (uliall i alasiiuly @3

2{)‘5‘)&4‘;&‘5‘JMJS@\AJUJSJM\&‘,L?@LALLJ\PY\Q@M\DM.AAE:S
el Qi bl AL e 1) ) il

Caall areaai 3.3

b sl aladiin C A8l A j0 Gaagy s diay araa e Aol all o2a e
Laidle aranaill (e & sl 138 2ad g Jlaall (8 sud) 8 o g1l ailias glals el (5 gul
O3 ol paiall Nl Jilat g o o WS 3 jalhall Caa s ) caags Sl & ganll
Al ol Cag sl et ol o ganall @l 8 Jail)

233 &5 G gl i 5 Lgiliad 5 Al Hall Calaal (e B sl apanaill oLy a3 38
e Ao gana delua o o(aiadl ehaf) il il g (ol Gy saill) Jitsall yuriall
xS Gl 8 e (38 Gl sl iy G el Cpda (g day A Gl

s Y il Gl laddl S aliie aladinly ¢ e JSU Adbisall (il gall
Omaciaadl gl CadEay)

o) )15 laladl dalad Cangy laiaa¥) 3ol jue Camad 1) A0Sl i) e dnlll adic)
diliaa) Cullad aladinly bl Julat o5 "aldl) o giall" aiiae il ga (0 Ao
Opopdall G 48] il (8 ag 4880 8 ) J g sll 5 Sl jall jLadY Al

30

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



i) 34 il g (g s g Al jal) palina 3.4

dalall piliadl L cplalall 2 89 (0 de sama Cgall 028 8 Al all adine O3S0

3 8l 5y saal) Al e pudilaall Jeliill 5 48 yrall agaal 5 55 (A 5 ca saial¥) Qe
el Gkl 58 5 5 288 (Al Al jall Aegadal 1500 | s sall ¢10Y) il e
&t Jamy paall Jans sl pivaal Uadl 5 A3 gai Lhon 53 graldll o griall A 5a o ga e
Bl Jsatlly Adagi e ol iy las dad g5 ¢ Aaall (3 sl

DAY @lld g (Apaaall) llaia) je Al dlade) o3 (LKLY 5 8 gl) 433 gana g
bl Jalaill gl Ay gull Cle ) a Yl 48 jeallS i (ailiad agd 63 (padsa ol
& jle (Fe) Al ans s dB sl e1aY) e il JEY) Sl criiaall £lae aa
) 8 dalall 3 13Y) 5 hlagaall 5 cAalall ClEMall 5 Ay gl b HlaY) () sbiay
o ) 1ag) mpmd canef A g S0 i) ) 55 UV (30 Aaall (30 L gen 3 6
Lgand) 5 bl 4 g0l Glasial Aiall 481 )2 sanal) (ailiadll a5 o o all ae
el cpinmall (8 el 5 guiill @) 5 g Aaiial 55 gom Al 028 (Sl o @5
ALl g anall 8 dglie plias o U ja apeatll AL il ) J gl e

libl) e 48y )k 3.5

O 4 ey Lal 155 3 g el ) 108 LtV aladiady Al jall o2 iy s o

A ALLYL (S lial) (e S 230 e Dlaslaall pen (Bde jug il (84 5o
IS o ¥ lalas¥) Ll ) Caags ) Sl dia o) el jall duilia 3la) 45 S
Ol o (e 0355 A )l Cilpaa i s Calaal pe cilaid Uanad (liuV) avenal &5 3
Cayaill ) Cangd b 3a sall Aadl g2 gaaall ALY (e Ao sana acaly J oY) ¢ Jall |

31 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



s oall Ll calaill (5 siunall 5 6 i) &l gins dae 5 Adda gl Jie (S Ll pailad o
£130 5 o 1) (3 gl Al Hal) (5 yria elid) i dilaa ) 3 [0 e s singd ¢ S
(gl

— 528 (390 51) 10 g A 5 ¢ elad) S i Arpay 3l p3a Al lua ol
o) )V b a5 73 e Jgmandl Cangs (3 (53151 Y — 3805 ¥ — alae — (531
Ol Ll iy A5 ye 5 4380 48y oy Liliaa] SULA Jidatl Jlaal) 4al3) 5 ¢S Ll
Al 3l A1 U8 (g Lgagd U g s <l laall 7 gaim s (Jlanal Gias

o sriall" A e Jato S Hliial) e D s SV a5 il e Gl (55 58 aaic|
Lad Lgaladiiad 5 ¢y 58 jliiall gy Ay ) il 5 il slaall 4y e 2ST pa Mpmlall)
el Gand) (gl 2 Y

<l g5 3.6

danlal L_LuuY\ L el (Quantitative Data) oS il L.A:‘ dlHall sda Chadie
Agilan) il gl aladinly Clalas¥) Jalad s o yrie G A8 (uld ) r (s3) Caadl
Gl g Al 5 (aadl 13gd Lanad accadl liu¥) A (re UL 028 pan ol
Aaulidl Jlaay) Jdail) gl o aladiuly oS Jolaill 4143

Jsasll a3 Cua ((Primary Data) 3 sY) bl & 5 (e Lgran &3 Al cilibd) 2
by 5l 3 el b e alaie W) (50 caiiaa) iy A G sasall (a8l e
"ldll o gl piian (8 cplalall o) 5 i) o (el o Sl 3 85 a3 ) g
e gall 1Y) e o 5iliy (el ) G gual) aladiul (5 siser 3laty Lad

sl JY) L3 (Secondary Data) & sl UL ey ) Al Caaiid LS
ool £ m gl g 2 AL Ll ol oy S g calell VA 5 i) e

32 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Leda ) 5 4y phaill Aalal) Jalas ac o 8 ULl o2 Cratlis a5 e luall ¢1aY1 5 a8,
slenll gl 5l

e s S8l g el e L) (;Jj‘j\ ¢l (e (e 93 G A Hall Cimas @l g
Ll g g il A el (e e Lae daladl jalianll

) Julail) Sie) ) 3.7

il i) il g il dallaal oS

uAea\SS\ c«U:a.c\eScL\:\; ‘wug\ QJS:\SU&QMLQJUMY\@UMJ&LM 1 dglaal) Caad
llall s Qs o) ja) o8 el aay Mady 38150 (5) (da s Msady 38150 W (1)
Cangs ol jmall a5tV s el ) Cilbans siall 5 e giall canall 5 el 5l ,SAlH Jadi
el Leilalad) el 5 Al (ailiad Caas

cilila) a5y ol all Cilaal ac i 4ads il L) el 8 il ) ja Y] sda caaelu N
Bsisas oo o g0 S Ao gum gall il jill A (s20 yiiad g clgilind e dale

dalal) 3.8

Lilaa ji sl 5 Ledlaal Gaias 8 4 all Lede chadie) 3l dagiall Juadll 124 J 5l
Gl Anglal aee Sl ¢ il s oll meiall 5o g caaiiiall preiall danda pruia 6 &5 28
Al )l adine & 3 o LeS piaall ol s el I (5 gl G ABD) Al 50 () a3
Aol ol Jae @l i) ] Aliny aanaall Gluin¥) 4 5 ULl aaa 1ol 5 )
Oe xad AV 6] g Aadiioal) UL &) 53 Wi 65 SIS Jaadll (panat 8
ol aial cila ) gkl Y el b Lo dlaie W) &3 Al 4y sl i lasal

) Al p bl Q) aalal) Juadl) 8 aadiudin ) las ) Jidaill Gile) ya)

33 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



oo Leilos) 5 LBy 8 L5 el dula e i o3 i) s Bngiall i
e alms ¢ Il Jaadll 85 486550 dale il ) Jsaasl) 3 aaloy Canl) Cilaa
ALl bl ol 5 g kil ey ¢ guia (8 W a5 ¢ Alanl Jalal) il

34

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



di8lia g (haa) Judadll zadl )l Juadl)
i)

35 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



daxiall 4.1

YA (e L) Joam il i ) il im pe ki 3) el ) J ucmad pal (g0 Jucadl) 138 223
138 Caagy s Al all dye e g 5 sall lainl) (e daaliiial) dplaall clibull Jidas
plasiul A (e ¢ il A8 dpale @l pde ) sl QUL o a3 ) Juadll
Y 3l e Ala Yy Gnall il i La) (e (R A kel dilian ) Cullad)
el 5 A )l

i Gae & Al e sanall Aall pailiadd Jald Chia s aali e Juadll 138 S
e1al) ail) uriiall 5 (o 1) (5 gusill) Jisall pprcially dleiall GluiaV) ol 58 Jolas
Lnlial Aglan ) @l Hlaa¥) e alaie Y o yerdiall G A8l J 5l 2y LS (pucaall
Aaladl 5 Lli )Y 5 58 sl

¥l (B35 Lo s s (B Lgidlia N Jeaill pmasy il (e cails I

Gl aal) Cuall Lo g Al jall o3a 4] Cilia ¢ La (g A5 jlall Cangs (Al ol jall
Gl sill ¢l e ae by Bale Wilad daadll 138 853 cellly 5 ands Jlaall 8 480l
Y Gualall Jeadl) 8 L e st i dles])

() Al A o) cilpibuanyl) A ol Al Cisa 55 4.2

8 2ol ) cdpilanall Ul deds agh 8 dpulu) pualiall aaf L) (ailiad aa
Gl Jaid) 28 5 Al Hall aaisal agliial (saa g Gauaiual) (e dauial 53 ) a3 ¢SS
sac g ¢ cadaill (5 giuall Ak gl :(Jia Adapal 4] )6 ganall ALY (e de sana o
2SIl (saas Lgday 5 5 (S liiall Aalall cland) e o pill (i lld g 3 _puald) <l g
il el et 8o il g e (G sl ApanY

36 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



asaiall A e A Calalal) (e (8l Y0 Leililadiad e Jsaand) a3 il el a1l
Ayl sl i sicsall 8 Us sl & 535 ey Ll w55 O geiliil) < pgdal a8 5 ol
Agad) g ST Lglany 5 il Adlacan (5 5 o) Y] ddplaadl il yuall

pladl agdll 5 3a5 8 JSlasl) Caiasll 108 g5 Lern )5 dall b (s (35 8l liay)
Y e o il g il Gy saiil) Jga agilila) aadi e ac iy Lay (Gauaial) 44181
I Aaelial) Jaad) 2y Jiad 3 la0al) diad) o Js8ll Sy cCapa sill 138 JMA (ya g

138 (pe 483 o) ) A LeiiBlie 5 Ledalas atas Al Ll 48 65 s (e ) 2 Le s g (IS
Sl

Olaiadd llll g Fanal) i LS80 4.3

A Aaaginall ol jpsiall (uld 8 L 5 (i) Gl 1 Andla (e ST Jal (1

(Validity) Gl ¥ f
S (A Gpanadiall G 3l s e&piww\wqmgogﬁuwuaﬁeﬁ
Lgties e (s2a 5 el Calaaly Ledalii ) 5 <l jlaall & guia g (pe 2SUM I3 g €3 oY) 5 (39 gl

i) O e O saSaall panl a8y (aiaal) elal 5 o ) 3y guaill) ol ppaiall i)
B_pdlae s Al 5 4l Jlae Ciela Cus ¢ sinall 5 5 U Baall e e da o pialy

Al pall g kil HUY) ae ddayl jia g
(Reliability) <l ;L

s 3 5 «(Cronbach’s Alpha) W #lis S Jalaa aladial o ¢ luiul) Gl (uldl
LAl A gaiall dagdll o ) daladl Bac @l jadi | claia) <l 3 cp Jadall gLVl ds o

37 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Lall 25 S e A il etllaiall) e LAY Gl 35 fSE 0,70
cdgalaic W) g LA (he s Ax &l 33l o e Ju baa ¢(...) JSS gl
Aol al) Calaal gaad 8 el e alaie V) oSy il

Gagl) & prial A gl) slaa¥l 4.4

Al e saall ALY aud

L) 44 al)
40.0% syl Galhige ) Jaadlg sl
16.7% Al 3 )l gall b ks ge
36.7% ale (ol g

6.7% S A
43.3% S| el aaa
30.0% Jas gia
26.7% pua
30.0% Gl gt 10 | 3 & g
50.0% &) giwt5
20.0% <) -5

(4.1) sl
:dand) £ o

Liads 12 (6F <0040) Tz 8121 (3 0 shens Al 131 alina (of Glaiaa¥) il
Osida sall Lal Ayl o) sl and 3 (U] 5 (51 ¢916.7) dams Laiw (30 Jual (10
S %6.7) b_sraa Ao () (s (8 (Ladd 11 1 ¢%36.7) agioss Ciali ) salall

38 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



il ga (e (il S () o855 Al O Sy 1385 (s AT il ) ) sy (lads
Al g a8l 5o Bae (e 43 ) sie 45 Al Al iy Las ¢aasae 5 )l

) paa

il Ciela Lo 308 aibian (8 () slamy Al (e (L 13 (51 «%43.3) of o
caliad 3 jzaall ailiadl Wl (Ualadl 9 s «9430) Aoy 400 4 ) 3 A il
Lalil Gl 508 agal S L) Qled o W ey s (0alasl 8 (51 <%26.7)
Ldlame iy 138 5 Adas giall 53 piall ailaall I gale Jiiad 3 5 e Ui dadiia
) Adlide Ciluniga (e Ao sita lal Cilga s (Sl LY gl e LS

+3_edd) ) i

e sl b () oSliay By 5 Al 2 ) Caai ) el 288 cdglaall 3 pual) Cum (e Wl
9 &l %30) O i . (Lads 15 Gl 9%50) @ siw i N duai Of (50 <l s
5 pedl (Ualddl 6 gl <%20)5 el i e o F AL gl pd ¢ Shiay (palddl
Lo cbua duiga b ud Gl Ane e chaddie ) dd jall o (uSas 138 5 ) g (el (e JB
baall glad ddais dilee cojlad ) st Aesial) o) 5 Ol Gaday

39 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Al Ay

@Y Y| alaa|  @@gl| @l I el
By By

10.0% 13.3% | 13.3% | 33.3% | 30.0% Gllus diadl il
Jilu g e dais
‘;_::\.A:\;Y\ Jal 4l

0.0% 26.7% | 26.7% | 16.7% | 30.0% iy aaall o g
) (Rl (5 sina
e Sazll

6.7% 13.3% | 16.7% | 23.3% | 40.0% IO PR
faad )l e Y
Ailatial o g ll

0.0% 6.7% | 26.7% | 33.3% | 33.3% &8 9a puadll gl
Glatiall jelay S5 <)
a8 el

6.7% 3.3% | 33.3% | 13.3% | 43.3% e N5 Jelall o3
)l cleaial

0.0% 16.7% | 20.0% | 36.7% | 26.7% | b <8 Gsusil) ablu
eShazll 22e 334 )

Craligall

40

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



3.3% 16.7% | 10.0% | 40.0% | 30.0% | (o8 Guwad picadll laaly
A2 T ey Cilagadl)
o ]l il o
0.0% 3.3% | 23.3% | 40.0% | 33.3% | & <8200 )il aela
piaall 3 ) sa (s
Aran g

6.7% | 13.3% | 13.3% | 26.7%| 40.0% | I <81 Gy susill s
e ) ajlie da

RREN

6.7% | 10.0% | 20.0% | 30.0% | 33.3% ol slelall
&) (8l B gl
gl alall glaY)

(4.2) sl
S LY Jual il Jilug o ddadl cililua pdaaall gt |

10 (51 «%33.3) 5 bl pgdl sa ) 15 L1 (Ualansi] 9 sl <9030) Of @l el

oty (il b Tlae 88 ge (Laladl 4 ol <9413.3) 2230 Lty o) 8l 5 (Lalas]
e Ju 108 5 3aly ) g8l gy ol (Galdidl 3 ol «910) 5 Sl (paliil 4 4l <9%13.3)
L s e el sl dilag o piadd) sa 5 dpaal o (5085 (pS il Aulle

_Lﬂh‘):\i:&)j'édjm
e} udad aliile JSdn el ) (A g (g g iy pdaall 0 g8y 2

Lasd o) 58 5 (sl 5 (51 <9%16.7) 5 Bl ) 588l 0wl (Ualsil 9 (51 <9%30) s
(oalaidl 8 g1 €%26.7) ) sl () sall ye Ll e ((alidl 8 51 <%26.7) S

41 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



o)) o8 Cnl dea s ) Aaiall o28 iy 32305 A88) ge ade & i 5] Jamn Al
sbaall G A jlaall oda (ka8 G gl Sy Laa ¢ il allaiil Jsan (S 5Ll

Adlaiial g g all daad )l cldleY) aduaall addiey 3

o A 5ally (a7 ol €9623.3) 5 Buall agil sy (Ladl 12 5 «%40) 24
4 s %13.3) 1salid ) 588 5 o1 Gl Ll Cpadaa (Ul 5 (51 ¢%16.7) OS Cps
Sl plead) ulle G alay 138 5 305y | gamd y (Opadd g1 (%6.7) Jilia o(palad]
A gliie il oy CilS G 5 Al LBl Y alasiuly

i) I claadld) g cilaiiall sgday g AS)) a8 ge alaall a1 4
(0=l331 10 51 ¢%33.3) pelia s Buail) agitd) go ) (aladl 10 sl €%33.3) Ll
) %6.7) G35 ol (i) B s ((aladl 8 gl €%26.7) OIS et A3 ga | sl
cﬁ\}d\ JPJU‘ @Aﬂc_iu.m AT LMUAS‘)@\M?SJ uﬂhé‘; (uLA;.J:
Al yiaY) (e e () Aalan O Le S caibiaal) G G il ) el ranal 45 51y

Sad g o e JSdy 43ad ) Cillaiall pe o Maad) il jludiad o 3 )l g Jelddl) a3y |5
22 Lagh (A ga (Uil 4 (51 ¢9413.3) 5 buad 48 ge (Uadd 13 1 9%43.3) ekl
Uadd (sl 943.3) 1 sk | g8 g al 0l Ll 1aylaa W ge (Uil 10 51 ¢9%33.3)
Jiay ol Jeliill (o (S Al 028 30 ) 5881 3 ol (Opeadd s €%6.7) 5 ¢(12a
) e learae Gl 40 (ailiadll (an 5 68 dLais

L2okaal) clatiag Cpaigall g3laall a3e 3205 A a8 Gy gl aalu L6
A go ) g2l (Uadd 11 sl %36.7) 5 bl agitdl gu ((alail 8 sl <9%26.7) S
5! 9%16.7) 1 5ali a8l ) e Wl palas (Ualadl 6 sl €9%20) OlS e

42

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



8 Ulad aales b ) (39 gl O o Ja daiall o2a a8 (a8 ) i (S ol g o(palad]
Aalidg Gla ol ¢ Dlazll 32c |8 BIBLY

w8l (B gual) € gl aladia) day cilagaall (b Uad phuaall BaY 7
Cas (o o)l (Uads 12 51 ¢9040) 5 835 058 53 pal (0alaell 9 5l <%630) o]
(palaidl 5 g1 916.7) ) gl () sal) yue Ll Ganlaa (U=l 3 61 €9%10) oS
O Bl 5 Uals ) lia (o 255 Aa il o3a 50y | gaad ) (a5 Uad 61 €943.3) 5
Slrgall Gaad g a1 3y gl

,éjd‘@MJEuM‘SJJmMé@JS\ gl aclu .8
sl (Ladd 12 s «%40) 5 sl agitil o ) ((alaisl 10 @l %33.3) il
) ¢%3.3) ) galid () pall e Wl e (Ualaidl 7 (5l €9423.3) OIS Laiy A3 50
Lage 1550 (bl 2l sill o e Ja5 Al o2 3ad (b ) (6l o alg ¢(J2a) 5 Ladls
s 3all daand) puen

Abhiall 7z A cre d3a sl i aobda ida ) B Gagadll g3 L9
OIS Lai o) 8 5 (Ualail 8 (sl 9426.7) 5 3l agiid) o (Ladd 12 sl «%40) S
(U=l 4 61 ¢%13.3) B3l s ol (Jiad) 8 cpalaa (Ualasl 4 1 <913.3)
s a3l 3y suiill () eaa 53 i) 020 By ) 5881 gy ol (Laadod 51 <9%6.7) 5
Ll jaa o Blaall (Glad s
alad) 21 (5 giwa a8y B abla (a8 )1 (B gl aladiind ol G slaladl dy 10
OIS Ly A3 50 (Uil 9 (51 €9%30) 5 bl 4881 5 (U] 10 51 €%33.3) el
(alsl 3 (sl <% 10) skt (sl gall 2 Ll Cpalaa (Ualadl 6 51 <%20)

43
|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



u&\.ﬂ\*ﬁ.&dﬁ&;@dﬁ;é\)ﬁ@bﬂ\a& BM\)”‘ﬁel(umaﬁ‘ 4%67)‘5

Clua Al JLGa) 4.5

¥ Lz il 1
Allad g a8l (5 sasilly a gaal¥) ailian Claial o g Gu AV IR ABe a5y 2l
A agaladin

Lodie: Jadll alasitul) ol pidisas 1 8Y) il giuse g i) i) ¢ jelal ; dua gl ol
3951 & sana) Al LD Y aladial Jia 2 i Al ) il jlaally o5 il 50y
Bl s Ao Liill sl s (%66 =) S in) &l se 3 9a 55 ¥%(%63 ~ G sl/pad
V) (%56 ~) 8l cilS o) 5 Jeldill de yu () LS Vo dndli o gl (%63 =) Jasal 5l
A gale oo lipkiy Wle o 56 o ) Ol &3 5 Ll
& ST Ak s yy e sl pla ) O ) bl 4sii 3] ¢Uhea 5 A se 2 i ) ) )
R

Al Apa A1) 2
i) i) 25 (Gaa3 (A yae Aid dalla) Baawie lhaad o giialY) ailias 4a) 5 1pail)
M (g sl
s 53 o5y Gl o gl pedad (il jlaall Goamad aplill g ) a1 dua gl gl
g j\iie 438 g Y g (i) A ge (%47 =) ST 1040 Jiws alaiia) il iy Slied ¢33l 5o
Jelaill ela GldS 3 ) sall g 4yl et (& Glsmaa I jady L ¢(Legia JS1 %627 )
<o ghil) 138l il 3 1a) 8 Aa/Ay pa 13 58 uSay 8 La 5 g ol el Ay () 90 @ )
(8 G ndll Aaadly 58 (e (5] ia Al (33 g0 3 ga 5 ae

44

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



A dua il 3
lraall (5 ghasa Gt g e Daal) 2ae 334 ) A aiaall (568l a8 )l aa) 6l aaby ;aill
e Sand) 3L § aby Jaow 3] ¢dadi o Giela 438 gl il Hally ddass yall 3 gidl) 1 a5l anadll
2l il g (%73 =) dranadl a5 (%70 =) Slagaall (s 5 (%63 =) Caigall

Ol et oY) Cla e s a8l aad gl G e G (Budall aadll 18 4 sl
Al il (g Callall 8aly 30 a0 (g 8l) (ol geimall gl ) gasil

A 398 5 Lhia g 4a o0 dua il ;) _all
day) ) A 4N 4
e Gl (Ao sdadll DY) ¢l gall (Jlad guall) a1 3 gusil) ol gl i ;i)

sl pilias cilatie il

(%66 =) Al il adsa 35n 55 (%63 ) ) CUDle Y aladind Jia : dua gl Ayl
Ga Jie L) il pdise ae @l 53 55 (o ye 124l (%63 =) Jlsdisud) ey saanll
J s sl alial g ol g2 A s )5l 13 (%67 =) Aikaiall 7 LA (e e Dlee
DY) e g b i acasy gl 5 A jral)

clatiall Uil g J s gl 30l 30 Jasi <ol g2l i ¢da s ae A il ;)

dale LadA

Gaswill oY) YL A jall o )8l 51y 50 A gl il iels cddlan) 3 ) g

U ead) Gakail) il jlaa (any o < sl ddaaDle e LI 5 610 e a8 )

45

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Cilaa sil) b Lgialbes (S dindd 3 se ) et b o(Jeliil) de s aall i HUsiy)

(A )X ALid/Ag i 3 ) g (anadd s siaall Jadadill) d,08n))

R i) 30 il By 4.6

) gal alasina) (A& ST Alady dasi g a8 50 (3 guilly o gl ()1 Al jall oda il <y il
Gl LG 2811 48 jedd) () ST 521 (2019) dnalaall ) HLaT Le ae (585 Lo 58
O sl o Ao siall 55 paal) il el il yiul #lad L laads Slle 2a5 a8 )l
Slelii ias el o g aiai ) asbiaadl o ddladl Ll ol a5 LSy jall
3l alal (330 gall ) aad aed Ad yrall (s o dadlial) o daUanl STl laa s
Al )l LY (e ALY

Cana ) Ayl et Ol gaaa Jie cdudiil) Gt A Al cilhaail) 5 ga g (Sl Lasd
Chaffey & Ellis- o2 sl L aa adaliis 40l gl old ¢l 5 45 58 5 5 sall

il saa nl aal Jiad dapdaiill g ) sl f sl Gua (2019) Chadwick
A Lo daa 3 a1 18 1) (5 gl gl i i Ao liall Gl 3l

Y e aadl aa a el Jeliil) g alaiiall sl o) )5S Ll edal Cu dplagall A all
(Gl 83 a8 Bliay OV

028 ol gl 28 ¢o Dlandl B3l ) 5 Clagaall (et e a8l ) uasll i (a4 geady Ll
Gl 93 Jsx (2021) Tuten & Solomon 4wl )3 44) Cilia 6 La aa 438 gia 4l Hall
s A 3all 5 ) g pant 'y Claaall SV 2r0 1) 8 celainY) daal 5l Jilas s e
iaal) Arans g Cilagaall Cpuany |5 8 S liiall alef o @ jedal Alall il o Saall
) gal) ) yrg dad ol gl 028 & laiinY) () 2S5 e g g el aal gill A

(o sale JS5 4 sl

46
|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



LD Y i s STV a8 sall) daad I ol oY) ) 90 & edal Al Al all il o LS

Lo qe (3 cpiliaall a1 jaall HLEEY) a8 (S (e laia¥) daal gill Jil s dde ghaall
Aeld Al g Jia daad ) @l ga¥1 o)) Laaass 8 (2016) Kotler & Keller xie 25
Sl 85 sulil) (G guilly A3 e Ji ST s 6 Mee () a5 (3 gmY) qana sl
sSae i 8 Judlly aela a1 G gutl) G 0 5S Hliall (i i) il el
el Ll dshidll = A e

o 2l 4l LT e ae Fasusie Caela Al all 02 il (o)) sl (e Ylaa

8l G sl () e 2ad 3 (2020) (el Jie A el 6] g il il all

ol ekl S (2025) Statista Jie i) 5l e livall Sl 3all 355 o aal

12a Aol Sl g g OV ama (3 Al ) ol gidl) 8 albaily e Al il 5l
Larl J s Lglaliniul ac g dgllall Al Hall il 48 ¢ se ) Jrg Adilad) Clua¥) a3l
sl gUad & )l ey

ol 4.7

80 G sl O L) e Al ClaliiiuY) 5 ea gl Judail) il & ekl

Of i 388 il ailiaad (5 la¥) s & sl ¢1aY1 (a8 G ) gae | e Jiag
52 aladind dallad e Ul ey wibiaall laal (s (el ) G sniills oo 5 35309
s Las e gdaall e Y 5 450 5 I a8 sall 5 oo laia¥) Joal 53l Jilus 5 Jia (il )
pan Al e il CuiS LS (3 sull b adlaall ) gea g e Dhaall 30l
Jn Y Ay g ddee ciload ) i be sa g cJelél) Ao yug il AUt Jie il jladll

- .

Al
o Uil 150a dey al el G gl O ARl il Hally Leday y die ozl o2a S5
O s )l @yl LS Auadlinl) 350800 331 5 5 () saa) aopan il Al sl 5 ) 5 puin el

47

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Jal e A yaall 5 4idll 5 Allall ) gally A yall (33 gall dnllae ) dalay ailiadll
(o) Juadll oLl 5o skl al 1) Jaadl) gy @l Jlaall 13¢) ALY USLY) el
ac 3 O Sy Al Apleadl Glpa il #5381 5 Baef S5 polil) ddlie e 8y o3
(B (B satl) il i) (e ST 50l (5a8a5 8 adliall

48
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Glua gil) g duanl) 3 gaa & ualdl) Juadll
- Claliiiuy g

49

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



clatiniud 5.1

A agealadin Adlady badi (a8 ) (5 gl piliaal) laal o9 —
& 5a 5 aaall Aads il 3 sa 5 ) 53ST (Al (S HLa Gl Gl il & el
Al 5 oo ol O Sy 138 oY) Cpuaaiy |5 81 (3] gl aa A1 i) A g |
Agllad SIS Gkt ) sy a5l G el

(8 G guaill Jalsl) 2T (Gt Aples cilpand aa gl —
iy 4 lae J81 oy el o Dlandl e Jeliil) Ao g aliinall ) Jie 2 gl (2any
Al 5 A ) 5 L) 3 ) gally Adai ye i 4 55 ibeadd) O ) yada Le o digall
Gkl Ay ) el e i A

g 3aad) By 3 g lasall Gl 8 adloy a8 1) aa gil) —
b 52V aladin) aey Clagsall (flan s e Dlaad) 30l 3 Aaleiall il Hlall 4l G Cand |
8 Ulad agny Jy lainally iy jpail) e iy W a1 ) gazasll ()] 2S5 Lae g )
ol ¥ by

1 3a) g3l Al A gal) dracad) Cpund -
piaall 3 sa pnd el gl G satl) O e ddle 38 g0 0 oS Hliall il
2o AT oLy (e Gl 12 3o ol 40 511 4 5l O e Jay e 95 (8 gmall A drans

e Danll

L) g eMaad) Gl pau g Ao dolad pad ) G gual) il ga) -

50 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



Leiklio z A (e o Slae ada (e CiSal ailiaall (e 2l o ) Gl gl <L
Gl sl () J g sl st el 511 Bl Y1 5 45 SIS ) sl ) uny Lo Al
RRTEN

) By gl ol o i aduaal) paa g Jard) £ 58 G bl -
G sl et L ¢ shany (5 AV <l HIaY) 5 4 sl o) sl (ida g ) iliil) o sl
B phad) pan g il ol 1 gall O I ey Les Cppalall il sally 45 jlia (o (33 gl
kil g oo sl (5 siua (31550 laly

Al Al 3908 5.2

1A gudagall 3ganll -
093 ¢asial¥l Jlae & Lalall pliadl a3 gl & gm0 Ao A jall 228 &3S 53
Y5 g il 13 dua gead S gl b Uil s Al delia clVlaa ) 6kl
leliall aa Ao JulS 0 Lgaraad (Sa

AlSal) aganll -
O 3 zlil) Ayl gad (e 2y Le 525 camdall a griall A e e Wilase dal jall ki
b LY (5 s ) Agiail) i) s (e CaliAT 38 (5 HAT ailian 8 Jasdl Gl
BN (3 gl

Al 3l agand) -
A8l 5 S i) Gl Jirg Las ¢(2025) (Aol sl 5ol Jaadl) 34 i) aas o
ALY CagHhall sy a3 g Jan dyie ) 5 il 028 (8 a8yl (3 el aladiin
Shiine I gl i<l

51 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



rdg ) agaal) -

Aol il s e e ) ge cpinadl ik e (30 & HLie 30 e Al all e & juail
Ladd 2l oda las g gy da ye Ul Jaay Lo s 5 cpale (il sa g 4 il 2 ) 5a g
e Uy ailiaall Claual i o Sleadl &l 530 5 50

Sbuagill 5.3

Sae i aadalt IR (e gilaall Claal G (ol G guills o sl 3 o

A 2Y) (s sinne @y Ley candlad 5 e )1 ) gumal) Dyl e S 54 )55 il 505

A el (e 2 g

)5S Cpand pn bl (3 suaill Aiaal g il e anad o aibeanll iy -
D) e yaiaaall el la s o ) (5 sinall 510y daacadic

ol 538 Jaad g A A 5 S @bl g o L] yie plaall 4 sl dpdd j 458 ol -
A8y ey puaall 3 ) gea (paad  agun Ly aliitie JS0 e laial) dial 53l
eMaadl ol

Jual 58l Jilu 5 5 Google Ads Jiv) 4l Il SBle Y) A& il aly -
Baaall (3 sl A s gl a8 50 )5 Ul e o Dlandl 3208 a6l (e lainY)

Sl i g i ) e AT e lia cilelal e clul o sl jaly o siall) asd -
Grsmiil) Jgn qun sl A jaa Bl oliy 8 sl Lay o2 51 STy Sl e Jadil
elall Jaall 8 o )l

52 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



o) 5.4

o il a srial¥) Jlae b daalall plaall a3y suiil) £ guin e Cand) 138 s il
LBV gai Jgaill g o sl Sl ) pdaill Jha (85 68 Lads (a5 (Al dipaad) Lladl) (4
dgeliall cileUaill (o srialY) g Uad o) 5S1 151 & gain gall 138 Gpaal <)y 8y a8 )
g B iie Al Ay (8 L ) i) el B S0 Ay ud ST ) 2 lisS ) 4 )
S el Sl 2 jme am ol ol G el O G cAilasall 5 4y ylail) Al all YA
Al 45508 804 ) 5 aecall AlSa 3y jaS A agad Al il ) 5 pn rieal

Ayl ) gad Al O pecal) dlgilaa i s Leilind de a5 Al all AlSGe aaad DA (e
Jsla dy o saialY) wilias Ua gead ¢ elivall gladll 3 a5 guiil) Jlae 8 dlee
Gula A cela¥) ad ) 8 485l 50 algns) (53 raia g DA (e B gl 528 s Canyl)
e ac b LS i) i) ol (gauai ie aibiaall dal 55 Al (30 gl Calaiul

Jsn Jaldi gt oliy (ge il Ayt 4 yae BdlA g e ALl il jall 5 g dail
A sl @l pasiall (G A8l dagks

OtV aladiuly Ll s ol ggiadl e daadl adic) a8 ¢ Slaall amall e L
gl s alall o saiall A 8 16k 50 (30) ol e (e L pand Ay 3148
Ui 15 sazan il aileaal) o 5 ¢ a8l (5 sail) 4aaY 12 Jia &I ) cllia (] bl
o) CiES 88 (@l aa s Clagal) (i g e Dlandl B0k ) G (e Judal il (3883 5 58
Aallad (e aad AN A pal) 5 Adl) 5 Alall 2 ) galls Adadi e dilee st 3 5a g (o Wa
Aged ) il O JSl) gl

O Aol g A8Me 255 G G (e Ao guia gall Ciluia @l Al o2a Ciac N

8 ad s 4ad 11 ol a1 () peilinl) il LS caalasiin) dgllad g B ) 3y saailly o )

o a5 sl 81 aal) U 2 A e eDlas da g Aomeuns ) Al (g

53 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



Al Cilia i le e S o ) daaie el Allall gl o s i) il )
Jrally ISy a8l G sl () 2S5 5 il ddlaiae ) Jry Lae a5 4 yedl cilua¥)

ol s eliall V) shail daga ddl

casrial¥) ailian & el 5 guail) adl g o o guall A a3 o) Jsill oSy calia
O @ll3 a5 Al 5 a8l 33l 3 5 ¢ AN a4l el gl oY) 3 50
s 62 ) sally Adleiall el sl adbiaall (e calkay Jlaall 122 8 ~Lail)

O Sy Aliine sl 50 alal L) iy Gl () LS 2l yia) 5 A3 g ST il il
D sl g aladl agdll ) a Lay ST e i (5 AT dpelina cilelUad Jadil a3
A yra Al Jidi da g shaall Cilpa gill 5 gl Gl Q5 ey Acliall & bl (3 sl

54

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



raa) all Al
Al g2l sall N

(S s siall g 5 puiaall IS il £ 10 6 0 s (e W) (305l (2019). ¢ Arilidl)
102-85 ¢(2)39 12 A all Al o jalf b o))

Dl 8 el 13 1 Y e, (g ESTY (G sl (50le, (2020). & <gne N
Lol

Cldiall (4 s 3all oY) Gppan e o ] Gy panil] 2J2350) 3 (2020). T ¢
229-211 «(3)42 sl A prndl Asdll, Lo lia)/

5 piaall pileasll oo s 3 celais Y] ol gill Silus 50 (20271). O 6o sall
11295 (2)28 «zlall cilul )3 dlsa, 4hw ol

Aaall, Do sei) iladl) Lrdli 2d ) 3 o ] g pil] Lleld (2022). ) ¢ 0 5N
T4-55 ((1)12 _la¥ 5 Gy suiill 433 gaal

Gsuall A 5 piaal) ailiadd] 1] iy jai 4 ad ol Y 3 Jidss (2023). 1 ¢ Sia)
161=144 «(2)9 Y15 slaB¥) culaf das, (50 el

sl 1 A e\ i) &3, Lo giall g 5 piaall coldiall Lalel] diggl] (<) e
2025

Faia¥) aal sall

Alford, P., & Page, S. J. (2015). Marketing technology for
adoption by small business. The Service Industries Journal,
35(11-12), 655—-6609.

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital marketing:
Strateqy, implementation and practice (7th ed.). Pearson
Education.

55 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i



Content Marketing Institute. (2021). Manufacturing content
marketing benchmarks. Retrieved from

Content Marketing Institute. (n.d.). Resources and insights.
Retrieved July 1, 2025, from

Google. (n.d.). Fundamentals of digital marketing. Google Digital
Garage. Retrieved July 1, 2025, from

HubSpot. (n.d.). Marketing blog. Retrieved July 1, 2025, from

Kingsnorth, S. (2019). Digital marketing strategy: An integrated
approach to online marketing (2nd ed.). Kogan Page.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th
ed.). Pearson Education.

Ryan, D. (2016). Understanding digital marketing: Marketing
Strategies for engaging the digital generation (4th ed.). Kogan
Page.

Statista. (2023). B2B digital marketing performance trends in
industrial sectors. Retrieved from

Tiago, M. T. P. M. B., & Verissimo, J. M. C. (2014). Digital
marketing and social media: Why bother? Business Horizons,
57(6), 703—-708.

Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2021). Social media marketing
(4th ed.). Sage Publications.

56 |
M DOCEAI\I
UNIVERSITY [i



s 8adLal)

https://forms.gle/yo33JpHgaVdNWkKEvV5

57 |
MIDOCEA

UUUUUUUUUU II


http://www.tcpdf.org

