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 المقدمة:

في عصرررررررررنا الزا يلم لرمت المعلومات كاصررررررررل اسررررررررد اتيهي لالف المهسية  عتسد علي  مختل  الم سررررررررسررررررررات  

ا لجودة المعلومات المتاحة ودقا ا في سررياع صررنع القرار  لن  ا وثيقا
ا
التجارية. ويرتبط النجاح والسررتسرارية ارتباا

عد أنظسة المعلومات ركا   أسررررررر 2023عوض وآخرونلم  
م
ع م لمفاسة الم سرررررررسرررررررات في (. وفي هذا الصرررررررددلم  

م
اسرررررررية  

 تحقيق أهدافها لفعالية. وقد لرمت تكنولوجيا المعلومات كاداة مثالية لمعالجة البيانات ونقلها واتخاذ القرارات. 

نتج شركات الرعاية الصزية لمسيات  
م
يعتسد قطاع الرعاية الصزية بشكل لمبي  على المعلوماتلم حيث ت

ا. و عتسررد الرعررايررة الصرررررررررررررزيررة المعرراصررررررررررررررة ا منررة والموثوقررة على قرردرة   هررا لررة من البيررانررات الطبيررة والإداريررة يوميررا

رية والإدارية في الوقت الم سررررررررررررسررررررررررررة على الزصررررررررررررو  بسرررررررررررررعة على ليانات دقيقة وفعالة لدعم القرارات السررررررررررررري

 ((.Javaid et al ,.2024المناسب  

مهررا   قرردم
م
ا لطبيعررة الخرردمررات ال ي ت  نظرا

ا
ا ودقررة  مشرررررررررررررراريع المسررررررررررررراشرررررررررررررفيررات من ألمت  المشرررررررررررررراريع  عقيرردا

عرردم
م
 

ر بشررررركل مباشرررررر على حياة الإنسررررران.  شرررررسل هذ  المشررررراريع العديد من  
م
 ث
م
م سرررررسرررررات الرعاية الصرررررزيةلم وال ي ت

تطوير أنظسة تكنولوجيا  العسلياتلم مثل  شررررهيد هياكل جديدةلم وتطوير المقسررررا، الطبيةلم وتحديث المعداتلم و 

أو تنفيررررذ لرامج تحسرررررررررررررين الجودة وسرررررررررررررلمررررة المراررررررررررررر  . ويتطلررررب التنفيررررذ النررررا ح لهررررذ  المبررررادرات   المعلومرررراتلم 

عدم  ا على مقايهس المداس. ويم ا مسررررررررتسرا
ا
ا  شررررررررايلية قاللة للتكي لم ويشررررررررراف

ا
اسررررررررد اتيجيات إدارية واطررررررررزةلم وخطط

ا في هذ  المشاريعلم إذ قد ي    حاسسا
ا
ل خدمات  الوقت عامل

م
عط ا على جودة الرعاية أو يم ثر التاخي  في التنفيذ سلبا

 (Cristina et al ,.2024مهسة . 
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لذلكلم تب م أهسية اسرررررتخدا، المنظسة التقنية الزديثة لاسرررررهيل تنفيذ هذ  المشررررراريع وتحقيق أهدافها  

الررة لتقليررل المخطرراسلم و سرررررررررررررريع عسليررات العلجلم  ل أنظسررة المعلومررات الصرررررررررررررزيررة آليررة فعررم
م
سثرر
م
لفعرراليررة وموثوقيررة. ت

ت النفقات خفم ن جودة الرعاية الصررزية ويم حسررم الاشررايلية. أصرربب تطبيق هذ     و سررهيل تكامل المقسررا،لم مسا يم

ا لموالمبرة التطورات السرررررررررررررريعرة في الطرب والتكنولوجيرالم ولتحسرررررررررررررين موثوقيرة خردمرات الرعرايرة   المنظسرة ررررررررررررررروريرا

 (.2023الصزية  عهس  لم 

ا لرؤية السعودية  ا ر هسيا
ا
عد التحو  الرقمي في قطاع الرعاية الصزية هدف في المسلكة العربية    2030يم

سثل  السررررررررررعوديةلم   دف  ع ي  لمفاسة خدمات الرعاية الصررررررررررزية وتحسررررررررررين اسررررررررررتخدا، تكنولوجيا المعلومات. ويم

 على م سررررسررررة لدأت في تباي مشرررراريع تحديث البني
ا
ة التحتية الرقسية وتوسرررريع  مسرررراشررررفه الملك فهد لجدة مثال

 (Mani & Goniewicz  ,2024أنظسة المعلومات الصزية لتع ي  عسليات ا . 

تنفيررررذ  ومع ذلرررركلم ل ت ا  هنرررراح فجوة لحثيررررة تتعلق لفهم أثر اسرررررررررررررتخرررردا، هررررذ  المنظسررررة على لمفرررراسة 

مشررررررررررروعات التطوير داخل المسرررررررررراشررررررررررفيات. إذ يواج  العديد من المسرررررررررراشررررررررررفيات تحديات مثل رررررررررررع  تكامل  

ى نجررراح  المنظسرررةلم مقررراومرررة التايي  من قبرررل بعت الموبفينلم أو ايررراع تررردريرررب كرررافع للعررراملينلم مسرررا قرررد ي ثر عل

المشررراريع. ومن هنا تب م مشررركلة البحث في الاسررراؤ : إ ى أي مدى يسرررهم اسرررتخدا، أنظسة المعلومات الصرررزية في 

 تحسين لمفاسة تنفيذ مشروعات مساشفه الملك فهد لجدة؟

 مشكلة الدراسة:

مع التوسررررررع في اسررررررتخدا، أنظسة المعلومات الصررررررزية في المسرررررراشررررررفيات السررررررعوديةلم أصرررررربحت الزاجة 

ملزة لتقييم المثر الفعلي لهذ  المنظسة على جودة تنفيذ المشرررررررروعات داخل تلك الم سرررررررسرررررررات. فعلى الرام من  

ة تنفيذ المشروعات  "لم إل أن لمفاس2030التقد، التقاي الذي يشهد  القطاع الصحي رسن إاار "رؤية المسلكة 
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الصرررررررررررررزيرة ل ت ا  تتراثر بعوامرل متعلقرة لسردى تفعيرل وتكرامرل أنظسرة المعلومرات في لهئرة العسرل الفعليرة. وتكسن 

أهسية معالجة هذ  المشرررركلة في أن المشررررروعات الصررررزية تسثل فجر ال اوية في تطوير الخدمات الطبيةلم سررررواس  

ريرةلم وبرالترا ي فرين أي قصرررررررررررررور في تنفيرذهرا  من حيرث البنيرة التحتيرة أو التجهي ات أو الإجراسات الإداريرة والسرررررررررررررري

ا على جودة الرعاية الصزية وسلمة المرا  .  لكفاسة ي ثر سلبا

: فجوات على المستوى النظري 
ا
 أول

رام وجود عدد من الدراسررررررات ال ي تناولت فوا د أنظسة المعلومات الصررررررزية في دعم المداس الإداري أو 

ا في الدراسررررات ال ي تربط لين أنظسة المعلومات ولمفاسة تنفيذ المشررررروعات   ا واطررررزا السررررريريلم إل أن هناح نقصررررا

ا العاملين أو على تحسررين داخل المسرراشررفيات بشرركل مباشررر ومحدد. حيث رلم ت معظم الملحاى على مدى رررر 

جودة البيرررانرررات أو تقليرررل المخطررراس السرررررررررررررريريرررةلم دون الخوض في لميفيرررة تررراثي  هرررذ  المنظسرررة على مراحرررل تنفيرررذ 

 (.Alshdaifat  ,2015المشروع نفس  مثل التخطيطلم المتابعةلم الإنجاملم وربط الوقت والتكلفة  مثل دراسة  

لمسا أن المدليات العربيةلم على وج  الخصرررروعلم  عاني من رررررع  في معالجة هذا الرالطلم حيث  ايب 

عن ررا نسرراذج أو أار تحليليررة لقيررا  العلقررة لين التكنولوجيررا ولمفرراسة المشرررررررررررررروعرراتلم مررا يخلق فجوة مفرراهيسيررة  

 لسياع المزلي السعودي.ومنهجية في المزتوى النظري الذي يسكن الساناد إلي  في تحليل هذ  الظاهرة في ا

ت دراسررررات اسررررتطلعية مثل رررررياس علي ا   
( في مصررررر اياع هذ  المنظسة عن الكثي  2019لمسا ألمدم

ا على قدرة اتخاذ القرار والمعايي  الم سرررررسرررررية.  إل أن  ل يوجد إاار   من المسررررراشرررررفيات الجامعيةلم مسا ي ثر سرررررلبا

ر لمي  ت ثر هذ  المنظسة على مراحل تنفيذ المشاريع من حيث    الجودة وال من والتكلفة.نظري واطح يفسم
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ا: فجوات على المستوى التطبيقي  ثانيا

مثل مسرراشررفه الملك فهد   –أما على المسررتوى العسليلم فبالرام من اعتساد مسرراشررفيات سررعودية لمب ى  

لتنفيررررررذ   –لجرررررردة   الفعلي  المداس  المنظسررررررة على  هررررررذ   أثر  تقييم  أن  إل  على نظم معلومررررررات ترررررررررررررزيررررررة متنوعررررررةلم 

اع القرار. و  نم  لالهتسا، الكافي من الباحثين أو صرررررم
ف
ا ما يتم النظر إ ى المشرررررروعات داخل المسررررراشرررررفه لم يحا االبا

هذ  المنظسة لوصررررررررررررفها أدوات داعسة للسها، اليومية أو تنظيم البياناتلم دون ربطها الواطررررررررررررح لس شرررررررررررررات أداس  

 تنفيذ المشروعات مثل معدلت الإنجاملم اللد ا، لالمي انيةلم تقليل التاخي اتلم وجودة الاسليم.

(  2023؛ ودراسررررررررررة لن عوض وآخرونلم 2023الدراسررررررررررات التطبيقية المتوفرة  مثل دراسررررررررررة عهسرررررررررر  لم  

تانررررراو    لكن رررررا لم  الطبيرررررةلم  الإدارة  القرار أو رفع لمفررررراسة  اتخررررراذ  في تحسرررررررررررررين  أنظسرررررة المعلومرررررات  رلم ت على دور 

لمسررررررررررراشرررررررررررفيات  لالتفصررررررررررريل مدى تاثي  هذ  المنظسة على العسليات التنظيسية والتنفيذية للسشرررررررررررروعات داخل ا

السرررررررررررررعوديرة. لمسرا أن معظم البيرانرات المتراحرة ل تقرد، م شررررررررررررررات دقيقرة أو محردثرة حو  العلقرة السرررررررررررررب يرة لين 

 استخدا، نظم المعلومات وتحسين التنفيذ على المستوى ال ماي أو الما ي أو الاشايلي.

 أهمية الدراسة:

: على المستوى النظري 
ا
 أول

تكاسرررررررررب هذ  الدراسرررررررررة أهسيا ا النظرية من ترلمي ها على تقااع حيوي لين مجالين معرفيين ر هسررررررررريين 

هسا: إدارة المشررروعات ونظم المعلومات الصررزيةلم وهو تقااع ل ي ا  لحاجة إ ى م يد من التوسرريع والتحليل في 

في إدارة المنظسرررراتلم ل رمت الزرررراجررررة إ ى إعررررادة النظر في المدليررررات العربيررررة. فسع تطور التكنولوجيررررا وانرررردمرررراجهررررا 

لميفية تاثي  المنظسة الرقسية على تحسررررين لمفاسة تنفيذ المشررررروعاتلم خاصررررة في القطاعات ذات الطابع الزيوي  

 مثل القطاع الصحي.
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ا خل  العقود الثلثررة المررارررررررررررررريررةلم إذ لرردأت لمنظم  ا لمبي ا وقررد شرررررررررررررهرردت نظم المعلومررات الصرررررررررررررزيررة تطورا

 إ ى نظم متكررراملرررة  عتسرررد على الرررذكررراس  
ا
 سرررررررررررررجيرررل ورقيرررة تقليرررديرررةلم ثم تطورت إ ى  رررررررررررررجلت إلكد ونيرررةلم وصرررررررررررررول

الجانب السررررريري  الصررررطناتي وتحليل البيانات ال.ررررخسة. وعلى الرام من أن العديد من الدراسررررات رلم ت على 

أو الإداري لنظم المعلوماتلم إل أن ارتبااها المباشرررررررررر لكفاسة تنفيذ المشرررررررررروعات داخل المسررررررررراشرررررررررفيات بل أقل 

ا في المدليات العربية  رياسلم   لم خصوصا
ا
 (.2023؛ عهس  لم 2019تناول

وعلي لم  سرررررررررررى هذ  الدراسررررررررررة إ ى سررررررررررد فجوة نظرية واطررررررررررزة في الكتالات المعاصرررررررررررة من خل  تحليل 

العلقة لين اسرررررررررررتخدا، أنظسة المعلومات ولمفاسة تنفيذ المشرررررررررررروعات الصرررررررررررزيةلم لسا في ذلك: اللد ا، لالجداو   

ت ي هذ  الدراسرة الإاار الن
ظري للنقاش المكاديمي  ال منيةلم ورربط التكالي لم وتحسرين جودة المخرجات. وسرتم

ا يسكن السررررررررتفادة من  في لحوى  ا تحليليا ، نسوذجا لم وسررررررررتقدم
ا
حو  لمفاسة المشررررررررروعات الصررررررررزية المدعومة رقسيا

 لحقة.

ا: على المستوى التطبيقي  ثانيا

عالج قضية واقعية تواجهها العديد من المساشفيات  
م
تتجلى المهسية التطبيقية لهذ  الدراسة في كون ا  

". إذ إن 2030في المسلكرة العربيرة السرررررررررررررعوديرةلم خراصرررررررررررررة في برل التحو  الرقمي الرذي تقود  "رؤيرة السرررررررررررررعوديرة  

ا  لتحسرررررررررين لمفاسة تنفيذ التحدي ل يكسن فقط في توفي  أنظسة معلومات ترررررررررزيةلم لل في توبيفها بشررررررررركل فعم 

المشرررررررررررروعاتلم وال ي  شرررررررررررسل: إنشررررررررررراس أو تطوير أقسرررررررررررا،لم تجهي  البنية التحتيةلم تطبيق معايي  الجودة وسرررررررررررلمة  

 المرا  لم أو ح   تحديث المجه ة والمنظسة.

ا من ألمب  وأقرد، المسررررررررررررراشرررررررررررررفيرات المرجعيرة في المنطقرة   ومسررررررررررررراشرررررررررررررفه الملرك فهرد لجردةلم لراعتبرار  واحردا

ل حرررالرررة تطبيقيرررة نسوذجيرررة لقيرررا  مررردى فررراعليرررة نظم المعلومرررات في دعم المشرررررررررررررروعرررات الطبيرررة  
م
الاربيرررةلم يسثررر
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والإدارية. إذ إن وجود لنية تحتية رقسية قوية ل يعاي لالضررررررررورة تحقيق لمفاسة  شرررررررايلية أو نجاح المشرررررررروعلم ما  

دمج في العسليات اليومية لإدارة المشررررررررررروعات. ومن خل  تحليل واقع  
م
ل هذ  المنظسة لالشرررررررررركل الممثل وت فعم

م
لم ت

لقطاع الصررررررررحي حو  سرررررررربل تحسررررررررين إدارة  هذ  الم سررررررررسررررررررةلم سررررررررتقد، الدراسررررررررة رؤى عسلية لصررررررررناع القرار في ا

المشررروعات عب  نظم المعلوماتلم وسررتكشرر  عن المعوقات الفعلية ال ي قد  عوع السررتفادة القصرروى من تلك 

 المنظسةلم مثل رع  التدريبلم أو عد، تكامل البياناتلم أو مقاومة التايي  الم سس ي.

 أسئلة البحث

 تكسن أسئلة البحث في  ساؤ  ر هس ي:

ما أثر استتتخدام أنظمة المعلومات الصتتحية على كفاءة تنفيذ المشتتروعات شف مستتتشتتفى الملك فهد " 

 "بجدة؟

 ومن ا تتفرع عدة أسئلة:

إ ى أي مدى يسرررررررررررهم اسرررررررررررتخدا، أنظسة المعلومات الصرررررررررررزية في تحسرررررررررررين لمفاسة تنفيذ  •

 المشروعات في مساشفه الملك فهد لجدة؟

لمي  ت ثر أنظسة المعلومات الصررررررررزية على اللد ا، لالجداو  ال منية وتكالي  تنفيذ  •

 المشروعات الصزية؟

ما ألرم التحديات ال ي تواج  تطبيق أنظسة المعلومات الصررررزية في تنفيذ المشررررروعات   •

 داخل المساشفه؟
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ما مدى فاعلية اسررررررتخدا، أنظسة المعلومات الصررررررزية في دعم اتخاذ القرار وتحسررررررين   •

 جودة مخرجات المشروعات الصزية؟

 أهداف البحث

يسررى هذا البحث إ ى دراسرة أثر اسرتخدا، أنظسة المعلومات الصرزية على لمفاسة تنفيذ المشرروعات في 

 :مساشفه الملك فهد لجدةلم من خل 

التعرف على مدى تاثي  أنظسة المعلومات الصررررررررزية على تحسررررررررين الكفاسة الاشررررررررايلية   •

 .وال منية لمشروعات مساشفه الملك فهد لجدة

تحليل العلقة لين اسررتخدا، أنظسة المعلومات الصررزية ومسررتوى اللد ا، لالمي انيات   •

 .والجداو  ال منية للسشروعات

أنظسرررررة المعلومرررررات في  • ال ي تواجررررر  تطبيق  ألرم التحرررررديرررررات والمعوقرررررات  الكشررررررررررررر  عن 

 .المشروعات الصزية داخل المساشفه

تقييم مدى فاعلية هذ  المنظسة في دعم اتخاذ القرار وتحسين جودة تنفيذ مخرجات   •

 .المشروعات الصزية

 فرضيات البحث

هناح علقة ذات دللة إحصررررررررررا ية لين اسررررررررررتخدا، أنظسة المعلومات الصررررررررررزية  : 1ف •

 .وتحسين لمفاسة تنفيذ المشروعات في مساشفه الملك فهد لجدة

اسرررتخدا، أنظسة المعلومات الصرررزية يسرررهم بشررركل إيجامي في تقليل مدة تنفيذ : 2ف •

 .المشروعات وميادة اللد ا، لالجداو  ال منية
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يوجد تاثي  إيجامي لسرررررررررتخدا، أنظسة المعلومات الصرررررررررزية على رررررررررربط تكالي   : 3ف •

 .المشروعات وتحسين استخدا، الموارد

ا على فاعلية تطبيق  : 4ف • ت ثر تحديات مثل ررررررع  التدريب أو مقاومة التايي  سرررررلبا

 .أنظسة المعلومات الصزية في تنفيذ المشروعات

 نموذج البحث

 المتاي  المستقل: استخدا، أنظسة المعلومات الصزية

 المتاي  التابع: لمفاسة تنفيذ المشروعات في مساشفه الملك فهد لجدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كفاءة تنفيذ المتغير التابع: 

المشروعات في مستشفى الملك فهد 

 بجدة

 حسين كفاءة تنفيذ المشروعاتت

 الالتزام بالجداول الزمنية

تكاليف المشروعات وتحسين ضبط 

 .استخدام الموارد

فاعلية تطبيق أنظمة المعلومات الصحية 

 .في تنفيذ المشروعات

 

1ف  

: استخدام المتغير المستقل: 

 أنظمة المعلومات الصحية

2ف  

3ف  

4ف  
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 منهجية البحث

 :(Research Philosophy) فلسفة البحث

لم ال ي ترلم  على دراسررررة الظواهر من خل  (Positivism) الفلستتتتفة الوضتتتتعيةيعتسد هذا البحث على 

الملحظة الموررروعية واسررتخدا، البيانات الكسية القاللة للقيا لم   دف الوصررو  إ ى نتا ج علسية دقيقة قاللة  

 .للتعسيم

 :(Research Approach) منهج البحث

لم حيث ي دف إ ى (Descriptive-Analytical Method) المنهج الوصتتتتتفي التحليلفيعتسد البحث على 

وصرررررر  واقع اسررررررتخدا، أنظسة المعلومات الصررررررزية في مسرررررراشررررررفه الملك فهد لجدةلم ومن ثم تحليل تاثي ها على 

 .لمفاسة تنفيذ المشروعاتلم دون تدخل مباشر من الباحث في المتاي ات

 :(Research Strategy) استراتيجية البحث

كاسرد اتيجية ر هسريةلم من خل  جسع البيانات مباشررة   (Field Study) الدراستة الميدانيةيتم اعتساد  

من البهئررة المسرررررررررررررا رردفررة  مسررررررررررررراشرررررررررررررفه الملررك فهررد(لم عب  اسرررررررررررررابررانررة موجهررة إ ى الموبفين المعنيين لتطبيق أنظسررة 

 .المعلومات وتنفيذ المشروعات

 :(Research Type) نوع البحث

عالج (Applied Quantitative Research) البحوث التطبيقية الكميةهذا البحث من نوع   لم حيث يم

 يسكن تطبيقها في لهئة العسل من خل  تحليل البيانات الرقسية المسرررررتخلصرررررة من  
ا
، حلول قدم مشررررركلة واقعية ويم

 .المشارلمين
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 :(Time Horizon) الأفق الزمني

لم أي أن جسع البيانات سهتم في فد ة ممنية  (Cross-sectional Study) الدراسة المقطعيةسهتم اتباع  

 .محددةلم وذلك لتقييم الواقع الزا ي لستخدا، أنظسة المعلومات الصزية وتاثي ها على المشروعات

 :(Data Collection and Analysis Tools) أدوات جمع وتحليل البيانات

 :أ. أدوات جمع البيانات

وتتضررررررسن أسررررررئلة مالقة لاسررررررتخدا، مقيا  "ليكرت" الخساسرررررر ي لقيا  درجة التفاع مع    :الستتتتتتتبانة •

 .العبارات المتعلقة لالبحث

o ب. تحليل البيانات: 

 .لم وذلك لختبار فرريات البحثSPSS البرنامج الإحصائيسهتم تحليل البيانات لاستخدا،   •

 الدراسة الميدانية

ا لمكانت  كاحد ألرم  مستتتتشتتتفى الملك فهد بجدةتم اختيار   لمسوقع لتطبيق هذ  الدراسرررة الميدانيةلم نظرا

المسراشرفيات المرجعية في المنطقة الاربيةلم ولمن  يشرهد تنفيذ العديد من مشرروعات التطوير والتحديث ررسن 

إاار التحو  الرقمي لقطاع الصرررررزة في المسلكة العربية السرررررعودية. يتساخررررر   هذا الختيار مع متاي ات البحثلم 

عررررد  ح كفتتتتاءة تنفيتتتتذ  "هو المتاي  المسرررررررررررررتقررررللم في حين أن   "استتتتتتتتتتتتتختتتتدام أنظمتتتتة المعلومتتتتات الصتتتتتتتتتتتتحيتتتتة"يررررث يم

هو المتاي  التابع. يتستع المسرررراشررررفه لبنية تحتية تقنية متقدمةلم ما يوفر لهئة  "المشتتتروعات داال المستتتتشتتتفى

لتكلفةلم وجودة الإنجام.  مناسرررررربة لدراسررررررة العلقة لين المنظسة الرقسية ولمفاسة المشررررررروعات من حيث الوقتلم ا

لمسرا أن تنوع المشرررررررررررررروعات الجرارية فير لم سرررررررررررررواس كانت متعلقرة لالتوسرررررررررررررعرة أو التحرديث التكنولو ي أو تحسرررررررررررررين 



12 
 

ق لمسرررررررررررررتوى التكررامررل لين اسرررررررررررررتخرردا، نظم المعلومررات وفعرراليررة إدارة وتنفيررذ هررذ    الجودةلم يسرررررررررررررسب لتحليررل معسم

 .المشروعات

 هيكل المشروع

 : المقدمةالمو  الفصل 

 النظري   الإاارالفصل الثاني:  

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الإحصائيلفصل الرابع: التحليل  ا

 الفصل الخامس: مناقشة النتا ج والخاتسة
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 ظري والدراسات السابقةن ر الالإطاثاني:  الفصل ال 

: الإطار النظري  أ
ا
 ول

 
ا
 نظم المعلومات الصحية :أول

 مفهوم نظم المعلومات الصحية

مجا  متخصرررررررررررج في تكنولوجيا المعلومات  "لان ا  نظم المعلومات الصرررررررررررزية   (Khatoon, 2020)يعرف  

والتصررررررررالت والذي يرلم  على تطبيق تقنية المعلومات في نظا، الرعاية الصررررررررزيةلم و عسل هذ  النظم على جسع 

 " ولمفاست ا وتخ ين وتحليل ويدارة المعلومات الصزية لتحسين جودة الرعاية الصزية والوصو  إلي ا

عبررارة عن نظم معلومررات تتكون من أجه ة حواسرررررررررررررهررب  "في موان آخر لرران ررا    (٢٠٢٣ الفيفي,  وعرفا ررا  

وبرمجيرررات واجراسات وعسليرررات صرررررررررررررسسرررت على وجررر  التحرررديرررد لتجسيعلم ومعرررالجرررةلم وتخ ينلم ويدارة المعلومرررات  

   ."المرتبطة لسجا  تقديم الرعاية الصزية وذلك   دف دعم القرارات الطبية

مصررطلح شررامل يسررتخد، لهشررسل التخصررج المخذ في "لان      (Alolayyan,. etal, 2022)ولمذلك عرف   

الظهور بسرررررعة والمتسثل في اسررررتخدا، منهجيات وتكنولوجيا الزوسرررربة والشرررربكات والتصررررالت لدعم المجالت  

   "المتصلة لالصزة مثل الطب والتسريت والإدارة والصيدلية واب المسنان

حفا ومعرررراجلررررة واسرررررررررررررد جرررراع وتبرررراد  المعلومررررات الإداريررررة والإكلينيكيررررة  "  لرررران ررررا  (2025يبيلم   العتويرى  

المتعلقة لالمرارر   لواسررطة السررجل الصررحي الإلكد وني نظم معلومات المسرراشررفياتلم والتثقي  الصررحي و ع ي   

الصررررررررزة والرصررررررررد الوبائيلم ورصررررررررد الورررررررررع الصررررررررحيلم ودعم القرارات الإدارية والطبيةلم وحفا تحليل الصررررررررور 

 "لمات الإكلينيكية الكد ونيالم وتقديم النساذج العلسية والتطبهب عن بعد.الإشعاعية والع
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قرردرة هيئررة التسريت على اسرررررررررررررتخرردا، المنظسررة الإلكد ونيررة والتقنيررة  "لرران ررا    (  2025ويعرفهررا ررررررررررررررروانلم  

المسرررررررررررتخدمة في المسررررررررررراشرررررررررررفيات الزكومية لإدارة البيانات الصرررررررررررزية و شرررررررررررسل جسع المعلومات الطبية وتخ ين ا  

 "وتحليلها وتبادلها لدعم العسليات العلجية واتخاذ القرارات.

 أهمية نظم المعلومات الصحية

عتب  نظم المعلومات الصررررزية من الركا   الجوهرية في تطوير القطاع الصررررحي وتحقيق تحو  نوتي في 
م
 

جودة الخدمات المقدمةلم إذ  سرررررهم بشررررركل مباشرررررر في تحسرررررين الرعاية الصرررررزية من خل  توفي  ليانات دقيقة  

ن المابراس من اتخراذ قرارات علجيرة ألمت  فعراليرة  سرررررررررررررا
م
نرد إ ى معلومرات شررررررررررررراملرة  وحرديثرة عن المراررررررررررررر  لم مسرا يسك

سررررررررررررهم في  ع ي  التنسرررررررررررريق لين مختل  مقدمي الرعاية مثل الماباسلم المسررررررررررررررينلم   وموثوقة
م
لمسا أن هذ  النظم  

عد نظم المعلومات  
م
 أفضل في متابعة الزالة الصزية للسريت. وي ى جانب ذلكلم  

ا
والصيادلةلم لسا يضسن تكامل

الة للزد من المخطاس الطبيةلم من خل  ما توفر  من تنبي ات ويجراسات وقا ية  سرررررررررررراعد على   الصررررررررررررزية أداة فعم

 .(Wager et al, 2021)تجنب التداخلت العلجية اي  المناسبة أو الوصفات الخاائة

وعلى صررررعيد الكفاسة الاشررررايليةلم تسثل هذ  النظم وسرررريلة مهسة لت سرررريط و سررررريع الإجراسات الإدارية  

 عن دورها في تحسرررررررين إدارة الموارد  
ا
المرتبطة لالقطاع الصرررررررحي مثل الاسرررررررجيللم الفوترةلم ويدارة المواعيدلم فضرررررررل

هذا لدور  يسررررررررررراهم في تقليل الهدر والتكالي   لم و والمخ ون الطبي لسا يشرررررررررررسل المدوية والمعدات والمجه ة الطبية

الاشررررررايليةلم ويع م من اسررررررتدامة النظا، الصررررررحي من خل  العتساد على التحليل الدقيق للبيانات والتخطيط  

 (.2025 العتيبيلم السد اتيهي المباي على أسس علسية

لمسا تستد أهسية نظم المعلومات الصرررزية إ ى  ع ي  الوصرررو  إ ى خدمات الرعاية الصرررزيةلم حيث تايب 

للسرا   إمكانية متابعة ليانات م ومعلومات م الصزية عب  منصات رقسية متطورةلم لسا يرفع من مستوى وعي م 
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ل عسلية التواصرررل المباشرررر    لمويدعم مشرررارلما م في اتخاذ القرارات المتعلقة لصرررزا م لمذلك فين هذ  النظم  سرررهم

لين المريت ومقدمي الرعاية الصرررررررررزيةلم إررررررررررافة إ ى دورها الكبي  في إتاحة خدمات الطب الفد ااررررررررر ي والرعاية  

عردلم الممر الرذي يضرررررررررررررسن وصرررررررررررررو  الرعرايرة إ ى شرررررررررررررريحرة أوسرررررررررررررع من المفرادلم خراصرررررررررررررة في المنرااق النرا يرة أو  عن بم

 .ن صعوبة في التنقلللأشخاع الذين يواجهو 

ا في دعم البحرث العلمي واللتكرار الطبيلم   ا محوريرا ومن جرانرب آخرلم تلعرب نظم المعلومرات الصرررررررررررررزيرة دورا

ن من تحليل لمسيات طرررررررخسة من البيانات الصرررررررزية لسرررررررتخلع أنسا  واتجاهات جديدة  سرررررررهم في 
م
حيث تسك

ير المدويرة فهم أفضرررررررررررررل للأمراض ولميفيرة اناشرررررررررررررارهرا. هرذا التحليرل يسررررررررررررراعرد في  سرررررررررررررريع عسليرة الماشررررررررررررراف وتطو 

والعلجات الزرديثرةلم إ ى جانب التكرار ارع  صرررررررررررررخيصررررررررررررريرة وعلجيرة ألمت  دقة ولمفراسة من خل  السرررررررررررررتفرادة من  

 .التكنولوجيا المتقدمة

الم  سهم نظم المعلومات الصزية في  ع ي  مبادئ الشفافية والمساسلة داخل النظا، الصحيلم من   وأخي ا

خل  تابع وتوثيق كرافرة الخردمرات المقردمرة للسراررررررررررررر   لسرا يايب إمكرانيرة المراجعرة والتردقيق المسرررررررررررررتسر. لمسرا توفر 

اع القرار والمسررررررر ولين في القطاع ال صرررررررحيلم مسا يسررررررراعدهم على وررررررررع  هذ  النظم ليانات دقيقة وشررررررراملة لصرررررررنم

السرررررياسرررررات واللوا ب التنظيسية المبنية على معلومات حقيقيةلم ويع م من ثقة المجتسع لالنظا، الصرررررحي وجودة  

 .الخدمات المقدمة في 

 متطلبات نظم المعلومات الصحية 

ا في أسررلوع   جوهريا
ا
حدى تحول

م
عد نظم المعلومات الصررزية من المدوات السررد اتيجية ال ي يسكن أن ت

م
 

تقديم الخدمات الصررزية وجودت ا. اي  أن تفعيل هذ  النظم والسررتفادة من إمكانات ا يتطلب توافر مجسوعة  

ن من تحقيق أقيرررر   فاعليةلم وتضررررسن نجاحه
م
سك
م
ا في دعم القطاع الصررررحي. فقد من المتطلبات المسرررراسررررية ال ي ت
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با  علي  نجاح نظم المعلومات   (Bal et al., 2022) أوطرررررررزت دراسرررررررة أن هذ  المتطلبات تسثل المسرررررررا  الذي يم

 (.2025 رروانلم  الصزية في تحقيق أهدافها المتعددة

لم حيث إن نجاح أي نظا، مشرررررررررارلمة المسرررررررررتفيدين من الخدمات الصرررررررررزية أو  هذ  المتطلبات يتسثل في

معلومات صرررررررحي يعتسد لدرجة لمبي ة على انخرا  المسرررررررتخدمين الن ا يين ررررررررررررررررررررر سرررررررواس كانوا أاباس أو مسرررررررررين أو 

إداريين أو ح   المراررر   أنفسرررهم ررررررررررررررررر في كافة مراحل التنفيذ والاشرررايل. فسسرررتوى المشرررارلمة يعكس مدى التقبل 

اسرررتسراريت  وفاعليت . ومن الواطرررح أن إدخا  تكنولوجيا    والدعم الذي يحظه ل  النظا،لم وبالتا ي يحدد فرع

ايراع هرذا فجرديردة دون إشرررررررررررررراح حقيقي من المسرررررررررررررتخردمين قرد يجعرل من الصرررررررررررررعرب تحقيق النترا ج المرجوةلم  

العامل ال شررررررررررري يجعل محاولت إدخا  التكنولوجيا الصررررررررررزية مورررررررررررع شررررررررررك فيسا يتعلق لقدرت ا على النجاح  

 (Darzi et al., 2023).  والستدامة

إمكانية تصررررررررررررسيم أنظسة رعاية تررررررررررررزية قاللة للتطبيق ومل سة للواقع   أما المتطلب الثاني فيتعلق لرررررررررررررررررررررررررر 

فرام أن التكنولوجيا الزديثة لاتت وسرررررريلة أسرررررراسررررررية في دعم تقديم الرعاية الصررررررزية وييصررررررالها على  .العسلي

نطراع واسرررررررررررررعلم إل أن عسليرة التنفيرذ تواجر  تحرديرات معقردة ترتبط لرالبنيرة التحتيرةلم والموارد ال شرررررررررررررريرةلم ودرجرة 

القا سون على التنفيذ على تقبل العاملين الصرررررررررررررزيين لهذ  المنظسة. ومن ثملم هناح حاجة ماسرررررررررررررة إ ى أن يكون 

الة لتع ي  السرررررررررتخدا،    دراية كاملة لالعوامل الم ثرة في نجاح التطبيقلم وذلك من أجل وررررررررررع اسرررررررررد اتيجيات فعم

(Chikazhe et al., 2023) . 

عررررد ا لنجرررراح نظم المعلومررررات الصرررررررررررررزيررررة. فرررراختيررررار أفراد   اختيررررار الكوادر الم هلررررة لمسررررا يم ا جوهريررررا مطلبررررا

متحسسرررررررين لسرررررررتخدا، التكنولوجيا وقادرين على التعامل معها لكفاسة يسثل فجر المسرررررررا  في ررررررررسان تطبيق  

فضل إشراح أتزاع المصلزة الر هسيين ررررر وعلى رأسهم الماباس ررررر منذ المراحل المو ى لتصسيم المنظسة  ا . ويم فعم
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الصرررررررررررررزيرة الإلكد ونيرة وتطويرهرالم حيرث أن مشررررررررررررررارلما م ترفع من مسرررررررررررررتوى القبو لم وت يرد من احتسراليرة نجراح  

ا في تقبلهم ل  وتفاعلهم الإيجامي مع ف التنفيذ  حاسرسا
ا
   اقتناع الماباس لقدرت م على التحكم لالنظا، يعد عامل

(Kholaif & Xiao, 2023). 

ا يجرب أن ترلم  علير  النظم الصرررررررررررررزيرة الإلكد ونيرة.   تقليرل التكرالي  إ ى جرانرب ذلركلم يسثرل ا محوريرا
ا
هردفر

إذ إن القيسرة المضرررررررررررررافرة لهرذ  النظم ل تقتصرررررررررررررر فقط على رفع لمفراسة الخردمرات وتحسرررررررررررررين جودت رالم وينسرا تسترد 

لاشرررررررررررررسررل تقليج الهرردر في الموارد وتخفيت النفقررات الاشرررررررررررررايليررة على المرردى الطويررل. ويتحقق ذلررك من خل  

واصرررررررررررل لين مختل  منظسات الرعاية الصرررررررررررزيةلم وميادة مشرررررررررررارلمة المراررررررررررر   في إدارة شررررررررررر ون م  ع ي  قنوات الت

أن رفع الكفاسة ينبغي    المس الصررزيةلم الممر الذي يقلل الزاجة إ ى بعت التدخلت الاصررخيصررية اي  الضرررورية

نظر إلي  لمااية اسرد اتيجية تتجاوم مجرد خفت التكالي لم ليصربب وسريلة شراملة لتحسرين جودة الرعاية   أن يم

 .(Sharifi et al., 2021)الصزية ورسان استداما ا

وبناسا على ما سرررررررربقلم يسكن القو  إن نجاح نظم المعلومات الصررررررررزية يتطلب توافر لهئة داعسة تتكامل  

الة من المسررتفيدينلم وتصررسيم مل م للأنظسةلم  في ا العناصررر ال شرررية والتقنية والتنظيسية. فبدون مشررارلمة فعم

يكون لالإمكان تحقيق المهداف  واختيار كوادر م هلةلم إ ى جانب تباي سررياسررات واطررزة لد شرريد التكالي لم لن  

جدت هذ  النظم من أجلهالم والمتسثلة في تحسررررين جودة الرعاية الصررررزيةلم ورفع لمفاست الم ورررررسان  الكب ى ال ي وم

 .استسراريا ا على المدى الطويل
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 فوائد نظم المعلومات الصحية

تنقسرررررررررررم فوا د نظم المعلومات الصرررررررررررزية إ ى ثلثة أبعاد ر هسررررررررررريةلم تتسثل في الفوا د الكسيةلم والفوا د  

الكيفيررةلم والفوا ررد السرررررررررررررد اتيجيررةلم حيررث يختل  كررل نوع من ررا من حيررث ابيعررة الترراثي  وارع القيررا لم إل أن ررا 

ا  شد ح في كون ا  سهم بشكل مباشر في تحسين لمفاسة وجودة الرعاية ا  (:2022ج لم او  ديدة وك لصزيةجسيعا

 شرررررري  الفوا د الكسية إ ى المنافع المالية والمادية ال ي يسكن قياسررررررها لوررررررروحلم  :الفوائد الكمية •

ع ى أصررررررلها بشرررررركل مباشررررررر إ ى تطبيق واسررررررتخدا، تكنولوجيا المعلومات في القطاع الصررررررحي  ويم

ومن ألرم الممثلرررة على هرررذ  الفوا رررد تطبيق نظرررا، السرررررررررررررجرررل الصرررررررررررررحي الإلكد وني الموحرررد على 

ا لين الم سرررررسرررررات المختلفةلم  المسرررررتوى الواايلم والذي يايب تباد  المعلومات الصرررررزية إلكد ونيا

لسرا في ذلرك معلومرات الرصرررررررررررررد الوبرائي للأمراض. إن قردرة هرذ  النظم على نقرل البيرانرات لردقرة 

لمنراسرررررررررررررب دون تراخي   سرررررررررررررهم في الزرد من المخراار الصرررررررررررررزيرة المزتسلرةلم لمسرا توفر وفي الوقرت ا

الوقرت والموارد وتقلرل من التكلفرة الإجسراليرة لتقرديم الرعرايرة. وبرذلركلم يسكن القو  إن الفوا رد 

عد ملسوسررررررررررررة ويسكن قياسررررررررررررها من خل  م شرررررررررررررات مالية واطررررررررررررزة مرتبطة لالكفاسة  
م
الكسية  

 .الاشايلية وتخفيت النفقات

أمرررا الفوا رررد الكيفيرررة فني تلرررك المنرررافع ال ي يصرررررررررررررعرررب تقرررديرهرررا لرررالمرقرررا، أو :  الفوائتتتد الكيفيتتتة •

لم إذ ترتبط بشررركل مباشرررر أو اي  مباشرررر لاسرررتخدا، تكنولوجيا المعلومات في 
ا
يا التعبي  عن ا لمسم

قررررا  هررررذ  الفوا ررررد من خل  المثر الررررذي تد لمرررر  النظم 
م
ت ا مررررا  تقررررديم الرعررررايررررة الطبيررررة. واررررالبررررا

لم القررردرة على توفي  معلومرررات  الإلكد ونيرررة على تحسرررررررررررررين  
ا
لمفررراسة وجودة المداس الصرررررررررررررحي. فسثل

دقيقة وسرررررررريعةلم وسرررررررهولة تبادلها على نطاع واسرررررررعلم  عد فوا د جوهرية رام صرررررررعوبة تحديد 

قيسا را المراليرة لردقرة. هرذ  الفوا رد تنعكس بشررررررررررررركرل إيجرامي على التجربرة الكليرة لمقردمي الرعرايرة  



19 
 

سرهم في  ع ي  مسرتوى الثقة في 
م
والمرار   على حد سرواسلم إذ تدعم سررعة السرتجالة الطبيةلم و 

 .النظا، الصحي

تتسثل الفوا د السرررد اتيجية في المبعاد اويلة المدى ال ي تحققها نظم :الفوائد الستتتتراتيجية •

المعلومات الصررزية لم سررسررات الرعاية الطبية. فرام أن هناح مكاسررب لزظية تظهر في جسع 

المعلومرات وتحليلهرا لصرررررررررررررورة فوريرةلم فرين القيسرة الزقيقيرة تكسن في  شررررررررررررركيرل قراعردة معرفيرة  

سرررررررررررررتخررد، في البحوى الطبيررة وا
م
لصرررررررررررررزيررةلم وفي دعم عسليررات التخطيط السرررررررررررررد اتيهي متهنررة  

لقطاع الرعاية. وتكسن أهسية السررررررررررجلت الصررررررررررزية الإلكد ونية في كون ا تخد، في الوقت ذات  

الحتياجات الزالية للسرارررررررررررر   والمسارسررررررررررررين الصررررررررررررزيينلم وفي لناس رلمي ة قوية لتلبية المتطلبات  

الصرررررررررررررحي ألمت  قردرة على مواجهررة    المسرررررررررررررتقبليررة اويلررة الممرد. ومن خل  ذلركلم يصررررررررررررربب النظررا،

 .التحديات المستقبليةلم وألمت  استدامة في تلبية احتياجات المجتسع

 
ا
 المشروعات :كفاءة تنفيذ  ثانيا

 كفاءة استخدام موارد المشروع 

عد لمفاسة اسررررررررتخدا، الموارد من الركا   المسرررررررراسررررررررية لنجاح أي مشررررررررروعلم إذ إن الإدارة المثلى تقو، على 
م
 

الستال  الممثل للسوارد المتاحة لسا يضسن تحقيق أعلى مستويات الفاعلية والإنتاجية. فالموارد ررررررررر سواس كانت  

ا لما تم التخطيط ل  بشررية أو مالية أو مادية أو تكنولوجية ررررررررررررررر تسثل عناصرر حيوية لإنج ام أنشرطة المشرروع وفقا

ا وما تم التفاع علي  في نطاع وأهداف المشررررررروع. ومن ثملم فين عسلية التخطيط المسرررررربق لتحديد فجم   مسرررررربقا

عرد خطوة محوريرة لضرررررررررررررسران سررررررررررررري  العسرل لكفراسةلم وتحقيق  
م
الموارد المطلوبرة وتوميعهرا على المنشرررررررررررررطرة المختلفرة  

 (.2021أعراعلم   رسن حدود المي انية المتاحةالمهداف في الوقت المزدد و 
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ا اختللت مختلفةلم تتسثل في  ظهر أن عسلية اسرررررررررتخدا، الموارد قد تواج  أحيانا اي  أن الواقع العسلي يم

ا لم أو في المقالل اسررررتا اف بعت الموارد و شررررايلها لسا يتجاوم   وجود ااقات عاالة ل يتم اسرررراثسارها بشرررركل فعم

روع من حيث الإنجام ال ماي والتكلفةلم لل الزد المقيرررر   لطاقا ا. وهذ  الختللت ل ت ثر فقط على سرررري  المشرررر 

الة  ا على جودة المخرجاتلم وعلى مسرررررررررتوى رررررررررررا أترررررررررزاع المصرررررررررلزة. ولهذالم فين الإدارة الفعم قد تنعكس أيضرررررررررا

للسشرررررررررروع تتطلب مرونة عالية في التعامل مع هذ  التحدياتلم والبحث المسرررررررررتسر عن أسررررررررراليب عسلية لاسررررررررروية 

 .ضسن الستخدا، المتوامن لهاالختللت في توميع الموارد لسا ي

و شرسل هذ  المسراليب تباي آليات حديثة في جدولة الموارد ويعادة توميعها لسا يتلس، مع احتياجات كل 

مرحلة من مراحل المشروعلم مع مراعاة تحقيق التوامن لين الموارد المتاحة والمتطلبات الاشايلية. لمسا أن تطبيق  

الة ف عد أحد المدوات الفعم ي تحسررررين لمفاسة اسررررتال  المواردلم حيث تايب هذ   نظم المعلومات في إدارة المشرررراريع يم

النظم تابع معرردلت اسرررررررررررررا لح الموارد بشررررررررررررركررل دقيقلم والتنب  لررالحتيرراجررات المسرررررررررررررتقبليررةلم والترردخررل في الوقررت  

 .المناسب لتصزيب أي انحرافات محتسلة

وعلي لم فين لمفاسة اسررررررررررررتخدا، الموارد ل تتحقق لسجرد توفي هالم لل  سررررررررررررتل ، إدارة رشرررررررررررريدة قا سة على 

التخطيط الدقيقلم والمتابعة المسرررتسرةلم والتقييم الدوري لمدى ملسمة اسرررتال  الموارد مع المهداف المرسرررومة.  

لاللد امات التعاقديةلم و عظيم ومن خل  ذلكلم يصررررررررربب المشرررررررررروع ألمت  قدرة على تحقيق السرررررررررتدامةلم والوفاس  

 .العا د من الموارد المتاحة دون هدر أو إسراف
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 ات المشروع   تنفيذأبعاد 

عد أبعاد أداس المشرررررروع م شررررررات أسررررراسرررررية  سررررراعد في الزكم على نجاح  أو فشرررررل لم حيث ل يقتصرررررر  
م
 

ا. وفيسا يلي  التقييم فقط على الوقت والتكلفة والنطاعلم لل ياسررررررررع لهشررررررررسل الجودة وأخلقيات المشررررررررروع أيضررررررررا

 :(2019 قدو،لم شرح مفصل لهذ  المبعاد

قرررا  نجررراحررر  لسررردى الد امررر   :تكلفتتتة المشتتتتتتتتتتتتروع • تسثرررل التكلفرررة أحرررد أهم محرررددات أداس المشرررررررررررررروعلم إذ يم

ا. فالتكلفة لهسررت مجرد عنصررر ما يلم لل اي معيار أسرراسرر ي لتخصرريج الموارد   لالمي انية المزددة مسرربقا

عد خطوة حاسرررررررررسة لتقرير تنفيذ المشرررررررررروع أو 
م
وتوميعها لكفاسة. لمسا أن دراسرررررررررة الجدوى القتصرررررررررادية  

ث  سرررررررررررررى بعت الشررررررررررررركات للسنافسررررررررررررة من خل  خفت التكالي  والسررررررررررررتخدا، الممثل رفضرررررررررررر لم حي

 .للسواردلم لهنسا  عتسد شركات أخرى على التسي  في الجودة واللتكار ح   وين ارتفعت التكلفة

خطط لتنفيررذ المشرررررررررررررروع :وقت  المشتتتتتتتتتتتتروع • عررد عررامررل الوقررت من المبعرراد الجوهريررة في تقييم المداسلم إذ يم يم

ررررررررررررررسن جررردو  مماي محررردد يتضرررررررررررررسن مراحرررل متترررابعرررة لكرررل من رررا أهرررداف وأار ممنيرررة. اي  أن اللد ا، 

لالجدو  ال ماي يواج  تحديات بسر ب المخاار المتوقعة واي  المتوقعةلم مسا يفرض على إدارة المشرروع  

ا للزكم على متابع ا ر هسرررررررررريا سثل م شرررررررررررا ة دقيقة للتنفيذ ورررررررررررسان احد ا، المواعيدلم لاعتبار أن الوقت يم

 .لمفاسة الإدارة وجودة الإنجام

يشرري  النطاع إ ى الإاار العا، الذي يحدد ما يتضررسن  المشررروع وما ل يتضررسن لم وهو ما  :نطاق المشتتروع •

ا لتوجي  جسيع مراحل  ا أسرررررررراسرررررررريا يوطررررررررح ابيعة العسل المطلوع والنتا ج المنتظرة. يسثل النطاع مرجعا

ا  الإنجراملم وررررررررررررررسران ورررررررررررررروح المهرداف وتوقعرات أترررررررررررررزراع المصرررررررررررررلزرة. وكلسرا كران تحرديرد النطراع دقيقرا

 
ا
ا على وروح الرؤية وتقليل احتسالية حدوى انحرافات أثناس التنفيذوشامل  .لم انعكس ذلك إيجالا
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ا متعردد الموجر  يشرررررررررررررسرل جودة المردخلتلم والعسليراتلم والمخرجراتلم  :جودة المشتتتتتتتتتتتتروع • عردا تسثرل الجودة بم

لرالإرررررررررررررررافرة إ ى جودة الإدارة نفسرررررررررررررهرا. فني  عكس مردى الد ا، المشرررررررررررررروع لرالمعرايي  الفنيرة والإداريرة ال ي  

تضرسن تحقيق المهداف لكفاسة وفعالية. لمسا ترتبط الجودة لرررا المسرتفيدين وأترزاع المصرلزةلم إذ 

 
م
 على قدرة المشروع على تقديم قيسة مضافة تحقق توقعات م وتدعم استدامت  

ا
 .عد م شرا

عد اللد ا، لالمخلقيات المهنية أحد المبعاد المسراسرية لمداس المشرروعلم حيث ينبغي  :أالاقيات المشتروع • يم

أن يتم التنفيررذ وفق معررايي  أخلقيررة  عكس قيم المجتسع و شرررررررررررررريعرراترر . لمسررا تقت ررررررررررررر ي أخلقيررات إدارة  

ين المشرررررررررررررروع التحلي لرالشرررررررررررررفرافيرة والا اهرة في جسيع المسرارسرررررررررررررات الإداريرة والتنفيرذيرةلم مسرا يع م الثقرة ل

 .الماراف المعنية ويضسن سسعة إيجالية للسشروع على المدى الطويل

 عوامل نجاح المشروع 

 على المسارسرة  
ا
 واطرزا

ا
عد المشرروع الذي يحقق أهداف  ررسن إاار مماي محدد وبتكلفة مخططة مثال يم

وقد تناولت المدليات أهداف المشرررررراريع من موايا متعددة؛ فبعضررررررها رلم  على المهداف   عالجيدة في إدارة المشرررررراري

قصرررررررررري ة المدى وربطها لالوقت والتكلفة والجودةلم فيسا تناولت أخرى المهداف متوسررررررررررطة واويلة المدى وربطا ا  

 ما تدمج هذ  المب
ا
جسع    عاد مجتسعةلالمهداف الإسررررررررررد اتيجية للسنظسة الم،. إل أن المشرررررررررراريع الإنشررررررررررا ية عادة ويم

قا    ا نجاح أو فشرررررررل المشرررررررروع تتسثل في  :المتخصرررررررصرررررررون في إدارة المشررررررراريع على أن المبعاد المسررررررراسرررررررية ال ي يم

 على هذ   الوق ، التكلفة، ونطاق المشتتتتتتتروع
ا
لم مع عد، إافا  المبعاد المخرىلم إذ إن أي خلل في ا ينعكس حتسا

 : (2025خرونلم وآالفديع   ريحها كالتا ييسكن تو و   المبعاد الثلثة
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د جم إ ى أسررررررررررررررا    :الوقت  •  لرتفرراع قيسترر  عنرردمررا يم
ا
يسثررل أحررد ألرم التحررديررات في إدارة المشرررررررررررررراريعلم نظرا

 على الجدوى القتصررررادية  
ا
نقدي. وأي تاخي  مماي ي دي لالضرررررورة إ ى ميادة التكلفةلم مسا ينعكس سررررلبا

 .للسشروع ومستوى أدا  

 إذا تم تنفيذ  ررسن الزدود  :التكلفة •
ا
عتب  المشرروع نا زا عد المزور الر هس لتقييم أداس المشرروعلم ويم

م
 

 
ا
 .المالية المخططة مسبقا

يرتبط لرراللد ا، لررالمتطلبررات التعرراقررديررة والمعررايي  الإداريررة والهنرردسررررررررررررريررة والتكنولوجيررة المتفق   :النطتتاق •

عب  النطراع عن الوصررررررررررررر  الردقيق لمخرجرات المشرررررررررررررروع بشررررررررررررركرل ل يقبرل الخلفلم وأي خلرل في  علي را. ويم

ت أو تنفيذ  قد ي دي إ ى رفت المالك اسرررررتل، المعسا لم مسا يسررررر ب خسرررررا ر لمبي ة قد تصرررررل إ ى الا اعا

 .اللجوس للتحكيم

:
ا
   أثر استخدام أنظمة المعلومات الصحية على كفاءة تنفيذ المشروعاتثالثا

 

 أنظسة المعلومات الصرررزية من الركا   المسررراسرررية ال ي أحدثت نقلة نوعية في أسرررلوع إدارة وتنفيذ 
دم عف
م
 

د إدارة المشررروع  عتسد على الجهود التقليدية  عم
ف
المشررروعات الصررزية لسختل  أفجامها ومسررتويات الم حيث لم  

ة ليانات شرررررررررررراملة ودقيقة يتم تحدي  ا ال ي قد يشررررررررررررو  ا التكرار أو لطس المداسلم وينسا أصرررررررررررربحت قا سة على قاعد

لاسررررررررتسرار. هذ  القاعدة توفر معلومات مفصررررررررلة عن جسيع الجوانب المتعلقة لالمشررررررررروعلم سررررررررواس على مسررررررررتوى  

الموارد ال شرررية أو المالية أو ال منية أو ح   اللوجسررايةلم الممر الذي يسرراعد متخذي القرار على صرريااة خطط  

 وواقعيةلم مس
ا
ا يقلل من نسرب المخاار المزتسلة ويرفع من لمفاسة التنفيذ. إن توفر ليانات  تنفيذية ألمت  ورروحا

دقيقررررة ومتكرررراملررررة يفتب المجررررا  أمررررا، الإدارات المختلفررررة للعسررررل وفق رؤيررررة مشرررررررررررررد لمررررةلم ويع م من قرررردرت ررررا على 

 .(Sheikh et al, 2021)الستجالة السريعة للتحديات ال ي قد تطرأ أثناس سي  المشروع
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ول يقتصرررررررررر دور أنظسة المعلومات الصرررررررررزية على جسع البيانات وتحليلها فحسررررررررربلم لل يستد إ ى عسلية 

المتابعة والتقييم المسرررررتسر لكافة مراحل التنفيذ. فني تايب للقا سين على المشرررررروع أدوات تقنية متطورة  سرررررسب  

لم مسا يوطررررررح فجم التقد، 
ا
حرِملم ويكشرررررر  في الوقت لقيا  المداس الفعلي ومقارنت  لالمخطط ل  مسرررررربقا

م
الذي أ

نفسرررر  عن أية معوقات أو انحرافات عن المسررررار المخطط. هذا النوع من الرقالة المباشرررررة يسرررراعد على التدخل  

السرررررررريع لإجراس التعديلت المناسررررررربةلم وبالتا ي يضرررررررسن اللد ا، لالجدو  ال ماي المزدد ويحد من الهدر في الموارد  

لم ف الة لتحقيق النضرررررررررربا  الإداري والتنظيمي الذي  المادية وال شرررررررررررية. ومن ثمم ل أداة فعم
م
ين هذ  المنظسة  شررررررررررك

 لإنجاح المشروعات في القطاع الصحي
ا
 رروريا

ا
دم شراا عف  .(Torab et al, 2023)يم

إ ى جانب ذلكلم فين أنظسة المعلومات الصررررررررررزية  سررررررررررهم بشرررررررررركل لمبي  في تحسررررررررررين مسررررررررررتوى التنسرررررررررريق  

 من أن  عسل كل جهة لسع   عن المخرىلم توفر هذ   
ا
والتكامل لين الماراف المختلفة المشارلمة في المشروع. فبدل

ن جسيع الماراف من الالع على أحرردى المسرررررررررررررتجرر 
م
سك
م
دات وتبرراد  البيررانررات  المنظسررة لهئررة معلومرراتيررة موحرردة ت

ذكي روح التعاون لين الفرع الإدارية والفنية   لصرررررررررورة سرررررررررلسرررررررررة ومنظسة. هذا الممر يع م من درجة الشرررررررررفافية ويم

 على جودة التنفيذ وسرررررعة الإنجام. لمسا يسرررراهم هذا التكامل في تقليل المدواجية  
ا
والطبيةلم مسا ينعكس إيجالا

دم من   عررف عيق تنفيررذ المشرررررررررررررروعررات الكب ى في ايرراع نظم والتعررارض في المدوارلم وهو مررا يم
م
 مررا  

ا
التحررديررات ال ي لمثي ا

 .(Al-Okaily, 2025)معلوماتية متطورة

لم فرين أثر اسرررررررررررررتخردا، أنظسرة المعلومرات الصرررررررررررررزيرة يتجلى في تحسرررررررررررررين نوعيرة المخرجرات الن را يرة  
ا
وأخي ا

للسشرررررررررررروعاتلم إذ ل تقتصرررررررررررر فوا دها على الجوانب التنظيسية والإدارية فحسررررررررررربلم وينسا تستد لاشرررررررررررسل  ع ي   

دار المشرررررررررررررر 
م
وعرات لكفراسة عراليرة  اللتكرار ويتراحرة الفرصررررررررررررررة لتباي أحردى التقنيرات في العسرل الصرررررررررررررحي. فعنردمرا تر

سررررررررررررراثسر الموارد لرافضررررررررررررررل صرررررررررررررورة مسكنرةلم فرين ذلرك ي دي إ ى تقرديم خردمرات ترررررررررررررزيرة ألمت  جودة وموثوقيرة  
م
و 

ع م ثقة المجتسع   للسسررتفيدين. لمسا أن نجاح المشررروعات في تحقيق أهدافها رررسن الإاار ال ماي والما ي المزدد يم
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ب م لمفاسة الم سررررررررررسررررررررررات الصررررررررررزية في إدارة مواردهالم مسا يفتب الباع أما، اسررررررررررتدامة هذ      ذ  المشررررررررررروعاتلم ويم

. وبذلك تصرررربب أنظسة المعلومات الصررررزية أداة اسررررد اتيجية ل اا  عن ا لرفع  
ا
الجهود وتوسرررريع نطاقها مسررررتقبل

 .(Al-Okaily, 2025)لمفاسة المشروعات وتحقيق التسي  الم سس ي في القطاع الصحي

:
ا
 ابقة الدراسات السثانيا

تاثي  العوامل التنظيسية لهيئة التسريت على لمفاسة استخدا، نظم  ( بعنوان"2025انلم راسة  ررو د

التعرف   يتسثل الهدف الر هس لهذا البحث في"  المعلومات الصرررررزية لالمسررررراشرررررفيات الزكومية: دراسرررررة تطبيقية

على مدى تاثي  العوامل الفردية لهيئة التسريت على لمفاسة استخدا، نظم المعلومات الصزية في المساشفيات  

فقرد اسرررررررررررررا ردفرت البراحثرة   .الزكوميرةلم وذلرك من خل  دراسرررررررررررررة تطبيقيرة  عتسرد على المنهج الوصرررررررررررررفي التحليلي

الوقوف على ابيعة العلقة لين القدرات الفردية والمعرفية والمهارية لمعضررررراس الهيئة التسريضرررررية وبين مسرررررتوى  

لمفاسة نظم المعلومات الصرررررررررررزيةلم لاعتبار أن هذ  العوامل  عد من العناصرررررررررررر الجوهرية ال ي تحدد مدى نجاح  

افهرررا. ولتحقيق هرررذا الارضلم تم تطبيق البحرررث على عينرررة  المنظومرررة الصرررررررررررررزيرررة في أداس وبرررا فهرررا وتحقيق أهرررد

( من العاملين في المسراشرفيات الزكوميةلم وذلك لاسرتخدا، أداة السرابانة كوسريلة ر هسرية لجسع 380قوامها  

البيانات. وقد توصرررررلت الدراسرررررة إ ى نتا ج مهسة ألرمها توافر العوامل الفردية الم ثرة بشررررركل واطرررررح على لمفاسة  

م المعلومات الصرررررررزيةلم إ ى جانب وجود تاثي  إحصرررررررائي دا  لهذ  العوامل في رفع مسرررررررتوى لمفاسة  اسرررررررتخدا، نظ

ا لنظم  ا مد ايدا هذ  النظم. وبناسا على ذلكلم خلصرررررررررت الدراسرررررررررة إ ى رررررررررررورة أن تو ي المنظسات الصرررررررررزية اهتساما

قبل جسيع العاملين   المعلومات الصررررزية من حيث تطويرها وتدعيم لمفاست ا ورررررسان السررررتخدا، الممثل لها من

ا لدورهم الزيوي في تقديم الخدمة الصرررررررررزية بشررررررررركل مباشرررررررررر. لمسا أوصرررررررررت  وبخاصرررررررررة الهيئة التسريضررررررررريةلم نظرا

لضررررررررررررورة إلمسررررررررررراع العاملين المهارات والمعارف ال ي تسكن م من اسرررررررررررتخدا، تلك النظم لكفاسة عاليةلم من خل  

الة تضرسن تحسرين ا لمداس وتطوير قدرات م العسليةلم الممر الذي يسرهم في الد لمي  على لرامج تدري ية مسرتسرة وفعم



26 
 

 ع ي  جودة الخدمة المقدمةلم وميادة رررا المسرتفيدينلم ودعم السرسعة الم سرسرية للسسراشرفيات الزكومية لسا 

 .يحقق التقد، والنجاح والستدامة في قطاع الرعاية الصزية

ت ردف " أثر نظم المعلومات على جودة الخردمة الصرررررررررررررزيرة في الج ا ر  ( بعنوان"2023لم  معوج دراسرررررررررررررة

هذ  الماروحة إ ى دراسررة أثر نظم المعلومات على تحسررين جودة الخدمات الصررزية في الج ا رلم مع الد لمي  على 

الج ا ر العاصررسة. وقد جاست    –لباع الواد   محسد لمين دلااين اختبار ذلك داخل المرلم  السرراشررفائي الجامري

هذ  الدراسررة لاجالة على الإشرركالية المطروحة والمتسثلة في مدى إسررها، نظم المعلومات في رفع لمفاسة الخدمات  

الصرررررررزية وتحقيق رررررررررا المسرررررررتفيدين من ا. ولتحقيق هذا الهدفلم تم اعتساد المنهج الوصرررررررفي التحليلي لاعتبار   

  ر الإدارية والتنظيسيةلم حيث أتاح لنا تحليل المعطيات الميدانية وربطها لالإاار النظري المنسب لدراسة الظواه

وقررد تنوعررت أدوات جسع البيررانررات المسرررررررررررررتخرردمررة لين الرردراسررررررررررررررات النظريررة ال ي تنرراولررت مفرراهيم نظم المعلومررات  

وجودة الخدمة الصررزيةلم والملحظة المباشرررة لمسارسررات العسل داخل المرلم  السرراشررفائيلم إرررافة إ ى المقاللت  

 السررررررررررت يان
ا
الذي تم توميع  كاداة ر هسررررررررررية لجسع   ال ي أجريت مع عدد من الفاعلين في القطاع الصررررررررررحيلم وأخي ا

خد، السرررررت يان مع داخل المسررررراشرررررفهلم حيث شرررررسل   من مشرررررالي نظم المعلومات 91 البيانات الكسية. وقد اسرررررتم

لم نظا، (SILAB) لم نظا، معلومات المختب (SIFA) عدة أنظسة أسررررراسرررررية اي: نظا، معلومات صرررررفوف النتظار

وأبهرت نتا ج الدراسرة الميدانية أن العتساد    (SIPHA) لم ونظا، معلومات الصريدلية(SIIM) معلومات المشرعة

على هذ  النظم المعلوماتية قد سررررراهم بشررررركل ملسو  في تحسرررررين مسرررررتوى جودة الخدمة الصرررررزيةلم سرررررواس من  

خل  تقليج فد ات النتظارلم أو رفع مسرررررررتوى الدقة في الاصرررررررخيج والتحاليللم أو  ع ي  لمفاسة  سررررررريي  الموارد  

 على ررررررررا المرارررررر   وفعالية المداس الصررررررحي. لمسا لينت النتا ج أن هذ  النظم ل الدوا يةلم وهو ما انعكس إيجال
ا
يا

لم لل  سررهم لمذلك في تفسرري  نسرربة معتب ة من التاي ات الزاصررلة على مسررتوى جودة 
ا
 لحتا

ا
 تقنيا

ا
ت دي فقط دورا
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الخدمة الصرررزية داخل المرلم  السررراشرررفائي الجامري محسد لمين دلااينلم مسا ي لمد أهسية السررراثسار في تطوير 

 .نظم المعلومات كآلية اسد اتيجية للن وض لالقطاع الصحي

تررراثي  نظرررا، المعلومرررات الصرررررررررررررزيرررة على اتخررراذ القرارات    ( بعنوان"2023لم  خرونسرررررررررررررررة لن عوض وآدرا

ت دف هذ  الدراسرررة إ ى اسرررتقصررراس أثر نظا، المعلومات الصرررزية    "الطبية في مسررراشرررفه القوات المسرررلزة لالهدا

في دعم عسلية اتخاذ القرارات الطبية داخل مسررررراشرررررفه القوات المسرررررلزة لالهدالم وذلك من خل  الوقوف على 

مسرررررررررررررتوى تطبيق هرذا النظرا، وتحرديرد درجرة فراعليتر  في تحسرررررررررررررين جودة القرارات الطبيرة من وجهرة نظر عينرة  

إ ى الكشرررررررررر  عن ابيعة العلقة لين أبعاد نظا، المعلومات الصررررررررررزية  مكونات النظا،لم الدراسررررررررررة. لمسا سررررررررررعت  

اسرررررررد جاع المعلوماتلم الزصرررررررو  على البيانات الطبيةلم ولمفاسة العاملين( وبين مسرررررررتوى اتخاذ القرار الطبيلم إ ى 

افيرة والوبيفيررة  جرانرب محراولرة تحرديرد مرا إذا كرانرت هنراح فروع في القرارات الطبيرة  ع ى للستاي ات الرديسوار 

لمفراد العينة مثل العسرلم الجنسلم الزالة الجتساعيةلم المهنةلم المسررررررررررتوى التعليميلم وعدد سررررررررررنوات الخب ة. وقد 

اعتسدت الدراسررررررة على المنهج الوصررررررفي التحليليلم واسررررررتخدمت السررررررابانة كاداة ر هسررررررية لجسع البياناتلم حيث 

 من ا346جرى تطبيقهررا على عينررة مكونررة من  
ا
لعرراملين في المسررررررررررررراشرررررررررررررفه. وأبهرت النتررا ج وجود ترراثي   ( موبفررا

إيجامي ذو دللة إحصررررررا ية لنظا، المعلومات الصررررررزية على تحسررررررين مسررررررتوى اتخاذ القرار الطبي عند مسررررررتوى  

(لم في حين لم  سررررررجل أي فروع ذات دللة إحصررررررا ية في آراس أفراد العينة حو  القرارات الطبية 0.01معنوية  

 لمتاي ات الدرا
ا
سرررررررة  العسرلم الجنسلم الزالة الجتساعيةلم المهنةلم المسرررررررتوى التعليميلم سرررررررنوات الخب ة( عند وفقا

 .(0.05) مستوى معنوية

دور نظم المعلومرات الصرررررررررررررزيرة لبعردي را المرادي والب مهي على   بعنوان"  (2022جر لم  او  ديردة وكر دراسرررررررررررررة  

ت دف هذ     "الج ا ر-تحسرررررررررررررين المداس الوبيفي للعاملين لالم سرررررررررررررسرررررررررررررات العسومية السررررررررررررراشرررررررررررررفا ية لولية ورقلة

الدراسرررررررة إ ى التعرف على مدى توافر بعت أبعاد نظا، المعلومات الصرررررررحي وأثرها المباشرررررررر على مسرررررررتوى المداس  
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الوبيفي داخل الم سرررسرررات الصرررزيةلم حيث تم تطبيقها على الم سرررسرررات العسومية السررراشرررفا ية لولية ورقلة.  

رلم ت الدراسررة بشرركل أسرراسرر ي على تحليل الواقع العسلي لكل من البعد المادي والبعد الب مهي لنظا، المعلومات  

 إ ى اسرررررررررتقصررررررررراس انعكا  كل بعد من سا على مسرررررررررتوى المداس ا
ا
لوبيفي للعاملين. ولتحقيق هذا الصرررررررررحيلم إررررررررررافة

الارضلم اعتسررد البرراحررث في الجررانررب التطبيقي على اسرررررررررررررتخرردا، أداة السرررررررررررررابررانررة إ ى جررانررب المقرراللررة والملحظررة 

معت السررررررابانة على عينة قصرررررردية شررررررسلت الماباس وشررررررب  الطبيين والإداريينلم وتم اسررررررد جاع  المباشرررررررةلم حيث وم

ي  المسرررررررررررررررراليررررب الإحصررررررررررررررررا يررررة الوصرررررررررررررفيررررة لرررراسرررررررررررررتخرررردا، اسرررررررررررررتسررررارة صررررررررررررررررالزررررة للتحليررررل. وقررررد جرى توب   327

أبهرت النتا ج أن هناح إرادة واطرررررررزة  و   لمعالجة البيانات واختبار فررررررررريات الدراسرررررررة SPSSو Excel لرنامهي

من قبل إدارات الم سرسرات السراشرفا ية محل الدراسرةلم ولمذلك من الجهة الوصريةلم لدعم جهود التحو  نحو 

اعتسراد نظرا، المعلومرات الصرررررررررررررحي. اي  أن هرذ  الإرادة تواجر  عوا ق ألرمهرا محردوديرة الإمكرانرات المتراحرةلم حيرث  

الاالب على تلقي البيانات و سررررررررررجيلها فقطلم مع لروم مشرررررررررركلت تتعلق  يقتصررررررررررر السررررررررررتخدا، الزا ي للنظا، في

لتضررررررررارع البيانات نايجة لمت ة المعلومات الواردةلم إ ى جانب تداخل الب امج المسررررررررتعسلة في عسلية الاسرررررررريي . لمسا  

 على عنراصرررررررررررررر المداس
ا
 قويرا

ا
 إيجراليرا

ا
الوبيفي    لينرت النترا ج أن البعرد المرادي لنظرا، المعلومرات الصرررررررررررررحي يسرار  أثرا

المختلفةلم مسا يب م أهسية السررررراثسار في البنية التحتية المادية للنظا، لمخطوة أسررررراسرررررية لتطوير المداس وتحقيق  

 .الكفاسة الاشايلية داخل الم سسات الساشفا ية

ة من وجهة نظر   ( بعنوان"2020دراسررررة  عبد القادرلم   أثر نظم المعلومات في جودة الخدمات الصررررزيم

هردفرت هرذ  الردراسرررررررررررررة إ ى التعرف على إمكرانيرة تطبيق نظم المعلومرات الصرررررررررررررزيرة وأثرهرا في "العنراصرررررررررررررر الطبيرة

تحسرررين جودة الخدمات الصرررزية من خل  تورررريب مفهومها وأهسيا ا وقيا  مدى إمكانية تطبيقها في المرافق  

نة  والوحدات الصررررررررررزية في منطقة الدراسررررررررررةلم لالإرررررررررررافة إ ى فحج وجود فروع ذات دللة إحصررررررررررا ية لدى عي

ع ى إ ى الخصرررررا ج المعلوماتية والفردية. ولتحقيق أهدافها اعتسدت الدراسرررررة على المنهج الوصرررررفي 
م
الدراسرررررة  



29 
 

ل مجتسع الردراسرررررررررررررة في جسيع المابراس العراملين في المرافق والوحردات الصرررررررررررررزيرة 
م
كراداة لجسع البيرانراتلم حيرث تسثر

لم وقرد تم اختيرار عينرة عشررررررررررررروا يرة بسررررررررررررريطرة للف عرددهرا  366وعرددهم  
ا
 وابهبرة لنسررررررررررررربرة  210( ابهبرا

ا
( ابهبرا

( اسرررررتسارة أي ما  196ليل  %( من فجم المجتسع المصرررررليلم لهنسا للف عدد السرررررتسارات الصرررررالزة للتح57.37 

%(. وتم تحليل البيانات واختبار الفرررررررريات لاسررررررتخدا، أدوات التحليل الإحصررررررائي الوصررررررفي 93.33نسرررررر ت   

خد، الإحصرررراس الوصررررفي مثل التكرارات والنسررررب المئوية  (SPSS) والسررررتدل ي المناسرررربة عب  لرنامج
لم حيث اسررررتم

 إ ى اختبرررار
ا
 وتحليرررل التبررراين المحرررادي  (T-Test) والمتوسرررررررررررررطرررات الزسررررررررررررررراليرررة والنحرافرررات المعيررراريرررةلم إررررررررررررررررافرررة

(ANOVA).  عرررد وقرررد أبهرت النترررا ج وجود رررررررررررررررررا ترررا، عن بروف العسرررللم حيرررث للف المتوسرررررررررررررط الزسرررررررررررررررامي لبم

ن وجود عد، ررررررررا عن الملسوسررررررية المرتبطة لسا يتقارررررررا  مقدمو  4.04الشرررررربكات   ( لاتجا  موافقلم في حين تبيم

لمشررررررفت    (. لمسا3( وهو أقل من المتوسررررررط الفرارررررر ي  2.78الخدمة من المراجعينلم إذ للف المتوسررررررط الزسررررررامي  

النتررررا ج عن وجود علقررررة ارديررررة قويررررة لين تطبيق نظم المعلومررررات الصرررررررررررررزيررررة  المفرادلم المجه ةلم الب مجيرررراتلم  

لم  0.707الشرررررربكاتلم البيانات( وجودة الخدمات الصررررررزيةلم حيث للات معاملت ارتبا  لي سررررررون على التوا ي  

لضررررررررررررررورة توفي  لرمجيرات    (. وبنراسا على هرذ  النترا ج أوصررررررررررررررت الردراسررررررررررررررة0.593لم  0.627لم 0.395لم 0.727

حديثة تستام بسررعة التصرا لم وينشراس قسرم فاي متخصرج في نظم المعلومات الصرزيةلم إ ى جانب عقد دورات  

 عن  صررررررررجيع الكوادر الطبية على اسررررررررتخدا،  
ا
تدري ية للعاملين في هذا المجا  و ع ي  دعم الإدارة العليالم فضررررررررل

لتقاي وتطوير خرردمررات العلج والرعررايررة الصرررررررررررررزيررة الموليررة في هررذ  النظم لسررا يسرررررررررررررهم في رفع المسرررررررررررررتوى الفاي وا

 .المنطقة
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