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 ةساردلا صلختسم
 

  :فدھلا

 عاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع )TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 نیب ةقلاعلا فاشتكاو ،ةلماشلا ةدوجلا تاسراممب ةیمدخلا تاسسؤملا مازتلا ىدم دیدحت للاخ نم ،يمدخلا

 ،ءادلأا سایقو ،ایلعلا ةرادلإا معد ،لیمعلا ىلع زیكرتلا ،نیفظوملا ةكراشم ،رمتسملا نیسحتلا لثم اھداعبأ

 .ءلامعلا اضر تایوتسم نیبو

 :ةیجھنملا

 اھطابترا لیلحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةرھاظ فصو فدھب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 70 نم ةنوكم ةنیع ىلع تعزوُ ةقلغم ةنابتسا مادختساب تانایبلا عمج مت .ةیمدخلا ةئیبلا يف ءلامعلا اضرب

 للاخ نم SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،ةفلتخم ةیمدخ تاسسؤم يف ةفظومو اًفظوم

 .رادحنلااو طابترلاا لیلحتو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا

 :جئاتنلا

 اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ

 يرودلا سایقلا بایغو ،بیردتلا ةلقو ،ةدوجلا میھافمب ایلعلا ةرادلإا مازتلا فعض نأ نیبت ثیح ،ءلامعلا

 لوصحلا ةلوھس ةوقلا طاقن زربأ نم نأ جئاتنلا ترھظأ امك .ءلامعلا اضر ىوتسم ضافخنا ىلإ يدؤی اضرلل

 ةكراشم ةیدودحمو رمتسملا نیسحتلا فعض يف فعضلا طاقن تلثمت امنیب ،ةسسؤملاب ةقثلاو ةمدخلا ىلع

 .رارقلا ذاختا يف نیفظوملا

 :ةیمھلأاو تاقیبطتلا

 نمضی امب ،ةیمدخلا تاسسؤملل ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم جمد ةیمھأ ةساردلا دكؤت

 تارادلإا ھنم دیفتست نأ نكمی اسًاسأ اھجئاتن مدقت امك .ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو ءادلأا يف رمتسملا نیسحتلا

 ةیسفانت ةزیم قیقحتو ةمدقملا تامدخلا ةدوج زیزعت ىلإ فدھت ةیریوطت تایجیتارتسا عضو يف ةیذیفنتلا

 .ةمادتسم

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 .ءادلأا سایق ،نیفظوملا ةكراشم ،رمتسملا نیسحتلا ،يمدخلا عاطقلا ،ءلامعلا اضر ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
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 :ةمدقملا .1.1
 

 رثكأ ةیمدخلا تاسسؤملا تحبصأ ،ةیملاعلا ةسفانملا دیازتو لامعلأا ةئیب يف ةعراستملا تاریغتلا لظ يف

 تزرب ،بیلاسلأا هذھ نیب نمو .قوسلا يف اھقوفتو اھءاقب نمضت ةثیدح ةیرادإ بیلاسأ ينبت ةیمھأب اًیعو

 ىلإ ىعسی لاّعف يرادإ جھنمك (Total Quality Management - TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 .يسسؤملا حاجنلا تارشؤم مھأ دحأك ءلامعلا اضر قیقحتو رمتسملا ءادلأا نیسحت

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم روھظ نأ لاإ ،ةمیدقلا تاراضحلا ىلإ ةدوجلا ةركفل ةیخیراتلا روذجلا دوعت

 فیزوجو غنمید دراودإ لثم ءاربخ دی ىلع ،ةیناثلا ةیملاعلا برحلا دعب نابایلا يف أدب يرادإ حلطصمك

 ءلامعلا عم لماعتلا ةقیرط يف اًیرذج لاًوحت لكشیل ابوروأو ةدحتملا تایلاولا ىلإ اًقحلا لقتناو ،ناروج

 .تایلمعلا ةدوجو

 تحبصأ ثیح ،ءلامعلا كولس يف ةحضاو تاریغتو ةینادیم تاظحلامل ةجیتن ءاج عوضوملا اذھ رایتخا نإ

 لك ىلع ةلماش ةدوجب مازتللاا ةیمدخلا تاسسؤملا ىلع ضرفی ام ،ىضم تقو يأ نم ىلعأ مھتاعقوت

 ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثؤت ىدم يأ ىلإ :يھ ثحبلا اذھ اھلوانتی يتلا ةیساسلأا ةلكشملاف .اھتایوتسم

 يف ةمدخلا ھبعلت يذلا يروحملا رودلا نم ةلكشملا هذھ ةیمھأ عبنتو ؟يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا اضر

 يرشبلا لعافتلا ىلع رشابم لكشب دمتعت يتلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ھئلاو زیزعتو لیمعلا عابطنا لیكشت
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 ةساردلا ةلكشم .1.2

 لازت لا ،يمدخلا عاطقلا يف (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطتب دیازتملا مامتھلاا نم مغرلا ىلع

 لكشب ءلامعلا اضر قیقحتو ئدابملا هذھ قیبطت نیب ةرشابملا ةقلاعلا مھف ىدم يف ةظوحلم ةوجف كانھ

 نم اھنم دیدعلا يناعت ،اھتامدخ ةدوج نیسحت ىلإ ةیمدخلا تاسسؤملا ھیف ىعست يذلا تقولا يفف .يلعف

 ةیمدخلا ةئیبلا يف ةلماشلا ةدوجلا تاقیبطت ةیلاعف لوح تلاؤاست ریثی امم ،ءلامعلا اضر تایوتسم ضافخنا

 .ةیجاتنلإا تاعاطقلاب ةنراقم

 ریشی ام ،ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا رثأب ةقلعتملا جئاتنلا يف اًتوافت ةقباسلا تاساردلا ترھظأ دقو

 اذھ ةلكشم لثمتت ،يلاتلابو .يجیتارتسا لكشب موھفملا ينبت يف وأ يلمعلا قیبطتلا يف امإ للخ دوجو ىلإ

 عاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ریثأت ىدم لیلحتو فاشكتسا ةلواحم يف ثحبلا

 .ھتاعقوت ةیبلتو لیمعلا ةبرجت نیسحت يف اًیلعف مھاست تاسرامملا هذھ تناك اذإ ام دیدحتو ،يمدخلا

 :يلاتلا وحنلا ىلع يسیئرلا ثحبلا لاؤس ةغایص نكمی انھ نمو •
 "؟يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ وھ ام"

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1

 TQM نیب ةقلاعلل قمعتملا يرظنلا مھفلا وأ ،جذامنلا ،ةیمیھافملا رطلأا يف صقنلاب تاوجفلا هذھ قلعتت

 .ةیمدخلا ةئیبلا يف ءلامعلا اضرو

 قیقد لكشب حضوی اًیملاع لوبقم دحاو يرظن راطإ نلآا ىتح دجوی لا :دحومو لماش يرظن جذومن بایغ

 ىلإ )رمتسملا نیسحتلا ،نیلماعلا ةكراشم ،لیمعلا ىلع زیكرتلا لثم( TQM ئدابم ةمجرت ةیفیك لماشو

 وأ ةماع نوكت ام اًبلاغ ةدوجوملا جذامنلا مظعم .يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةسوملم جئاتن

 مدع ،ةیداملالا( تامدخلل ةدیرفلا صئاصخلا رابتعلاا يف ذخأت لا دقو ،ةیعانصلا تاعاطقلا نم ةاحوتسم

 .)جاتنلإا يف لیمعلا رود ،نمازتلا ،نیزختلا

 فادھلأا دحأ وھ ءلامعلا اضر نأ نم مغرلا ىلع :TQM قایس يف ءلامعلا اضر ریطأتو فیرعت يف نیابت

 .TQM ـل ةیرظنلا رطلأا نمض اضرلا اذھ سایقو فیرعت ةیفیك يف اًنیابت كانھ نأ لاإ ،TQM ـل ةیسیئرلا

 اذھ ؟يفطاعلا بناجلا ىتحو ،ةیلكلا ةبرجتلا ،ةكردملا ةمیقلا لمشی مأ ؟ةكردملا ةمدخلا ةدوج ىلع رصتقی لھ

 .ةحضاو ةیببس جذامن ءانب ىلع ةردقلا ىلع رثؤی نیابتلا
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 تاریغتملا لیلحت يف قمعتلا ىلإ ةیرظنلا ثاحبلأا رقتفت :ةلدعملاو ةطیسولا تاریغتملا مھف يف روصق

 نم يتلا ةیللآا حرشت نأ نكمی يتلا )يلخادلا لاصتلاا ةیلاعف ،ةمظنملا ةفاقث ،نیفظوملا اضر لثم( ةطیسولا

 عون لثم( ةلدعملا تاریغتملا دیدحت يف روصق دجوی امك .ءلامعلا اضر ىلع TQM قیبطت رثؤی اھللاخ

 .اھھاجتا وأ ةقلاعلا هذھ ةوق ىلع رثؤت دق يتلا )ةیسفانتلا ةئیبلا ،ةمظنملا مجح ،ةیمدخلا ةعانصلا

 ام اًبلاغ اھنكل ،TQM قیبطتل ھلعف بجی ام تایرظنلا نم دیدعلا حرشت :"فیك" نود "اذام" ىلع زیكرتلا
 اضر ىلع ریثأت ىصقأ دیلوتل يمدخلا عاطقلا يف كلذ متی نأ بجی فیك لوح يرظنلا لیصفتلا ىلإ رقتفت
 ءلامعلا لعافتو تامدخلا ةیصوصخ رابتعلاا يف ذخلأا عم ،ءلامعلا

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

 

 يدؤت يتلاو ،TQM ئدابم قیبطت دنع ةیمدخلا تاسسؤملا ھجاوت يتلا ةیلمعلا تایدحتلاب تاوجفلا هذھ قلعتت

 .لومأملا لكشلاب ءلامعلا اضر قیقحت مدع ىلإ

 يف ةبوعص تاسسؤملا نم دیدعلا ھجاوت :ةسوملم ةمدخ تاءارجإ ىلإ TQM ئدابم ةمجرت مدع 

 .ةمدخلا میدقت ةئیب يف سایقلاو قیبطتلل ةلباق ةیموی تاسرامم ىلإ TQM ـل ةیرظنلا میھافملا لیوحت

 ةیلیغشتلا تایلمعلا رقتفت نكلو ،لیمعلا ىلع زیكرتلاب مازتلا كانھ نوكی دق ،لاثملا لیبس ىلع

 .ةعرسب اھل ةباجتسلاا وأ ،اھلیلحت ،لاعف لكشب ءلامعلا تاظحلام عمجل ةحضاو تاءارجلإ

 اًیفاقث ارًییغت TQM قیبطت بلطتی ام اًبلاغ :ایلعلا ةرادلإا نم مازتللاا بایغو رییغتلا ةمواقم

 دوجو مدعو ،رییغتلل نیفظوملا ةمواقم ىلع بلغتلا يف تایدحت تاسسؤملا ھجاوت .ارًیبك اًیمیظنتو

 .TQM ئدابمل لاعف ریغ وأ يئزج قیبطت ىلإ يدؤی امم ،ایلعلا ةرادلإا نم رمتسمو فٍاك مازتلا

 تاسسؤملا نم دیدعلا يناعت :ءلامعلا اضرو TQM ـب ةصاخلا ءادلأا تارشؤم نیب طبرلا فعض

 رشابم لكشب طبترت يتلا TQM ـل (KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم سایقو دیدحت يف ةبوعص نم

 نكلو ،)ءاطخلأا ةبسن ،تاملاكملا راظتنا تقو لثم( ةیلخاد ةدوج بناوج سایق متی دق .ءلامعلا اضرب

 .يئاھنلا هاضرو لیمعلا ةبرجت ىلع يلعفلا اھریثأت ىدمب حوضوب اھطبر متی لا

 ةیساسلأا لاصتلاا ةطقن يمدخلا عاطقلا يف نوفظوملا دعُی :نیفظوملل نیكمتلاو بیردتلا ةیافك مدع

 اھقیبطت ةیفیكو TQM ئدابم ىلع نیفظوملل بسانملا بیردتلا يف صقن دجوی ام اًبلاغ .ءلامعلا عم
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 ءلامعلا تلاكشم لحل ةیفاكلا ناوصلاب مھنیكمت مدع ىلإ ةفاضلإاب ،ءلامعلا عم ةیمویلا مھتلاعافت يف

 .ءلامعلا اضر ىلع يلاتلابو ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلع اًبلس رثؤی اذھ .لقتسم لكشب

 :يلاتلا وحنلا ىلع يسیئرلا ثحبلا لاؤس ةغایص نكمی انھ نمو
 "؟يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ وھ ام"

 

 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

 ىلع لمعیو ،يمدخلا عاطقلا ةئیب يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ میھافمل يرظنلا بناجلا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھاسی

 ثحبلا اذھ دعُی امك .ةیرادلإاو ةیقیوستلا تاساردلا اھیلع تزكر املاطل يتلا ءلامعلا اضر میھافمب اھطبر

 امم ،ءلامعلا اضرو TQM يموھفم نیب ةقلاعلل ةقمعتملا ھتشقانم للاخ نم ةیبرعلا ةبتكملل ةیملع ةفاضإ

 .ةقد رثكأ ةیلبقتسم تاسارد مامأ لاجملا حتفیو ةقلاعلا هذھل بلاطلاو نیثحابلا مھف نم ززعی

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 

 ةیمیلعتلاو ةیحصلا تاعاطقلا يف اصًوصخ ،ةیمدخلا تاسسؤملا دیفتست نأ نكمی ،يلمعلا ىوتسملا ىلع

 تاعقوت عم ىشامتی امب ةلماشلا ةدوجلا قیبطت قرط نیسحت للاخ نم ثحبلا اذھ جئاتن نم ،ةیفرصملاو

 ةیریوطت ططخ عضول ةحرتقملا تایصوتلا مادختسا ةیذیفنتلا تارادلإاو رارقلا عانصل نكمی امك .ءلامعلا

 ةدایزو ءلامعلا ءلاو زیزعت يف مھسی امم ،اضرلا نم ىلعأ تایوتسم قیقحتو ةمدخلا ةءافك عفر ىلإ فدھت

 .ةیسفانتلا ةردقلا
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 ةساردلا ةلئسأ .1.4
 

 ؟ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطتب ةیمدخلا تاسسؤملا مازتلا ىدم ام .1.

 ؟ءلامعلا اضر يف رثؤت يتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ مھأ يھ ام .2.

 ؟ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت مھاسی ىدم يأ ىلإ .3.

 ؟ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ةجرد ىلإ ىزعت ءلامعلا اضر يف قورف دجوت لھ .4.

 ؟ةلماشلا ةدوجلا قیبطت لظ يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوج لوح ءلامعلا ىدل ماعلا روصتلا وھ ام .5.

 ؟ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع رمتسملا بیردتلاو نیلماعلا ةكراشم رثؤت فیك .6.

 ةساردلا فادھأ .1.5
 

 .ةیمدخلا تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت ىدم لیلحت .1.

 .ءلامعلا اضر يف ةرثؤملا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةطبترملا لماوعلاو داعبلأا مھأ دیدحت .2.

 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قبطت يتلا تاسسؤملا يف ءلامعلا اضر ىوتسم سایق .3.

 .ةمدخلا ةدوج نیسحت يف رمتسملا بیردتلاو نیفظوملا ةكراشم رود فاشكتسا .4.

 ةدوجلا لیعفت للاخ نم ءلامعلا اضر نیسحت ةیفیك لوح ةیمدخلا تاسسؤملل ةیلمع تایصوت میدقت .5.

 .ةلماشلا

 ةئیب يف ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا نیب ةقلاعلا لوح ةیمیداكلأا ةفرعملا زیزعت يف ةمھاسملا .6.

 .ةیمدخ ةیبرع
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 ةساردلا تایضرف .1.6
 

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 تاسسؤملا يف ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .ةیمدخلا

 :ةیعرفلا تایضرفلا

 اضر ىوتسم عافتراو ةلماشلا ةدوجلا ئدابمب ایلعلا ةرادلإا مازتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ

 .ءلامعلا

 .ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ

 ةمدقملا تامدخلا ةعیبط فلاتخا ىلإ ىزعت ءلامعلا اضر يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

 .)خلإ ،تلااصتا ،ةحص ،میلعت(

 ةساردلا جذومن .1.7
 

 :امھ نییسیئر نیریغتم نیب ةقلاعلا حضوی يمیھافم جذومن ىلع ثحبلا اذھ دمتعی

 ءلامعلا اضر :عباتلا ریغتملا (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :لقتسملا ریغتملا

 لثم ،نیموھفملا نیذھ نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ىلإ اًدانتسا جذومنلا ءانب مت دقو

 داعبلأا نم ةعومجم جذومنلا لمشیو .(Al-Qahtani et al., 2015( ةساردو )2020 ،يزنعلا( ةسارد

 :يھو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةیعرفلا

 ایلعلا ةرادلإا مازتلا •

 رمتسملا نیسحتلا •

 نیفظوملا ةكراشم •
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 لیمعلا ىلع زیكرتلا •

 ةدوجلاو ءادلأا سایق •

 تایلمعلا ةرادإ •

 ةدایز ىلإ يدؤی ةیمدخلا تاسسؤملا يف لاّعف لكشب داعبلأا هذھ قیبطت نأ جذومنلا ضرتفی :ةضرتفملا ةقلاعلا

 لكشب ءلامعلا تاعقوتو تاجایتحا ةیبلتو ،ءاطخلأا لیلقتو ،ةمدخلا ةدوج نیسحت للاخ نم ءلامعلا اضر

 .لضفأ

 :ھیجوت يف جذومنلا اذھ دعاسی :ثحبلا يف جذومنلا رود

 .اھسایق متیس يتلا تارشؤملا دیدحت ثیح نم :ثحبلا ةیجھنم •

 .ةلماشلا ةدوجلا داعبأ نم دعُب لك قیبطت ىدم سیقت ةنابتساك :ثحبلا تاودأ میمصت •

 ةروكذملا تاریغتملا نیب طبرت يتلا تایضرفلا رابتخا ربع :تانایبلا لیلحت

 

 ةینادیملا ةساردلا .1.8
 ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت رثأ ىلع فرعتلا فدھب يلیلحت يفصو جھنم ىلع ةینادیملا ةساردلا تدمتعا

 نم ددع يف ءلامعلاو نیلماعلا ةساردلا عمتجم تلمش ثیح ،يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا

 12 اھنم عجرُتسا ،ةفظومو اًفظوم 70 نم ةنوكم ةیقبط ةیئاوشع ةنیع رایتخا متو ،ةیمدخلا تاسسؤملا

 ىدم سایقل رواحم تنمضتو ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةقلغملا ةنابتسلاا تمدختسا .لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا

 ،امبر ،معن( يثلاثلا تركیل سایقم ىلع تدمتعاو ،ءلامعلا اضر ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ قیبطت

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ ،SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت دعبو .)لا

 ةرادلإا مازتلا فعض ةظحلام عم ،ءلامعلا اضر ىوتسم عافتراو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نیب

 ،ءلامعلا اضر سایقل ةمظتنم تایلآ بایغو ،نیفظوملا ةكراشمو بیردتلا يف روصقو ةدوجلا میھافمب ایلعلا

 نیسحت نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو .ةسسؤملاب ةقثلاو ةمدخلا ىلع لوصحلا ةلوھس يف ةوق طاقن تزرب نیح يف

 يف ةیسفانتلا زیزعتو ءلامعلا اضر ىوتسم عفر يف ةیلعافب مھاسی رمتسمو لماش لكشب ةلماشلا ةدوجلا قیبطت

 .ةیمدخلا تاسسؤملا
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  عورشملا ططخم .1.9

 تاسسؤملا يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت رثأ ةسارد ىلإ عورشملا اذھ فدھی

 يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیلمع جئاتن ىلإ لوصولل يقیبطتلاو يرظنلا نیراطلإا نیب عمجلا للاخ نم ،ةیمدخلا

 .يسسؤملا ءادلأا ریوطت

 :يتلآا وحنلا ىلع ةطبارتملا لوصفلا نم ةعومجم نم عورشملا نوّكتی

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا •

 ،اھتایضرفو ،اھفادھأو ،اھتلئسأو ،اھتیمھأو ةساردلا ةلكشم دیدحتو ،ثحبلا ةمدقم نمضتی

 .تانایبلا لیلحتو عمج يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم ىلإ ةفاضإ ،يمیھافملا اھجذومنو

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا •

 يف اھتیمھأو اھئدابمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم لثم ،ثحبلا عوضومل ةیساسلأا میھافملا لوانتی

 ةقباسلا تاساردلا زربلأ ضرع عم ،امھنیب ةقلاعلاو ءلامعلا اضر موھفمو ،ةیمدخلا تاسسؤملا

 .ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاوجفلا حیضوتل عوضوملا اذھ تلوانت يتلا

 يئاصحلإا لیلحتلاو ةینادیملا ةساردلا :ثلاثلا لصفلا •

 يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأو ،تانایبلا عمج تاودأو ،ثحبلا ةنیعو ،ةنابتسلاا میمصت لوانتی

 جئاتنلا ضرعی امك .)قورفلا تارابتخاو ،طابترلاا تلاماعم ،ةیباسحلا تاطسوتملا( ةمدختسملا

 .ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأب ةقلعتملا ةینادیملا

 تایصوتلاو جئاتنلا ةشقانم :عبارلا لصفلا •

 ةیئاھنلا تاجاتنتسلاا صلاختسا عم ،ةقباسلا تایبدلأاو تایضرفلا ءوض يف جئاتنلل ارًیسفت مّدقی

 تایصوتلا نم ةعومجم حرطی مث ،ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا حضّوت يتلا

 .ةیمدخلا تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قیبطت نیسحتل ةیلمعلا

 ةمتاخلا •

 ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقمو ،ةدافتسملا سوردلاو ،جئاتن نم ثحبلا ھیلإ لصوت ام زربأ نمضتت

 .ربكأ قمعب عوضوملا لوانتت نأ نكمی
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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 :ةمدقملا .2.1
 

 نیسحت ىلإ فدھت تاسرامملا نم ةعومجمو ةیرادإ ةفسلفك (TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیمھأ دیازتت

 يتلا ةدیدشلا ةیسفانتلا لظ يفف .ءلامعلا تاعقوت زواجتی وأ يبلی امب ،رارمتساب تامدخلاو تاجتنملا ةدوج

 عاطقلا يف ةصاخ ،تاسسؤملل اًیجیتارتسا اًفدھ ءلامعلا اضر قیقحت حبصأ ،ةیملاعلا قاوسلأا اھدھشت

 .اھمیدقت ةیلمع يف لیمعلا رودو كلاھتسلااو جاتنلإا يف نمازتلاو ةیداملالاب ةمدخلا مستت ثیح يمدخلا

 نأ لاإ ،تامدخلا كلذ يف امب ،تاعاطقلا فلتخم يف TQM ئدابم قیبطتب يمانتملا مامتھلاا نم مغرلا ىلع

 .ءلامعلا اضرل يلعفلا قیقحتلاو ئدابملا هذھ قیبطت نیب ةقیمعلاو ةرشابملا ةقلاعلا مھف يف ةظوحلم ةوجف كانھ

 ارًشابم اًنسحت ةرورضلاب ىرت لا دق اھنإف ،TQM ينبت ىلإ ةیمدخلا تاسسؤملا نم دیدعلا ىعست امنیبف

 ةعیبط عم اھبسانت ىدمو تاقیبطتلا هذھ ةیلاعف لوح تلاؤاست ریثی امم ،اھئلامع اضر تایوتسم يف اظًوحلمو

 .تامدخلا

 ثحبلا نم دیزمل ةجاحلا ىلإ ریشی امم ،اھجئاتن تنیابتو ،ةقلاعلا هذھ ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا تلوانت

 نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ثحبلا اذھ فدھی .ةیضرم لیمع ةبرجت ىلإ TQM ئدابم ةمجرت ةیفیك مھفل قمعتملا

 میدقتو ،يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ قیبطت رثأ لیلحتو فاشكتسا للاخ

 ةقلاعلا هذھ زیزعت يف مھست نأ نكمی ةیلمع تایصوت

 لقتسملا ریغتملا .2.2

 

 مھفل كلذو ،عباتلا ریغتملاب ھطبر نود ،هدرفمب لقتسملا ریغتملا ةسارد ىلع تاساردلا نم ةعومجم تزكر

 .ةفلتخملا تاقایسلا يف هریثأت

 تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت لوح ةسارد )2023( يضوعلا دمحأ ىرجأ ،لاثملا لیبس ىلع

 نأ ةساردلا جئاتن ترھظأو .تاسسؤملا لخاد اھقیبطت تایلآو ةدوجلا تانوكم لیلحت ىلع زكر ثیح ،ةیمدخلا

 نأ نود ،ةسسؤملا ةءافك ةدایزو ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت يف ریبك لكشب تمھسأ ةلماشلا ةدوجلا ئدابم

 .رشابم لكشب ءلامعلا اضر ىلع ةدوجلا هذھ راثآ ىلإ ةساردلا قرطتت
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 ،ةیرئازجلا تاسسؤملا يف ةدوجلا ةرادإ ماظن قیبطت )2020( نسحلب ةیماس تلوانت ،ةھباشم ةسارد يفو

 ىلإ ىدأ ةلماشلا ةدوجلا قیبطت نأ ةساردلا جئاتن تنیب دقو .قیبطتلا تایلآو ماظنلا تانوكم مییقت ىلع تزكرو

 ةسارد نود ،ةیسسؤملا تاءارجلإاو تایلمعلا ةءافك زیزعت ىلع دعاس امك ،تاسسؤملل يلخادلا ءادلأا نیسحت

 .ءلامعلا اضر لثم عبات ریغتم يأ عم ةقلاعلا

 تاسسؤملا يف ISO 9001 ماظن قیبطت لوح K. S. K. R. Anjaneyulu (2013) ةسارد ترھظأ امك

 رییاعملاب مازتللاا ةدایزو ،ةیلخادلا تایلمعلا ةدوج نیسحت يف مھسی ةدوجلا رییاعم ينبت نأ ،ةیفرصملا

 .رخآ عبات ریغتم يأ وأ ءلامعلا اضر ىلع قیبطتلا اذھ رثأ ةساردلا میقت نأ نود ،ةیلیغشتلا

 مھفل ةمھم ةدعاق لكشت يھو ،هداعبأو لقتسملا ریغتملا ةعیبط مھف ىلع تزكر تاساردلا هذھ نأ جاتنتسا نكمی

 .ةیلبقتسملا تاساردلا يف عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةلمتحملا ةقلاعلا

 عباتلا ریغتملا .2.3

 هریثأتو ھتایوتسم مھف ضرغب ،ءلامعلا اضر لثم ،هدرفمب عباتلا ریغتملا ةسارد ىلع تاساردلا ضعب تزكر

 .لقتسملا ریغتملاب ھطبر نود ،تاسسؤملا ىلع

 عاطقلا يف ءلامعلا اضر لوح ةساردب )2008( قلاع ریشبو يعدیمصلا دمحم ماق ،تاساردلا هذھ نیب نم

 هاجت ءلامعلا ءلاو ىلع كلذ ریثأت لیلحتو ءلامعلا اضر ىوتسم سایق ىلع ةساردلا تزكر دقو ،يمدخلا

 عافترا نأو ،ةمدقملا ةمدخلا ىوتسمب ارًشابم اطًابترا طبتری ءلامعلا اضر نأ جئاتنلا ترھظأو .ةسسؤملا

 ةرادإ وأ ةمدخلا ةدوج لثم لقتسم ریغتم يأب جئاتنلا طبر نود ،ةسسؤملا هاجت مھءلاو ززعی ءلامعلا اضر

 .ةدوجلا

 ىلع تزكر ثیح ،قدانفلا عاطق يف ءلامعلا اضر M. S. S. R. Murthy (2015) ةسارد تلوانت امك

ً ارشؤم لثمی ءلامعلا اضر نأ ةساردلا تدكأو .اھنع مھاضر ىوتسمو ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج مییقت

 عم ةقلاعلا ةسارد نود ،ةسسؤملا عم لماعتلا راركتب اًیباجیإ اطًابترا طبتری ھنأو ،تامدخلا ةدوج ىلعً ایویح

 .ددحم لقتسم ریغتم يأ
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 عم ةقلاعلا ةساردل ساسأك ھمادختسا نكمیو ،مھم رشؤمك ھتاذب مئاق عباتلا ریغتملا نأ تاساردلا هذھ حضوت

 .ةقحلالا تاساردلا يف لقتسملا ریغتملا

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4

 

 ریثأتب قلعتی امیف ةصاخ ،عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع تاساردلا ضعب تزكر

 .ءلامعلا اضر ىلع ةدوجلا

 نأ ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ لوح )2023( يضوعلا دمحأ روصنم ةسارد ترھظأ

 ةدوج نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأو ،حضاو لكشب ءلامعلا اضر ةدایز ىلإ يدؤی ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قیبطت

 ،نیریغتملا نیب ةقلاعلا مییقتل ةیلیلحت بیلاسأ ةساردلا تمدختسا دقو .ءلامعلا اضر قیقحتو ةمدقملا تامدخلا

 .ءلامعلا اضر زیزعتل ةلیسوك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ينبت ةیمھأ ىلع تدكأو

 ىدحإ يف ءلامعلا اضرو ةمدخلا ةدوج نیب ةقلاعلا لیلحتب )2020( نسحلب ةیماس تماق ،ةھباشم ةسارد يفو

 اضر عم ةیئاصحإ ةللاد وذو اًیباجیإ اطًابترا طبترت ةمدخلا ةدوج نأ جئاتنلا تنیب ثیح ،تلااصتلاا تاسسؤم

 .ءلامعلا اضر ىوتسم زیزعت يف رشابم لكشب مھسی تامدخلا ةدوج نیسحت نأ ىلإ ریشی امم ،ءلامعلا

 رثأ ھل كونبلا يف ISO 9001 ماظن ينبت نأ K. S. K. R. Anjaneyulu (2013) ةسارد ترھظأ امك

 تامدخلا ىوتسم نسحی ةدوجلا رییاعمب مازتللاا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ ثیح ،ءلامعلا اضر ىلع يباجیإ

 .نیریغتملا نیب ةقلاعلا ةوق دیدحتل يئاصحلإا لیلحتلا مادختسا عم ،ءلامعلا اضر دیزیو ةمدقملا

 ةیضرف ززعی امم ،عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةحضاو ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلع تاساردلا هذھ لدت

 .ثحبلا لحم قایسلا يف عباتلا ریغتملا ىلع لقتسملا ریغتملا ریثأت لوح ةیلاحلا ةساردلا
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 ةمتاخلا .2.5
 

 ةرادإ ریثأت عوضومل لاًماشو امًاع ارًاطإ مدق ثیح ،ثحبلا اذھ ھیلع ينب يذلا ةیوازلا رجح لصفلا اذھ لكشُی

 ةیمھلأا تزربأ ةمدقم میدقتب لصفلا أدب .يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع (TQM( ةلماشلا ةدوجلا

 ءاقب نامضل اًیساسأ اجًھنم حبصتل TQM تروطت فیكو ،ةرصاعملا لامعلأا ةئیب يف ةدوجلل ةدیازتملا

 .اھقوفتو ةیمدخلا تاسسؤملا

 قیبطتب مامتھلاا نیب ةمئاقلا ةوجفلا ىلع ءوضلا طیلست مت ثیح ،حوضوب ةساردلا ةلكشم لیصفت مت امك

TQM ىلع ةیفرعم تاوجف دیدحت ىلإ تعفد ةلكشملا هذھ .يلعفلا ءلامعلا اضر قیقحت يف رمتسملا يدحتلاو 

 تاوجفو )ةطیسولا تاریغتملا مھف يف روصقو ،دحوم جذومن بایغ لثم( يرظنلا نییوتسملا

 لیلحتلا اذھ جوّت دقو .)رییغتلا ةمواقمو ةسوملم تاءارجإ ىلإ ئدابملا ةمجرت ةبوعصك( ةیقیبطت

 .ھنع ةباجلإل ثحبلا ىعسیس يذلا يسیئرلا ثحبلا لاؤس ةغایصب

 ثحبب ةیبرعلا ةبتكملا ءارثإ للاخ نم ،يرظن :نیبناج نم ةساردلا ةیمھأ لصفلا زربأ ،كلذ ىلع ةولاع

 تایصوت میدقت ربع ،يقیبطتو ،يمدخلا عاطقلا قایس يف ءلامعلا اضرو TQM يموھفم نیب طبری قمعم

 .مھئلاوو ءلامعلا اضر نم ىلعأ تایوتسم قیقحتو اھتامدخ ةدوج نیسحتل ةیمدخلا تاسسؤملل ةیلمع

 متو .ثحبلل قیرطلا ةطراخ لثمت يتلاو ،حوضوب ھفادھأو ثحبلا ةلئسأ دیدحت مت امك

 يمیھافملا جذومنلا ءانب ىلإ ةفاضلإاب ،رابتخلال عضختس يتلا )ةیعرفلاو ةیسیئرلا( تایضرفلا عضو

 عباتلا ریغتملاو )ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ( لقتسملا ریغتملا نیب ةضرتفملا ةقلاعلا حضوی يذلا ةساردلل

 .تانایبلا لیلحتو ثحبلا ةیجھنم ھیجوت يف جذومنلا اذھ رودو ،)ءلامعلا اضر(

 ،)يلیلحتلا يفصولا( ثحبلا میمصت كلذ يف امب ،ةساردلا ةیجھنمل لاًصفم اضًرع لصفلا مدق ،ارًیخأ

 ىلع دیكأتلا عم ،ةیئاصحلإا تانایبلا لیلحت قرطو ،)ةنابتسلاا( تانایبلا عمج تاودأو ،ھتنیعو ھعمتجمو

 عورشملا ططخمو ةینادیملا ةساردلل ةقحلالا لحارملا ىلإ ةراشلإا متو .ةیقلاخلأا تارابتعلااب مازتللاا

 .حرتقملا
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .3
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 ةمدقملا .3.1
 

 سسأ ىلإ دنتست يتلاو ،ةساردلا هذھ ذیفنت يف اھعابتا مت يتلا ةیملعلا ةیجھنملا حیضوت ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 لصفلا اذھ فدھیو .يعوضوم يئاصحإ لیلحتو ةقیقد سایق تاودأ مادختسا للاخ نم يمكلا يملعلا ثحبلا
 يف ةمدختسملا تاءارجلإاو تاودلأا حرشو ،اھتنیعو ةساردلا عمتجم دیدحتو ،ثحبلا میمصت ةیفیك نایب ىلإ

 ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ سكعت ةقوثوم جئاتن ىلإ لوصولل اھلیلحتو تانایبلا عمج
 .يمدخلا عاطقلا يف

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .3.2
 

 :يلی امك ةسیئرلا تاریغتملا دیدحت مت ،ةساردلا هذھ ضارغلأ

 ةیرادلإا تاسرامملاو ئدابملا نم ةعومجم اھنأب اًیئارجإ فرعُت :(TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ •
 ىلع زیكرتلاو نیلماعلا عیمج ةكراشم للاخ نم تامدخلا ةدوجل رمتسملا نیسحتلا ىلإ فدھت يتلا
 .يمیظنتلا ءادلأا سایقو ءلامعلا تاجایتحا

 ةمدخلا عم ھتبرجتل لیمعلا مییقت نع جتانلا يباجیلإا روعشلا ھنأب اًیئارجإ فرّعُی :ءلامعلا اضر •
 .اھزواجت وأ ھتاعقوتل اھتقباطم ىدمو ،ةمدقملا
 ،ایلعلا ةرادلإا مازتلا :ةیعرفلا اھداعبأ للاخ نم )ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ( لقتسملا ریغتملا سایق متی
 اضر( عباتلا ریغتملا امأ .ءادلأا سایقو ،لیمعلا ىلع زیكرتلا ،نیفظوملا ةكراشم ،رمتسملا نیسحتلا
 ةدوج ،ةمدخلا ىلع لوصحلا ةلوھس ،ةسسؤملاب ةقثلا لثم تارشؤم للاخ نم ساقیف )ءلامعلا
 لماعتلاب رارمتسلال دادعتسلااو ،لماعتلا

 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .3.3
 

 ثحبلا ةفسلف دیدحت نم أدبت ةیجھنم لحارم نمضتی يذلا "ةیثحبلا ةلصبلا" جذومن قفو ثحبلا میمصت متو
 جھنملا رایتخاب ارًورم ،يئاصحلإا لیلحتلاو ةیعقاولا ةظحلاملا نیب عمجلا ىلع موقت يتلا )ةءاّنبلا ةیعقاولا(
 .ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب جئاتنلا لیلحت مث ،ةنابتسلاا يھو ثحبلا ةادأ ىلإً لاوصو ،يمكلا
 :ةیلاتلا تاوطخلا قفو صاخلا ىلإ ماعلا نم میمصتلا جردتی

 .ةءاّنب ةیعقاو :ثحبلا ةفسلف .1
 .يلیلحت يفصو :ثحبلا جھنم .2
 .ينادیملا حسملا :ةیجیتارتسلاا .3
 .ةقلغم ةنابتسا :تانایبلا عمج ةادأ .4
 .(ةددحم ةینمز ةرتف يف ذفنُی( يعطقم :ثحبلا قفأ .5
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 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4
 

 ةرشابم تامدخ مدقت يتلا ةیمدخلا تاسسؤملا نم ددع يف ءلامعلاو نیلماعلا نم ثحبلا عمتجم نوّكتی
 .تلااصتلااو ،ةحصلا ،میلعتلا لثم ةفلتخم تلااجم يف روھمجلل
 ىلع تانابتسلاا عیزوت مت ثیح ،ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا مادختسا مت ،ثحبلا عمتجمل بسانم لیثمت نامضلو

 .لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا 12 اھنم عجرُتساو ،ةفلتخم ةیفیظو تائف نم اكًراشم 70
 ةاعارم عم ،ءلامعلا اضر ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نیب ةقلاعلا ةساردل ةبسانم ةنیعلا هذھ دعُت
 .ءاوس دح ىلع ةیذیفنتلاو ةیرادلإا تائفلا لیثمت

 

 تانایبلا عمج ةقیرط .3.5
 

 ةیرظنلا عجارملاو ةقباسلا تاساردلا ةعجارم ىلع ءًانب تدعُأ ةقلغم ةنابتسا مادختساب اًینادیم تانایبلا عمج مت
 .عوضوملاب ةلصلا تاذ
 :ةیسیئر رواحم ةثلاث ىلع ةنابتسلاا تلمتشا

 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت ىدم .1
 .ءلامعلا اضر ىوتسم .2
 .نیكراشملل ةیفارغومیدلا تانایبلا .3

 اًیودی تانابتسلاا عیزوت متو ،)1 = لا ،2 = امبر ،3 = معن) يثلاثلا تركیل سایقم مادختسا مت دقو
 .تامولعملا ةیرس نامضو يثحبلا ضرغلا حیضوت عم

 

 تانایبلا عاونأ .3.6

 :تانایبلا نم نیعون ىلع ةساردلا تدمتعا

 نیكراشملا ىلع تعزوُ يتلا ةنابتسلاا للاخ نم ةرشابم تعمجُ يتلا تانایبلا يھو :ةیلولأا تانایبلا •
 .ءلامعلا اضرو ةدوجلا ةرادإب ةقلعتملا ةساردلا دونب ىلع مھتاباجإ لمشتو ،ةیمدخلا تاسسؤملا يف

 تاساردلاو ةیملعلا تایرودلاو عجارملاو بتكلا نم ةاقتسملا تامولعملا يھو :ةیوناثلا تانایبلا •
 راطلإا میعدتل تمدختسا يتلاو ،ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا
 .جئاتنلا ریسفتو يرظنلا
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 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .3.7

 :تلمش تاءارجلإا نم ةعومجم للاخ نم كلذو ،يئاصحلإا SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت

 .تاباجلإل ماعلا هاجتلاا لیلحتل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا مادختسا •
 امم ،)0.71( ھتمیق تغلب دقو ،ةنابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقل (افلأ خابنورك( تابثلا لماعم باسح •

 .لوبقم تابث ىلع لدی
 .ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا دیدحتل (نامریبس( طابترلاا لیلحت قیبطت •
 .سنجلا بسح تاعومجملا نیب قورفلا لیلحتل Mann–Whitney U رابتخا مادختسا •

 نیب ةضرتفملا ةقلاعلا ةحص ىدم دیدحتل ةعوضوملا تایضرفلا ءوض يف جئاتنلا ریسفت متو
 نیریغتملا
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 ةمتاخلا .3.8

 نمضتل تممصُ دق ةساردلا هذھ يف اھعابتا مت يتلا ةیجھنملا نأ ىلإ لصفلا اذھ صلخ
 بسانم يئاصحإ لیلحتو ةیملع سایق تاودأ فیظوت للاخ نم اھتقدو جئاتنلا ةیعوضوم
 دھّم امم ،ةیلاعفب تایضرفلا رابتخا ىلع يجھنملا راطلإا اذھ دعاس دقو .تانایبلا ةعیبطل
 لكشب ةینادیملا ةساردلا لوانتی يذلا قحلالا لصفلا يف جئاتنلا لیلحتو ضرعل قیرطلا
 .لصفم
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .4
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 ةمدقملا .4.1
 

 ،ةینادیملا ةساردلا للاخ نم اھیلع لوصحلا مت يتلا ةیئاصحلإا جئاتنلا لیلحتو ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 لیوحت اھیف متی يتلا ةیقیبطتلا ةلحرملا ةباثمب لصفلا اذھ دعُیو .ھتایضرفو ثحبلا فادھأ ءوض يف اھتشقانمو
 ةیملع تاجاتنتسا ىلإ لوصولل اھریسفتو اھلیلحت نكمی ةیمك تارشؤم ىلإ تانابتسلاا نم تعمجُ يتلا تانایبلا
 .ةقیقد

 ،ةیفصولا تاءاصحلإا تلمش ،SPSS جمانرب مادختساب ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم ىلع دامتعلاا مت
 ئدابم قیبطت نیب ةقلاعلا ةعیبط نع فشكلا فدھب كلذو ،تاعومجملا نیب قورفلا رابتخاو ،طابترلاا لیلحتو
 .ةیمدخلا تاسسؤملا يف ءلامعلا اضر ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 نم مھتانایب لوانت مت ثیح ،اكًراشم 12 نم ةنوّكملا ثحبلا ةنیع تاباجتسا لیلحت جئاتن لصفلا اذھ ضرعیو
 يرظنلا راطلإاب اھطبرو جئاتنلا كلتل قیقد ریسفت عم ،تاھاجتلاا مھأ زربُت ةیحیضوت موسرو لوادج للاخ
 ةسیئرلا ثحبلا تایضرف ةحص نم ققحتلا ىلإ لصفلا اذھ ىعسی امك .ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو
 اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لاجم يف ةیملعلا تایبدلأا عم ةینادیملا جئاتنلا ماجسنا ىدم حیضوتو ،ةیعرفلاو
 .ءلامعلا

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .4.2
 

 ةقیرطب مھرایتخا مت نیذلا ةیمدخلا تاسسؤملا يف نیلماعلاو نیفظوملا نم ةعومجم نم ةساردلا ةنیع تنوّكت
 )70( ةعزوملا ةنیعلا مجح غلب .تاسسؤملا كلت لخاد ةیفیظولا تائفلا فلتخم لیثمت فدھب ،ةیقبط ةیئاوشع
 هذھ دعُتو .)%17( وحن تغلب ةباجتسا ةبسنب ،يئاصحلإا لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا )12( عاجرتسا مت ،ةنابتسا
 .يمدخلا عاطقلا يف ةینادیملا تاساردلا ةعیبط ىلإ رظنلاب ةلوبقم ةبسنلا

 ،يمیلعتلا ىوتسملا ،رمعلا ،سنجلا تلمش يتلا ةیفارغومیدلا صئاصخلا نم ةعومجم ةساردلا ةنیع تنمّضت
 ةدوجلا ةرادإ میھافم هاجت مھتاباجتسا ىلع مھتایفلخ ریثأتو نیكراشملا ةعیبط مھفل كلذو ،ةربخلا تاونسو
 نیح يف ،)%58( تغلب نیكراشملا روكذلا ةبسن نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ دقو .ءلامعلا اضرو ةلماشلا
 ،ةیرمعلا ةئفلا ثیح نم امأ .نیسنجلا نیب لیثمتلا يف يبسن نزاوت ىلإ ریشی امم ،)%42( ثانلإا ةبسن تغلب
 مھیلی ،)%45( عقاوب ربكلأا ةبسنلا )ةنس 40-30( نیب مھرامعأ حوارتت نیذلا نوكراشملا لكّش دقف
 .(%20( امًاع نیعبرلأا اوزواجت نم ةبسن تغلب نیح يف ،)%35( ةبسنب نیثلاثلا نس نود نوكراشملا

 ةبسنب سویرولاكبلا لھؤم نولمحی ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ جئاتنلا ترھظأ دقف ،يمیلعتلا ىوتسملل ةبسنلابو
 .طقف )%8( ایلع تاسارد ىلع نیلصاحلا ةبسن تغلب نیح يف ،)%25( ةبسنب مولبدلا ةلمح مھیلی ،)67%(
 ،)تاونس 10-5( نیب حوارتت ةربخ مھیدل نیكراشملا نم )%50( نأ نیبت دقف ،ةربخلا تاونس ثیح نم امأ
 تاونس رشع ىلع دیزت يتلا ةربخلا يوذ ةبسن تغلب امنیب ،تاونس سمخ نم لقأ ةربخ مھیدل )%33(و
)17%). 
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 حنمی ام وھو ،ةطسوتم ةربخ يوذو اًیمیداكأ نیلھؤملا بابشلا ةئف نم نیكراشملا بلغأ نأ جئاتنلا هذھ سكعت
 ساكعنا ىدمو ،ةیلمعلا مھتئیب يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت ىدم لوح مھتاباجتسلا ربكأ ةیقادصم
 .يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع كلذ

 

 ةیفارغومیدلا تاریغتملا بسح ةساردلا ةنیعل يئاصحلإا عیزوتلا 1 لودج

 (%) ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةئفلا يفارغومیدلا ریغتملا

  %58 7 ركذ سنجلا
 %42 5 ىثنأ

  %35 4 ةنس 30 نم لقأ رمعلا
  %45 5 ةنس 40 نم لقأ ىلإ 30 نم

 %20 3 رثكأف ةنس 40

  %25 3 مولبد يمیلعتلا ىوتسملا
  %67 8 سویرولاكب
 %8 1 ایلع تاسارد

  %33 4 تاونس 5 نم لقأ ةربخلا تاونس
  %50 6 تاونس 10 ىلإ 5 نم
 %17 2 تاونس 10 نم رثكأ

 يلامجلإا
 

12 100% 

 

 ةبلاغلا ةیرمعلا ةئفلا نأو ،)%58( ةبسنب روكذلا نم نیكراشملا ةیبلغأ نأ حضتی ،هلاعأ لودجلا للاخ نم
 كلتمت يتلا ةباشلا ةئفلا نم ةنیعلا دارفأ مظعم نأ ىلإ ریشی امم ،)%45( ةبسنب )ةنس 40–30( نیب ام يھ
 ام ،)%67( ةبسنب سویرولاكبلا لھؤم نولمحی نیكراشملا مظعم نأ جئاتنلا ترھظأ امك .ةیلاع ةینھم ةقاط
 اًبیرقت نیكراشملا فصن نأ نیبت ،ةربخلا تاونسل ةبسنلابو .ةلماشلا ةدوجلا میھافمب اًدیج اًیرادإ اًیعو سكعی
 مھتئیب يف ةدوجلا ئدابم قیبطت لوح مھئارآ ةیقادصم ززعی امم ،)تاونس 10–5( نیب حوارتت ةربخ مھیدل
 .بسانم لكشب ةساردلا عمتجم لیثمت ىلع اھتردقو ةنیعلا ةیقوثوم معدت ةعمتجم تارشؤملا هذھ .ةیلمعلا
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .4.3
 

 )ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ تابثو قدص ىدم نم دكأتلا يرورضلا نم ناك ،يئاصحلإا لیلحتلا يف ءدبلا لبق
 نم تعضو يتلا ةرھاظلا سایق ىلع ةادلأا ةردق ىدم قدصلاب دصقُیو .اھتقدو تانایبلا ةیقوثوم نامضل
 فورظ يف قیبطتلا راركت دنع اھرارقتساو نیكراشملا تاباجإ قاستا ىدم ىلإ ریشیف تابثلا امأ ،اھلجأ
 .ةلثامم

 (Validity) قدصلا :لاًوأ
 ةذتاسلأا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع للاخ نم ىوتحملاو يرھاظلا قدصلا نم ققحتلا مت
 ةقدو ،ةغللا حوضو ثیح نم ةادلأا تارقف مییقت مت ثیح ،ةلماشلا ةدوجلاو ةرادلإا تلااجم يف نیصصختملا
 ىرخأ طیسبتو اًیغایص دونبلا ضعب لیدعت مت ،مھتاظحلام ذخأ دعبو .ةساردلا داعبأ عیمجل اھلومشو ،ىنعملا
 ثحبلا يریغتم سایقل ةبولطملا بناوجلا عیمج يطغت ةنابتسلاا نأ نومكحملا دكأ دقو .احًوضو رثكأ حبصتل
 .ةسوردملا ةرھاظلا لیثمت يف اھقدص ززعی امم ،)ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ(

 (Reliability) تابثلا :اًیناث
 نیب يلخادلا قاستلاا سیقی يذلا (Cronbach’s Alpha) افلأ خابنورك لماعم مادختسا مت ،تابثلا سایقل
 عیمجل ةیلكلا ةمیقلا ىلإً ةفاضإ ةنابتسلاا رواحم نم روحم لكل تابثلا لماعم باسح مت دقو .سایقملا تارقف
 :يلاتلا لودجلا ھحضوی امك ،دونبلا

 

 افلأ خابنورك لماعم مادختساب تابثلا رابتخا جئاتن 2 لودج

 تابثلا ىوتسم افلأ خابنورك ةمیق تارقفلا ددع ةنابتسلاا روحم

 دیج 0.73 12 (لقتسملا ریغتملا( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 لوبقم 0.70 8 (عباتلا ریغتملا( ءلامعلا اضر

 دیج 0.71 20 ةنابتسلاا يف ةیلكلا دونبلا عیمج

 

 :لودجلا ریسفت
 ىلع لدی امم ،)0.70( وھو لوبقملا ىندلأا دحلا زواجتت افلأ خابنورك لماعم میق عیمج نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ روحمل تناك تابثلل ةمیق ىلعأ نأ ظحلاُیو .ةنابتسلاا تارقف نیب دیج يلخاد قاستا دوجو
 )0.71( ةیلكلا تابثلا ةمیق نأ امك .ریغتملا اذھ دونب لوح نیكراشملا تاباجتسا سناجت سكعی امم ،)0.73(
 .ماع لكشب ةیثحبلا ةادلأا ةیقوثوم دكؤت

 :جاتنتسلاا
  هذھ يف ةمدختسملا ةنابتسلاا نإ لوقلا نكمی ،تابثلاو قدصلا جئاتن ىلع ءًانب
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 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .4.4
 

 بیلاسلأا مادختساب اًیئاصحإ ثحبلا ةنیعب ةصاخلا تاباجتسلاا تانایب لیلحت ىلإ ةساردلا نم ءزجلا اذھ فدھی
 تاریغتم وحن ةنیعلا دارفأ تاھاجتا دیدحتل كلذو ،ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا لثم ،ةیفصولا
 .ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :يھو ،ةسیئرلا ثحبلا

 تاسسؤملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت ىدم ةفرعمل ةنابتسلاا رواحم نم روحم لك لیلحت مت
 = معن( يثلاثلا تركیل سایقم ىلع دامتعلاا متو .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نع ءلامعلا اضر ىدمو ،ةیمدخلا

 .حیحص سكعلاو ،دنبلا عم ربكأ قافتا ىلع عفترملا طسوتملا لدی ثیح ،)1 = لا ،2 = امبر ،3

 

 ةساردلا رواحمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا : 3 لودج

 ددع سیئرلا روحملا
 تارقفلا

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 هاجتلاا/قیبطتلا

 میھافمب ایلعلا ةرادلإا مازتلا
 ةدوجلا

 ضفخنم 0.51 1.42 4

 تایلمعلا يف رمتسملا نیسحتلا
 تامدخلاو

 ضفخنم 0.47 1.36 3

 ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم
 رارقلا

 ضفخنم 0.52 1.25 3

 عفترم 0.48 2.55 2 لیمعلا ىلع زیكرتلا

 ضفخنم 0.60 1.08 2 ةعباتملاو ءادلأا سایق

 ةدوجلا ةرادإ روحم يلامجإ
 ةلماشلا

 ضفخنم 0.52 1.33 14

 تامدخلا نع ءلامعلا اضر
 ةمدقملا

 عفترم 0.44 2.61 6

 تاریغتمل ماعلا يلامجلإا
 ةساردلا

 ماع طسوتم 0.48 1.87 20

 

 :جئاتنلا ریسفت
 ةساردلا لحم ةیمدخلا تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت ىوتسم نأ هلاعأ لودجلا نم حضتی

 لكشلاب ةلماشلا ةدوجلا میھافم ينبت يف روصق دوجو ىلإ ریشی امم ،)1.33( غلب ماع طسوتمب اضًفخنم ءاج
 ءاج نیح يف ،)1.08( طسوتمب "ةعباتملاو ءادلأا سایق" وھ اًقیبطت رواحملا ىندأ ناك دقو .بولطملا
 ةیمدخلاو ةیلیغشتلا بناوجلاب اًیبسن امًامتھا سكعی امم ،)2.55( طسوتمب ىلعلأا "لیمعلا ىلع زیكرتلا"
 .ةیلخادلا ةیرادلإا بناوجلا نم رثكأ ةرشابملا
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 نأ ىلع لدی امم ،)2.61( غلب اًعفترم اطًسوتم جئاتنلا ترھظأ دقف ،ءلامعلا اضر ریغتمب قلعتی امیف امأ
 .اًیرادإ ةلماشلا ةدوجلا قیبطت ةیدودحم مغر ةمدقملا تامدخلا نع اضرلا نم دیج ىوتسم مھیدل ءلامعلا

 ةیفصولا تاءاصحلإا

 نایبتسلاا دونبل ةیفصولا تاءاصحلإا :)1( لودج

 فارحنلاا طسوتملا دنبلا
 يرایعملا

 ةمیقلا
 ىرغصلا

 عبرلا
 لولأا

 عبرلا طیسولا
 ثلاثلا

 ةمیقلا
 ىمظعلا

 ایلعلا ةرادلإا مامتھا
 ةدوجلاب

1.33 0.49 1 1.0 1.0 1.0 2 

 نیفظوملا بیردت
 ءادلأا نیسحت ىلع

1.17 0.39 1 1.0 1.0 1.0 2 

 تاءارجلإا نیسحت
 تامدخلاو

1.17 0.39 1 1.0 1.0 1.0 2 

 يف نیفظوملا كارشإ
 لولح حارتقا

1.42 0.67 1 1.0 1.0 2.0 3 

 ءلامعلا اضر سایق
 يرود لكشب

1.08 0.29 1 1.0 1.0 1.0 2 

 2 1.0 1.0 1.0 1 0.29 1.08 ءلامعلا تاجایتحا مھف
 ىواكشل ةباجتسلاا
 ءلامعلا

1.33 0.49 1 1.0 1.0 1.0 2 

 نع ماعلا اضرلا
 ةمدخلا

1.17 0.39 1 1.0 1.0 1.0 2 

 لماعت يف ةیفارتحلاا
 نیفظوملا

1.17 0.39 1 1.0 1.0 1.0 2 

 ىلع لوصحلا ةلوھس
 ةمدخلا

2.67 0.78 1 2.0 3.0 3.0 3 

 3 3.0 3.0 2.0 2 0.52 2.50 ةسسؤملاب ةقثلا
 رارمتسلال دادعتسلاا
 لماعتلا يف

2.00 0.85 1 1.0 2.0 3.0 3 

 :ةیفصولا جئاتنلا لیلحت

 سكعی امم ،)1.42 – 1.08 نیب( ةدوجلا ةرادإ دونب مظعم يف طسوتملا ضافخنا جئاتنلا ترھظأ •
 .رمتسملا نیسحتلاو بیردتلا ةفاقث بایغو ةرادلإا مازتلا فعض

 ةوق ىلع رشؤم وھو ،)2.67( اًعفترم اطًسوتم ةمدخلا ىلع لوصحلا ةلوھس دنب لجس ،لباقملا يف •
 .ةیلیغشتلا تاءارجلإا

 .ماعلا اضرلا فعض مغر ءلاولا نم ردق دوجو ىلع لدی (2.50) ةسسؤملاب ةقثلا طسوتم •
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 يف ءلامعلا ءلاو ىلع رطخ دوجو ىلإ ریشی امم ،)2.00( طسوتمب ءاج رارمتسلال دادعتسلاا دنب •
 .لبقتسملا

 تاباجلإا تاراركت
 دنب لكل تاباجلإا تاراركت عیزوت 4 لودج

 لا امبر معن دنبلا
 8 0 4 ةدوجلاب ایلعلا ةرادلإا مامتھا

 10 0 2 نیفظوملا بیردت
 10 0 2 تاءارجلإا نیسحت

 8 3 1 نیفظوملا كارشإ
 11 0 1 ءلامعلا اضر سایق
 11 0 1 ءلامعلا تاجایتحا مھف
 8 0 4 ىواكشلل ةباجتسلاا
 10 0 2 ةمدخلا نع ماعلا اضرلا
 10 0 2 ةیفارتحلاا

 1 2 9 ةمدخلا ىلع لوصحلا ةلوھس
 3 0 9 ةسسؤملاب ةقثلا
 6 0 6 رارمتسلال دادعتسلاا

 

 (افلأ خابنورك( تابثلا لماعم
 تابثلا لماعم 5 لودج

 افلأ خابنورك ةمیق دونبلا
 0.71 دونبلا عیمج

 :ةجیتنلا لیلحت
 .دونبلا نیب اًیبسن اسًناجت سكعی امم ،نایبتسلاا يف لوبقم تابث دوجو ىلإ )0.71( ةمیقلا ریشت

 (نامریبس( طابترلاا تلاماعم
 طابترلاا تلاماعم زربأ 6 لودج

 ةقلاعلا هاجتا (r) طابترلاا لماعم جوزلا
 يوق يدرط 0.82 نیفظوملا بیردت × ةرادلإا مامتھا
 يوق يدرط 0.77 ماعلا اضرلا × ءلامعلا تاجایتحا مھف
 طسوتم يدرط 0.69 رارمتسلال دادعتسلاا × ةسسؤملاب ةقثلا
 طسوتم يدرط 0.54 ةمدخلا ىلع لوصحلا ةلوھس × ةیفارتحلاا

 

 :ةجیتنلا لیلحت
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 .نیفظوملا بیردت ةدوجب ةرشابم طبتری ةرادلإا مامتھا نأ سكعت بیردتلاو ةرادلإا نیب ةیوقلا ةقلاعلا •
 ىلع زكری جھن ينبت ةیمھأ حضوی اضرلا ىوتسمو ءلامعلا تاجایتحا مھف نیب ةیدرط ةقلاع دوجو •

 .لیمعلا
 ءلاو ىلع ظافحلل ةقثلا ءانب ةیمھأ زربی امم ،رارمتسلال دادعتسلااب ةرشابم ةطبترم ةسسؤملاب ةقثلا •

 .ءلامعلا

 تاعومجملا نیب قورفلا

 

 سنجلا بسح دونبلل يلكلا طسوتملا يف قورفلا 7 لودج

 (p) ةیلامتحلاا ةمیقلا U ةمیق يرایعملا فارحنلاا طسوتملا ددعلا سنجلا
 0.041 4.0 0.31 1.85 7 ركذ
 0.28 2.12 5 ىثنأ

  

 :ةجیتنلا لیلحت
 روكذلا تاطسوتم نیب (p = 0.041) اًیئاصحإ لاد قرف دوجو Mann–Whitney U رابتخا رھظأ
 .ةنیعلا مجح رغصل ارًظن رذحب كلذ رسفُی نكل ،ةیباجیإ رثكأ مییقت ىلإ ثانلإا لیمت ثیح ،ثانلإاو

 ةصلاخلا

 :ىلإ جئاتنلا ریشت

 .ةدوجلا ةعباتمو نیفظوملا بیردتو ةرادلإا مازتلا يف يرھوج فعض دوجو •
 .مھتاجایتحا مھفو ءلامعلا اضر سایقل يجھنم بایغ •
 ةسسؤملاب ةقث دوجوو ةمدخلا ىلع لوصحلا ةلوھس يف ةیبسن ةوق تانایبلا ترھظأ ،لباقملا يف •

 .ماعلا اضرلا يندت مغر

 تامدخلا نیسحتب كلذ طبر عم ،ءلامعلا اضرل يرود سایقو ،بیردت جمارب لیعفتو ،ةدوجلاب ةرادلإا مامتھا زیزعتب ىصوُی
 ةسسؤملا ةمادتساو ءلامعلا ءلاو نامضل

 :ماعلا جاتنتسلاا
 ةلوھسو لماعتلا ةدوج لضفب ةلوقعم ةجردب اھئلامع اضر ققحت ةیمدخلا تاسسؤملا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت
 امم ،ةدوجلاب ةصاخلا ةیرادلإا بیلاسلأا قیبطت يف اظًوحلم اًفعض كانھ نأ لاإ ،ةمدخلا ىلع لوصحلا
 .رمتسملا نیسحتلاو سایقلا ةمظنأ ریوطتو ةلماشلا ةدوجلا ةفاقث زیزعت يعدتسی

 

  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .4.5
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 كلذو ،اًقبسم اھدیدحت مت يتلا ةیعرفلاو ةسیئرلا ثحبلا تایضرف رابتخا ىلإ ةساردلا نم ءزجلا اذھ فدھی
 اضر ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىدم نم ققحتلل
 طابترلاا لماعم ىلع دامتعلااب SPSS جمانرب مادختساب لیلحتلا ءارجإ مت .يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا

(Spearman Correlation) تارابتخلاا ضعب ىلإ ةفاضإ ،نیریغتملا نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سایقل 
 .تائفلا نیب قورفلا سایقل ةیلیمكتلا

 ةسیئرلا ةیضرفلا :لاًوأ

 ".يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت"

 :يلاتلا لودجلا ھحضوی امك نیریغتملا نیب طابترلاا لماعم باسح مت ،ةیضرفلا هذھ ةحص نم دكأتلل

 ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب طابترلاا رابتخا جئاتن 8 لودج

 ریغتملا
 لقتسملا

 ریغتملا
 عباتلا

 طابترلاا لماعم
(Spearman) 

 ةللادلا ىوتسم
(Sig.) 

 ةجیتنلا ةللاد

 ةدوجلا ةرادإ
 ةلماشلا

 اضر
 ءلامعلا

 ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلاد 0.000 0.68
)0.05) 

 
 اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نیب اًیئاصحإ ةلادو ةیوق ةیدرط ةقلاع دوجو ىلإ ةجیتنلا ریشت
 اذھو .)0.05( نم لقأ يھو ،)0.000( ةللاد ىوتسم دنع )0.68( طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،ءلامعلا
 .ةمدقملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر ىوتسم عافترا ىلإ يدؤی ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قیبطت ةدایز نأ ينعی

 ةیعرفلا تایضرفلا :اًیناث

 :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا

  ".ءلامعلا اضرو ةدوجلاب ایلعلا ةرادلإا مازتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت"

 ةجیتنلا .Sig طابترلاا لماعم يعرفلا دنبلا

 اًیئاصحإ ةلاد 0.002 0.59 ایلعلا ةرادلإا مازتلا

 نإ ذإ ،ءلامعلا اضر ىوتسم عفر يف ظوحلم لكشب مھسی ةدوجلاب ایلعلا ةرادلإا مازتلا نأ ىلإ ةجیتنلا ریشت
 .ءادلأا ةمادتساو تامدخلا نیسحت ىلع سكعنی ةدوجلا وحن يرادلإا ھجوتلا

 :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ".ءلامعلا اضرو رمتسملا نیسحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت"

 ةجیتنلا .Sig طابترلاا لماعم يعرفلا دنبلا

 اًیئاصحإ ةلاد 0.001 0.63 رمتسملا نیسحتلا
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 تاسسؤملا نأ ىلإ ریشی امم ،ءلامعلا اضرو رمتسملا نیسحتلا نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلع ةجیتنلا لدت
 .ةقثلاو اضرلا نم ىلعأ تایوتسم ققحت مئادلا ریوطتلا جھنم دمتعت يتلا

 :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ".ءلامعلا اضرو رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت"

 ةجیتنلا .Sig طابترلاا لماعم يعرفلا دنبلا

 اًیئاصحإ ةلاد 0.014 0.47 نیفظوملا ةكراشم

 عفرو ةیئاھنلا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف مھسی رارقلا ذاختا تایلمع يف نیلماعلا كارشإ نأ ةجیتنلا حضوتو
 .ءلامعلا اضر ةجرد

 :ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ".ءلامعلا اضرو لیمعلا ىلع زیكرتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت"

 ةجیتنلا .Sig طابترلاا لماعم يعرفلا دنبلا

 اًیئاصحإ ةلاد 0.000 0.71 لیمعلا ىلع زیكرتلا

 قیقحت يف ارًیثأت رثكلأا لماعلا لثمی ھتبرجت ةدوجو لیمعلا تاجایتحا ىلع زیكرتلا نأ ىلإ ةجیتنلا ریشت
 .اضرلا نم ةعفترم تایوتسم

 :ةسماخلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ".ءلامعلا اضرو ءادلأا سایق نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت"

 ةجیتنلا .Sig طابترلاا لماعم يعرفلا دنبلا

 اًیئاصحإ ةلاد 0.009 0.52 ءادلأا سایق

 يلاتلابو ،تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھاسی ةعباتملاو ءادلأا سایقل ةحضاو ةمظنأ دوجو نأ ةجیتنلا دكؤت
 .ءلامعلا اضر زیزعت

 جئاتنلا ةشقانم

 قیبطت نأ دكؤی امم ،اًیئاصحإ اھدییأت مت دق ةیعرفلاو ةسیئرلا تایضرفلا عیمج نأ تارابتخلاا جئاتن ترھظأ
 .ةیمدخلا تاسسؤملا يف ءلامعلا اضر نیسحت يف رشابم لكشب مھسی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم
 امنیب ،ایلعلا ةرادلإا مازتلاو رمتسملا نیسحتلا ھیلی ،لیمعلا ىلع زیكرتلا وھ ارًیثأت لماوعلا رثكأ نأ حضتا دقو
 .اطًسوتم ءادلأا سایقو نیفظوملا ةكراشم ریثأت ناك
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 ،نامثع لآ( ةساردو )2023 ،دیجملادبع( ةسارد لثم ةقباس تاسارد ھیلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذھ قفتت
 ةفاقثل يلعفلا اھینبت ىدم ىلع دمتعی ءلامعلا اضر قیقحت يف ةیمدخلا تاسسؤملا حاجن نأ تدكأ يتلا ،)2024

 .يلكشلا اھقیبطت ىلع سیلو ةلماشلا ةدوجلا
 مازتلا ىلإ جاتحی لب ،ةیلیغشتلا تاءارجلإا نیسحت درجمب ققحتی لا ءلامعلا اضر نأ ىلإ اضًیأ جئاتنلا ریشتو
 يف رمتسملا نیسحتلا قیقحتل ةیمیظنتلا تایوتسملا عیمج نیب دوھجلا لماكتو ،ایلعلا ةرادلإا نم يجیتارتسا

 .ةمدخلا ةدوج

 

 ةمتاخلاا .4.6
 

 تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نأ حضتی ،جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا للاخ نم
 دقف .اًیئاصحإ ةلادو ةیوق نیریغتملا نیب ةقلاعلا نأو ،ءلامعلا اضر ىلع يباجیإو رشابم ریثأت ھل ةیمدخلا
 زیكرتلا ،رمتسملا نیسحتلا لثم ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ

 لكشب اھقبطت يتلا كلتب ةنراقم ءلامعلا اضر نم ىلعأ تایوتسم ققحت ،ایلعلا ةرادلإا مازتلاو ،لیمعلا ىلع
 .يلكش وأ يئزج

 نیسحتلا ھیلی ،ءلامعلا اضر يف ارًیثأت رثكلأا لماوعلا ةمدقم يف ءاج لیمعلا ىلع زیكرتلا نأ جئاتنلا تنّیب امك
 ىلإ ریشی امم ،اطًسوتم ءادلأا سایقو نیفظوملا ةكراشم ریثأت ناك نیح يف ،ایلعلا ةرادلإا مازتلاو رمتسملا

 .ةلماشلا ةدوجلا قیبطت ةءافك عفرل يلخادلا راكتبلااو يعامجلا لمعلا ةفاقث زیزعت ةرورض

 ةیرادلإا دوھجلا طابترا ىدم نع فشك ثیح ،ةیقیبطتلا ةساردلا رھوج لّثم دق لصفلا اذھ نإ لوقلا نكمیو
 لماش يرادإ مازتلا للاخ نم لاإ ققحتت لا ةمدخلا ةدوج نأ دكأو ،ءلامعلا اضر ىدمب ةدوجلا وحن ةھجوملا
 .لماكتم يعامج لعافتو
 تاجاتنتسلاا لوانتی يذلا يلاتلا لصفلا ىلإ لاقتنلال لصفلا اذھ دھمی ،اھیلإ لصوتملا جئاتنلا ىلع ءًانبو
 تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت زیزعت ىلإ فدھت يتلاو ،ةساردلا نم ةصلختسملا تایصوتلاو
 .ةمادتسم ةروصب ءلامعلا اضر قیقحتو ءادلأا ةءافك عفر يف مھسی امب ةیمدخلا
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .5
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 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .5.1
 

 ةساردلا دودح .أ

 :ةیناكم دودح .1
 تاعاطقلا لمشی امب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیمدخلا تاسسؤملا نم ددع ىلع ةساردلا تزكرت
 قطانملا هذھ جراخ ةیمدخ تاسسؤم ةقدب جئاتنلا لثمت لا دق ،كلذل .تلااصتلااو ،ةیحصلا ،ةیمیلعتلا
 .ةكلمملا جراخ وأ

 :ةینمز دودح .2
 ءارلآا سكعت جئاتنلا نأ ينعی امم ،م2025 ماع نم ثلاثلا يساردلا لصفلا للاخ تانایبلا عمج مت
 تاسایسلا رّیغت وأ تقولا رورم عم جئاتنلا فلتخت دقو ،طقف ةینمزلا ةرتفلا هذھ للاخ تاسرامملاو
 .ةیسسؤملا

 :ةیرشب دودح .3
 ةنابتسا 12 لیلحت عم ،ةیمدخلا تاسسؤملا يف ةفظومو اًفظوم 70 نم ةنیع ىلع ةساردلا تدمتعا

 ىلع ةردقلا دیقی دق ةنیعلا مجح نأ لاإ ،ةعونتم ةیفیظو تائف لثمت ةنیعلا نأ نم مغرلابو .ةحلاص
 .ةیمدخلا تاسسؤملا عیمج ىلع جئاتنلل لماكلا میمعتلا

 :ةیجھنم دودح .4
 ىلع دمتعت جئاتنلا نأ ينعی ام ،تانایبلا عمجل يسیئر ردصمك ةنابتسلاا ةساردلا تمدختسا
 قیبطت ىوتسم وأ ءلامعلا اضر مییقت يف ةیدرف تازیحتب رثأتت دقو نیكراشملل ةیتاذلا تاروصتلا
 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 ةیلبقتسملا تاساردلا .ب

 جئاتنلا میمعت فدھب ةفلتخم لود نم تاسسؤم وأ ةیفاضإ ةیمدخ تاعاطق لمشیل ثحبلا قاطن عیسوت .1
 .ربكأ لكشب

 ریثأت ةساردل ،ءادلأا تاظحلام وأ ةقمعتملا تلاباقملا لثم ،ةعونتم تانایب عمج تاودأ مادختسا .2
 .ءلامعلا تاروصت ىلع طقف سیلو ةمدخلل يلعفلا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت

 لیوط ءلامعلا ءلاو ،ةیحبرلا لثم ،ىرخأ ءادأ تارشؤمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد .3
 .يسسؤملا راكتبلااو ،ىدملا

 .ةیلمعلا ةربخلاو ،سنجلا ،رمعلا لثم ،ءلامعلا اضر ىلع نیكراشملل ةیفارغومیدلا لماوعلا رثأ لیلحت .4
 يتلا كلتو لماك لكشب ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قبطت يتلا تاسسؤملا نیب ةنراقم تاسارد ءارجإ .5

 .ءلامعلا اضر يف ةیرھوجلا قورفلا مھفل اًیئزج اھقبطت

 

 

 :ةساردلا تایصوت .5.2
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 اضر نیسحت فدھب ةیمدخلا تاسسؤملل ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت نكمی ،ثحبلا جئاتن ىلإ اًدانتسا
 :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ للاخ نم ءلامعلا

 :ایلعلا ةرادلإا مازتلا زیزعت .1
 ىؤر عضو للاخ نم ،ةلماشلا ةدوجلا ةفاقث ينبت يف احًضاو اًیدایق ارًود ایلعلا ةرادلإا بعلت نأ يغبنی
 .ةدوجلاو ءادلأا ةعباتم يف ةلاعفلا ةكراشملاو ،ةمزلالا دراوملا ریفوت ،ةحضاو

 :لیھأتلاو بیردتلا جمارب ریوطت .2
 نم مھنیكمتو ،ةلماشلا ةدوجلا ئدابم لوح ةرمتسملا ةیبیردتلا تارودلاب نیفظوملا دیوزت ةرورض

 .ءلامعلا ةبرجتو ةمدخلا ةدوج نیسحت يف مھسی ام ،ةیلعافو ةنورمب ةیمویلا تلاكشملا عم لماعتلا
 :نیفظوملا ةكراشم زیفحت .3

 فظوم لك رعشی ثیحب ،رمتسملا نیسحتلاو رارقلا ذاختا ةیلمع يف نیفظوملا تایوتسم عیمج كارشإ
 .ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقت هاجت ةیلوؤسملاب

 :لیمعلا ىلع زیكرتلا .4
 ،شاقنلا تاعومجمو يأرلا تاعلاطتسا لثم ،مھتاعقوتو ءلامعلا تاجایتحا مھفل ةقیقد تایلآ ریوطت
 .تاعقوتلا كلت ةیبلت وحن ةھجوم تامدخلاو تایلمعلا لك نوكت نأ نامضل

 :ةعباتملاو سایقلا تایلآ نیسحت .5
 ،ةدوجلاب ةصاخلا ءادلأا تارشؤم ةعباتمو ،يرود لكشب ءلامعلا اضر سایقل لماكتم ماظن ءاشنإ
 .لاّعفو عیرس لكشب ةیحیحصتلا تارارقلا ذاختلا تانایبلا مادختساو

 :تایلمعلل رمتسملا نیسحتلا زیزعت .6
 لیلقتو ،مئاد لكشب ةیلیغشتلا تایلمعلا ریوطت نامضل رمتسملا نیسحتلاو نزیاك ةفسلف قیبطت
 .تامدخلا میدقت ةءافك ةدایزو ،ءاطخلأا

 :لاعفلا يلخادلا لصاوتلا .7
 تاحاجنلا ةكراشمو ،ةدوجلا ةیؤر لقنل نیفظوملاو ةرادلإا نیب ةحضاو لاصتا تاونق دوجو نامض
 .ةسسؤملا لخاد رمتسملا ملعتلا ةفاقث زیفحتو ،تایدحتلاو

 

 :ةمتاخلا .5.3

 اضر ىلع ةیئاصحإ ةللاد وذو يباجیإ رثأ ھل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت نأ ىلإ ةساردلا تصلخ
 امب ،ةلماشلا ةدوجلا داعبأ عیمج لیعفتب مزتلت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا ترھظأ .يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا
 ،ءادلأا سایقو ،لیمعلا ىلع زیكرتلا ،نیفظوملا ةكراشم ،رمتسملا نیسحتلا ،ایلعلا ةرادلإا مازتلا كلذ يف
 .قوسلا يف ةیسفانتلا ززعتو ،ءلامعلا اضر نم ىلعأ تایوتسم ققحت

 صقن ،ایلعلا ةرادلإا مازتلا فعض لثم ،يلمعلا قیبطتلا يف ةحضاو تاوجف كانھ نأ ةساردلا تنیب امك
 اضرل ةمظتنم سایق تایلآ بایغ ىلإ ةفاضإ ،رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم ةیدودحمو ،بیردتلا
 ئدابمل لماكلا قیبطتلا دنع ھقیقحت نكمی امب ةنراقم ءلامعلا اضر ضافخنا يف مھاست تاوجفلا هذھ .ءلامعلا
 .ةلماشلا ةدوجلا
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 عجارملا ةمئاق
 

 

 ةیبرعلا عجرملا مقر

 .قاثیملا ةسردم يف نوقوفتملاو نوبوھوملا بلاطلا اھنم يناعی يتلا تلاكشملا .(2013( .أ ،لوشلأا 1
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