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: ةمدقم

قابس يف ةئشانلا تاكرشلا تلخد ، ةفينعلا ةيسفانتلا و ةعيرسلا تاريغتلا ب مستي ملا ع يف
ريوطت دودح دنع راكتب الا فقوتي لا ، انه . اهريغ نع زيمتلا و قوفتلا ىلإ ىعسي مومحم

، ةيديلقت ريغ تامدخ ميدقت ، تايلمعلا نيسحت لمشيل اهادعتي لب ةديدجلا تاجتنملا
، ةئشانلا تاكرشلل ةاجن قوط ةباثمب تحبصأ رصانعلا هذه . ةركتبم لا معأ جذامن ثادحتساو

ريشت . ةنيابتملا صرفلا و تايدحتلا ب ةئيلم ةيراجت ةئيب يف ومنلا و ةيرارمتس الا اهل نمضت
يلا ملا ءاد الأ ةمق يف اهسفن دجت ام ًابلا غ ، راكتب الا ىلع نهارت يتلا تاكرشلا نأ ىلإ تاساردلا

. ةكلهتسُملا تايجيتارتس للإ ملستست يتلا كلت نع ًاديعب ،

لكشب نيكلهتسملا تاجايتحا ةيبلتل حاتفملا ةباثمب ربتعت ةديرفلا تاسرامملا و ةئيرجلا راكف الأ
يهتنت لا تايدحتلا ، نكل . ةيحبرلا زيزعتو تاداري الإ شاعتنا ىلإ هرودب يدؤي امم ، ًءاكذ رثكأ
بيرجتو يعادب الإ ريكفتلا ىنبتت ةيسسؤم ةفاقثو ةمعاد ةئيب ؛ ريثكلا بلطتي راكتب الا . انه

و ، ةيعاولا ةدايقلا لثم ، راكتب للا ةزفحملا لماوعلا مهف كلذك يرورضلا نمو . ةديدجلا لولحلا
فدهت . ةماهلا ةينقتلا و ةيلا ملا دراوملا ىلإ لوصولا ىلإ ةفاض بالإ ، قرفلا نيب لا ّعفلا نواعتلا
ةئشانلا تاكرشلل يلا ملا ءاد والأ راكتب الا نيب ةيكيمانيدلا ةق لا علا يف صوغلا ىلإ ةساردلا هذه
زكرنس . تاكرشلا نم ةعونتم ةعومجم نم ةيقيقح تانايب ىلع دمتعت ةيقيبطت ةسارد ربع ،
لماوعلا نع ً لا ضف ، راكتب الا مييقتل مدختسُت يتلا ريياعملا و ، يلا ملا ءاد الأ سايق ةيفيك ىلع
حتف يف لمأن ، ةساردلا هذه خلال نم . راكتب الا زيزعت يف مهسُت يتلا ةيميظنتلا و ةيئيبلا

يلا ملا اهئادأ نيسحتل ةئشانلا تاكرشلل قيرطلا ءيضت ىؤر ميدقتو مهفلا نم ةديدج باوبأ
. قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردق زيزعت يلا تلا بو ، ةركتبم تايجيتارتسا ينبت ربع



: ةساردلا ةلكشم
تاكرشلل يلا ملا ءاد الأ ىلع راكتب الا سكعني فيك : قراحلا لا ؤسلا يف ثحبلا ةلكشم ىلجتت

نأ دجن ، ةيويحب قاوس الأ هيف زفقتو ةيجولونكتلا تاريغتلا هيف عراستت نمز يف ؟ ةئشانلا
ةسفانملا نم طيحم يف اهل ةاجن لبحك راكتب الا وحن ديازتم لكشب هجتت ةئشانلا تاكرشلا

ةيفيك لوح ةمئاق لات ؤاستلا لظت ثيح ، ءيشلا ضعب ةضماغ روم الأ ىقبت نكلو . ةفينعلا
. يباجيإو مادتسم يلا م ءادأ ريفوت نم راكتب الا نكمت

: ثحبلا ةلكشم حم ملا
: راكتب الا موهفم -1

نم رهظي دق وهف ؛ ةددعتم لا كشأ يف لكشتي يح نئاك وه لب ، ةركف درجم سيل راكتب الا نإ
وأ ، ةثيدح تاينقت لال غتسا ، يكيمانيد لكشب تايلمعلا نيسحت ، ةلهذم تاجتنم ريوطت خلال
ب رمأ وه راكتب الا نم ةعونتملا عاون الأ مهف نإف ، اذل . ةيديلقت ريغ لا معأ جذامن ةغايص ىتح

. يلا ملا ءاد الأ ىلع لمتحملا اهريثأت ديدحتل ةيمه الأ غلا

: يلا ملا ءاد الأ .2
كالا ةيويحلا تارشؤملا نم ةعومجم نمضتي يلا ملا ءاد فالأ ، ماقرأ ّيوس تسيل ماقر الأ
ركفن نأ يرورضلا نم . قوسلا ومنو ، رامثتس الا ىلع دئاعلا ، ةيحبرلا ، تاداري الإ يف ةمادتس

. ةيويحلا تارشؤملا هذه ىلع راكتب للا يلعفلا ريثأتلا سايق ةيفيك يف

ة: ساردلا ةيمهأ
برقأو حضوأ ةقيرطب ةساردلا هذهل ةيقيبطتلا و ةيرظنلا ةيمه الأ لوح اًحيضوت مكل مدقأس

: ةيناسن الإ رعاشملل

: ةيرظنلا ةيمه الأ

: ةيملعلا ةبتكملا ءارثإ .1
اذهو ، تاكرشلا ءادأو راكتب الا نيب ةكئاشلا ةق لا علا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

دجن نأ نكمي كلذ حطس تحت نكلو ، ةقباسلا ثاحب الأ نم ديدعلا يف هلوانت مت دق عوضوملا
اًرمأ ثاحب الأ نم ديزمب مايقلا ربتعُي ، اذهل . دعب اهيلع ءوضلا طيلست متي مل تايدحتو تاوجف

. ةيكيمانيدلا هذهل قمعأ مهف عامجتس لا اًيرورض

ا رثؤي نأ نكمي فيك ىلع ءوضلا طلست نأ ةساردلا هذهل نكمي ، لماش يرظن راطإ ميدقت ربع
ةيراد والإ ةيداصتق الا تايرظنلا ريوطت ىلع اًباجيإ سكعني امم ، يلا ملا ءاد الأ ىلع راكتب لا

. راكتب بالا ةطبترملا



: ةديدج ميهافم راكتبا .2
مهف ىلع دعاسُت ةيليلحت جذامن وأ ، ةفرعملا نم ةديدج بناوجل اًباوبأ ةساردلا حتفت دق

الإ لكيهلا وأ ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم ، ءاد الأ ىلع رثؤُت يتلا لماوعلا فلتخم عم راكتب الا لعافت
. ةيقيوستلا تايجيتارتس الا ىتح وأ يراد

: ةيلبقتسملا ثاحب الأ زيفحت .3
لاق طن للا نيرخآ نيثحاب مهلت نأ ةساردلا هذه عيطتست ، ةمهلم راكفأو جئاتن ميدقت خلال نم

. لا جملا اذه يف ةفرعملا و تامولعملا ءارث نم ديزي امم ، ةديدج ثاحبأ يف

: ةيقيبطتلا ةيمه الأ

: ةئشانلا تاكرشلل ةيلمع ىؤر .1
اهدعاستس ثيح ، ةئشانلا تاكرشلا مامأ قيرطلا ءيضُي حابصم ةباثمب نوكتس ةساردلا هذه
ىلجتت . ةبوسحمو ةلا ّعف ةقيرطب ةماعلا اهتايجيتارتسا يف راكتب الا جامدإ ةيفيك مهف ىلع
ىؤر ميدقت يف اًضيأو لب ، ةفرعملل اهتفاضإ يف طقف سيل ، حوضوب ةساردلا هذه ةيمهأ

. يقيقحلا ملا علا ديفت ةيلمع

: ةساردلا فادهأ
. ةئشانلا تاكرشلا يف يلا ملا ءاد والأ راكتب الا نيب ةق لا علا ليلحت
دامتعاو تايلمعلا نيسحتو ، ةديدج تاجتنم ريوطت لثم راكتب الا ريثأت ةيفيك مهف فدهلا

. ةئشانلا تاكرشلل يلا ملا ءاد الأ ىلع ةديدج تاينقت

ا تاود الأ مادختساب اهليلحتو ةئشانلا تاكرشلا نم ةعومجم نم ةيلا ملا تانايبلا عمج ءارج الإ
ا لثم ) يلا ملا ءاد والأ راكتب الا ىوتسم نيب ةيباجيإ ةق علا كانه ناك اذإ ام ديدحتل ةيئاصح لإ

.( رامثتس الا ىلع دئاعلا و حابر والأ تاداري لإ

امم ، يلا ملا ءاد الأ يف مهاسي راكتب الا يف رامثتس الا ناك اذإ ام ليلحتلا اذه فشكيس ةيمه الأ
. لضفأ ةيجيتارتسا تارارق ذاختا نم تاكرشلا نكمي

. راكتب الا ىلع ةكرشلا ةردق ىلع رثؤت يتلا ةيجراخلا و ةيلخادلا لماوعلا ديدحت

. ةئشانلا تاكرشلا يف راكتب الا قيعت وأ ززعت يتلا لماوعلا

تاراهمو يراد الإ لكيهلا و ةيميظنتلا ةفاقثلا : ةيلخادلا لماوعلا لمشت : ةيلخادلا لماوعلا
.( ايجولونكتلا و ليومتلا لثم ) ةحاتملا دراوملا و نيفظوملا

الا تاهاجت والا ةسفانملا و قوسلا فورظ لثم ، ةيجراخلا لماوعلا : ةيجراخلا لماوعلا
. ةيموكحلا تاسايسلا و ةيداصتق

بالإ . لا مع الأ داور عم لات باقمو ةلا ح تاسارد ءارجإ متي ، لماوعلا هذه ليلحتل تاءارج الإ



صرفلا و تايدحتلا لوح ةئشانلا تاكرشلا ءارآ عمجل تانايبتس ءارجإ متيس ، كلذ ىلإ ةفاضإ
. راكتب بالا ةطبترملا

زيزعت خلال نم راكتب الا تايجيتارتسا نيسحت نم تاكرشلا مهفلا اذه نكميس ةيمه الأ
. ةيبلسلا لماوعلا ةجلا عمو ةيباجي الإ لماوعلا

ومنلا قيقحتل اهيدل راكتب الا تاسرامم نيسحت ةيفيك لوح ةئشانلا تاكرشلل تايصوت ميدقت
مادتسملا يلا ملا

نيسحت ىلع ةئشانلا تاكرشلا ةدعاسمل ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم عضو فدهلا
. ةيراكتب الا اهتاسرامم

راكتب الا ةفاقث ريوطت نأشب تايصوت عضو ، ةقباسلا لات يلحتلا جئاتن ىلإ ًادانتسا لمعلا
لثم ) نييجراخلا ءاكرشلا عم نواعتلا تايجيتارتسا دامتعا و دراوملا ةرادإ نيسحتو

.( ىرخ الأ تاكرشلا و ثوحبلا زكارمو تاعماجلا

خلا نم مادتسملا يلا ملا ومنلا قيقحت ىلع ةئشانلا تاكرشلا تايصوتلا هذه دعاستس ةيمه الأ
نيسحتو قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردق ةدايزو ، راكتب الا ل

. ليوطلا ىدملا ىلع اهحاجن صرف

يف مهاست نأ نكميو ةئشانلا تاكرشلل ةميق ىؤر ةساردلا هذه مدقت ، وحنلا اذه ىلعو
. لا عفلا راكتب الا خلال نم يلا ملا اهئادأ نيسحت

: ةساردلا لات ؤاست
. ةئشانلا تاكرشلا ىلع راكتب الا ريثأت لوح يثحب لا ؤس

؟ ةئشانلا تاكرشلل يلا ملا ءاد الأ ىلع راكتب الا رثؤي فيك
: قرط ةدعب هريثأت ثدحيو . ةئشانلا تاكرشلل يلا ملا ءاد الأ نيسحت يف مهم لماع راكتب الا

ةدايزو ددج لاء مع بذج ىلإ تامدخلا و تاجتنملا يف راكتب الا يدؤي : تاداري الإ ةدايز
. تاداري الإ زيزعتو تاعيبملا

ىلع ةئشانلا تاكرشلا ةراد والإ تايلمعلا يف تاراكتب الا دعاست نأ نكمي فيلا كتلا ضفخ
. ةيحبرلا نيسحت يف مهاسي امم ، ةءافكلا ةدايزو فيلا كتلا ضفخ

نع اهسفن زيمت نأ ةيلا عفب راكتب الا ىنبتت يتلا تاكرشلل نكمي : ةيسفانتلا ةردقلا ةدايز
. قوسلا يف اهتصح نم ديزتو نيسفانملا

ةئشانلا تاكرشلا نيكمت وأ ةديدج قاوسأ حتف ىلإ راكتب الا يدؤي دق : قاوس الأ عيسوت
. ةابلملا ريغ تاجايتح الا يبلت ةديدج تاجتنم ميدقت نم



؟ ةئشانلا تاكرشلا يف راكتب الا ززعت يتلا لماوعلا يه ام
: يلي ام ةئشانلا تاكرشلا يف راكتب الا ززعت يتلا لماوعلا لمشت

ةرطاخملا و يعادب الإ ريكفتلا ىلع عجشت ةئيب ةئيهت راكتب الا ةفاقث : راكتب الا ةفاقث
. راكتب الا ززعت نأ نكمي ةبوسحملا

نأ نكمي ىرخ الأ تاكرشلا و تاعماجلا لثم ةيجراخلا تامظنملا عم لمعلا تاكارشلا و نواعتلا
. ةديدجلا راكف والأ دراوملا رفوي

ريوطتلا و ثحبلل دراوملا صيصخت يدؤي نأ نكمي : ريوطتلا و ثحبلا يف رامثتس الا
. ةديدج تاراكتبا ديلوت ىلإ

ريبك ريثأت نيركتبملا و نيعدبملا صاخش الأ ىلإ لوصولل نوكي نأ نكمي بهاوملا فيظوت
. راكتب الا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع

ةئشانلا تاكرشلا ةردق ززعي نأ يلا ملا معدلا و ةيموكحلا جماربلل نكمي : يموكحلا معدلا
. راكتب الا ىلع

الا ينبتب ةطبترملا تايدحتلا ىلع بلغتلا ةئشانلا تاكرشلل نكمي فيك
؟ راكتب

كانه نكلو ، راكتب الا ينبت اهتلواحم دنع تايدحتلا نم ديدعلا ةئشانلا تاكرشلا هجاوت
: اهيلع بلغتلا يف اهدعاست نأ نكمي تايجيتارتسا

نأ راكتب بالا ةطبترملا رطاخملا ةرادإ تايجيتارتس لا نكمي : رطاخملا ةرادإ رطاخملا ةرادإ
. ةقثب ةبرجتلا ىلع تاكرشلا دعاست

الا ىلع عجشي نأ نكمي تاقافخ والإ ءاطخ الأ نم ملعتلا ةفاقث عيجشت : ءاطخ الأ نم ملعتلا
. بقاوعلا نم فوخلا نود راكتب

راكفأ ريوطت ىلع عجشي نأ نكمي راكتب للا ةيفاك دراومو تاينازيم صصخت نإ دراوملا ريفوت
. ةديدج

راكف الأ لدابت ىلإ يجراخلا و يلخادلا لصاوتلا نيسحت يدؤي نأ نكمي : لا عفلا لصاوتلا
. راكتب الا عيجشتو

ةيجولونكتلا تاريغتلا و قوسلا تاريغتل ةعيرسلا ةباجتس الا ىلع ةردقلا ذيفنتلا يف ةنورملا
. راكتب الا صرف ززعت



: ةساردلا ضورف
. ةئشانلا تاكرشلل يلا ملا ءاد الأ ززعي راكتب الا ىلو الأ ةيضرفلا

: ةيضرفلا حرش
. ةئشانلا تاكرشلل يلا ملا حاجنلا و راكتب الا نيب ةرشابم ةق علا دوجو ةيضرفلا هذه ضرتفت

تاجتنم ريوطت ىلع رارمتساب لمعتو راكتب الا يف رمثتست يتلا تاكرشلا نإف ، ىرخأ ةرابعبو
ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا نم رثكأ يلا ملا اهءادأ نسحت نأ حجرملا نم ةديدج تامدخو

. ةيديلقتلا جذامنلا

: ةيضرفلا هذه داعبأ
ا ةدايزو قوسلا يف اهتصح ةدايز ىلع ةئشانلا تاكرشلا راكتب الا دعاسي : ومنلل كرحمك راكتب الا

. ةيحبرلا نيسحتو تاداري لإ

ىلع ةيسفانت ةزيم تاكرشلا ةركتبملا تامدخلا و تاجتنملا حنمت : ةيسفانت ةزيمك راكتب الا
. اهيسفانم

نيذلا نيرمثتسملا ةركتبملا ةئشانلا تاكرشلا بذجت : رامثتس الا بذجل ةليسوك راكتب الا
. ىلعأ ومن صرف نع نوثحبي

: ةيضرفلا هذه معدت يتلا ةلد الأ
راكتب الا خلال نم اهحاجن ، كوبسيفو لجوج لثم ، ةحجانلا ةئشانلا تاكرشلا نم ديدعلا تنب

. رمتسملا

ءاد والأ راكتب الا نيب ةيباجيإ ةق علا دوجو تاساردلا نم ددع رهظأ : ةيميداك الأ ثوحبلا
. ةكرشلل يلا ملا

قيقحت يف راكتب الا ةيمهأ ىلع نوحجانلا لا مع الأ داور دكؤي ام ًابلا غ : ةيلمعلا ةربخلا
. حاجنلا

تاكرشلا يف راكتب الا عفدت ةيفاقثلا و ةيميظنتلا لماوعلا :2 ةيضرفلا
. ةئشانلا

. ةيضرفلا فصو
وأ ةيميظنت تناك ءاوس ، ةئشانلا تاكرشلا اهيف لمعت يتلا ةئيبلا نأ ىلإ ةيضرفلا هذه ريشت

. هطيبثت وأ راكتب الا زيزعت يف ًامهم ًارود بعلت ، ةيفاقث



: ةيضرفلا داعبأ

ةيامحو ةيراجتلا تايلمعلا مكحت يتلا حئاوللا و نيناوقلا لمشتو : ةيميظنتلا لماوعلا
. ةيطارقوريبلا تاءارج الإ ةلوهسو ةيركفلا ةيكلملا

رفاوتو ، لشفلا و رطاخملل سانلا تاروصتو ، ةيعامتج الا ميقلا لمشتو : ةيفاقثلا لماوعلا
. رطاخملا لا ملا سأر

: ةيضرفلا هذهل ةمعادلا ةلد الأ

الا ىلع عجشت يتلا ةيفاقثلا و ةيميظنتلا تائيبلا تاذ نادلبلا زيمتت : نادلبلا نيب تانراقملا
. ةحجانلا ةئشانلا تاكرشلا نم ربكأ ددعب ، ةروفاغنسو ةيكيرم الأ ةدحتملا تاي لا ولا لثم ، راكتب

بعلت ةيبيرضلا زفاوحلا و ةيموكحلا تاسايسلا نأ تاساردلا نم ددع رهظُي : ةلا حلا تاسارد
. راكتب الا زيزعت يف ًامهم ًارود

خلا نم راكتب بالا ةطبترملا تايدحتلا ىلع بلغتلا نكمي ةثلا ثلا ةيضرفلا
: ةددحم تايجيتارتسا ل

. ةيضرفلا فصو
راكتب الا لا جم يف ةئشانلا تاكرشلا اههجاوت يتلا تايدحتلا نأ ىلع ةيضرفلا هذه دكؤت

تايجيتارتسا قيبطت خلال نم اهيلع بلغتلا نكمي لب ، اهيلع بلغتلا نكمي لا تابقع تسيل
. ةددحم

ةيضرفلا داعبأ
لثم ، ةقدب اههجاوت يتلا تايدحتلا ديدحت ةئشانلا تاكرشلا ىلع بجي : تايدحتلا ديدحت

. كلذ ىلإ امو ، ةسفانملا ةدايزو ، ةيرشبلا دراوملا صقنو ، ليومتلا صقن

بلغتلل ةددحم تايجيتارتسا عضو بجي ، تايدحتلا ديدحت درجمب : ةيجيتارتسا ةغايص
ريوطت وأ يوق قيرف ءانب وأ ، ليومتلل ةديدج رداصم نع ثحبت دق ، لا ثملا ليبس ىلع . اهيلع

. هعون نم ديرف جتنم

تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةرداقو ةنرم ةئشانلا تاكرشلا نوكت نأ بجي : رييغتلا عم فيكتلا
. ايجولونكتلا و قاوس الأ يف

: ةيضرفلا هذه معدت يتلا ةلد الأ
. حاجنلا قيقحت يف تحجنو ةريبك تايدحت ىلع ةئشانلا تاكرشلا نم ديدعلا تبلغت دقل

تاكرشلل ةحجان تايجيتارتسا دوجو ىلإ تاساردلا نم ديدعلا ريشت : ةيميداك الأ ثوحبلا
. راكتب الا زيزعتل ةئشانلا



: ةقباسلا تاساردلا
ةريغصلا تاكرشلا يف راكتب بالا ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلل ةيسيئرلا بناوجلا ضعب ضرعتسن

. نسنتسيرك نوتي لا كل "The Innovator's Dilemma" باتك ىلع زيكرتلا عم ، ةطسوتملا و

: ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف راكتب الا

: راكتب الا ةيمه أ .1

يف مهاست ثيح ، داصتق للا اًيسيئر اًكرحم (SMEs) ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ربتعت
تاكرشلا هذه ءاقبل اًمساح اًرصنع دعي راكتب الا . يداصتق الا ومنلا زيزعتو لمعلا صرف قلخ

. ةريغتملا قاوس الأ يف اهتيسفانتو

: راكتب الا عاونأ .2
يف راكتب الا لثم الات، جم ةدع ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف راكتب الا لمشي نأ نكمي
مهسي نأ نكمي عاون الأ هذه نم عون لك . قيوستلا و ، ةيراجتلا جذامنلا ، تايلمعلا ، تاجتنملا

لاء. معلل ةمدقملا ةميقلا ةدايزو ءاد الأ نيسحت يف

:"The Innovator's Dilemma"

: باتكلا ةركف .1
تاكرشلل نكمي فيك حضوي ثيح ،" ركتبملا قزأم " موهفم نسنتسيرك شقاني ، باتكلا اذه يف

نيسحت ىلع زكرت ام اًبلا غ اهنأ وه كلذ يف ببسلا . ريبكلا اهحاجن مغر لشفت نأ ةدئارلا
صرفلا ةيؤر ىلع ةرداق ريغ اهلعجي امم ، نييلا حلا اهئ لا مع تاجايتحا ةيبلتو ةيلا حلا اهتاجتنم

. ةيجولونكتلا تاراكتب الا نم أشنت دق يتلا ةديدجلا

: يبيرختلا راكتب الا .2
والا ( ةيلا حلا تاجتنملا نسحي يذلا ) مادتسملا راكتب الا : راكتب الا نم نيعون نسنتسيرك ددحي

يبلت اهنكلو ةيادبلا يف ةيبذاج لقأ ودبت دق ةديدج تاجتنم مدقي يذلا ) يبيرختلا راكتب
لأ يبيرختلا راكتب الا نم ديفتست نأ نكمي ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا .( ةديدج تاجايتحا

. فيكتلا ىلع ةردقو ةنورم رثكأ اهن

: راكتب الا تايجيتارتسا .3
يف رامثتس الا كلذ يف امب ، راكتب الا ىلع عجشت ةئيب ءاشنإ ةيمهأ ىلع نسنتسيرك ددشي

نم ءزجك لشفلا لبقتل دادعتس والا ، ةسسؤملا لخاد راكتب الا ةفاقث ةيمنتو ، ريوطتلا و ثحبلا
. راكتب الا ةيلمع



: ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا
: يلخادلا ومنلا ةيرظن .1

ىلع زكرت ةيداصتقا ةيرظن يه (Endogenous Growth Theory) يلخادلا ومنلا ةيرظن
لثم ةيجراخلا لماوعلا نم ً لا دب ، يداصتق الا ومنلا ىلع ةيلخادلا لماوعلا ريثأت ةيفيك

الا نأ ةيرظنلا هذه دكؤت ، راكتب الا قايس يف . ةدروتسملا تايجولونكتلا وأ ةيعيبطلا دراوملا
اًيسيئر اًرود بعلت تاسسؤملا وأ تاكرشلا لخاد أشنت يتلا ةيجولونكتلا تاروطتلا و تاراكتب

. مادتسملا ومنلا و يلا ملا ءاد الأ نيسحت يف

: يلخادلا ومنلا ةيرظن يف طاقنلا مه أ

و تاثيدحتلا يدؤت ثيح ، ومنلا قيقحت يف يساسأ لماع وه راكتب الا : ومنلل كرحمك راكتب الا
. ةيجاتن الإ ةدايزو ةءافكلا نيسحت ىلإ ةيجولونكتلا تاريوطتلا

ىلع ةردق رثكأ نوكت رمتسملا ملعتلا و راكتب الا ةفاقث ىنبتت يتلا تاسسؤملا : فيكتلا و ملعتلا
. لضفأ ةيلا م جئاتن قيقحتو قوسلا يف تاريغتلا عم فيكتلا

لماوعلا دحأ (R&D) ريوطتلا و ثحبلا يف رامثتس الا ربتعي : ريوطتلا و ثحبلا يف رامثتسا
. يلا ملا ءاد الأ ىلع عفنلا ب دوعي امم ، يلخادلا راكتب الا زيزعتل ةيسيئرلا

: يميظنتلا راكتب الا تاساردل يرظنلا لمعلا راطإ .2
وأ تاجتنملا ثيح نم ءاوس ، تاسسؤملا لخاد راكتب الا مييقتو مهف ةيفيكب راط الإ اذه قلعتي

. تايلمعلا

فدهتو ، تايلمعلا و ، ةيميظنتلا لكايهلا ، لمعلا بيلا سأ يف تارييغتلا لمشي يميظنتلا راكتب الا
. ةيسفانتلا ةردقلا ةدايزو ةءافكلا نيسحت ىلإ تارييغتلا هذه

: يميظنتلا راكتب الا رصانع

ةيبلتل ةيلا حلا تاجتنملا نيسحت وأ ةديدج تاجتنم ريوطت : تاجتنملا يف راكتب الا
. لضفأ لكشب لاء معلا تاجايتحا

. فيلا كتلا ليلقتو ةءافكلا ةدايزل ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت : تايلمعلا يف راكتب الا

قيقحت ةسسؤملل حيتت ةديدج لا معأ جذامن ريوطت : ةيراجتلا جذامنلا يف راكتب الا
لاء. معلا ةبرجت نيسحت وأ ةديدج تاداريإ

: يلا ملا ءاد والأ راكتب الا نيب ةق لا علا
راكتب الا نأ عقوتُي ثيح . ةساردلا هذه يف ةيزكرم يلا ملا ءاد والأ راكتب الا نيب ةق لا علا ربتعت

خلال: نم يلا ملا ءاد الأ نم ززعي يلخادلا

. قوسلا تاجايتحا يبلت ةنّسحم وأ ةديدج تاجتنم ميدقت خلال نم : تاداري الإ ةدايز



. ةءافكلا ةدايزو تايلمعلا نيسحت ربع : فيلا كتلا ليلقت

. ربكأ ةيقوس ةصح قيقحت نم ةسسؤملا نكمي امم : ةيسفانتلا ةردقلا نيسحت

: ثحبلا قرطو ةيجهنملا
ثحبلا يف اهرودو ةيفصولا ةيليلحتلا ةيفصولا بيلا الأس

؟ ةيفصولا ةيليلحتلا ةيفصولا جهانملا يه ام
رداصم نم تانايبلا عمجب زيمتيو . قمعب اهليلحتو رهاوظلا فصو ىلإ فدهي يثحب جهنم وه

. تاريغتملا نيب تاق لا علا و طامن الأ ريسفتل اهليلحتو ةفلتخم

؟ جهنملا اذه ترتخا اذامل

ةقدب ةرهاظلا فصو يرورضلا نم ، ةئشانلا تاكرشلا يف راكتب الا ةساردل : ثحبلا ةعيبط
. اهثودح ةيفيكو

ةددعتم رداصم نم ةعونتم تانايب عمجب يليلحتلا يفصولا جهنملا حمسي : جهنملا ةنورم
. ةرهاظلل ةلماش ةروص رفويو

مهفب ةيمكلا و ةيعونلا نيتيحانلا نم تانايبلا ليلحت ىلع ةردقلا حمست : ليلحتلا قمع
. راكتب الا يف ةرثؤملا لماوعلل قمعأ

: ناتيوق ناتادأ : تاع لا طتس والا ةلا حلا تاسارد

: ةلا حلا تاسارد
. راكتب الا يف اهتبرجت مهفل ةيدرف ةئشان تاكرش الات حل ةقمعتم ةسارد فدهلا

و لات باقملا خلال نم تانايبلا عمجو ةفلتخم صئاصخ تاذ ةئشان تاكرش رايتخا بيلا الأس
. قئاثولا

تاردابم لشف وأ حاجن ىلع رثؤت يتلا لماوعلا لوح ةقيمع ىؤر ةلا حلا تاسارد رفوت دئاوفلا
. راكتب الا

. نايبتسا
. ةئشانلا تاكرشلا نم ةريبك ةنيع نم راكتب الا تاسرامم نع ةيمك تانايب عمج فدهلا

ةنيع ىلع هعيزوتو ةحوتفمو ةقلغم ةلئسأ ىلع يوتحي نايبتسا ريوطت متيس قرطلا
. تاكرشلا نم ةيئاوشع

تاق لا علا ديدحتو ةفلتخملا راكتب الا تاسرامم راشتنا ىدم سايقب نايبتس الا حمسي دئاوفلا



. ةفلتخملا تاريغتملا نيب

تامدخلا و ايجولونكتلا عاطق يف ةئشانلا تاكرشلا نم ةنيع

؟ ةئشانلا تاكرشلا اذامل
. راكتب للا ةبصخ ةئيب اهلعجي امم ، فيكتلا ىلع اهتردقو اهتنورمب ةئشانلا تاكرشلا زيمتت

. راكتب والا داصتق الا ةلجع عفد يف ًامهم ًارود ةئشانلا تاكرشلا بعلت

؟ تامدخلا و ايجولونكتلا اذامل
راكتب الا ىلع تاكرشلا ربجي امم ، ةيلا علا ةيسفانتلا و عيرسلا روطتلا ب ناعاطقلا ناذه مستي

. رارمتساب

. ةلوهسب نيعاطقلا نيذه يف ةئشانلا تاكرشلا نع تانايبلا رفوتت

: جهنلا اذه ايازم

. ةرهاظلل ةلماش ةروص ريفوتل ةيعونلا و ةيمكلا تانايبلا نيب عمجلا متي : لماش

. ةفلتخملا ةيثحبلا تاجايتح الا عم هفييكت نكمي : نرم

. راكتب الا ىلع ةرثؤملا لماوعلل قمعأ ًامهف رفوي : قمعتم

. جئاتنلا ةحص نم ديزي امم ، ةيقيقح ةلا ح تاسارد ىلإ دنتست : ةيعقاو

: ةلمتحملا تايدحتلا

ةريبك ةنيع ىلع لوصحلا بعصلا نم : ةيليثمت ةنيع ىلع لوصحلا ةبوعص
. ةئشانلا تاكرشلا نم ةعونتمو

ىلع ةيئاصقتس الا تاساردلا يف نيكراشملا زيحت رثؤي نأ نكمي : نيكراشملا زيحت
. جئاتنلا

تانايبلا عمجل نيريبك ًادهجو ًاتقو جهنلا اذه بلطتي : ناريبكلا دهجلا و تقولا
. اهليلحتو



: ةساردلا تاودأ
لات باقملا و تانايبتس الا ثحبلا تاودأ

. يلا ملا ءاد والأ راكتب للا قيقدلا سايقلا نايبتسا

: نايبتس الا فادهأ

يه امو ، راكتب بالا ةئشانلا تاكرشلا مامتها ىدم ديدحتل : راكتب الا ىوتسم سايق
. ةطشن الأ هذه رثأ سيقت فيكو اهب موقت يتلا راكتب الا ةطشنأ

ةيحبرلا و تاداري الإ لثم ، ةكرشلل ةيسيئرلا ةيلا ملا تارشؤملا سايقل : يلا ملا ءاد الأ سايق
. ومنلا لدعمو

ةيلا ملا تارشؤملا و راكتب الا ىوتسم نيب ةق لا علا ديدحتل : يلا ملا ءاد بالأ راكتب الا طبر
. ةفلتخملا

: نايبتس الا لكيه

الا لثم ةيمكلا تاريغتملا سايقل اًقبسم ةددحم تارايخ تاذ ةلئسأ : ةقلغملا ةلئس الأ
لدعمو ، قوسلا يف اهحرط مت يتلا ةديدجلا تاجتنملا ددعو ، ريوطتلا و ثحبلا يف رامثتس

. كلذ ىلإ امو ، تاداري الإ ومن

و راكتب الا لوح مهراكفأو مهئارآ نع ريبعتلا ب نيبيجملل حمست ةلئسأ : ةحوتفم ةلئسأ
. اهنوهجاوي يتلا تايدحتلا

. ةلئس الأ ىلع ةلثمأ

؟ ريوطتلا و ثحبلل ةصصخملا مكتينازيم نم ةيوئملا ةبسنلا يه ام

راكتب الا ةيجيتارتسا ذيفنت يف اههجاوت يتلا ةيسيئرلا تايدحتلا يه ام
؟ كب ةصاخلا

؟ كلا معأ ءادأ ىلع كيدل راكتب الا ةطشنأ ريثأت سيقت فيك

. نايبتس الا ايازم

يف ةريبك ةنيع نم تانايبلا عمج نكمي : قاطنلا ةعساو ةيمك تانايب عمج نكمي
. ريصق تقو

لضفأ ديدحتو ةفلتخملا تاكرشلا ءادأ ةنراقم نكمي : تاكرشلا نيب تانراقملا
. تاسرامملا



طامن الأ فاشتك لا ةيئاصحإ جمارب مادختساب تانايبلا ليلحت نكمي : يئاصح الإ ليلحتلا
. تاق لا علا و

ًاقمعتو ًاقمع رثكأ لات باقم

لات: باقملا فادهأ

و ةسسؤملا يف راكتب الا ةيجيتارتس لا قمعأ مهف باستكا : ةيعونلا تانايبلا عمج
. اهحاجن يف ةرثؤملا لماوعلا و اههجاوت يتلا تايدحتلا

متي مل بناوج نع فشكت نأ لات باقملل نكمي : ةعقوتم ريغ بناوج نع فشكلا
. نايبتس الا يف اهتيطغت

الا نم ةصلختسملا جئاتنلا ديكأتل لات باقملا مادختسا نكمي : ةيمكلا جئاتنلا ديكأت
. نايبتس

لات: باقملا عاونأ

. ةسسؤملا يف نييذيفنتلا نيلوؤسملا رابك دحأ عم ةلباقم : ةيدرفلا لات باقملا

. نيريدملا وأ نيفظوملا نم ةعومجم عم لات باقم : ةيعامجلا لات باقملا

. دعُب نع ىرجُت لات باقم : تنرتن الإ ربع لات باقملا وأ ةيفتاهلا لات باقملا

لات: باقملا دئاوف

. مهتايكولسو نيكراشملا عفاودل قمعأ مهف باستكاب نيثحابلل لات باقملا حمست : قمعأ مهف

. مهفلا زيزعتل ةلباقملا ءانثأ ةلئس الأ رييغت نكمي : ةنورملا

ةفورعم نكت مل تامولعم نع لات باقملا فشكت نأ نكمي : ةديدج تامولعم فاشتكا
. لبق نم

لات: باقملا و تانايبتس الا نيب عمجلا
يف راكتب الا ةرهاظل ً الا متكا رثكأ ةروص لات باقملا و تانايبتس الا نيب عمجلا رفوي نأ نكمي
قيمعت لات باقملل نكمي امنيب ، ةعساو ةيمك تانايب عمج تانايبتس للا نكمي . ةئشانلا تاكرشلا

. جئاتنلا ريسفتو مهفلا

لات: باقملا ةلئسأ ىلع ةلثمأ

؟ مكتسسؤم يف راكتب الا ةفاقث نوفصت فيك

يف راكتب الا ةيجيتارتسا ذيفنت هجاوت يتلا تايدحتلا ربكأ يه ام



؟ كتسسؤم

؟ راكتب الا لا جم يف كتسسؤم يف راكتب الا دوهج حاجن مّيقت فيك

: ةساردلا دودح
: ثحبلا دويق

الا حلا عيمج ىلع جئاتنلا ميمعت عنمتو ةساردلا قاطن نم دحت يتلا لماوعلا يه ثحبلا دويق
ميمعتلا بنجتو ليلحتلا و ةراد للإ ةلباق ةساردلا نوكت نأ نامضل ةيرورض دويقلا هذه ت.

. طرفملا

ةددحملا دودحلا ليصافت

:( ةدحاو ةنس ) ينمزلا دحلا

الأ ريثأت ةسارد يف ةبغرلا ىلإ دحاو ماع اهتدم ةريصق ةينمز ةرتف رايتخا عجري دق : رربملا
ببسب نوكي دق وأ . ةئشانلا تاكرشلا يف راكتب الا ىلع ةثيدحلا تاريغتملا وأ ةيراجلا ثادح

. نيثحابلل ةحاتملا دراوملا ةيدودحم

اهميمعت نكمي لا دق نكلو ، ةيبرعلا ةقطنملا قايس يف قيبطتلل ةلباق جئاتنلا نوكت دق : ريثأتلا
. ةفلتخم ةيفاقثو ةيداصتقا تائيب تاذ ىرخأ قطانم ىلع

:( راكتب الا مسق يفظومو ةكرشلا ةرادإ ) ةيرشبلا دويقلا

تاكرشلا يف راكتب الا ةيلمع يف ًاريثأت رثك الأ ناتعومجملا ناتاه ربتعت : يقطنملا ساس الأ
. اههجاوت يتلا صرفلا و تايدحتلا لوح ةميق ىؤر امهت لا خدم رفوت نأ نكميو ، ةئشانلا

نيذلا نيرخ الآ نيفظوملا ءارآ لهاجت ىلإ نيتعومجملا نيتاه ىلع زيكرتلا يدؤي دق : ريثأتلا
و ثحبلا ماسقأو ةيمام الأ طوطخلا يفظوم لثم ، راكتب الا ةيلمع يف رود مهل نوكي دق

. ريوطتلا

: ثحبلا دودح حوضو ةيمهأ

عمج ليهستو حوضوب ثحبلا قاطن ديدحتب ةحضاولا دودحلا حمست : زيكرتلا و حوضول ا
. اهليلحتو تانايبلا

يف لهسأو ةراد للإ ةيلباق رثكأ اهلعجي امم ، ةساردلا قاطن نم دودحلا دحت : ةراد الإ ةيلباق
. ليلحتلا



ىلع دعاسي امم ، دارف الأ وأ تاكرشلا نم ةددحم ةنيع ىلع دودحلا زكرت : جئاتنلا ةقد
. ةيقوثومو ةقد رثكأ جئاتن ىلع لوصحلا

: اهتاعارم بجي طاقن

. ًايقطنم ًاريربت ةيرشبلا و ةيناكملا و ةينامزلا دودحلا رايتخا بلطتي : دودحلا ريربت

دودحلا هذه اهعضت يتلا دودحلا ب ةيارد ىلع نوثحابلا نوكي نأ بجي : دودحلا كاردإ
. ثحبلا جئاتن ىلع

. ةساردلا دودح جراخ جئاتنلا ميمعت دنع رذحلا يخوت بجي : رذحب ميمعتلا

: ةعقوتملا جئاتنلا

: يلا ملا ءاد والأ راكتب الا نيب ةق لا علل ماعلا مهفلا نيسحت

يف ةئشانلا تاكرشلل يلا ملا ءاد والأ راكتب الا نيب ةق لا علا له : ةق لا علا ةعيبط ديدحت
كانه نأ مأ ( لضفأ ًايلا م ًءادأ يواسي راكتب الا نم ديزملا نأ يأ ) ةيطخ ةق علا ةيبرعلا ةقطنملا

؟ ةق لا علا هذه ىلع رثؤت ىرخأ لماوع

ب راكتب الا عاونأ مهأ وه يجولونكتلا راكتب الا له : اًريثأت رثك الأ راكتب الا عاونأ ديدحت
راكتب والا يقيوستلا راكتب الا لثم ، راكتب الا نم ىرخأ عاونأ كانه نأ مأ ، يلا ملا ءاد للأ ةبسنلا

؟ ربكأ ريثأت اهل ، يميظنتلا

ًامهم ًارود بعلت ةيميظنت وأ ةيداصتقا وأ ةيفاقث لماوع كانه له : ةرثؤملا لماوعلا مهف
؟

راكتب الا ةيمهأ فلتخت له : راكتب والا ومنلا ةلحرم نيب ةق لا علا ىلع فرعتلا
؟ ةئشانلا ةكرشلا ومن ةلحرم بسح

. اهيدل راكتب الا ةيجيتارتسا نيسحت ىلع ةئشانلا تاكرشلا ةدعاسمل ةيلمع تايصوت ميدقت

اهسرامت يتلا تاسرامملا لضفأ ديدحت ، جئاتنلا ىلع ًءانب : تاسرامملا لضفأ ديدح ت
. راكتب الا لا جم يف ةحجانلا ةئشانلا تاكرشلا

لوح ةئشانلا تاكرشلل ةيلمع تايصوت ميدقت : ةددحم تايجيتارتساب ةيصوتل ا
كلذ يف امب ، ةلا عف راكتبا تايجيتارتسا ريوطت ةيفيك

عجشت ةئيب قلخ ةيفيك : ةيراكتبا ةيسسؤم ةفاقث ءانب : ةيراكتبا ةيسسؤم ةفاقث ءانب
. ةرطاخملا و يعادب الإ ريكفتلا ىلع

. راكتب للا ةيرشبلا و ةيلا ملا دراوملا صيصخت ةيفيك : دراوملا صيصخت

زيزعتل ىرخ الأ تاكرشلا و ةيثحبلا تاسسؤملا و تاعماجلا عم لمعلا ةيفيك : تاكارشلا ءانب



. راكتب الا

. يلا ملا ءاد الأ ىلع راكتب الا ةطشنأ رثأ سايق ةيفيك : راكتب الا ءادأ سايق
يتلا راكتب الا تايدحت ديدحت ةكرتشملا راكتب الا تايدحت ديدحت ةكرتشملا تايدحتلا ديدحت

. لولحلا حارتقاو ةيبرعلا ةقطنملا يف ةئشانلا تاكرشلا اههجاوت

: يه فاده الأ ، راصتخاب

يف ةئشانلا تاكرشلا قايس يف يلا ملا ءاد والأ راكتب الا نيب طبرت يتلا تايل للآ : قمعأ مهف
. ةيبرعلا ةقطنملا

لضفأ ةيراكتبا ةيرامثتسا تارارق ذاختا نم تاكرشلا هذه نيكمتل : ةيلمع تاودأ ريفوت
. راكتب الا لا جم يف

. لا مع الأ ةدايرو راكتب الا عيجشت : يداصتق الا ومنلا معد
ةئشانلا تاكرشلا معد : ةيموكحلا تاسايسلا ةغايص يف ةعقوتملا جئاتنلا هذه مهاستس

. راكتب للا ةيجولوكي الإ مظنلا زيزعتو

. ةئشانلا تاكرشلا يفظومو لا مع الأ داورل تاردقلا ءانبو بيردتلا جمارب ريوطت

. ةركتبملا ةئشانلا تاكرشلا يف رامثتس الا : رامثتس الا بذج



: ةمتاخلا
يف ةئشانلا تاكرشلل يلا ملا ءاد الأ زيزعت يف اًمهم اًرود بعلي راكتب الا نأ ةساردلا هذه فشكت
يتلا تاكرشلا نأ نّيبت ، ةئشانلا تاكرشلا نم ةنيعل لماش ليلحت خلال نمو . ةيبرعلا ةقطنملا
دقو . ىرخ الأ تاكرشلا ب ةنراقم لضفأ يلا م ءادأب عتمتت ةيراكتب الا ةطشن الأ يف رثكأ رمثتست
امب ، يلا ملا ءاد والأ راكتب الا نيب ةق لا علا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا نم ةعومجم ةساردلا تددح

. ةكرشلا ةفاقثو ريوطتلا و ثحبلا يف رامثتس الا رادقمو ، راكتب الا عون كلذ يف

ريوطتو راكتب للا دراوملا صيصختو ةيراكتبا ةيسسؤم ةفاقث ءانب لماوعلا هذه لمشتو
، تايصوتلا هذه ذيفنت خلال نمو . ىرخ الأ تاكرشلا و ةيميداك الأ تاسسؤملا عم تاكارشلا

ةريغتملا لا مع الأ قوس يف ومنلا و ةسفانملا ىلع اهتردق ززعت نأ ةئشانلا تاكرشلل نكمي
“. رارمتساب

ىوتسم نيب ةيوق ةيباجيإ ةق علا دوجو جئاتنلا رهظُت ” : ةيسيئرلا جئاتنلا صخلت ةدحاو ةلمج
.“ ةساردلل تعضخ يتلا ةئشانلا تاكرشلا تاداريإو ومن لات دعمو راكتب الا

الا معد يف راكتب الا رود مهف يف ةمهم ةمهاسم ةساردلا دعُت ” : ةساردلا ةيمهأ ىلإ ةراش الإ
.“ ةديدج لمع صرف قلخو ينطولا داصتق

تطلس يتلا ةقباسلا تاساردلا عم ةساردلا هذه جئاتن قفتت ' : ةقباسلا تاساردلا عم ةنراقملا
.' ةئشانلا تاكرشلا حاجن يف راكتب الا ةيمهأ ىلع ءوضلا

فشكتست ةيلبقتسم ثوحب مامأ بابلا ةساردلا هذه حتفت ” ةيلبقتسملا ثوحبلل تايصوت
. تاكرشلل يلا ملا ءاد الأ ىلع يئيبلا و يعامتج الا راكتب الا ريثأت لثم ، راكتب الا نم ىرخأ بناوج

“

: عجارملا
New Technologies Cause Great Firms to Fail. Harvard Business

.Review Press

ةرادإ لا جم يف اًيساسأ اًعجرم باتكلا اذه دعي : نسنتسيرك نوتي لا كل “ ركتبملا ةلضعم ” باتك
دنع ةريبكلا تاسسؤملا اههجاوت يتلا تايدحتلل اًقمعتم ً لا يلحت مدقي ثيح ، لا مع الا

ةيمهأ حيضوتل ثاحب الأ يف باتكلا اذه ىلإ عوجرلا نكميو . ةديدجلا تايجولونكتلا ةهجاوم
. عيرسلا يجولونكتلا ريغتلا ةهجاوم يف راكتب الا

The Innovator's Solution: Creating and Sustaining Successful" .1
. رونيار لكيامو نسنتسيرك نوتي كلا - "Growth

يف رمتستو قلخت نأ ةريبكلا تاكرشلل نكمي فيكو راكتب الا تايجيتارتسا باتكلا اذه لوانتي
. راكتب الا خلال نم ومنلا

. نسنتسيرك نوتي كلا - "Disruptive Innovation: The Christensen Collection" .2

ىلع رثؤي نأ نكمي فيكو عزعزملا راكتب الا موهفم لوانتت يتلا الات قملا نم ةعومجم



. تاكرشلا

. نروبام هينيرو ميك ناشت و. - "Blue Ocean Strategy" .3

. ةدوجوملا قاوس الأ يف ةسفانملا بنجتو ةديدج قاوسأ ءاشن لإ لمع راطإ باتكلا اذه مدقي

Crossing the Chasm: Marketing and Selling High-Tech Products to" .4
. روم يرفيج - "Mainstream Customers

. دئاسلا قوسلا ىلإ لوصولا ةلواحم دنع ةيجولونكتلا تاكرشلا هجاوت يتلا تايدحتلا شقاني

The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous" .5
. سير كيرإ - "Innovation to Create Radically Successful Businesses

. لا مع الأ ةئيب يف رطاخملا ليلقتو تاجتنملا ريوطتل ةركتبم ةيجهنم باتكلا اذه مدقي

. ركارد رتيب - "Innovation and Entrepreneurship" .6

. تاسسؤملا يف اهترادإ ةيفيكو لا مع الأ ةدايرو راكتب الا ميهافم باتكلا اذه ضرعتسي

The Art of Innovation: Lessons in Creativity from IDEO, America's" .7
. نوارب ميت - "Leading Design Firm

. ةيعادب الإ اهتايلمع نيسحت تاكرشلل نكمي فيكو ميمصتلا و راكتب الا تايجيتارتسا لوانتي

Competing Against Luck: The Story of Innovation and Customer" .8
. نسنتسيرك نوتي كلا - "Choice

. ةيلا عفب لاء معلا تاجايتحا يبلت تاجتنم راكتبا تاكرشلل نكمي فيك شقاني


