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أثر أخلاقيات العمل على الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على موظفات جامعة الملك عنوان الدراسة: 
 .بمدينة الرياضسعود 

 صالح بن أحمد الهزايمة،  :المؤلف
 دراسة محكمة. –والقانونية  والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة :المصدر
 14ع -2مج :العدد/المجلد

 م2018 :تاريخ النشر
 .61 – 33: الصفحات
 حياة في وأسدددددداسدددددديا مهما دورا...( وغيرها والإخلاص والأمانة الصددددددد ) بمحاورها تمثل العمل أخلاقيات

 ضددروريات من ضددرورة تشددكل وأصدد ح  للأفراد الاجتماعي الضدد   مظاهر من مظهر وهي المجتمعات
 .خصوصية من لها لما التربوية المنظمات وخاصة المنظمات جميع في الإدارية العملية

 الإداريّات للموظّفات الوظيفي الأداء على العمل أخلاقيّات أثر التسددددداا : ما في ال حث مشدددددكلة وتحددت
 سعود؟ الملك بجامعة

 الوظيفي، الأداء على التّأثير في العمل أخلاقيّات لأهمية نظرا البحث أهمية وتأتي
 للتّوصّل سعود الملك جامعة في للموظّفات الأخلاقية السلوكيات دراسة يحاول فهو
 الأداء تحسييي  في المسييؤولي  أيدي في كأداة اسييتادامها يتم وتوصيييات نتائج إلى

سييييييات في العاملي  للأفراد الوظيفي  أنواع أفضييييييل على للحصييييييول التّربويّة المؤسييييييّ
 .السّلوك

هناك تناسييب ني   و لمطلوبوبالحجم ا في دليل الجامعة، كما هو  باطكان البحث 
 ولا يوجد أو التنسيييييييييب في الطباعة ولا يوجد خلل  حجم الفقرات في محتوى البحث

فادحة  أملائيةأخطاء  عام فيأو نحوية  تغير م  معاني أو مفردات  أو المجمل ال
 .حثالب

 الذّاتيّة، والرّقابة الصّدق،) بمحاورها العمل أخلاقيّات على التّعرّف إلى البحث هدفو 
قان، والإخلاص، نة، والإت عدل والأما  دراسيييييييييية الوظيفي، الأداء على وتأثيرها ،(وال

 المنهج اسيييييييييتادام تمّ  وقد بالرياض، سيييييييييعود الملك جامعة موظّفات على ميدانية
 تمّ  والتي فقرة( 40) على تحتوي  اسيييييييتبانة في الأداة وتمثلت التّحليلي، الوصيييييييفي



ل وتمّ . موظّفة( 355) على توزيعها  ارتفاع: أهمّها وم  نتائج، عدة إلى التّوصيييييييييّ
 وعلى ، بالرياض سعود الملك بجامعة الإداريّات للموظّفات العمل أخلاقيّات مستوى 
دق الذّاتيّة، الرّقابة الأمانة،)م  كل حصييييلت فقد المحاور مسييييتوى   وجميعها ،(الصييييّ
قدير لت فيما ،(بشييييييييييدة موافب) نت عدل والإتقان، الإخلاص،)المحاور حصييييييييي  ،(وال

 الدّراسييييييييية مجتمع أفراد أن الدّراسييييييييية نتائج أظهرت كما ،(موافب)نتقدير وجميعها
 وذات طردية علاقة وتوجد ،(موافب) نتقدير الوظيفي، الأداء مسيييتوى  على موافقون 
 هناك أن تبيّ  كما ، الوظيفي الأداء ومسيييتوى  العمل أخلاقيّات ني  إحصيييائيّة دلالة
 الملك بجامعة الإداريّات الموظّفات لدى الوظيفي الأداء على العمل لأخلاقيّات أثرا

 لمتغيرات تبعا إحصيييائيّة دلالة ذات علاقة وجود النتائج نينت كما بالرياض، سيييعود
 م  لصييال  وذلك( الوظيفي والمسييتوى  الابرة، وسيينوات التّعليمي، والمؤهّل العمر،)

 حمليييية لصييييييييييييال  التعليمي المؤهييييل وفي( سييييييييينيييية 39 إلى 30م ) أعميييياره 
 إلى سييييييييينوات 5 م ) خبرته  م  لصيييييييييييال  للابرة ووفقييا( البكييالوريو )مؤهييل
 تم النتائج ضوء وفي( قسم رئيسة) فئة لصال  الوظيفي المستوى  وفي( سني 10

 للموظفييات الأخلاقييية المهييارات لتنمييية والمقترحييات التوصييييييييييييات م  جمليية تقييديم
 وعموم الجيييامعييية موظفيييات ني  إيجييياني تفييياعيييل نيئييية وخلب بيييالأداء والارتقييياء
 .المؤسسات

 لإجراء مؤهلي  بماتصيييي  وفي ضيييوء النتائج أوصيييت الدراسييية بضيييرورة الاسيييتعانة
 الموظفي  مهارات العالية، وتنمية والهمم الحسيي  الالب أصييحاب لاختيار المقانلات

 العمل م  راقية مسييتويات تحقيب إلى وصييولا الأخلاقية المعايير اسييتادام خلال م 
 وحسييييييييي  أخلاقهم بحسييييييييي  يمتازون  والذي  المثاليات القائدات والإنجاز، واختيار

 المجتهدات الموظفات مكافأة على حرصوالمسييييييييياواة، وال للعدل وتحقيقهم تعاملهم
 .معنويا أو ماديا

 



 الرأي الشاصي في الدراسة:

 الملك جامعة الدراسييييييييية أجريت على البيئة السيييييييييعودية حيث أجريت على موظّفات
بالرياض، وهذا يدل على أن نتائجها سييييييوف تمون مهمة بالنسييييييبة للأفراد  سييييييعود

 المملمة العربية السعودية.والمؤسسات فهي تمس واقع أخلاقيات العمل في 

 الاقتباسات أستخداموتم  رسالة ال لجميع أجزاء وواقعي بشكل منطقي العرضوكان 

 من جانب الباحث ممتازأو غير مباشرة وبشكل  سواء بصورة مباشرة
 كما إن الدراسييية مكتملة م  حيث البحث العلمي حيث تشيييمل على مقدمة ومشيييكلة

اهداف الدراسييييية وتسييييياةلات الدراسييييية وحدود الدراسييييية وأهمية الدراسييييية و  الدراسييييية
السيييييابقة، ومنهجية الدراسييييية  والدراسيييييات النظري  ومصيييييطلحات الدراسييييية، والإطار

 والمقترحات والمراجع.والنتائج والتوصيات 

دق،) بمحاورها العمل أخلاقيّات تطبيب قد أظهرت الدراسييييية مسيييييتوى   والرّقابة الصيييييّ
 الملك بجامعة الإداريات للموظّفات( والعدل والأمانة، والإتقان، والإخلاص، الذّاتيّة،

 الملك بجامعة الإداريات للموظّفات الوظيفي الأداء سيييييييييعود، كما أظهرت مسيييييييييتوى 
 الإداريات للموظّفات الوظيفي الأداء على العمل أخلاقيّات ت كذلك أثرسيييييييعود، وبين

 بالرياض. سعود الملك بجامعة

سييييات الباحثي  تفيد هذا البحث ننتائج يسييييهم  أخلاقيّات)نييييييييييييي الاهتمام في والمؤسييييّ
 .الوظيفي الأداء على مباشر بشكل يؤثّر وأنه ،(العمل

للدراسة كان قليلا وكنا نحب ان نستفيد م  وم  سلبيات الدراسة ان الإطار النظري 
 عرض أنواع اخلاقيات العمل حتى تعم الفائدة.
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