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 الفصل الأول: الإطار التمهيدي

 

 المقدمة: 

رررررررررررررررررا   ررررررررررررررررر لا ة  مر رررررررررررررررررائ  مشر رررررررررررررررر  و ر ررررررررررررررررررتب   ر ررررررررررررررررري تر رررررررررررررررررات  وال ر رررررررررررررررر  القطاعر ررررررررررررررررر ي لجمير رررررررررررررررررور ااسا ر رررررررررررررررررات المحر ررررررررررررررررلا الم س ر تعتبر

ررررررررررررروفر   رررررررررررررم تتر رررررررررررررا م ا لر رررررررررررررتحيل تحقيقهر رررررررررررررة   ر رررررررررررررداف معينر رررررررررررررق أهر ررررررررررررر  تحقير رررررررررررررا  م ر رررررررررررررا ت ر رررررررررررررى محقر ررررررررررررربة   أن  ر ررررررررررررررية المناسر ررررررررررررروارد ال شر المر

ررررررررررررررة   ررررررررررررررلا ك لر رررررررررررررران  عتبر ررررررررررررررد كر ررررررررررررررات فقر رررررررررررررر   الم س ر ررررررررررررررة نشر رررررررررررررر   داير ررررررررررررررة  ر رررررررررررررر  الأهمير رررررررررررررردر مر ررررررررررررررر   قر ررررررررررررررر ال شر ررررررررررررررا العنتر ررررررررررررررم يحر ررررررررررررررث لر حير

رررررررررررررروارد   رررررررررررررر ن مر رررررررررررررر   ر ررررررررررررررورد مر رررررررررررررم مر ررررررررررررررر  أهر ررررررررررررررر ال شر ررررررررررررررب  العنتر ررررررررررررررث أصر رررررررررررررة  حير ررررررررررررررة ا دار  العلمير ررررررررررررررور حر ر ررررررررررررررة  هر رررررررررررررر  ،اير رررررررررررررار ا ر منتر

ررررررررررررررررة ررررررررررررررررار     المنظمر ررررررررررررررررة وا تير ررررررررررررررررد العاملر رررررررررررررررر  الير ررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررات الم س ر رررررررررررررررر  احتيا ر ررررررررررررررررر ع ر رررررررررررررررررية ا تقتتر رررررررررررررررروارد ال شر ررررررررررررررررة المر رررررررررررررررر  مهمر ولكر

رررررررررررررق   ررررررررررررر  طرير ررررررررررررا ات عر ررررررررررررر ن الكفر ررررررررررررة تح ر رررررررررررررل عملير ررررررررررررر  مثر رررررررررررر   لر ررررررررررررر  مر رررررررررررري  أوسر رررررررررررررمل موا ر رررررررررررررل تشر ررررررررررررات   ر رررررررررررررعه ااحتيا ر رررررررررررروف لا هر وتر

رررررررررررررروي ررررررررررررررتم  تطر رررررررررررررري تحر رررررررررررررررية ال ر رررررررررررررروارد ال شر ررررررررررررررائ  مدار  المر رررررررررررررر ن و ر رررررررررررررر   ر ررررررررررررررد مر ررررررررررررررا تعر رررررررررررررردريب  كووقر رررررررررررررردرات  التر ررررررررررررررارات وقر ررررررررررررررة مهر ر وتنمير

 (Abbas 2017) الأفراد.

رررررررررررررررررررا    رررررررررررررررررررىل ا   ر ررررررررررررررررررر   ر رررررررررررررررررررل مر ررررررررررررررررررر  العامر رررررررررررررررررررد ع ر رررررررررررررررررررون عائر ررررررررررررررررررر ثمارا يكر ررررررررررررررررررردريب اسر رررررررررررررررررررة التر ررررررررررررررررررربحل و يفر ررررررررررررررررررره أصر وعلير

رررررررررررررررررررىل   ررررررررررررررررررر   ر رررررررررررررررررررة مر رررررررررررررررررررتو  الم س ر ررررررررررررررررررر  م ر رررررررررررررررررررعل  ع ر رررررررررررررررررررد  و ر رررررررررررررررررررات  دير رررررررررررررررررررد وات اهر ررررررررررررررررررراهيم وقواعر رررررررررررررررررررافية  ومفر رررررررررررررررررررارات م ر مهر
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ررررررررررررررررره رررررررررررررررررار و يادتر رررررررررررررررررة ا نتر ررررررررررررررررر ن نوعير ررررررررررررررررروف لا  /تح ر ررررررررررررررررر  ا دار  تر رررررررررررررررررل ال  فع ر ررررررررررررررررر  أ ر ررررررررررررررررر ن مر رررررررررررررررررة والم تتر رررررررررررررررررات المادير ررررررررررررررررردريب  ا مكانير تر

ررررررررررررررر  رررررررررررررررا و لر رررررررررررررررا لهر رررررررررررررررون مريحر رررررررررررررررد يكر ررررررررررررررر  العائر رررررررررررررررة  ولكر رررررررررررررررة للم س ر رررررررررررررررون مكلفر رررررررررررررررد تكر ررررررررررررررري قر رررررررررررررررتو     وال ر ررررررررررررررر ن م ر رررررررررررررررىل تح ر ررررررررررررررر   ر مر

رررررررررررررررر رررررررررررررررررة  و التر ررررررررررررررررر  ا نتا ير رررررررررررررررررعا رفر رررررررررررررررررم و ر رررررررررررررررررراد وأدا قر ررررررررررررررررا   الأفر ررررررررررررررررر    فر رررررررررررررررررا  ر رررررررررررررررررة   توصر رررررررررررررررررا  الم س ر رررررررررررررررررتمرارية  قر رررررررررررررررررمان اسر ا    ر

 (2010و ا رون    )الشامي  الم س ات الحكومية.

رررررررررررررررررررد   رررررررررررررررررررو   ويعر رررررررررررررررررررية لتطر ررررررررررررررررررراتي  الأساسر ررررررررررررررررررر  المفر ررررررررررررررررررردريب مر رررررررررررررررررررىل  التر ررررررررررررررررررر   ر رررررررررررررررررررامل ن  مر رررررررررررررررررررا   العر ررررررررررررررررررر ن أدا  و فر ير وتح ر

رررررررا قم   ررررررررررررررررررر رررررررديل ات اهر ررررررررررررررررررر رررررررارا قم وتعر ررررررررررررررررررر ررررررردرا قم ومهر ررررررررررررررررررر رررررررة قر ررررررررررررررررررر رررررررهم  وتنمير ررررررررررررررررررر ررررررري تنقتر ررررررررررررررررررر رررررررارف ال ر ررررررررررررررررررر رررررررات والمعر ررررررررررررررررررر ررررررردهم  المعلومر ررررررررررررررررررر تزوير

رررررررررررررررررردر   ررررررررررررررررر   قر ررررررررررررررررر  أق ر ررررررررررررررررررة م ر ررررررررررررررررراد  ا نتا ير ررررررررررررررررر ن الأدا  و ير ررررررررررررررررررا   وتح ر رررررررررررررررررتو  الكفر ررررررررررررررررر  م ر رررررررررررررررررر يل رفر ررررررررررررررررر  سر ررررررررررررررررر   ر رررررررررررررررررا قم  و لر وقناعر

ررررررررررررررر ررررررررررررررردريب أهمير رررررررررررررررل التر رررررررررررررررعا يحتر ررررررررررررررررعة  ولهر رررررررررررررررود  وال ر ررررررررررررررر  الجر ررررررررررررررر  مر رررررررررررررررة  ممكر ررررررررررررررر  تنمير   ر
 
ررررررررررررررريا ررررررررررررررررا رئ  ر رررررررررررررررفه عنتر رررررررررررررررو   وصر ة قتر

رررررررررررررررررررع   رررررررررررررررررري  والتنفير رررررررررررررررررر  الت طر ررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررة فائقر ررررررررررررررررررب عناير ررررررررررررررررررره يتطلر ررررررررررررررررررق أهدافر رررررررررررررررررر  تحقير رررررررررررررررررردريب  ر ررررررررررررررررررال التر رررررررررررررررررررية. ون ر رررررررررررررررررروارد ال شر المر

 لتحقيق الغايات المنشود   ح   يتمك  الفرد العامل م  ت دية عمله  الشكل الأمثل.
 
 والمتابعة  مانا

ررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررل ع ر رررررررررررررررررررررة أن تعمر رررررررررررررررررررررل للمنظمر ررررررررررررررررررررر  الأف ر رررررررررررررررررررررا مر رررررررررررررررررررررتمر  ور مر ررررررررررررررررررررركل م ر رررررررررررررررررررررد قا بشر رررررررررررررررررررررامل ن لر ررررررررررررررررررررر ن أدا  العر تح ر

رررررررررررررررتب    ررررررررررررررد ير ررررررررررررررع  قر رررررررررررررروه الأدا  الر رررررررررررررر  مفهر ررررررررررررررية ع ر رررررررررررررردر  التناف ر ررررررررررررررد القر ررررررررررررررث تعتمر رررررررررررررر ن  حير رررررررررررررراه المناف ر ررررررررررررررمود أمر ررررررررررررررتطي  التر ل  ر

رررررررررررررررراه   رررررررررررررررع المهر رررررررررررررررر  تنفير رررررررررررررررم  ر رررررررررررررررر  أدا هر رررررررررررررررد يتح ر ررررررررررررررررا   قر ررررررررررررررردريب الكر رررررررررررررررر  التر ررررررررررررررراملون ع ر ررررررررررررررررل العر ررررررررررررررردما يحتر رررررررررررررررردريب عنر ررررررررررررررروه التر  مفهر

 (2015) م راهيم   الموكلة مليقم.

ررررررررررررررررررة ا رررررررررررررررررربحل كافر ررررررررررررررررررركل  وأصر ررررررررررررررررررر  و شر ررررررررررررررررررر ال شر رررررررررررررررررر  العنتر ررررررررررررررررررز ع ر ر ر
 
ررررررررررررررررررا ت ررررررررررررررررررة و، لاهر ررررررررررررررررررات الحكومير ررررررررررررررررررات والجهر لم س ر

رررررررررررررررر    رررررررررررررررر ال شر ررررررررررررررر  العنتر ررررررررررررررر ثمار  ر رررررررررررررررب  ااسر رررررررررررررررتقبلها  ف صر رررررررررررررررا وم ر ررررررررررررررر  واقعهر ررررررررررررررر ث لا ع ر رررررررررررررررة وتر ررررررررررررررر  أهمير ررررررررررررررره مر رررررررررررررررا لر ررررررررررررررر  لمر رررررررررررررررلا و لر  ب ر

رررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر ثمار  ر ررررررررررررررررررائل ااسر رررررررررررررررررر  وسر ررررررررررررررررررة  ومر ررررررررررررررررررة والعامر ررررررررررررررررررات ال اصر ررررررررررررررررررة المنظمر ررررررررررررررررررات كافر ررررررررررررررررررداف و،اير رررررررررررررررررر  أهر ررررررررررررررررررول م ر رررررررررررررررررريلة للوصر وسر

ررررررررررررر   رررررررررررر  العتر ررررررررررررر   ر ررررررررررررر ال شر رررررررررررردد  العنتر ررررررررررررات عر رررررررررررر  أولوير رررررررررررردار   ر ررررررررررررة التر ررررررررررررل مكانر ررررررررررررب  يحتر ررررررررررررع  أصر رررررررررررردريب والر ررررررررررررو التر ررررررررررررر هر الحا ر

ررررررررررررررررررد   رررررررررررررررررر  تزوير رررررررررررررررررردف م ر رررررررررررررررررردريب ا دار   قر رررررررررررررررررروا   فالتر ررررررررررررررررررد سر رررررررررررررررررر  حر ررررررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررررررة والنامير ررررررررررررررررررا المتقدمر ررررررررررررررررررالم  محقر رررررررررررررررررر  دول العر ررررررررررررررررررلا مر  ب ر

ررررررررررررررر ن   رررررررررررررررم وتح ر رررررررررررررررة لهر رررررررررررررررالهم الموكلر رررررررررررررررة أعمر ررررررررررررررر  طبيعر ررررررررررررررردد  عر رررررررررررررررة المت ر ررررررررررررررراليب الم تلفر رررررررررررررررارات والأسر رررررررررررررررات والمهر ررررررررررررررردر  ن  المعلومر المتر
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رررررررررررررررررا رررررررررررررررروير مهر رررررررررررررررررتو   وتطر ررررررررررررررررر  م ر رررررررررررررررررا   رفر رررررررررررررررررا ي  و التر ررررررررررررررررركل مي ر ررررررررررررررررا قم بشر رررررررررررررررررلو هم وات اهر رررررررررررررررررلا سر رررررررررررررررررة تغي ر ررررررررررررررررردرا قم  ومحاولر را قم وقر

 الأدا  والكفا   ا نتا ية.

ررررررررررررررررررراد   رررررررررررررررررردرات الأفر ررررررررررررررررررة قر رررررررررررررررررروير وتنمير ررررررررررررررررررة تطر رررررررررررررررررر  عملير ررررررررررررررررررت دمة  ر ررررررررررررررررررائل الم ر ررررررررررررررررررم الوسر ررررررررررررررررررد  أهر رررررررررررررررررردريب محر ررررررررررررررررررلا التر عتبر وي 

رررررررررررررررررررلو  وات ا ررررررررررررررررررر  سر ررررررررررررررررررر ث لا ع ر رررررررررررررررررررات التر رررررررررررررررررررتطي  المنظمر ررررررررررررررررررردريب ت ر رررررررررررررررررررق التر ررررررررررررررررررر  طرير رررررررررررررررررررات  فعر رررررررررررررررررررل المنظمر رررررررررررررررررررراد  دا ر رررررررررررررررررررات الأفر هر

رررررررررررررا     رررررررررررررة والكفر رررررررررررررارات الم تفر ررررررررررررر  المهر رررررررررررررة مر رررررررررررررة عالير ررررررررررررر  در ر رررررررررررررم م ر رررررررررررررول  قر رررررررررررررة  والوصر رررررررررررررة والعملير رررررررررررررا قم العلمير ررررررررررررر  ممكانير رررررررررررررلا  ر والتغي ر

 (2022  )قادر   العالية    م ال عملهم دا ل المنظمة.

رررررررررررررررروير   ررررررررررررررررلا والتطر رررررررررررررررربى للتغي ر ررررررررررررررررلا تقر رررررررررررررررررد أ  ر ررررررررررررررررل الفر رررررررررررررررري ت عر ررررررررررررررررائل ال ر رررررررررررررررر  الوسر رررررررررررررررريلة مر ررررررررررررررررلا وسر رررررررررررررررردريب  عتبر ررررررررررررررررا أن التر  مر

ررررررررررررررات ررررررررررررررل الم س ر ررررررررررررررا ات     ودا ر ررررررررررررررا   فر رررررررررررررر  هنر ررررررررررررررم يكر ررررررررررررررا لر ررررررررررررررة مر ررررررررررررررار مي ا ير رررررررررررررره اثر ررررررررررررررد  لر رررررررررررررر  أن تحر ررررررررررررررلا ا يمكر رررررررررررررر ن أ  تغي ر ررررررررررررررعا فر لر

    تفعيل عملية التغي لا.  وت اهم  اقتناعبشرية تعمل 

ررررررررررررررررررر   و   رررررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررررات الحكومير ررررررررررررررررررراعد المنظمر ررررررررررررررررررري ت ر رررررررررررررررررررية ال ر رررررررررررررررررررر الرئ  ر ررررررررررررررررررر  العناصر رررررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررررر لايات الحكومير رررررررررررررررررررلا المشر تعتبر

ررررررررررررررررر  ررررررررررررررررراعد  ر رررررررررررررررري ت ر ررررررررررررررررر  ف ر ررررررررررررررررر   لر رررررررررررررررررافة م ر ررررررررررررررررراس   ا  ر رررررررررررررررررة النر ررررررررررررررررردما قا لعامر ررررررررررررررررديم  ر رررررررررررررررررة    تقر رررررررررررررررررة ا دارير رررررررررررررررررة ل حو مر ررررررررررررررررروف لا أنظمر تر

رررررررررررررررررو   ررررررررررررررررردر  نحر ررررررررررررررررررا يقر رررررررررررررررررا  مر رررررررررررررررررتم منفر ررررررررررررررررررامل  وير رررررررررررررررررالنمو الشر رررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررتدامة المرتبطر رررررررررررررررررادات الم ر رررررررررررررررررة وااقتتر ررررررررررررررررررون    9.5الفعالر تريلير

رررررررررررررر لا   ررررررررررررررالم  و تشر رررررررررررررر  العر ررررررررررررررة مر ررررررررررررررزا  م تلفر رررررررررررررر  أ ر ررررررررررررررات  ر ررررررررررررررل الحكومر رررررررررررررر  قبر ررررررررررررررة مر ررررررررررررررود الحكومير رررررررررررررر  العقر ا ع ر ررررررررررررررنوي  رررررررررررررري سر دوار أمريكر

رررررررررررر ن   ررررررررررررا  ر رررررررررررر  أن مر ررررررررررررات م ر ررررررررررررعه البيانر ررررررررررررات   20و    12هر رررررررررررر  النر رررررررررررر   ٪ مر ا ع ر ررررررررررررنوي  ررررررررررررق سر نفر ررررررررررررالم ت  رررررررررررر  العر ررررررررررررة  ر ررررررررررررل دولر ررررررررررررا   لكر رررررررررررر  ا  مر المح ر

ررررررررررررررررة   ررررررررررررررررال  الأهمير ا  ر ررررررررررررررررر  ررررررررررررررررة أمر رررررررررررررررررا  الحكومير ررررررررررررررررات الشر رررررررررررررررر ن عملير ررررررررررررررررد تح ر ررررررررررررررررعل   عر ررررررررررررررررة لر ررررررررررررررررة  ن ي ر رررررررررررررررر لايات الحكومير ررررررررررررررررود المشر عقر

 (2017) عبد الوها    لتحقيق نتائ  حقيقية طويلة الأمد و عل   نشا  م س ات قوية.

رررررررررررررررررررررالأحرف     ر
 
ررررررررررررررررررررارا ررررررررررررررررررررة ا تتر رررررررررررررررررررررة )المعروفر رررررررررررررررررررر لايات الحكومير رررررررررررررررررررريم المشر ررررررررررررررررررررم تقير رررررررررررررررررررررة نظر رررررررررررررررررررروير من جير ررررررررررررررررررررم تطر ررررررررررررررررررررد تر ولقر

رررررررررررررررررة:   رررررررررررررررررراه  MAPSا ن ل زير ررررررررررررررررر  عر ررررررررررررررررررد ي   ر رررررررررررررررررركل مبر ررررررررررررررررررعلها  2004/    2003( بشر رررررررررررررررررري  ر ررررررررررررررررررة ال ر رررررررررررررررررود الجماعير ررررررررررررررررررل الجهر رررررررررررررررررر   ف ر   و لر

رررررررررررررررة رررررررررررررررات المعنير ررررررررررررررر حة  أو  الجهر رررررررررررررررحا  المتر رررررررررررررررال  أبر رررررررررررررررحا  المتر ررررررررررررررر  أبر رررررررررررررررعه      وم تلر ررررررررررررررر  هر ررررررررررررررر  و ر ررررررررررررررردف مر ررررررررررررررران الهر رررررررررررررررد كر لقر

ررررررررررررررررة ي رررررررررررررررر لا ة  المن جير رررررررررررررررروف لا أدا  مشر ررررررررررررررررىل تر رررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررة مر رررررررررررررررر لايات الحكومير ررررررررررررررررم المشر رررررررررررررررر ن نظر رررررررررررررررروير وتح ر رررررررررررررررريم وتطر رررررررررررررررر  تقير ررررررررررررررررل  ر تمثر

ررررررررررررررراه  لأ  نظر
 
رررررررررررررررة رررررررررررررررة كافر ررررررررررررررروا   الرئ  ر ررررررررررررررر ن النر رررررررررررررررات بشر رررررررررررررررل المعلومر ررررررررررررررر  تحلير رررررررررررررررادر  ع ر رررررررررررررررريم     قر رررررررررررررررة تقير رررررررررررررررت دمل من جير رررررررررررررررد اسر وقر
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رررررررررررررررررررا  ررررررررررررررررررر  النطر ررررررررررررررررررركل واسر ررررررررررررررررررر لايات  بشر رررررررررررررررررررم المشر رررررررررررررررررررر     نظر ررررررررررررررررررررة   و  لر ررررررررررررررررررر لايات الحكومير رررررررررررررررررررم المشر رررررررررررررررررررة نظر رررررررررررررررررررود  وفعالير ررررررررررررررررررريم  ر لتقير

ررررررررررررررررررروير ا رررررررررررررررررررتم  ولتطر ررررررررررررررررررري ير رررررررررررررررررررع  ال ر رررررررررررررررررررا  ال ر رررررررررررررررررررو  ونقر رررررررررررررررررررا  القر ررررررررررررررررررر  نقر ررررررررررررررررررر ناد م ر رررررررررررررررررررىحات  ااسر رررررررررررررررررررع ا صر ررررررررررررررررررر لااتي يات وتنفير اسر

رررررررررررررررر لايات   ررررررررررررررراه للمشر ررررررررررررررررى ه لنظر ررررررررررررررراس الر رررررررررررررررا  الأسر رررررررررررررررر  منشر  ع ر
 
ررررررررررررررراا رررررررررررررررود م مر ررررررررررررررررعه الجهر رررررررررررررررزت هر رررررررررررررررد ر ر رررررررررررررررريم  وقر ررررررررررررررر  التقير ررررررررررررررردها  ر تحدير

 م   ىل ت س س مطار عمل م س اتي وقانوني وتنظيمي.و ي د  و ائفه  تور   يد    لالحكومية  

ررررررررررررررل ررررررررررررررعا اهتمر ررررررررررررررىل    لر رررررررررررررر   ر ررررررررررررررة مر ررررررررررررررات الحكومير رررررررررررررر  الم س ر رررررررررررررر لايات  ر ررررررررررررررو في المشر رررررررررررررروير مر رررررررررررررردول  تطر رررررررررررررر  الر ررررررررررررررد مر العدير

ررررررررررررردريب   رررررررررررررةالتر رررررررررررررل المعرفر ررررررررررررراه    ونقر رررررررررررررال العر ررررررررررررر  المر رررررررررررررة ع ر رررررررررررررا المحافظر ررررررررررررر  أهمهر رررررررررررررد  مر رررررررررررررد عدير ررررررررررررر  فوائر رررررررررررررا مر رررررررررررررا لهر رررررررررررررىمةلمر رررررررررررررمان سر   و ر

ررررررررررررررررررررررا     ررررررررررررررررررررررا  المر رررررررررررررررررررررر    وا دار  النشر ررررررررررررررررررررررد مر ررررررررررررررررررررررة    والت  ر ررررررررررررررررررررررات الحكومير ررررررررررررررررررررررزاه الم س ر ررررررررررررررررررررررةال ر رررررررررررررررررررررروائ  و     الأنظمر رررررررررررررررررررررروان ن و اللر و القر

 (2022) عبد العال و العر ي    .ال ائد التعليمات  

 مشكلة الدراسة: 

ررررررررررررررررررررا   رررررررررررررررررررردريب لمو فيقر ررررررررررررررررررررة التر رررررررررررررررررررر  عملير ررررررررررررررررررررلا  ر رررررررررررررررررررر   ب ر ررررررررررررررررررررة نقر ررررررررررررررررررررات الحكومير ررررررررررررررررررررات والم س ر ررررررررررررررررررررب القطاعر رررررررررررررررررررره أ،لر توا ر

رررررررررررررب أن   ررررررررررررر  ي ر ررررررررررررر  الواقر رررررررررررررا  ر رررررررررررررر     نمر رررررررررررررة دون أ ر رررررررررررررة معينر رررررررررررررتويات مدارير ررررررررررررر  م ر رررررررررررررا ع ر ررررررررررررردريب فيقر رررررررررررررر التر رررررررررررررد يقتتر رررررررررررررامل ن  وقر العر

ررررررررررررررررررمل   رررررررررررررررررر   تشر ررررررررررررررررررة  و  لر رررررررررررررررررر لايات الحكومير ررررررررررررررررررو في المشر ررررررررررررررررررا مر ررررررررررررررررررة   توصر ررررررررررررررررررة  المنظمر ررررررررررررررررررة الم تلفر ررررررررررررررررررتويات ا دارير رررررررررررررررررر  الم ر  مير

رررررررررررررررحي    رررررررررررررركل بر رررررررررررررره بشر ررررررررررررررتفاد  منر ررررررررررررررتم ااسر ررررررررررررررد ا ير رررررررررررررردريب قر ررررررررررررررة التر ررررررررررررررا أن عملير رررررررررررررر لايات   مر ررررررررررررررم المشر رررررررررررررر ن نظر رررررررررررررر  تح ر ررررررررررررررل ع ر للعمر

ررررررررررررررررركلية   رررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررون عملير رررررررررررررررررا يكر  مر
 
ررررررررررررررررا رررررررررررررررررة ،البر رررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررردريب و نقر رررررررررررررررررة  فالتر ررررررررررررررررلاام  التدري ير ررررررررررررررررر  البر ررررررررررررررررردر  مر رررررررررررررررررود  المتر ررررررررررررررررد عر بعر

ررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررررررررر  ا  ا ر رررررررررررررررررررررث  ر ررررررررررررررررررررركلة البحر رررررررررررررررررررررت    مشر رررررررررررررررررررررالي   وتر رررررررررررررررررررررر والتكر رررررررررررررررررررررة الأ ر رررررررررررررررررررررا   مدفوعر ررررررررررررررررررررردر  كب ر ررررررررررررررررررررريقا المتر يق ر

 ال  اؤات التالية:

 لموظفي المشتريات الحكومية في تحسن المشتريات؟  ونقل المعرفة  التدريب أثر   ما هو 

 هعا ال  ال بعض الأسئلة الفرعية ال ي تتمثل    ااتي:   ويندرر تحل

 ماهية نظم المش لايات    الم س ات الحكومية؟ .1

    تح  ن نظم المش لايات؟  و رام  التدريب ي  ت ثر عمليات  .2

    مو في المش لايات الحكومية؟  ونقل المعرفة ي  ت ثر عمليات التدريب   .3
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رررررررررررررررررردريب   .4 رررررررررررررررررر ن التر ررررررررررررررررررائية  ر ررررررررررررررررررة محتر ررررررررررررررررررة  ات دالر ررررررررررررررررررا  عىقر ررررررررررررررررررل هنر ررررررررررررررررررةهر ررررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررررم  ونقر رررررررررررررررررر ن نظر   وتح ر

 المش لايات    الم س ات الحكومية؟

 ؟و فا ته ونقل المعرفةهل هنا  عىقة  ات دالة محتائية   ن ف لا  التدريب   .5

رررررررررررررررررردريب   .6 رررررررررررررررررروع التر ررررررررررررررررررر ن نر ررررررررررررررررررائية  ر ررررررررررررررررررة محتر رررررررررررررررررررة  ات دالر ررررررررررررررررررا  عىقر ررررررررررررررررررل هنر ررررررررررررررررررةهر رررررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررررر ن    ونقر وتح ر

 المش لايات لمو في المش لايات الحكومية؟ نظم

 الدراسة:  أهداف

رررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررر لايات الحكومير رررررررررررررررررررو في المشر رررررررررررررررررررة لمر رررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررررردريب و نقر رررررررررررررررررررر التر ررررررررررررررررررررف أثر ررررررررررررررررررر  التعر رررررررررررررررررررث م ر ررررررررررررررررررردف البحر  قر

رررررررررررروير   ررررررررررررر  تطر رررررررررررردريب  ر ررررررررررررد  دور التر ررررررررررررر لايات  ومر ررررررررررررم المشر رررررررررررر ن نظر ررررررررررررر   تح ر ررررررررررررول م ر رررررررررررر  الوصر ررررررررررررردف م ر ررررررررررررا  قر ررررررررررررم   مر رررررررررررررا   أدا قر رررررررررررر   فر ورفر

ررررررررررررررة   رررررررررررررر  عملير ررررررررررررررور  ر رررررررررررررر  القتر رررررررررررررر د  م ر رررررررررررررري تر رررررررررررررربا  ال ر ررررررررررررررد الأسر ررررررررررررررق تحدير رررررررررررررر  طرير ررررررررررررررة عر ررررررررررررررة التدري ير رررررررررررررره العملير رررررررررررررري توا ر رررررررررررررراكل ال ر المشر

ررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررة عملير ررررررررررررررررروير وتنمير رررررررررررررررررر  تطر رررررررررررررررررا  ر ررررررررررررررررررتفاد  محقر رررررررررررررررررة ااسر ررررررررررررررررررو  لمحاولر رررررررررررررررررا  القر ررررررررررررررررررة نقر ررررررررررررررررردر  ن ومعرفر ررررررررررررررررررة للمتر ررررررررررررررررردريب المقدمر التر

ررررررررررررررررر د    ررررررررررررررررري تر رررررررررررررررررات ال ر ررررررررررررررررري  المعوقر ررررررررررررررررردريب وتو ر رررررررررررررررررع   التر ررررررررررررررررر  ال ر رررررررررررررررررة م ر ررررررررررررررررر لايات الحكومير رررررررررررررررررو في المشر رررررررررررررررررة لمر رررررررررررررررررة التدريبر العملير

رررررررررررررررررررررداف   ررررررررررررررررررررق أهر ررررررررررررررررررررر  تحقير رررررررررررررررررررراعد  ر ررررررررررررررررررررريات ت ر ررررررررررررررررررررات وتوصر ررررررررررررررررررررث مق لاحر رررررررررررررررررررررده الباحر ررررررررررررررررررررا  ويقر رررررررررررررررررررررتفاد  محقر ررررررررررررررررررررة ااسر ررررررررررررررررررررل وقلر والفشر

ررررررررررررر    ررررررررررررر د  م ر ررررررررررررري تر رررررررررررررة ال ر رررررررررررررل المعرفر ررررررررررررردريب و نقر رررررررررررررات التر رررررررررررررىل عملير ررررررررررررر   ر رررررررررررررز مر ررررررررررررر  أدا  متم ر رررررررررررررول م ر رررررررررررررة للوصر رررررررررررررات الحكومير الم س ر

 المو ف ن والعامل ن  قا.  حكومية و     الم س ات ال تح  ن نظم المش لايات

 أهمية الدراسة: 

ررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررردريب و نقر ررررررررررررررررررر التر ررررررررررررررررررة أثر رررررررررررررررررر قدف دراسر رررررررررررررررررري ت ر ررررررررررررررررررا وال ر رررررررررررررررررر  نوعهر رررررررررررررررررر  مر ررررررررررررررررررة الأو ر ررررررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررررررلا هر تعتبر

ررررررررررررررر    ررررررررررررررر ال شر ررررررررررررررا للعنتر ررررررررررررررة  ولمر ررررررررررررررات الحكومير رررررررررررررر  الم س ر رررررررررررررر لايات  ر ررررررررررررررم المشر رررررررررررررر  نظر رررررررررررررر  تح ر ررررررررررررررة  ر رررررررررررررر لايات الحكومير ررررررررررررررو في المشر لمر

رررررررررررررررررات الحكو  رررررررررررررررررة مدار  الم س ر ررررررررررررررررر  عملير رررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررر  أهمير ررررررررررررررررربحل  مر رررررررررررررررررد أصر ررررررررررررررررردافها  فقر رررررررررررررررررق أهر ررررررررررررررررر  تحقير رررررررررررررررررا م ر رررررررررررررررررول  قر رررررررررررررررررة والوصر مير

رررررررررررررررررر      ر
 
رررررررررررررررررما  حاسر

 
ررررررررررررررررررا ررررررررررررررررررب  عنتر رررررررررررررررررة أصر رررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررردريب  و نقر ررررررررررررررررردافها  فالتر ررررررررررررررررر  أهر ررررررررررررررررررزأ مر رررررررررررررررررز  ا يت ر رررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررة التدري ير العملير

ررررررررررررررررا   ررررررررررررررررال التكنولو ير رررررررررررررررر  م ر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررده  اصر ررررررررررررررررور وتقر رررررررررررررررر  تطر  مر
 
ررررررررررررررررا ررررررررررررررررالم حالير ررررررررررررررررهده العر ررررررررررررررررا  شر ررررررررررررررررا  ومر ررررررررررررررررة مو فيقر ررررررررررررررررا   وفاعلير  فر

رررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررورية    ر رررررررررررررررررررريلة  ر ررررررررررررررررررررو ف ن وسر رررررررررررررررررررردريب المر ررررررررررررررررررررل تر ررررررررررررررررررررال    عر ررررررررررررررررررررعا المجر رررررررررررررررررررر  هر رررررررررررررررررررررورية  ر ررررررررررررررررررررلاات ال ر ررررررررررررررررررررارات وال بر ا قم المهر
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رررررررررررررررررون  ات   ررررررررررررررررررف قم لتكر رررررررررررررررررارا قم و معر رررررررررررررررررتو  مهر ررررررررررررررررر  م ر ررررررررررررررررر  رفر رررررررررررررررررل ع ر رررررررررررررررررة تعمر رررررررررررررررررلاام  تدري ير ررررررررررررررررراقهم  بر رررررررررررررررررو ف ن وإلحر ررررررررررررررررردريب المر فتر

ررررررررررررررررور    ررررررررررررررراهم  تر ررررررررررررررر    ر رررررررررررررررافة ا ر رررررررررررررررة   ا  ر رررررررررررررررا  قم ا دارير رررررررررررررررتو   فر رررررررررررررررر  م ر ررررررررررررررر  مر رررررررررررررررم ويرفر ررررررررررررررر  أدا قر ررررررررررررررر  مر ح ر رررررررررررررررا   ي  رررررررررررررررتو  عر م ر

رررررررررررررررات ا ررررررررررررررر  الم س ر ررررررررررررررررا   ر رررررررررررررررة الشر ررررررررررررررر  عملير رررررررررررررررة  ر ررررررررررررررر   م حو ر ررررررررررررررر ثر ع ر ررررررررررررررري تر رررررررررررررررل ال ر رررررررررررررررم العوامر ررررررررررررررر  أهر رررررررررررررررلا مر ررررررررررررررري تعتبر رررررررررررررررة  و ال ر لحكومير

 ال دمات المقدمة م  قبل هعه الم س ات ل جمهور.

 منهج الدراسة: 

ررررررررررررررررررررررفي     ررررررررررررررررررررررن   الوصر ررررررررررررررررررررررث المر ررررررررررررررررررررررت ده الباحر رررررررررررررررررررررر    اسر رررررررررررررررررررررر قدفالتحلي ر ررررررررررررررررررررررث   ر رررررررررررررررررررررري    حير رررررررررررررررررررررري أو الكيفر رررررررررررررررررررررر  الكمر الوصر

رررررررررررررررر رررررررررررررررراهر  ا تماعير ررررررررررررررررة أو م مو لظر ررررررررررررررررانية أو مدارير ررررررررررررررررة  ة أو من ر ررررررررررررررررواهر المرتبطر رررررررررررررررر  الظر ررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررت داه  عر ررررررررررررررررىل اسر رررررررررررررررر   ر   مر
 
ررررررررررررررررا معر

 أدوات  م  البيانات الم تلفة كااس بانات والمقا ىت والمىحظات وفح  السجىت.

 فرضيات الدراسة: 

 تقوه هعه الدراسة ع   الفر يات ااتية:

رررررررررررررررررررررردريب   .1 ررر ن التر ررررررررررررررررررر رررائية  ر ررررررررررررررررررر رررة محتر ررررررررررررررررررر رررة  ات دالر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررا  عىقر ررررررررررررررررررررررةهنر ررررررررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررررررررم  ونقر رررررررررررررررررررررر ن نظر   وتح ر

 المش لايات    الم س ات الحكومية.

 .و فا ته  ونقل المعرفةقة  ات دالة محتائية   ن ف لا  التدريب  هنا  عى .2

رررررررررررررررررردريب   .3 رررررررررررررررررروع التر رررررررررررررررررر ن نر ررررررررررررررررررائية  ر ررررررررررررررررررة محتر ررررررررررررررررررة  ات دالر ررررررررررررررررررا  عىقر ررررررررررررررررررمهنر رررررررررررررررررر ن نظر رررررررررررررررررر لايات    وتح ر رررررررررررررررررر   المشر  ر

 الحكومية. الم س ات

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 

 الدراسات السابقة: 

رررة   .1 ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررواددراسر رررررررررررررررررررررروان    2022  )عر رررل  ( بعنر ررررررررررررررررررر رررة نقر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررر   در ر رررة مر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررردارس الحكومير ررر  المر ررررررررررررررررررر رررة  ر ررررررررررررررررررر المعرفر

  .و هة نظر المعلم ن    مديرية ال لا ية والتعليم للوا  قتبة عمان
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رررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررة نظر رررررررررررررررررر  و هر رررررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررررردارس الحكومير رررررررررررررررررر  المر رررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررررة نقر ررررررررررررررررررر  در ر رررررررررررررررررررف م ر رررررررررررررررررررة التعر رررررررررررررررررردفل الدراسر هر

رررررررررررررررررررررفي   رررررررررررررررررررررن   الوصر رررررررررررررررررررررة المر رررررررررررررررررررررت دمل الدراسر ررررررررررررررررررررران. اسر ررررررررررررررررررررربة عمر ررررررررررررررررررررروا  قتر ررررررررررررررررررررريم للر رررررررررررررررررررررة والتعلر رررررررررررررررررررررة ال لا ير ررررررررررررررررررررر  مديرير ررررررررررررررررررررر ن  ر المعلمر

ررررررررررررررررة )التحلي ررررررررررررررررة الدراسر ررررررررررررررررل عينر ررررررررررررررررة  وتكونر رررررررررررررررر دا  للدراسر رررررررررررررررر بانة كر ررررررررررررررررت داه ااسر ررررررررررررررررم اسر رررررررررررررررر   وتر رررررررررررررررر   434 ر ررررررررررررررررة مر  ومعلمر
 
ررررررررررررررررا ( معلمر

ررررررررررررررررررروائية   رررررررررررررررررررة العشر رررررررررررررررررررارهم  الطريقر رررررررررررررررررررم ا تير رررررررررررررررررررث تر ررررررررررررررررررران  حير ررررررررررررررررررربة عمر ررررررررررررررررررروا  قتر رررررررررررررررررررة للر رررررررررررررررررررة التابعر ررررررررررررررررررردارس الحكومير ررررررررررررررررررري المر معلمر

 ال  يطة.  

ررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر ن  ر رررررررررررررررررر المعلمر رررررررررررررررررة نظر ررررررررررررررررر  و هر رررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررردارس الحكومير ررررررررررررررررر  المر رررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررة نقر رررررررررررررررررائ  أن در ر ررررررررررررررررررت النتر وأ هر

رررررررررررررررررا ي ) ررررررررررررررررر  ح ر رررررررررررررررررا ت  متوسر ررررررررررررررررران  ر ررررررررررررررررربة عمر ررررررررررررررررروا  قتر ررررررررررررررررريم للر رررررررررررررررررة والتعلر ررررررررررررررررة ال لا ير رررررررررررررررررث  3.79مديرير رررررررررررررررررة  حير رررررررررررررررررة مرتفعر ( و در ر

ررررررررررررررررررة   مدرا    ررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررر  نقر رررررررررررررررررر ن  ر ررررررررررررررررررة     دور المعلمر ررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررر  نقر ررررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررردير المدرسر ررررررررررررررررررال دور مر رررررررررررررررررر  م ر ررررررررررررررررررل مر ررررررررررررررررررل كر حتر

رررررررررررر ررررررررررر  در ر رررررررررررة ع ر ررررررررررررل المعرفر رررررررررررات نقر ررررررررررروفر متطلبر ررررررررررررال   تر رررررررررررل م ر ررررررررررر ن حتر رررررررررررر  حر رررررررررررة   ر رررررررررررة مرتفعر رررررررررررر  در ر رررررررررررة ع ر رررررررررررل المعرفر ررررررررررروه نقر ة  مفهر

ررررررررررررررردارس   ررررررررررررررر  المر رررررررررررررررة  ر رررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررة نقر ررررررررررررررر  در ر رررررررررررررررائية  ر رررررررررررررررة محتر ررررررررررررررررو   ات دالر رررررررررررررررود فر رررررررررررررررائ  و ر ررررررررررررررررت النتر رررررررررررررررا أ هر رررررررررررررررطة   مر متوسر

رررررررررررررنس   رررررررررررررلا الجر رررررررررررررز  لمتغ ر ررررررررررررران تعر ررررررررررررربة عمر ررررررررررررروا  قتر ررررررررررررريم للر رررررررررررررة والتعلر رررررررررررررة ال لا ير ررررررررررررر  مديرير ررررررررررررر ن  ر رررررررررررررر المعلمر رررررررررررررة نظر ررررررررررررر  و هر ررررررررررررة مر الحكومير

ررررررررررررررر    ررررررررررررررر ن  ر رررررررررررررررال دور المعلمر رررررررررررررررة  وم ر رررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررر  نقر رررررررررررررررة   ر ررررررررررررررردير المدرسر رررررررررررررررال دور  مر ررررررررررررررر  م ر رررررررررررررررا   ر ررررررررررررررال  ا نر رررررررررررررررة    لتر رررررررررررررررل المعرفر نقر

رررررررررررررررررو   ات   ررررررررررررررررود فر ررررررررررررررررة  وو ر ررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررات نقر رررررررررررررررروفر متطلبر ررررررررررررررررال تر ررررررررررررررررت نا  م ر ررررررررررررررررة    اسر ررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررروه نقر ررررررررررررررررال مدرا  مفهر وم ر

ررررررررررررررررال  دور   رررررررررررررررر  م ر ررررررررررررررررالوريوس  ر رررررررررررررررة البكر رررررررررررررررر  در ر ررررررررررررررررل ن ع ر ررررررررررررررر ن الحاصر ررررررررررررررررال  المعلمر رررررررررررررررري لتر رررررررررررررررل العلمر ررررررررررررررررلا الم هر ررررررررررررررررز  لمتغ ر رررررررررررررررة تعر دالر

ررررررررررررررررة    رررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررر  نقر ررررررررررررررر ن  ر ررررررررررررررررال دور المعلمر رررررررررررررررة   وم ر ررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررر  نقر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررردير المدرسر ررررررررررررررررل  مر رررررررررررررررات نقر رررررررررررررررروفر  متطلبر رررررررررررررررال تر وم ر

رررررررررررررررررو   ات   ررررررررررررررررود فر ررررررررررررررررده و ر رررررررررررررررر  عر ررررررررررررررررائ  م ر ررررررررررررررررارت النتر ررررررررررررررررا أ ر ررررررررررررررررة   مر ررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررروه نقر ررررررررررررررررال مدرا  مفهر ررررررررررررررررت نا  م ر ررررررررررررررررة   اسر المعرفر

ررررررررررررررررررادل   ررررررررررررررررر  تبر رررررررررررررررررر ن ع ر رررررررررررررررررة المعلمر رررررررررررررررررردير المدرسر رررررررررررررررررج  مر ررررررررررررررررررة أن   ر ررررررررررررررررر ي الباحثر ررررررررررررررررررلا   وتو ر رررررررررررررررررنوات ال بر ررررررررررررررررررلا سر رررررررررررررررررز  لمتغ ر عر
 
رررررررررررررررررة ت دالر

ررررررررررررررردير    ررررررررررررررر  مر ررررررررررررررريق مر رررررررررررررررىل التن ر ررررررررررررررر   ر رررررررررررررررر  مر ررررررررررررررردارس الأ ر ررررررررررررررري المر ررررررررررررررر  معلمر ررررررررررررررة مر رررررررررررررررارات  المعرفر ررررررررررررررريم الزير رررررررررررررررر  لتنظر ررررررررررررررردارس الأ ر المر

ررررررررررررررررة   رررررررررررررررة الهادفر رررررررررررررررات الحوارير رررررررررررررررور الفعالير رررررررررررررررر ن ح ر ررررررررررررررر  المعلمر رررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررردير المدرسر ررررررررررررررررد مر ررررررررررررررر  أن ي  ر ررررررررررررررر   لر  عر
 
رررررررررررررررى رررررررررررررررة. ف ر التبادلير

 لنقل المعرفة   ن بع هم البعض  الشكل الع  ي لا  معارفهم و بلاا قم.

رررررة )   .2 ررررررررررررررررررر ررررررررررر  دراسر رررر ررررر رررر ررررروان    2021منتصر ررررررررررررررررررر ررررررة( بعنر ررررررررررررررررررر رررررا  هيئر ررررررررررررررررررر ررررروير أدا  أع ر ررررررررررررررررررر ررررر  تطر ررررررررررررررررررر رررررة  ر ررررررررررررررررررر   دور مدار  المعرفر

  .التدريس     دمة المجتم   الجامعات المترية



10 
 

ررررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررررا  هيئر رررررررررررررررررررروير أدا  أع ر رررررررررررررررررررر  تطر ررررررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررررر  دور مدار  المعرفر رررررررررررررررررررررف ع ر رررررررررررررررررررر  التعر ررررررررررررررررررررة م ر ررررررررررررررررررررة الحالير رررررررررررررررررررردفل الدراسر هر

ررررررررررررررفي   ررررررررررررررن   الوصر رررررررررررررر  المر ررررررررررررررة ع ر رررررررررررررردت الباحثر رررررررررررررر  اعتمر ررررررررررررررق  لر رررررررررررررررية  ولتحقير ررررررررررررررات المتر رررررررررررررر   الجامعر ررررررررررررررة المجتمر رررررررررررررر   دمر رررررررررررررردريس  ر التر

ررررررررررررررر    ررررررررررررررد ع ر ررررررررررررررث  عتمر رررررررررررررررة حير ررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررره لهر رررررررررررررررل    لمىئمتر رررررررررررررر  كر رررررررررررررررل لوصر رررررررررررررري تتكامر ررررررررررررررة ال ر ررررررررررررررررا ات البحثير رررررررررررررر  ا  ر ررررررررررررررة مر م موعر

رررررررررررررررررد    رررررررررررررررر  عر ررررررررررررررررة م ر ررررررررررررررررلل الباحثر ررررررررررررررررة وتوصر ررررررررررررررررد ل مدار  المعرفر رررررررررررررررر  ومر ررررررررررررررررة المجتمر رررررررررررررررر   دمر رررررررررررررررردريس  ر ررررررررررررررررة التر ررررررررررررررررا  هيئر رررررررررررررررر  أدا  أع ر مر

ررررررررررررررررث   رررررررررررررررردريس والبحر رررررررررررررررة التر ررررررررررررررررئون عملير رررررررررررررررربدار   ر رررررررررررررررت   ر ررررررررررررررررة ي ر رررررررررررررررة  الجامعر ررررررررررررررررز  دار  المعرفر ررررررررررررررررا  مر ر رررررررررررررررا منشر رررررررررررررررر  أهمهر رررررررررررررررائ  مر نتر

رررررررررررررررىل رررررررررررررر   ر ررررررررررررررر  مر رررررررررررررر   و لر رررررررررررررررة المجتمر رررررررررررررري و دمر ررررررررررررررر     العلمر رررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررتعلم القائمر رررررررررررررررم الر ررررررررررررررات  ونظر رررررررررررررررا المعلومر ررررررررررررررت داه تكنولو ير اسر

ررررررررررررررررة    رررررررررررررررررام   دار  المعرفر رررررررررررررررديم  ر ررررررررررررررررة  وتقر رررررررررررررررتو  الجامعر رررررررررررررررر  م ر ررررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررروعات البحثير ررررررررررررررررع المشر ررررررررررررررر  تنفير ررررررررررررررررافة م ر رررررررررررررررة  ا  ر المعرفر

رررررررررررررررررررا   ررررررررررررررررررا وتطبيقهر ررررررررررررررررررة ونقلهر ررررررررررررررررررار المعرفر ررررررررررررررررررة منتر رررررررررررررررررر   يفير ررررررررررررررررررررف ع ر ررررررررررررررررررة للتعر رررررررررررررررررر  مدار  المعرفر ررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررديم دورات تدري ير ررررررررررررررررررعل  تقر و ر

رررررررررررررر ررررررررررررررة. وتو ير ررررررررررررررل الجامعر ررررررررررررررالنف   دا ر ررررررررررررررود  ر ررررررررررررررا  عر ررررررررررررررد  مر ررررررررررررررار والت دير ررررررررررررررداع واا تكر رررررررررررررر  ا  ر ررررررررررررررز ع ر ررررررررررررررو ال لا  ر رررررررررررررري نحر ررررررررررررررث العلمر ه البحر

رررررررررررررررررررررة   رررررررررررررررررررررات المادير رررررررررررررررررررر  ا مكانير رررررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررررة والمتمثلر رررررررررررررررررررررق مدار  المعرفر رررررررررررررررررررررية لتطبير ررررررررررررررررررررة الأساسر ررررررررررررررررررررروف لا البنير رررررررررررررررررررر  تر ررررررررررررررررررررر . مر رررررررررررررررررررر  المجتمر ع ر

 والتكنولو ية.

ررررررررررررررررررة   .3 ررررررررددراسر ررررر رررر ررررررررز    )عبر ررررر رررر رررررررررررررررررروان    2019العزير ررررررررررررررررررل  ( بعنر رررررررررررررررررر  نقر ررررررررررررررررررول ع ر ررررررررررررررررررار المفتر ررررررررررررررررررق اا تكر ررررررررررررررررررات تطبير انعكاسر

  .رفة   ن الجامعات والم س ات التناعيةالمع

ررررررررررررررل   رررررررررررررر  نقر ررررررررررررررول ع ر ررررررررررررررار المفتر رررررررررررررق اا تكر ررررررررررررررات تطبير رررررررررررررر  انعكاسر رررررررررررررررف ع ر رررررررررررررر  التعر رررررررررررررة ا ر ررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررر  هر ررررررررررررررث  ر رررررررررررررا  الباحر سر

ررررررررررررررررق   ررررررررررررررررا تطبير رررررررررررررررر ند اليقر رررررررررررررررري   ر ررررررررررررررررفة ال ر ررررررررررررررررد الفل ر ررررررررررررررررىل تحدير رررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررناعية  مر ررررررررررررررررات التر ررررررررررررررررات والم س ر رررررررررررررررر ن الجامعر ررررررررررررررررة  ر المعرفر

ررررررررررررررررررناعية  وو  ررررررررررررررررررات التر ررررررررررررررررررات والم س ر رررررررررررررررررر  الجامعر ررررررررررررررررررول  ر ررررررررررررررررررار المفتر رررررررررررررررررر   اا تكر ررررررررررررررررررارصر رررررررررررررررررر ن    ا طر ررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررراهيمي لنقر المفر

   واعتمد الباحث    هعه الدراسة ع   المن   الوصفي.  الجامعات والم س ات التناعية

رررررة   .4 ررررررررررررررررررر رررررررررراد)دراسر رررر ررررر رررر ررررروان      (2018  حمر ررررررررررررررررررر ررررررو ف ن  بعنر ررررررررررررررررررر ررررر ن أدا  المر ررررررررررررررررررر رررررر  تح ر ررررررررررررررررررر رررررة  ر ررررررررررررررررررر ررررررلاام  التدري ير ررررررررررررررررررر دور البر

  .فل ط ن  -   قطاع ال دمات المدنية

رررررررررررررررر   ررررررررررررررررة أثر ررررررررررررررررة لمعرفر ررررررررررررررردف الدراسر ررررررررررررررررر     قر رررررررررررررررري تر رررررررررررررررة ال ر ررررررررررررررررو يفي  والعىقر رررررررررررررررر ن الأدا  الر ررررررررررررررر  تح ر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررلاام  التدري ير البر

ررررررررررررررررررررو ف ن   رررررررررررررررررررر ن أدا  المر ررررررررررررررررررر  تح ر ررررررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررررلاام  التدري ير ررررررررررررررررررررر البر ررررررررررررررررررررا  أثر رررررررررررررررررررىل استقتر رررررررررررررررررررر   ر رررررررررررررررررررو يفي  مر ررررررررررررررررررررالأدا  الر ررررررررررررررررررردريب  ر التر

ررررررررررررررررررراه   رررررررررررررررررررىل العر رررررررررررررررررررط ن   ر ررررررررررررررررررر  فل ر ررررررررررررررررررراه  ر ررررررررررررررررررراع العر رررررررررررررررررررات القطر ررررررررررررررررررر  م س ر رررررررررررررررررررامل ن  ر رررررررررررررررررررة  2018العر رررررررررررررررررررار عينر رررررررررررررررررررم ا تير رررررررررررررررررررث تر   حير
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رررررررررررررررررر رررررررررررررررررر  الدراسر رررررررررررررررررر  م تمر رررررررررررررررررريطة مر رررررررررررررررررروائية ب ر ررررررررررررررررررل )عشر رررررررررررررررررر   181ة   لغر ررررررررررررررررررلا مر رررررررررررررررررر  أ  ر ررررررررررررررررررون ع ر ررررررررررررررررررة يتو عر رررررررررررررررررر  ومو فر   50( مو ر

رررررررررررررررررررائ    رررررررررررررررررر  نتر رررررررررررررررررر ن مر ررررررررررررررررررث تبر رررررررررررررررررررة  حير ررررررررررررررررررلاات الدراسر رررررررررررررررررراس متغ ر ررررررررررررررررررا  لقير رررررررررررررررررررت يان  ر رررررررررررررررررروير اسر ررررررررررررررررررم تطر ررررررررررررررررررة  وتر ررررررررررررررررررة حكومير م س ر

رررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررامل ن  ر رررررررررررررررررررر ن أدا  العر رررررررررررررررررررروير وتح ر رررررررررررررررررررر  تطر ررررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررررلاام  التدري ير رررررررررررررررررررره البر ررررررررررررررررررررال تلعبر ررررررررررررررررررررة ودور فعر ررررررررررررررررررررود عىقر ررررررررررررررررررررة و ر الدراسر

ررررررررررررررا رررررررررررررررل نتر رررررررررررررررعل   ينر رررررررررررررررط ن   ر رررررررررررررر  فل ر ررررررررررررررراه  ر ررررررررررررررراع العر ررررررررررررررات القطر رررررررررررررررلاام   م س ر رررررررررررررررميم البر ررررررررررررررر ن تتر ررررررررررررررة  ر رررررررررررررررود عىقر رررررررررررررررة و ر ئ  الدراسر

ررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررامل ن  ر ررررررررررررررررررر ن أدا  العر ررررررررررررررررررروير وتح ر ررررررررررررررررررراه وتطر ررررررررررررررررررراع العر رررررررررررررررررررات القطر ررررررررررررررررررر  م س ر رررررررررررررررررررو ف ن  ر رررررررررررررررررررات المر رررررررررررررررررررق حا ر رررررررررررررررررررة وفر التدري ير

رررررررررررررررررررررردريب   ررر لااتي ية التر ررررررررررررررررررر رررا اسر ررررررررررررررررررر رررا وت نيقر ررررررررررررررررررر رررزاه ا دار  العلير ررررررررررررررررررر ررر ن ال ر ررررررررررررررررررر رررة  ر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررود عىقر ررراه  وو ر ررررررررررررررررررر ررراع العر ررررررررررررررررررر رررات القطر ررررررررررررررررررر م س ر

 وتح  ن أدا  العامل ن    م س ات القطاع العاه.

  .أهمية التدريب للعامل ن و رف  انتا ي قم( بعنوان    2015عبد الله  )  دراسة   .5

ررررررررررررررد   رررررررررررررر  فوائر رررررررررررررر  مر رررررررررررررر   لر ررررررررررررررا  ر ررررررررررررررا ي قم لمر رررررررررررررر  انتر ررررررررررررررامل ن ورفر رررررررررررررردريب للعر ررررررررررررررة التر رررررررررررررروع أهمير ررررررررررررررث  مو ر ررررررررررررررعا البحر ررررررررررررررتم هر اهر

ررررررررررررررر  رررررررررررررررة ا ر ررررررررررررررردفل الدراسر رررررررررررررررث هر رررررررررررررررل  حير رررررررررررررررومي  كر ررررررررررررررراد القر رررررررررررررررات وااقتتر رررررررررررررررة     للم س ر ررررررررررررررر  ا نتا ير ررررررررررررررردريب ع ر رررررررررررررررر التر ررررررررررررررراس أثر قير

 رة مر  مردير  التردريب ومردير  اادارات  م موعرة  ركات دال.وتكون م تمر  الدراس

ررررررررررررررررررت د رررررررررررررررررر   و اسر ررررررررررررررررررفي التحلي ر ررررررررررررررررررن   الوصر ررررررررررررررررررث المر رررررررررررررررررررري  ه الباحر ررررررررررررررررررد فر ررررررررررررررررررر ة تعتمر رررررررررررررررررر  من الشر ررررررررررررررررررة ا ر ررررررررررررررررررلل الدراسر توصر

ررررررررررررر ن   رررررررررررررة  ر رررررررررررررد عالقر رررررررررررررلا   تو ر ررررررررررررررن ن ال بر رررررررررررررري سر رررررررررررررر  علر رررررررررررررد  لر ررررررررررررررم بعر رررررررررررررروراه( ثر ررررررررررررررت لا ود تر رررررررررررررري ) ما  ر ررررررررررررررل العلمر رررررررررررررري الم هر رررررررررررررا علر تعييحقر

رررررررررررررررررررررتقبلية لل ررررررررررررررررررررر  الم ر رررررررررررررررررررررق  ال طر رررررررررررررررررررررالهم ي لر رررررررررررررررررررررة لأدا  أعمر رررررررررررررررررررررارات الى مر رررررررررررررررررررررامل ن للمهر رررررررررررررررررررررا  العر ررررررررررررررررررررررام   من ا   ر رررررررررررررررررررررر ة و ر شر

رررررررررررررررررررا      ررررررررررررررررررر   فر ررررررررررررررررررر  رفر ررررررررررررررررررراعد ع ر رررررررررررررررررررالنفس   ا   ر رررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررر  الثقر  مر
 
رررررررررررررررررررا رررررررررررررررررررده ال   عالير ررررررررررررررررررردا    و حر ررررررررررررررررررردريب الر رررررررررررررررررررد ار لتر رررررررررررررررررررد قم قر لر

رررررررررررررررررررردير    رررررررررررررررررررردريب ومر ررررررررررررررررررررو في التر رررررررررررررررررررر ن مر رررررررررررررررررررراه  تعير رررررررررررررررررررررور  ااهتمر ررررررررررررررررررررة:  ر رررررررررررررررررررريات التالير رررررررررررررررررررر هم التوصر ررررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررررل الدراسر وا تتمر

رررررررررررررررررر هى  رررررررررررررررررر   و  المر رررررررررررررررررررة  مدارات مر رررررررررررررررررروا ب قم العالير رررررررررررررررررررتطاع لمر رررررررررررررررررردر الم ر ررررررررررررررررررربا   قر رررررررررررررررررر  الشر ررررررررررررررررررروا مر ررررررررررررررررررا وأن يكونر رررررررررررررررررررة العلير ت العلمير

ررررررررررررررررررررررام    رررررررررررررررررررررع  ر ررررررررررررررررررررر ة لتنفير رررررررررررررررررررررتقبلية للشر رررررررررررررررررررر  الم ر ررررررررررررررررررررراد ال طر رررررررررررررررررررررور  اعتمر     ر
 
ررا ررررررررررررررررررر  وتكنولو ير

 
ررررررررررررررررررررا رررررررررررررررررررررة  حثير رررررررررررررررررررردول المتقدمر للر

 تدري ية منظمة وم تمر . 

رررررررررة   .6 ررررررررررررررررررر رررررررردي)دراسر ررررر رررر ررررر رررر ررررررررروان      (2013  الغامر ررررررررررررررررررر رررررررررو في  بعنر ررررررررررررررررررر رررررررررا   أدا  مر ررررررررررررررررررر ررررررررر   فر ررررررررررررررررررر ررررررررر  رفر ررررررررررررررررررر ررررررررردريب  ر ررررررررررررررررررر دور التر

  .القطاع العاه
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ررررررررررررررررررة   رررررررررررررررررراه دراسر رررررررررررررررررراع العر ررررررررررررررررررو في القطر ررررررررررررررررررا   أدا  مر رررررررررررررررررر   فر رررررررررررررررررر  رفر رررررررررررررررررردريب  ر رررررررررررررررررر  دور التر ررررررررررررررررررته عر ررررررررررررررررررث دراسر رررررررررررررررررراول الباحر تنر

رررة   ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررر ون اا تماعير ررر  و ار  الشر ررررررررررررررررررر رررة ع ر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررب    -حالر ررررررررررررررررررررررروع مكاتر رررا   فر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررمان اا تمر رررررررررررررررررررررر ون ال ر ررررررررررررررررررررررو ار  لشر رررة الر ررررررررررررررررررر وكالر

رررررررررررررررررات الحك ررررررررررررررررب القطاعر ررررررررررررررررر  أن أ،لر رررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررركلة الدراسر رررررررررررررررررل مشر رررررررررررررررررد تمثلر ررررررررررررررررة  وقر رررررررررررررررررة الباحر رررررررررررررررررا    منطقر ررررررررررررررررمان اا تمر رررررررررررررررررة  ال ر ومير

ررررررررررررررررتويات   رررررررررررررررر  م ر رررررررررررررررا ع ر رررررررررررررررردريب فيقر ررررررررررررررررر التر رررررررررررررررد يقتتر ررررررررررررررررامل ن  وقر ررررررررررررررررا العر ررررررررررررررردريب لمو فيقر ررررررررررررررررة التر رررررررررررررررر  عملير رررررررررررررررلا  ر رررررررررررررررر   ب ر ررررررررررررررره نقر توا ر

رررررررررررررررررررل   رررررررررررررررررراهر  محر رررررررررررررررررر  الظر ررررررررررررررررررر  لوصر ررررررررررررررررررفي التحلي ر ررررررررررررررررررن   الوصر رررررررررررررررررررث المر ررررررررررررررررررت ده الباحر ررررررررررررررررررد أسر رررررررررررررررررررر   وقر ررررررررررررررررررة دون أ ر ررررررررررررررررررة معينر مدارير

ررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررد  لر ررررررررررررررررررررجىت  وقر رررررررررررررررررررر  السر ررررررررررررررررررررات وفحر ررررررررررررررررررررا ىت والمىحظر ررررررررررررررررررررة المقر ررررررررررررررررررررات الم تلفر رررررررررررررررررررر  البيانر ررررررررررررررررررررت ده لجمر ررررررررررررررررررررة  واسر الدراسر

رررررررررررررررررة   م رررررررررررررررررة الباحر رررررررررررررررررا    منطقر رررررررررررررررررمان اا تمر رررررررررررررررررب ال ر رررررررررررررررررروع مكاتر ررررررررررررررررر  فر رررررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررررة مو عر ررررررررررررررررر ن عينر رررررررررررررررررث أر عر رررررررررررررررررة البحر ررررررررررررررررروع عينر  مر

رررررررررررررررا  قم   رررررررررررررررا   الأدا  وحر ررررررررررررررراد   فر رررررررررررررر   ير ررررررررررررررردريب  ر ررررررررررررررر  دور التر ررررررررررررررث ع ر رررررررررررررررة البحر رررررررررررررررراد عينر رررررررررررررررة أفر رررررررررررررر  موافقر رررررررررررررررائ   ر رررررررررررررررم النتر ررررررررررررررل أهر وتمثلر

ررررررررررررررة   ررررررررررررررات ال ار ير ررررررررررررررات والمهمر رررررررررررررر  ال لاقير رررررررررررررررور  ر ر رررررررررررررر   ر ررررررررررررررل  ر رررررررررررررريات فتمثلر ررررررررررررررم التوصر ررررررررررررررا أهر ررررررررررررررم أمر رررررررررررررروير أدا قر رررررررررررررره لتطر ررررررررررررررض  ملير و عر

رررررررررررررررررروافز   ررررررررررررررررررن  حر ررررررررررررررررررة  مر ررررررررررررررررررل الدراسر ررررررررررررررررررا أوصر ررررررررررررررررررالو ار    مر ررررررررررررررررررو ف ن  ر رررررررررررررررررردري ي للمر ررررررررررررررررررجل التر رررررررررررررررررر ت  السر رررررررررررررررررروافز والمكافر ررررررررررررررررررواع الحر أنر

 مالية للمتدر  ن عند ا تيا  بعض أنواع البلاام  التدري ية  تفو .

ررررررة   .7 ررررررررررررررررررر رررررررررردي  دراسر رررر ررررر رررر رررررروان      (2013)العبير ررررررررررررررررررر رررررردريب  بعنر ررررررررررررررررررر رررررر لااتي ية التر ررررررررررررررررررر رررررردا   واسر ررررررررررررررررررر رررررره ا  ر ررررررررررررررررررر ررررررر التو ر ررررررررررررررررررر أثر

  .ع   أدا  العامل ن

ررررررررررررررر ررررررررررررررث  ر ررررررررررررررا  الباحر ررررررررررررررر  أدا   سر رررررررررررررردريب ع ر ررررررررررررررر لااتي ية التر رررررررررررررردا   واسر ررررررررررررررره ا  ر ررررررررررررررر التو ر ررررررررررررررران اثر رررررررررررررر   ير رررررررررررررررة ا ر ررررررررررررررعه الدراسر   هر

رررررررررررررررر    رررررررررررررررر ة نفر ررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررامل ن  ر ررررررررررررررر  أدا  العر ررررررررررررررردريب ع ر رررررررررررررررر لااتي ية التر ررررررررررررررر  اسر ررررررررررررررررف ع ر رررررررررررررررر  التعر رررررررررررررررة م ر ررررررررررررررردفل الدراسر رررررررررررررررامل ن  و هر العر

ررررررررررررررر  ) رررررررررررررررة مر رررررررررررررررة الدراسر رررررررررررررررل عينر رررررررررررررررفي  وتكونر رررررررررررررررن   الوصر ررررررررررررررر  المر رررررررررررررررته ع ر ررررررررررررررر  دراسر رررررررررررررررث  ر رررررررررررررررد الباحر رررررررررررررررل.  واعتمر ررررررررررررررر   93الكوير ( مدار   ر

 .الشر ة

رررررررررررررررررررم   رررررررررررررررررر ن دعر رررررررررررررررررررائية  ر ررررررررررررررررررة محتر رررررررررررررررررررة  ات دالر ررررررررررررررررررة اي ا ير رررررررررررررررررررود عالقر ررررررررررررررررررا و ر رررررررررررررررررررائ  أهمهر ررررررررررررررررررد  نتر رررررررررررررررررررة بعر ررررررررررررررررررل الدراسر  ر ر

ررررررررررررررررررروع   رررررررررررررررررررا وتنر رررررررررررررررررررزاه ا دار  العلير رررررررررررررررررررم واال ر رررررررررررررررررررتو  دعر ررررررررررررررررررر ن أدا  م ر رررررررررررررررررررة و ر رررررررررررررررررررلاام  التدري ير ررررررررررررررررررروع البر رررررررررررررررررررا وتنر رررررررررررررررررررزاه ا دار  العلير واال ر

ررررررررررررررررررة    ررررررررررررررررررة مرتفعر ررررررررررررررررررامل ن  ن  در ر ررررررررررررررررررا ت العر ررررررررررررررررررل  ر رررررررررررررررررردريب  كر رررررررررررررررررر لااتي ية التر ررررررررررررررررررق اسر ررررررررررررررررررة وتطبير ررررررررررررررررررلاام  التدري ير ررررررررررررررررررا   البر ررررررررررررررررررا  ر  مر

 م تو  أدا  العامل ن     ر ة نف  الكويل  در ة مرتفعة أي ا .
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رررررررررررررررررررررة ) .8 ررررررد    دراسر رررر ررررر رررر ررررررررررررررررررررروان      (2013المحمر رررررررررررررررررررررات  بعنر ررررررررررررررررررررر  أدا  منظمر رررررررررررررررررررررره  ر رررررررررررررررررررررة وأثر رررررررررررررررررررررة التنظيمير رررررررررررررررررررررل المعرفر نقر

  .ااعمال

رررررررررررررررر    ررررررررررررررر   ر رررررررررررررررر ث لا  لر رررررررررررررررة  وتر رررررررررررررررة الدراسر ررررررررررررررررات عينر ررررررررررررررر  للمنظمر ررررررررررررررررتو  المعر ر ررررررررررررررر  الم ر ررررررررررررررررف ع ر رررررررررررررررر  التعر رررررررررررررررة م ر ررررررررررررررردف الدراسر  قر

رررررررررررررررررررر ثر    رررررررررررررررررررررل المر ررررررررررررررررررررد العوامر ررررررررررررررررررررة  وتحدير رررررررررررررررررررر   أدا  المنظمر رررررررررررررررررررررة   ر ررررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررررر ث لا نقر رررررررررررررررررررررة تر ررررررررررررررررررررة   ودراسر ررررررررررررررررررررة التنظيمير رررررررررررررررررررررل المعرفر نقر

 اسة.التنظيمي  ودراسة صعو ة نقل المعرفة التنظيمية    المنظمات عينة الدر   اادا   التنظيمية   

ررررررررررررررررررررر  ) رررة مر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررر  عينر رررررررررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررررررررل الدراسر رررات  245طبقر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررر  الم س ر رررررررررررررررررررررط   ر رررا والوسر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررر  ا دار  العلير ررررررررررررررررررررردير  ر ( مر

رررررررررررررررلل   رررررررررررررررة. وتوصر رررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررات نقر ررررررررررررررر ث لاات عملير رررررررررررررررون تر رررررررررررررررعي  يتفهمر ررررررررررررررروريا الر ررررررررررررررر  سر رررررررررررررررناعة  ر رررررررررررررررو ار  التر رررررررررررررررة لر رررررررررررررررركات التابعر والشر

ررررررررررررررررررر  رررررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررررر  م موعر رررررررررررررررررررة م ر رررررررررررررررررررة أدوات    الدراسر رررررررررررررررررررة الدراسر رررررررررررررررررررات عينر ررررررررررررررررررر  المنظمر ررررررررررررررررررراملون  ر رررررررررررررررررررت ده العر رررررررررررررررررررا: .   ر رررررررررررررررررررائ  أهمهر النتر

ررررررررررررررل  ت رررررررررررررردعم نقر رررررررررررررروافز تر ررررررررررررررم حر رررررررررررررروفر نظر ررررررررررررررة تر ررررررررررررررطة  وإن در ر ررررررررررررررة المتوسر رررررررررررررر  القيمر ررررررررررررررن فض عر ررررررررررررررة تر ررررررررررررررات  در ر ررررررررررررررا المعلومر كنولو ير

رررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررردعم عملير رررررررررررررررررري تر رررررررررررررررررررل التنظيمر رررررررررررررررررررة والهيكر ررررررررررررررررررة التنظيمير ررررررررررررررررررراد الثقافر رررررررررررررررررررطة  وإن أبعر ررررررررررررررررررم  المتوسر رررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررة التنظيمير المعرفر

رررررررررررررررررواف رررررررررررررررررة الحر رررررررررررررررررة )أنظمر ررررررررررررررررة التالير رررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررددات نقر ررررررررررررررررو  لمحر رررررررررررررررررر معنر رررررررررررررررررود أثر ررررررررررررررررطة. . و ر رررررررررررررررررة متوسر رررررررررررررررررة  در ر ررررررررررررررررل المعرفر ز   نقر

 قدر  امتتا  المعرفة  الغموض ال ب ي ،موض )الن ي ة    نقل المعرفة التنظيمية.

رررررررررررررررررررة   رررررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررررر  نقر ررررررررررررررررررري(  ر رررررررررررررررررررل التنظيمر رررررررررررررررررررة  الهيكر رررررررررررررررررررة التنظيمير رررررررررررررررررررات الثقافر رررررررررررررررررررا المعلومر ررررررررررررررررررر ثر أدوات تكنولو ير ا تر

ررررررررررررررر  رررررررررررررررة  ر ررررررررررررررر  التنظيمير رررررررررررررررركات المبحوثر رررررررررررررررة أدوات  ة  و الشر رررررررررررررررة التالير رررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررددات نقر رررررررررررررررو    لمحر رررررررررررررررر معنر رررررررررررررررود أثر رررررررررررررررا  و ر تكنولو ير

رررررررررررررررررة  الغ ررررررررررررررررررا  المعرفر رررررررررررررررررردر  امتتر رررررررررررررررررروافز  قر رررررررررررررررررة الحر رررررررررررررررررري  أنظمر ررررررررررررررررررل التنظيمر رررررررررررررررررات  الهيكر رررررررررررررررررر  الأدا   المعلومر ررررررررررررررررررب ي(  ر رررررررررررررررررروض ال ر مر

ررررررررررررررررررري رررررررررررررررررررر  الأدا     و التنظيمر رررررررررررررررررررة(  ر ررررررررررررررررررروض الن ي ر رررررررررررررررررررة  ،مر رررررررررررررررررررة التنظيمير رررررررررررررررررررر  الثقافر رررررررررررررررررررة الأ ر رررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررررددات نقر ررررررررررررررررررر ثر محر ا تر

 الشركات المبحوثة. التنظيمي   

رررة   .9 ررررررررررررررررررر ررررررررار  دراسر رررر ررررر رررر رررررررررررررررررررررروان    (  2012)مختر رررررررررررررررررررررردريببعنر رررة    دور التر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررية( دراسر رررررررررررررررررررررروارد ال شر رررة المر ررررررررررررررررررر ررر  تنمير ررررررررررررررررررر  ر

  .ميدانية ع   مديرية الشبا  والريا ة لواية  لفة

ررررررررررررررة و ان     رررررررررررررر  الم س ر ررررررررررررررال  ر رررررررررررررراس الن ر ررررررررررررران أسر ررررررررررررررا كر رررررررررررررر  ا ا مر رررررررررررررررف ع ر رررررررررررررر  التعر رررررررررررررة ا ر ررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررر  هر ررررررررررررررث  ر رررررررررررررا  الباحر سر

ررررررررررررررررر  أدا    ررررررررررررررررردريب ع ر رررررررررررررررررات التر ررررررررررررررررر  انعكاسر ررررررررررررررررررف ع ر رررررررررررررررررعل  التعر ررررررررررررررررره  و  ر ررررررررررررررررر ن مدارتر ررررررررررررررررردريب و تح ر رررررررررررررررررتم  التر رررررررررررررررررة  قر رررررررررررررررررل الم س ر كانر
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ررررررررررررررررررررامل ررررررررررررررررررررة االعر ررررررررررررررررررررة اهمير ررررررررررررررررررررة  ومعرفر ررررررررررررررررررررة  لفر رررررررررررررررررررربا  والريا ر ررررررررررررررررررررة الشر ررررررررررررررررررررابع ن لمديرير رررررررررررررررررررر    ن التر رررررررررررررررررررر ث لاه ع ر ررررررررررررررررررررد  تر رررررررررررررررررررردريب ومر لتر

 اعتمد الباحث    دراسته ع   المن   الوصفي.العامل ن  و 

ررررررررررررررررررر  ) رررررررررررررررررررة مر رررررررررررررررررررة الدراسر رررررررررررررررررررل عينر ررررررررررررررررررر ن  230تكونر رررررررررررررررررررة ا دارير ررررررررررررررررررربا  وفئر ررررررررررررررررررري  الشر ررررررررررررررررررري ن لتنشر رررررررررررررررررررر  ن الرئ  ر ررررررررررررررررررر  المر ( مر

رررررررررررررررررابعي ن لمدي ررررررررررررررررررة التر ررررررررررررررررررة  لفر رررررررررررررررررة لواير رررررررررررررررررربا  والريا ر ررررررررررررررررررة الشر ررررررررررررررررررت دمة    رير رررررررررررررررررر  ا دار  الم ر رررررررررررررررررا عر رررررررررررررررررر   أمر ررررررررررررررررررث  ر رررررررررررررررررت ده الباحر اسر

رررررررررررررر بانة  وا رررررررررررررر  ااسر ررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررعه الدراسر ررررررررررررررة  و هر ررررررررررررررة الدراسر رررررررررررررر  عينر ررررررررررررررا ع ر ررررررررررررررم تو يعهر رررررررررررررري تر ررررررررررررررن   ل ر رررررررررررررره يمر رررررررررررررر  انر ررررررررررررررة ا ر ررررررررررررررلل الدراسر توصر

ررررررررررررررررررررل   ررررررررررررررررررررب العمر رررررررررررررررررررر  مناصر ررررررررررررررررررررل مر رررررررررررررررررررر  الأمثر رررررررررررررررررررر  التكير ررررررررررررررررررررتويات مر رررررررررررررررررررر  الم ر ررررررررررررررررررررة و م تلر ررررررررررررررررررررات المهنير رررررررررررررررررررر  الفئر رررررررررررررررررررردريب لم تلر التر

ررررررررررررررىل   رررررررررررررر   ر ررررررررررررررراد مر ررررررررررررررلو  اافر ررررررررررررررديل سر رررررررررررررر  تعر رررررررررررررردريب  ر رررررررررررررراهم التر ررررررررررررررا   ر ررررررررررررررة   مر ررررررررررررررات الحديثر ررررررررررررررض التكنولو ير رررررررررررررر  بعر ررررررررررررررتحكم  ر والر

رررررررررررررررررربل ال رررررررررررررررررد ال ر رررررررررررررررررو أحر ررررررررررررررررررد . هر ررررررررررررررررردري قم القاعر ررررررررررررررررر  تر رررررررررررررررررربة مر رررررررررررررررررلو يات المك  ر رررررررررررررررررض ال ر رررررررررررررررررديل بعر ررررررررررررررررررة  تعر رررررررررررررررررم  للم س ر ررررررررررررررررري ت ر  ر

  التكي  م  م تل  التغ لاات ااقتتادية واا تما  .  

ررررررة   .10 ررررررررررررررررررر رررررررررري  دراسر رررر ررررر رررر رررررروان  2012)الزهرانر ررررررررررررررررررر رررررردارات  ( بعنر ررررررررررررررررررر رررررر  الجر ررررررررررررررررررر ررررررا ع ر ررررررررررررررررررر رررررردريب وأثرهر ررررررررررررررررررر رررررر لااتي ية التر ررررررررررررررررررر   اسر

  .ال لو ية للعامل ن

ررررررررررررررررارف   ررررررررررررررر  المتر رررررررررررررررردريب  ر ررررررررررررررر لااتي ية التر ررررررررررررررررات اسر ررررررررررررررر  ممارسر رررررررررررررررررف ع ر ررررررررررررررر  التعر ررررررررررررررررة ا ر رررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررررر  هر رررررررررررررررث  ر ررررررررررررررره الباحر ات ر

ررررررررررررررررا   رررررررررررررررررعودية وأثرهر ررررررررررررررررة ال ر رررررررررررررررررا  و الت ارير ررررررررررررررررلو ية فيقر ررررررررررررررررردارات ال ر ررررررررررررررررتو  الجر ررررررررررررررررر  م ر ررررررررررررررررد الب ر ررررررررررررررررر   اعتمر رررررررررررررررررته ع ر رررررررررررررررر  دراسر رررررررررررررررررث  ر احر

 .( مدرا  عامل ن    مدار  الموارد ال شرية والتدريب108تكونل عينة الدراسة م  )المن   الوصفي  و 

ررررررررررررررررة  ات   ررررررررررررررررة قوير ررررررررررررررررا  اي ا ير ررررررررررررررررة ارتبر ررررررررررررررررود عالقر ررررررررررررررررا و ر رررررررررررررررر ن أهمهر رررررررررررررررري تبر ررررررررررررررررائ  ال ر ررررررررررررررررض النتر رررررررررررررررر  بعر ررررررررررررررررة ا ر ررررررررررررررررلل الدراسر توصر

ررررررررررررررردريب   رررررررررررررر لااتي ية التر رررررررررررررررا  اسر رررررررررررررروات  نر ررررررررررررررطة و طر رررررررررررررررل الأنشر ررررررررررررررة لكر رررررررررررررررة الدراسر ررررررررررررررة عينر ررررررررررررررة ممارسر ررررررررررررررر ن در ر ررررررررررررررائية  ر ررررررررررررررة محتر دالر

ررررررررررررررررا. ررررررررررررررررامل ن فيقر ررررررررررررررررلو ية للعر رررررررررررررررردارات ال ر ررررررررررررررررتو  الجر رررررررررررررررر ن م ر رررررررررررررررر لااتي ية و ر ررررررررررررررررد ل اسر رررررررررررررررر  مر ررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررة التدري ير ررررررررررررررررل العملير   ومراحر

ررررررررررررررررل   ررررررررررررررردريب ومراحر ررررررررررررررررطة التر رررررررررررررررعودية ألنشر ررررررررررررررررة ال ر رررررررررررررررارف الت ارير ررررررررررررررر  المتر ررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررة الدراسر ررررررررررررررررة عينر رررررررررررررررتو  ممارسر ررررررررررررررر ن أن م ر وتبر

 العملية التدري ية  ا   در ة متوسطة.  

رررررررة   .11 ررررررررررررررررررر رررررررل  دراسر ررررر رررر ررررر رررر رررررررروان    2011) الهابير ررررررررررررررررررر رررررررروارد  ( بعنر ررررررررررررررررررر رررررررروير المر ررررررررررررررررررر ررررررر  تطر ررررررررررررررررررر رررررررردريب  ر ررررررررررررررررررر ررررررررة التر ررررررررررررررررررر رررررررد  فاعلير ررررررررررررررررررر مر

  .ال شرية بشركات الت م ن العاملة    قطاع ،ز 
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ررررررررررررررررال   رررررررررررررررر  اي ر رررررررررررررررردف ا ر ررررررررررررررررركات   قر ررررررررررررررررور  والشر ررررررررررررررررة متطر رررررررررررررررردريب عملير رررررررررررررررراليب تر رررررررررررررررر  اسر رررررررررررررررري ت بر ررررررررررررررررركات ال ر رررررررررررررررر ن الشر ررررررررررررررررر   ر الفر

رررررررررررررراليب   ررررررررررررررة اسر ررررررررررررررد  فعالير رررررررررررررراف مر ررررررررررررررعا استكشر رررررررررررررردريب  و ر ررررررررررررررة التر رررررررررررررر  عملير ررررررررررررررة  ر ررررررررررررررة وارت الير رررررررررررررراليب تقليدير ررررررررررررررت ده اسر رررررررررررررري ت ر ال ر

ررررررررررررر    رررررررررررررل مر رررررررررررررو ااف ر رررررررررررررو   نحر ررررررررررررر لا  ر رررررررررررررام ن   ر ررررررررررررراع تر ررررررررررررر  قطر رررررررررررررول ا ر رررررررررررررعل  الوصر رررررررررررررام ن  و ر رررررررررررررركات التر ررررررررررررر   ر رررررررررررررة  ر ررررررررررررردريب الحالير التر

رررررررررررررر ررررررررررررراه  العنتر ررررررررررررىل ااهتمر ررررررررررررر      ر ررررررررررررر  واقر رررررررررررررة  ر رررررررررررررة الدراسر رررررررررررررل اهمير رررررررررررررث تتمثر ررررررررررررر ثر . حير رررررررررررررة ومر ررررررررررررررو  حقيقير ررررررررررررراره ثر رررررررررررررر   اعتبر ال شر

رررررررررررر    ررررررررررررث  ر رررررررررررر ند الباحر رررررررررررر م ن  واسر رررررررررررراع التر رررررررررررر  قطر ررررررررررررور  ر ررررررررررررة ل جمهر رررررررررررردمات المقدمر ررررررررررررود  ال ر رررررررررررر   ر رررررررررررر ث لا ع ر رررررررررررر  تر رررررررررررره مر ررررررررررررا لر رررررررررررردريب لمر التر

ررررررررررررررررررعه   ررررررررررررررررررمنل هر ررررررررررررررررررا ت ر ررررررررررررررررررة   مر ررررررررررررررررررات الدراسر رررررررررررررررررر  م رير رررررررررررررررررريه مر رررررررررررررررررر  لتما ر ررررررررررررررررررفي التحلي ر ررررررررررررررررررن   الوصر رررررررررررررررررر  المر ررررررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررررررعه الدراسر هر

 ( مو فا  عملون     ر ة ترسل العالمية للت م ن.50)الدراسة عينة م   

رررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررث  ر ررررررررررررررررررل الباحر ررررررررررررررررررة  وتوصر ررررررررررررررررررية للدراسر رررررررررررررررررر دا  أساسر رررررررررررررررررر بانة كر ررررررررررررررررررة ااسر ررررررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررررررر  هر ررررررررررررررررررث  ر رررررررررررررررررت ده الباحر اسر

ررررررررررررر    رررررررررررررة مر رررررررررررردورات التدري ير ررررررررررررراقهم  الر ررررررررررررد التحر رررررررررررررل و عر رررررررررررررراد قبر ررررررررررررتو  اافر ررررررررررررريم م ر رررررررررررررور  تقير ررررررررررررر   ر ررررررررررررره مر رررررررررررر  أنر رررررررررررررة ا ر ررررررررررررعه الدراسر هر

رررررررررررررررررردرا قم رررررررررررررررررررل لقر رررررررررررررررررررلا الحاصر ررررررررررررررررررم التغ ر ررررررررررررررررررر   جر ررررررررررررررررررروف ع ر ررررررررررررررررررل الوقر رررررررررررررررررررتمر     أ ر ررررررررررررررررررردريب م ر ررررررررررررررررررة التر رررررررررررررررررررون عملير رررررررررررررررررررارا قم وان تكر ومهر

 مادامل الشر ة قائمة وا تتوق  اا  تتفية الشر ة وان قا  عملها.

رررررررة )   .12 ررررررررررررررررررر رررررراف   دراسر ررررر رررر ررررر رررر ررررررروان    2011الحر ررررررررررررررررررر رررررررو   ( بعنر ررررررررررررررررررر رررررررل ف ر ررررررررررررررررررر ررررررر  تقلير ررررررررررررررررررر رررررررة  ر ررررررررررررررررررر رررررررل المعرفر ررررررررررررررررررر رررررررا نقر ررررررررررررررررررر دور عملير

  .المعرفة

ررررررررررررررررحي ررررررررررررررررة ال ر ررررررررررررررراع العناير ررررررررررررررررهده قطر ررررررررررررررررع   شر رررررررررررررررا   الر رررررررررررررررر  الحر رررررررررررررررريم الو ر رررررررررررررررة  تقير رررررررررررررررررئ س للدراسر رررررررررررررررردف الر رررررررررررررررل الهر ة   يتمثر

ررررررررررررررة   ررررررررررررررهل عملير رررررررررررررري ت ر ررررررررررررررات ال ر ررررررررررررررل الممكنر رررررررررررررر  كر ررررررررررررررتفاد  مر ررررررررررررررد  ااسر ررررررررررررررة  ومر ررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررال نقر رررررررررررررر  م ر ررررررررررررررفيات(  ر ررررررررررررررة الم  شر )و اصر

ررررررررررررررررررر ي    ررررررررررررررررررة وت ر ررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررر  نقر رررررررررررررررررررا ي ر ررررررررررررررررررعات فيمر رررررررررررررررررراع و الر ررررررررررررررررررعا القطر رررررررررررررررررررفيات. م  من هر ررررررررررررررررررل الم  شر ررررررررررررررررررة دا ر ررررررررررررررررررل المعرفر نقر

ررررررررررررر رررررررررررررة تحدير ررررررررررررر  محاولر رررررررررررررث  ر ررررررررررررر  البحر ررررررررررررررئ س مر ررررررررررررردف الر رررررررررررررل الهر رررررررررررررعا تمثر رررررررررررررب  لر ررررررررررررراه المناسر رررررررررررررا  ااهتمر رررررررررررررم يحر رررررررررررررة لر ررررررررررررروات المعرفر د  ف ر

رررررررررررررررو    ررررررررررررررل ف ر ررررررررررررررر  تقلير ررررررررررررررة  ر رررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررر  دور نقر ررررررررررررررررف ع ر ررررررررررررررىل التعر ررررررررررررررر   ر ررررررررررررررة مر رررررررررررررررو  المعرفر ررررررررررررررل ف ر ررررررررررررررر  تقلير ررررررررررررررة  ر رررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررر نقر أثر

ررررررررررررررررررة    رررررررررررررررررراتالمعرفر ررررررررررررررررررري  المتطلبر ررررررررررررررررررروات    وتو ر ررررررررررررررررررل ف ر رررررررررررررررررررع  يقلر رررررررررررررررررركل الر رررررررررررررررررررة و الشر ررررررررررررررررررا   للمعرفر رررررررررررررررررررل نر ررررررررررررررررررق نقر رررررررررررررررررررية لتحقير الأساسر

رررررررررررررة رررررررررررررات المبحوثر ررررررررررررر  المنظمر رررررررررررررة  ر رررررررررررررل المعرفر ررررررررررررر  نقر ررررررررررررر  واقر ررررررررررررررف ع ر رررررررررررررب التعر ررررررررررررر   انر رررررررررررررلبية  ا ر رررررررررررررا ال ر ررررررررررررر  ت ث لاا قر رررررررررررررد مر رررررررررررررة  ويحر    المعرفر

 ت  ي  الف وات المعرفية المو ود     الم  شفيات.و 
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ررررررررررررررر  رررررررررررررررفي والتحلي ر رررررررررررررررن   الوصر ررررررررررررررر  المر رررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررعه الدراسر ررررررررررررررر  هر رررررررررررررررث  ر رررررررررررررررد الباحر رررررررررررررررة     اعتمر ررررررررررررررر  الدراسر ررررررررررررررر  م تمر ررررررررررررررر  وصر  ر

ررررررررررررررل   رررررررررررررق نقر ررررررررررررر  تحقير رررررررررررررا  م ر ررررررررررررري ت ر رررررررررررررة ال ر ررررررررررررردا ل الحديثر رررررررررررررر  المر رررررررررررررد مر رررررررررررررة تعر رررررررررررررل المعرفر رررررررررررررات نقر ررررررررررررر  أن عملير رررررررررررررة ا ر رررررررررررررلل الدراسر وتوصر

رررررررررررررررررنعكس   رررررررررررررررررا ير رررررررررررررررررا قم ممر رررررررررررررررررتويا قم  وت تتر ررررررررررررررررر  م ر رررررررررررررررررات  و م تلر ررررررررررررررررر  المنظمر رررررررررررررررررامل ن  ر رررررررررررررررررراد العر ررررررررررررررررر ن الأفر رررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررا   للمعرفر نر

ررررررررررررررتو  ل رررررررررررررر  م ر رررررررررررررر  أدنر ررررررررررررررا م ر رررررررررررررراه تقليلهر ررررررررررررررة  ات ر ررررررررررررررو  المعرفر رررررررررررررر  ف ر ررررررررررررررر ع ر رررررررررررررركل مبا ر رررررررررررررر   بشر ررررررررررررررة  ر ررررررررررررررة المتاحر رررررررررررررر  المعرفر ررررررررررررررتفاد  مر ىسر

ررررررررررررود   رررررررررررر  و ر رررررررررررراحث ن ع ر ررررررررررررم البر ررررررررررررد معظر ررررررررررررية  وي  ر ررررررررررررز  تناف ر ررررررررررررا  م ر رررررررررررر   نر ررررررررررررة  ر ررررررررررررة المنظمير ررررررررررررز دور المعرفر ررررررررررررم تعزير رررررررررررر  ثر ررررررررررررة  ومر المنظمر

رررررررررررررررات أو   رررررررررررررررعه المنظمر رررررررررررررررة هر ررررررررررررررر  طبيعر رررررررررررررررر عر رررررررررررررررض النظر رررررررررررررررة  بغر رررررررررررررررل أ  المنظمر رررررررررررررررة دا ر ررررررررررررررروات المعرفر رررررررررررررررة لف ر رررررررررررررررناف رئ  ر رررررررررررررررتة أصر سر

رررررررررررررررررر ن ا رررررررررررررررررروات  ر ررررررررررررررررررعه الف ر ررررررررررررررررررب هر رررررررررررررررررراي  ن ر رررررررررررررررررره وت بر ررررررررررررررررررع  تمارسر ررررررررررررررررررا  الر ررررررررررررررررررة  النشر ررررررررررررررررررم  المنظمر رررررررررررررررررراه  ر رررررررررررررررررر ن الأق ر ررررررررررررررررررات و ر لمنظمر

ررررررررررررررررو    رررررررررررررررة وف ر رررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررات نقر ررررررررررررررر ن عملير رررررررررررررررة  ر رررررررررررررررة وقوير ررررررررررررررررة مو بر ررررررررررررررر ث لا معنوير رررررررررررررررا  وتر ررررررررررررررررة ارتبر رررررررررررررررود عىقر رررررررررررررررر و ر رررررررررررررررد . ت  ر الواحر

 .المعرفة

رررررررررررررررررة   رررررررررررررررررفيات عينر ررررررررررررررررر  الم  شر رررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررروات المعرفر رررررررررررررررررل ف ر رررررررررررررررر  تقلير ررررررررررررررررر د  م ر رررررررررررررررررة تر رررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررات نقر رررررررررررررررررل أن عملير ررررررررررررررررا ث ر  مر

 هرت    التحليل.الدراسة  دليل قيم عىقات اارتبا  والت ث لا ال ي  

ررررررة ) .13 ررررررررررررررررررر ررررررة  دراسر ررررر رررر ررررر رررر رررررررعة والطراونر ررررر رررر ررررر رررر ررررررروان    2011الشر ررررررررررررررررررر ررررررر   ( بعنر ررررررررررررررررررر رررررررا ع ر ررررررررررررررررررر ررررررردريب وأثرهر ررررررررررررررررررر رررررر لااتي ية التر ررررررررررررررررررر اسر

  .أدا  العامل ن

رررررررررررررررناعية   رررررررررررررررة التر ررررررررررررررراهمة العامر ررررررررررررررركات الم ر رررررررررررررررق الشر رررررررررررررررد  تطبير ررررررررررررررة مر ررررررررررررررر  معرفر رررررررررررررررة ا ر ررررررررررررررعه الدراسر ررررررررررررررر  هر رررررررررررررررث  ر ررررررررررررررا  الباحر سر

رررررررررررررررر    رررررررررررررررررر  لر ررررررررررررررررردريب وأثر ررررررررررررررررحة للتر ررررررررررررررررر لااتي ية وا ر ررررررررررررررررود اسر رررررررررررررررررة  و ر رررررررررررررررررا عالقر رررررررررررررررري لهر رررررررررررررررررطة ال ر ررررررررررررررررة للنشر رررررررررررررررررتو  أدا   الأردنير ررررررررررررررررر  م ر ع ر

رررررررررررررررات   رررررررررررررر  م رير ررررررررررررررريه مر رررررررررررررر  لتما ر ررررررررررررررفي التحلي ر رررررررررررررررن   الوصر رررررررررررررر  المر ررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررر  هر ررررررررررررررث  ر ررررررررررررررر ند الباحر ررررررررررررررا  واسر ررررررررررررررامل ن فيقر العر

 ( مدير عامل    الشركات الم اهمة العامة.200الدراسة   ما وتكونل عينة الدراسة م  )

رررررررررررررررا  رررررررررررررررة ارتبر رررررررررررررررود عالقر رررررررررررررررا و ر ررررررررررررررر  أهمهر ررررررررررررررران مر ررررررررررررررري كر رررررررررررررررائ  ال ر ررررررررررررررر  النتر رررررررررررررررد مر ررررررررررررررر  العدير رررررررررررررررة ا ر رررررررررررررررلل الدراسر رررررررررررررررة    وتوصر مي ا ير

رررررررررررررررررررررة   رررررررررررررررررررررل العملير رررررررررررررررررررررة لمراحر رررررررررررررررررررررناعية الأردنير رررررررررررررررررررررة التر ررررررررررررررررررررراهمة العامر رررررررررررررررررررررركات الم ر رررررررررررررررررررررق الشر ررررررررررررررررررررر ن تطبير رررررررررررررررررررررائية  ر رررررررررررررررررررررة محتر  ات دالر

ررررررررررررررررة  ات   ررررررررررررررررا  مي ا ير ررررررررررررررررة ارتبر ررررررررررررررررود عالقر ررررررررررررررررا  وو ر ررررررررررررررررامل ن فيقر ررررررررررررررررتو  أدا  العر رررررررررررررررر ن م ر رررررررررررررررر لااتي   و ر ررررررررررررررررور اسر رررررررررررررررر  منظر ررررررررررررررررة مر التدري ير

ررررررررررررررررررا   ررررررررررررررررري ا دار  العلير ررررررررررررررررررد  تب ر رررررررررررررررررة ومر ررررررررررررررررررلاام  التدري ير ررررررررررررررررروع البر ررررررررررررررررررة تنر ررررررررررررررررر ن در ر ررررررررررررررررررائية  ر رررررررررررررررررة محتر رررررررررررررررررر   دالر ررررررررررررررررررامل ن  ر ررررررررررررررررر ن أدا  العر و ر
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رررررررررررررررررررة   رررررررررررررررررررل العملير رررررررررررررررررررة  مراحر رررررررررررررررررررطة المتعلقر رررررررررررررررررررة الأنشر رررررررررررررررررررة لكافر رررررررررررررررررررناعية الأردنير رررررررررررررررررررركات التر رررررررررررررررررررق الشر رررررررررررررررررررة تطبير ررررررررررررررررررركات. وان در ر الشر

 التدري ية م  منظور اس لااتي    ا ت  م تو  مرتف . 

ررررة )   .14 ررررررررررررررررررر رررررررررويري  دراسر رررر ررررر رررر ررررررررررررررررررررررروان    2011نر رررررل  ( بعنر ررررررررررررررررررر ررررر  نقر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررراعد  ع ر ررررراد  الم ر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررا  القير رررررددات أنمر ررررررررررررررررررر محر

  .المعرفة

رررررررررررررعه ا ررررررررررررر  هر رررررررررررررث  ر رررررررررررررا  الباحر رررررررررررررر     ر رررررررررررررة  ر رررررررررررررل المعرفر رررررررررررررة نقر رررررررررررررد أهمير ررررررررررررررا ت  ير رررررررررررررداف محقر رررررررررررررة أهر رررررررررررررق  ملر ررررررررررررر  تحقير ررررررررررررررة م ر لدراسر

رررررررررررررررررال   رررررررررررررررررة الأعمر رررررررررررررررررا   ئر ررررررررررررررررري توا ههر ررررررررررررررررربوقة ال ر رررررررررررررررررلا م ر رررررررررررررررررديات الغ ر رررررررررررررررررة التحر ررررررررررررررررروه  و موا هر رررررررررررررررررادات  الير رررررررررررررررررل قير رررررررررررررررررا م ا كانر رررررررررررررررررة مر معرفر

رررررررررررررررا   ررررررررررررررردأت فعلير رررررررررررررررد  ر رررررررررررررررا م ا قر رررررررررررررررة  ومر رررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررة نقر رررررررررررررررة عملير رررررررررررررررة و اصر رررررررررررررررة مدار  المعرفر ررررررررررررررردر  أهمير رررررررررررررررة تر رررررررررررررررات الجزائرير الم س ر

ررررررررررررر رررررررررررررلا  ر ررررررررررررر  التفك ر رررررررررررررة  و  ر رررررررررررررادرات مدار  المعرفر ررررررررررررري مبر رررررررررررررل  ديا لتب ر رررررررررررررا نقر ررررررررررررري يتطل قر رررررررررررررة ال ر رررررررررررررا  القيادير رررررررررررررددات الأنمر ررررررررررررر  محر رررررررررررررث  ر البحر

رررررررررررررعا   رررررررررررررق هر رررررررررررررال تطبير ررررررررررررر  ن ر رررررررررررررد   ر ررررررررررررريات مفير رررررررررررررات وتوصر ررررررررررررر  اق لااحر رررررررررررررل م ر رررررررررررررة التوصر ررررررررررررراد  محاولر ررررررررررررر  قر رررررررررررررا  ر رررررررررررررد  توفرهر رررررررررررررة  ومر المعرفر

 الم س ة محل الدراسة.     النمو ر ال  ي لا  

ررررررررررررررررر رررررررررررررررررن   الوصر ررررررررررررررررر  المر رررررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررررعه الدراسر ررررررررررررررررر  هر رررررررررررررررررث  ر رررررررررررررررررد الباحر رررررررررررررررررل  اعتمر ررررررررررررررررر  وتحلير رررررررررررررررررىل وصر ررررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررر  مر في التحلي ر

رررررررررررررررررة   ررررررررررررررررعه الأهمير ررررررررررررررررب قا هر ررررررررررررررررري أ  ر رررررررررررررررر  ال ر ررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررائ  المعرفر رررررررررررررررر  من  تر ررررررررررررررررة ا ر رررررررررررررررررلل الدراسر ررررررررررررررررا  وتوصر ررررررررررررررررة وإدار قر رررررررررررررررروه المعرفر مفهر

ررررررررررررررر   دون   رررررررررررررر  ل ر رررررررررررررررا ا تمتلر ررررررررررررررة  علهر رررررررررررررررلا ملموسر ررررررررررررررة ، ر رررررررررررررررا أث لاير ررررررررررررررث أوقر رررررررررررررررر   حير ررررررررررررررار الأ ر رررررررررررررررل ا نتر رررررررررررررراو  عوامر ررررررررررررررر   ر ررررررررررررررا عر وم ز قر

ررررررررررررررررا ررررررررررررررررا عنتر رررررررررررررررا ي علهر رررررررررررررررر  ممر رررررررررررررررت داه وا تف ر ررررررررررررررررو  ااسر رررررررررررررررر  تنمر رررررررررررررررردد    الأ ر رررررررررررررررردر    وإن تعر ررررررررررررررر  النر رررررررررررررررره مر ررررررررررررررروف علير ررررررررررررررررددا ا  ر مت ر

ررررررررررررررررررواع   ررررررررررررررررررعه الأنر رررررررررررررررررر  هر ررررررررررررررررررد أن  مير ررررررررررررررررررا  ما أن الأ ير ررررررررررررررررررري  لأنواعهر ررررررررررررررررررر المفكر رررررررررررررررررر  حتر رررررررررررررررررره ع ر رررررررررررررررررر   ظىلر ررررررررررررررررررة ألقر ررررررررررررررررررائ  المعرفر  تر

ررررررررررررررررررمنية   رررررررررررررررررة ال ر رررررررررررررررررركل المعرفر رررررررررررررررررث تشر ررررررررررررررررررمنية(  حير رررررررررررررررررة ال ر رررررررررررررررررريحة والمعرفر ررررررررررررررررررة التر ررررررررررررررررري ن ) المعرفر رررررررررررررررررروع ن رئ  ر ررررررررررررررررر  نر رررررررررررررررررر  ر تنحتر

رررررررررررررر رررررررررررررر  حر ررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررد والم س ر ررررررررررررررة الفر رررررررررررررر  معرفر ررررررررررررررلا مر رررررررررررررربة الأ بر ررررررررررررررعا  الن ر رررررررررررررري لا هر ررررررررررررررا ت ل  ر ررررررررررررررة  ر ررررررررررررررا من مدار  المعرفر رررررررررررررروا    مر د ال ر

رررررررررررررر    ررررررررررررررو  مر ررررررررررررررتفاد  القتر رررررررررررررر  ااسر ررررررررررررررعه ا دار  ع ر ررررررررررررررر  هر ررررررررررررررث تحر رررررررررررررره  حير ررررررررررررررا   ر رررررررررررررراه وااعتنر ررررررررررررررىل ااهتمر رررررررررررررر   ر رررررررررررررراه مر ررررررررررررررورد الهر المر

رررررررررررررريم    ررررررررررررررالت مي  والتنظر ررررررررررررررد  فر ررررررررررررررق  والتولير رررررررررررررر  ال لر ررررررررررررررد ا مر ررررررررررررررات  ر ررررررررررررررد العملير ررررررررررررررق عدير رررررررررررررر  طرير ررررررررررررررة  عر ررررررررررررررة المعرفير رررررررررررررروارد الم س ر مر

 فاست دامها والعمل ع   ت ديدها وتطويرها.  لم س ة ثم نقلها ومشار  قا   ن أفراد ا

  .أثر است داه التدريب ع   أدا  العامل ن( بعنوان    2011العواودة  )دراسة   .15
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رررررررررررررررررررت داه   ررررررررررررررررررر ن اسر رررررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررررل العالقر رررررررررررررررررررة تحلير ررررررررررررررررررر  ن ي ر ررررررررررررررررررر  عر ررررررررررررررررررر  الكشر رررررررررررررررررررة ا ر رررررررررررررررررررعه الدراسر ررررررررررررررررررر  هر رررررررررررررررررررث  ر رررررررررررررررررررا  الباحر سر

ررررررررررررررررد ررررررررررررررررد  الر ررررررررررررررررامل ن لر رررررررررررررررر ن أدا  العر رررررررررررررررردريب و ر رررررررررررررررر لااتي ية التر رررررررررررررررراسر رررررررررررررررر   امعر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررل  و وائر ا دارير ررررررررررررررررث  ة آل الب ر رررررررررررررررر ند الباحر اسر

رررررررررررررررفي الت رررررررررررررررن   الوصر ررررررررررررررر  المر رررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررعه الدراسر ررررررررررررررر  هر رررررررررررررررا   ر رررررررررررررررة   مر رررررررررررررررات الدراسر ررررررررررررررر  م رير ررررررررررررررريه مر ررررررررررررررر  لتما ر رررررررررررررررة  حلي ر رررررررررررررررمنل عينر ت ر

 ( مو      الجامعة.120الدراسة )

ررررررررررررررررررررر لااتي ية  و  ررررررررررررررررررررر ن اسر رررررررررررررررررررررائية  ر ررررررررررررررررررررة محتر رررررررررررررررررررررة  ات دالر رررررررررررررررررررررود عىقر رررررررررررررررررررررا و ر ررررررررررررررررررررائ  أهمهر رررررررررررررررررررررد  نتر رررررررررررررررررررررة بعر ررررررررررررررررررررل الدراسر  ر ر

رررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررة نظر ررررررررررررررررررر  و هر ررررررررررررررررررردريب مر ررررررررررررررررررر لااتي ية التر رررررررررررررررررررق اسر رررررررررررررررررررا  تطبير رررررررررررررررررررل  و ر رررررررررررررررررررة آل الب ر ررررررررررررررررررر   امعر رررررررررررررررررررامل ن  ر ررررررررررررررررررردريب وأدا  العر التر

ررررررررررررررررررل   ررررررررررررررررررة آل الب ر ررررررررررررررررررة لجامعر رررررررررررررررررردوائر ا دارير رررررررررررررررررر  الر ررررررررررررررررررامل ن  ر ررررررررررررررررررتو  أدا  العر ررررررررررررررررررا  م ر ررررررررررررررررررا  ر رررررررررررررررررر    مر ررررررررررررررررررتو  مرتفر رررررررررررررررررروث ن  م ر المبحر

 . مرتف  أي ا

ررررررررررررررررررررة )   .16 ررررررررررحاني  دراسر ررررر رررر رررررررررررررررررررروان      (2010السر ررررررررررررررررررررات  بعنر رررررررررررررررررررر  م س ر رررررررررررررررررررره  ر رررررررررررررررررررري و معوقاتر رررررررررررررررررررردريب الم ر رررررررررررررررررررر  التر واقر

  .ا صىحية

ررري   ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررردريب الم ر ررررررررررررررررررررر  التر ررر  واقر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررف ع ر ررررررررررررررررررررردف التعر ررررررررررررررررررررررا  ورا  هر رررررررررررررررررررررة ال ر رررررررررررررررررررررعه الدراسر ررر  هر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررث  ر ررررررررررررررررررررراول الباحر تنر

ررررررررررررررررررري   ررررررررررررررررررردريب الم ر ررررررررررررررررررو  التر ررررررررررررررررررري تعر ررررررررررررررررررات ال ر ررررررررررررررررررر  معوقر ررررررررررررررررررررف ع ر رررررررررررررررررروه  والتعر رررررررررررررررررررزا  نحر ررررررررررررررررررات ال ر رررررررررررررررررررىحية وات اهر ررررررررررررررررررات ااصر  الم س ر

ررررررررررررررررررا رررررررررررررررررر    الم س ر رررررررررررررررررر ول ن مر رررررررررررررررررريمك  الم ر رررررررررررررررررري لر رررررررررررررررررردريب الم ر رررررررررررررررررر  التر ررررررررررررررررررة واقر رررررررررررررررررر  معرفر ررررررررررررررررررهاه  ر ررررررررررررررررررب ااسر رررررررررررررررررر   انر ررررررررررررررررررىحية  ا ر ت ا صر

رررررررررررررررري    ررررررررررررررررة موا ر ررررررررررررررررو  ومعالجر رررررررررررررررري  القر ررررررررررررررررة موا ر رررررررررررررررر  تقوير رررررررررررررررراعد  ر ررررررررررررررررا   ر ررررررررررررررررع  ممر ررررررررررررررررا  ال ر رررررررررررررررره ونقر ررررررررررررررررا  قوتر رررررررررررررررر  نقر رررررررررررررررررف ع ر التعر

رررررررررررررررر    ررررررررررررررررل مر ررررررررررررررررىل التعامر رررررررررررررررر   ر رررررررررررررررر ول ن مر رررررررررررررررراه الم ر ررررررررررررررري امر رررررررررررررررردريب الم ر رررررررررررررررررام  التر ررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررراد  فاعلير رررررررررررررررربل  ير ررررررررررررررررد سر رررررررررررررررع   وتحدير ال ر

 ي لهعه البلاام   واعتمد الباحث    هعه الدراسة ع   المن   الوصفي.الواق  العلم 

ررررررررررررررررررة    ررررررررررررررررررات الدراسر رررررررررررررررررر   يانر ررررررررررررررررررة لجمر رررررررررررررررررر دا  أولير رررررررررررررررررر بانة كر رررررررررررررررررر  ااسر ررررررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررررررر  هر ررررررررررررررررررث  ر ررررررررررررررررررد الباحر ررررررررررررررررررا اعتمر  مر

رررررررررررررود    رررررررررررررده العر ررررررررررررري وعر ررررررررررررردريب الم ر ررررررررررررر ن التر رررررررررررررة  ر رررررررررررررود عالقر رررررررررررررة و ر رررررررررررررراد الدراسر ررررررررررررر  أن افر رررررررررررررة ا ر رررررررررررررعه الدراسر ررررررررررررر  هر رررررررررررررث  ر رررررررررررررل الباحر وتوصر

ررررررررررررررررردريب   رررررررررررررررررة التر رررررررررررررررررول دون فاعلير رررررررررررررررررات تحر رررررررررررررررررا  معوقر رررررررررررررررررة ان هنر رررررررررررررررررر اد الدراسر ررررررررررررررررررهم  و أن افر رررررررررررررررررة نظر ررررررررررررررررر  و هر رررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررر  الجريمر ا ر

ررررررررررررررري   رررررررررررررررات ال ر ررررررررررررررر  المعوقر رررررررررررررررد مر ررررررررررررررربل الحر ررررررررررررررر  سر رررررررررررررررد  ع ر رررررررررررررررون بشر رررررررررررررررة موافقر رررررررررررررررراد الدراسر رررررررررررررررىحية  و أن افر رررررررررررررررات ا صر رررررررررررررري  الم س ر الم ر

 تحول دون فاعلية التدريب الم ي    الم س ات ا صىحية.  
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ررررة   .17 ررررررررررررررررررر رررررررررامراني  دراسر رررر ررررر رررر ررررروان      (2010) السر ررررررررررررررررررر ررررروارد  بعنر ررررررررررررررررررر ررررروير المر ررررررررررررررررررر ررررردريب لتطر ررررررررررررررررررر ررررر لااتي يات التر ررررررررررررررررررر رررررر اسر ررررررررررررررررررر اثر

  .ال شرية    القطاع الحكومي

رررررررررررررررررردريب   رررررررررررررررررر لااتي يات التر ررررررررررررررررررر اسر رررررررررررررررررر  أثر رررررررررررررررررررف ع ر رررررررررررررررررر  التعر ررررررررررررررررررة م ر ررررررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررررررردفل هر رررررررررررررررررر قموهر رررررررررررررررررردر ون )ور،بر رررررررررررررررررر     المتر  ر

رررررررررررررررررررام    رررررررررررررررررررال البلانر ررررررررررررررررررر  ن ر رررررررررررررررررررا  ر ررررررررررررررررررررافية وأثرهر رررررررررررررررررررة وا  ر ررررررررررررررررررردمات ا دارير ررررررررررررررررررردريب ال ر ررررررررررررررررررررام  التر ررررررررررررررررررراب   ر ررررررررررررررررررردر ون منر ررررررررررررررررررردريب  المر التر

رررة   ررررررررررررررررررر رررات التدري ير ررررررررررررررررررر رررا لىحتيا ر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررردور  وتر م قر ررررررررررررررررررررررداف الر ررررررررررررررررررررررق أهر رررررررررررررررررررررررية  تحقير رررررررررررررررررررررروارد ال شر رررررررررررررررررررررروير المر ررر  تطر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررردري ي( ع ر التر

 لدافعية  الر،بة    التغي لا(    و ار  الكهر ا     العرا .  ا

رررررررررررررررة   رررررررررررررر  و هر ررررررررررررررردريب مر ررررررررررررررة التر رررررررررررررررال عملير ررررررررررررررة لن ر رررررررررررررررل المفعلر ررررررررررررررة أن العوامر رررررررررررررررا الدراسر ررررررررررررررلل لهر ررررررررررررررري توصر ررررررررررررررائ  ال ر رررررررررررررر  النتر ومر

رررررررررررررررررة   ررررررررررررررررردورات التدري ير رررررررررررررررررد الر رررررررررررررررررىل عقر ررررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررردر  ن مر رررررررررررررررررا   المتر ررررررررررررررررر   فر ررررررررررررررررردريب ورفر ررررررررررررررررر  تر رررررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررررر  الموا بر ررررررررررررررررردر  ن  ر رررررررررررررررررر المر نظر

ررررررررررررررر ن أن رررررررررررررررا تبر رررررررررررررررة  مر ررررررررررررررردوات التثقيفير رررررررررررررررده    والنر ررررررررررررررر  عر ررررررررررررررردريب  ر رررررررررررررررة التر رررررررررررررررا  عملير ررررررررررررررردر  ن أثنر ررررررررررررررره المر ررررررررررررررري توا ر ررررررررررررررركىت ال ر رررررررررررررررم المشر أهر

رررررررررررررررررون أن   ررررررررررررررررعكور ير ررررررررررررررررة أن الر ررررررررررررررررل الدراسر ررررررررررررررررا  ينر رررررررررررررررردر   مر ررررررررررررررررا المتر ررررررررررررررررل عليقر رررررررررررررررري يحتر ررررررررررررررررارات ال ر رررررررررررررررر  للمهر ررررررررررررررررق العم ر ررررررررررررررررود التطبير و ر

رررررررررررررعكور   ررررررررررررراه الر ررررررررررررر  اهتمر ررررررررررررر  م ر ررررررررررررر   لر رررررررررررررد ير ر ررررررررررررررية  وقر ررررررررررررروارد ال شر ررررررررررررروير المر ررررررررررررر  تطر رررررررررررررلا  ر ررررررررررررركل أ بر ررررررررررررر ثر بشر ررررررررررررردريب تر ررررررررررررر لااتي يات التر اسر

 حتول ع   مهارات ومعارف  ديد     عملهم.بشكل أ بلا    ال

 

 

رررررة   .18 ررررررررررررررررررر رررررررررري  )دراسر رررر ررررر رررر ررررروان    2010المطير ررررررررررررررررررر رررررارات  ( بعنر ررررررررررررررررررر رررررة مهر ررررررررررررررررررر ررررر  تنمير ررررررررررررررررررر رررررل  ر ررررررررررررررررررر رررررا  العمر ررررررررررررررررررر ررررردريب اثنر ررررررررررررررررررر دور التر

  .اافراد العامل ن  دوريات اام   محافظة  د 

رررررررررررررررررل   ررررررررررررررررا  العمر رررررررررررررررردريب أثنر رررررررررررررررروه التر رررررررررررررررررول مفهر ررررررررررررررررد  و ر ررررررررررررررررد مر رررررررررررررررر  تحدير ررررررررررررررررروف ع ر رررررررررررررررر  الوقر ررررررررررررررررة م ر ررررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررررردفل هر وهر

ررررررررررررره   رررررررررررررع  يحققر ررررررررررررردور الر ررررررررررررراوالر رررررررررررررلو ية لر ر رررررررررررررة وال ر رررررررررررررارات الفنير رررررررررررررة المهر ررررررررررررر  تنمير رررررررررررررل  ر رررررررررررررا  العمر ررررررررررررردريب أثنر ررررررررررررردوريات  التر ررررررررررررر   الر ل الأمر

ررررررررررررد     ررررررررررررة   ر ررررررررررررلا  الأمنير رررررررررررره دور  ب ر ررررررررررررل وأن لر ررررررررررررا  العمر رررررررررررردريب أثنر ررررررررررررة التر ررررررررررررة أهمير ررررررررررررا الدراسر ررررررررررررلل لهر رررررررررررري توصر ررررررررررررائ  ال ر ررررررررررررم النتر رررررررررررر  أهر ومر

رررررررررررررررملل تو  ررررررررررررررررد  ر رررررررررررررررة. وقر رررررررررررررررردوريات الأمنير ررررررررررررررر   الر ررررررررررررررررال الأمر رررررررررررررررلو ية لر ر ررررررررررررررررة وال ر رررررررررررررررارات الفنير ررررررررررررررررا  المهر رررررررررررررررة وإ  ر ررررررررررررررر  تنمير رررررررررررررررريات   ر صر

رررررررررررررررر    ررررررررررررررررلو ية  مر ررررررررررررررررة وال ر ررررررررررررررررارات الفنير رررررررررررررررر  المهر ررررررررررررررررز  مر رررررررررررررررري تعر ررررررررررررررررة ال ر ررررررررررررررررلاام  التدري ير ررررررررررررررررداد البر رررررررررررررررررور  معر رررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررررعه الدراسر هر

 ت م ن مهارات التعامل م  الوقل و يفية مدارته وتفعيله للإن ا     البلاام  التدري ية لر ال الأم .
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   يةقياس دور التدريب    تنمية الموارد ال شر بعنوان      (2009الحديد  دراسة ) .19

رررررررررررررررر    رررررررررررررررره مر ررررررررررررررررز احتيا اتر رررررررررررررررر  تعزير رررررررررررررررر   ر رررررررررررررررردريب المو ر رررررررررررررررر  دور تر ررررررررررررررررالتعرف ع ر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررررر  هر ررررررررررررررررث  ر ررررررررررررررررتم الباحر اهر

رررررررررررررررره   ررررررررررررررررز احتيا اتر رررررررررررررررر  تعزير ررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررراد  التدري ير ررررررررررررررررمولية المر ررررررررررررررررد   ر رررررررررررررررر  مر رررررررررررررررر  عر ررررررررررررررررد   والكشر رررررررررررررررردرات  دير ررررررررررررررررارف وقر ررررررررررررررررارات ومعر مهر

ررررررررررررررر رررررررررررررررز احتيا اتر ررررررررررررررر  تعزير رررررررررررررررة  ر ررررررررررررررراد  التدري ير ررررررررررررررروع المر رررررررررررررررد  تنر رررررررررررررررد   ومر ررررررررررررررردرات  دير رررررررررررررررارف وقر رررررررررررررررارات ومعر ررررررررررررررر  مهر رررررررررررررررارات  مر ررررررررررررررر  مهر ه مر

ررررررررررررررررد   و وم رررررررررررررررردرات  دير رررررررررررررررارف وقر ررررررررررررررررفي  عر ررررررررررررررررن   الوصر ررررررررررررررررتقرا ي والمر رررررررررررررررن   ااسر رررررررررررررررر  المر ررررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررررر  هر ررررررررررررررررث  ر ررررررررررررررر ند الباحر اسر

 التحلي  .

رررررررررررررر بانة   رررررررررررررر  ااسر ررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررر  هر ررررررررررررررث  ر ررررررررررررررد الباحر ررررررررررررررة  و اعتمر ررررررررررررررات الدراسر رررررررررررررر   يانر ررررررررررررررة لجمر رررررررررررررر دا  أولير ررررررررررررررلل  كر توصر

رررررررررررررررر    ررررررررررررررراعد ع ر ررررررررررررررررعو ة وسر رررررررررررررررة دون صر ررررررررررررررررال اليومير رررررررررررررررا  ااعمر رررررررررررررررر  من ر ررررررررررررررر  مر رررررررررررررررر  المو ر ررررررررررررررردريب مكر رررررررررررررررر  ان التر رررررررررررررررة ا ر ررررررررررررررررهيل  الدراسر ت ر

ررررررررررررررراد    ررررررررررررررمولية المر رررررررررررررررل   ر ررررررررررررررا  العمر رررررررررررررررد  من ر رررررررررررررراليب  دير رررررررررررررررديم أسر رررررررررررررر  تقر ررررررررررررررر  مر رررررررررررررردريب المو ر ررررررررررررررر  التر ررررررررررررررا مكر ررررررررررررررر    مر ررررررررررررررل المو ر عمر

رررررررررررررراد    رررررررررررررروع المر رررررررررررررره  نر رررررررررررررره ووا باتر رررررررررررررروير أعمالر ررررررررررررررار وتطر ررررررررررررررداع وا تكر رررررررررررررر  ا  ر رررررررررررررردر  ع ر ررررررررررررررتى  القر رررررررررررررر  امر رررررررررررررر  مر رررررررررررررر  المو ر ررررررررررررررة مكر التدري ير

ررررررررررررررراا  رررررررررررررررة م ر ررررررررررررررر  كافر رررررررررررررررردد   ر رررررررررررررررائ  متعر رررررررررررررررة و تر رررررررررررررررل متنوعر ررررررررررررررررارات عمر ررررررررررررررر  مهر ررررررررررررررر  يمتلر رررررررررررررررل المو ر رررررررررررررررة  علر ررررررررررررررررل   التدري ير ت العمر

 وان تنوع الماد  التدري ية مك  المو   م  اي اد  ط   ديد  للعمل أ  لا فاعلية وتنوع. 

  .أثر التدريب ع   الأدا   الم س ات العامةبعنوان      (2008بشير  دراسة )   .20

رررررررررررررررررررررو    رررررررررررررررررررررة ال طر رررررررررررررررررررررامل ن  م س ر ررررررررررررررررررررر  أدا  العر ررررررررررررررررررررردريب ع ر رررررررررررررررررررررر التر ررررررررررررررررررررري  أثر ررررررررررررررررررررر  تو ر رررررررررررررررررررررة م ر رررررررررررررررررررررعه الدراسر ررررررررررررررررررررردفل هر وهر

ررررررررررررررق   رررررررررررررر  طرير ررررررررررررررة عر ررررررررررررررل الم س ر ررررررررررررررر  دا ر ررررررررررررررادر ال شر رررررررررررررر ثمار للكر ررررررررررررررة ااسر رررررررررررررررا  عملير ررررررررررررررة وإ ر ررررررررررررررعودية  المملكر ررررررررررررررة ال ر ررررررررررررررة العر ير الجوير

رررررررررررررررات   ررررررررررررررريم عملير ررررررررررررررر   تقير ررررررررررررررردريب( و لر ررررررررررررررركلة التر رررررررررررررررث مشر ررررررررررررررروع البحر ررررررررررررررركلة مو ر ررررررررررررررر ي  المشر ررررررررررررررر  ت ر ررررررررررررررردفل م ر رررررررررررررررا هر ررررررررررررررردريب   مر التر

رررررررررررررردريب  الم رررررررررررررردري ي  التر رررررررررررررروير الأدا  التر ررررررررررررررو ر لتطر ررررررررررررررار نمر رررررررررررررر  مطر رررررررررررررر   ر ررررررررررررررا و لر ررررررررررررررو  فيقر ررررررررررررررع  والقر ررررررررررررررواط  ال ر ررررررررررررررد مر ررررررررررررررة وتحدير  س ر

    الم س ة.  

رررررررررررررررة   ررررررررررررررات التدري ير رررررررررررررراب  والمحتوير ررررررررررررررر  المنر ررررررررررررررتىف  ر ررررررررررررررود ا ر رررررررررررررررة و ر ررررررررررررررا الدراسر ررررررررررررررلل اليقر ررررررررررررررري توصر ررررررررررررررائ  ال ر ررررررررررررررم النتر رررررررررررررر  أهر ومر

ررررررررررررررت الدرا رررررررررررررا أ هر رررررررررررررة   مر ررررررررررررر  الم س ر ررررررررررررررية  ر ررررررررررررردريب العتر ررررررررررررراليب التر ررررررررررررر  أسر رررررررررررررتمر وعر رررررررررررررده الم ر رررررررررررررة التقر ررررررررررررر  موا بر رررررررررررررده  عر رررررررررررررة عر سر

ررررررررررررررررر   رررررررررررررررر  قتر ررررررررررررررررافة م ر رررررررررررررررريانة  م ر رررررررررررررررري والتر رررررررررررررررري والتق ر ررررررررررررررررال الف ر رررررررررررررررر  المجر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررة المطلو ر ررررررررررررررررب الحا ر ررررررررررررررررة ح ر ررررررررررررررررود دورات تدري ير و ر

رررررررررررررررر    ررررررررررررررررة مر رررررررررررررررردورات التدري ير ررررررررررررررررة الر ررررررررررررررررد مقامر رررررررررررررررر ن مواعير ررررررررررررررررارض  ر ررررررررررررررررود تعر ررررررررررررررررة  وو ر ررررررررررررررررة الزمنير رررررررررررررررر  الناحير ررررررررررررررررة مر رررررررررررررررردورات التدري ير الر
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ررررررررررررردور  التدر  رررررررررررر  الر رررررررررررررا  مر رررررررررررررد اان قر رررررررررررردر  ن بعر رررررررررررررة المتر رررررررررررررده متابعر رررررررررررر  عر رررررررررررررافة م ر ررررررررررررردر   ا  ر ررررررررررررل المتر ررررررررررررريات  عمر رررررررررررررم توصر ررررررررررررا أهر رررررررررررررة. أمر ي ير

ررررررررررررررررريل   ررررررررررررررررة التحتر ررررررررررررررررردر  ن   دير رررررررررررررررراه المتر رررررررررررررررراد  اهتمر ررررررررررررررررر  لزير رررررررررررررررروافز و لر رررررررررررررررررافة الحر ررررررررررررررررو  م ر رررررررررررررررر  و ر رررررررررررررررررل  ر ررررررررررررررررل تتمثر ررررررررررررررررة فكانر الدراسر

ررررررررررررررار   ررررررررررررررون المعير ررررررررررررررتمر  ويكر ررررررررررررررفة م ر ررررررررررررررة  تر ررررررررررررررة الحالير رررررررررررررراب  التدري ير ررررررررررررررة المنر ررررررررررررررة مرا عر ررررررررررررررة   همير ررررررررررررررل الدراسر ررررررررررررررا أوصر رررررررررررررري   مر العلمر

رررررررررررررررررررالي رررررررررررررررررررا للسر رررررررررررررررررررو موا ب قر رررررررررررررررررررة هر رررررررررررررررررررلاام  التدري ير رررررررررررررررررررميم البر رررررررررررررررررررداد وتتر ررررررررررررررررررر  معر رررررررررررررررررررم  ر ررررررررررررررررررراه  الأهر رررررررررررررررررررة  وااهتمر ررررررررررررررررررررية الحديثر ب العتر

رررررررررررررررررردريب   ررررررررررررررررررا    دارات التر ررررررررررررررررردعم المر رررررررررررررررررراد  الر رررررررررررررررررة  و ير رررررررررررررررررردورات التدري ير ررررررررررررررررريقم الر ررررررررررررررررررد تلقر ررررررررررررررررردر  ن بعر ررررررررررررررررررارير الأدا  للمتر رررررررررررررررررة تقر  متابعر

    الم س ة  كل  قدف توف لا الت ه زات المناسبة ال ي تطل قا الدورات التدري ية.

رررررررررررررررررررررة  ) .21 رررررردان  دراسر رررر ررررر رررر ررررررررررررررررررررروان      م(2006حمر رررررررررررررررررررررائمبعنر ررررررررررررررررررررردري ي قر رررررررررررررررررررررام  تر رررررررررررررررررررررا   رنر ررررررررررررررررررررر      نر رررررررررررررررررررررات  ر ررررررررررررررررررررر  الكفاير ع ر

رررررررررررررررررررررد    رررررررررررررررررررراس مر ررررررررررررررررررررة وقير رررررررررررررررررررريم الأردنير رررررررررررررررررررررة والتعلر رررررررررررررررررررر  و ار  ال لا ير رررررررررررررررررررري  ر رررررررررررررررررررريم الم ر رررررررررررررررررررررر   التعلر ررررررررررررررررررررة لمشر ررررررررررررررررررررات التدري ير ررررررررررررررررررررو  الحا ر  ر

  .مىئمته

ررررررررررررررررررو    ررررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررررات  ر ررررررررررررررررر  الكفاير رررررررررررررررررائم ع ر رررررررررررررررررردري ي قر رررررررررررررررررام  تر رررررررررررررررررداد  رنر رررررررررررررررررر  اعر رررررررررررررررررة ا ر رررررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررررررر  هر رررررررررررررررررث  ر ررررررررررررررررره الباحر تو ر

ررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررر  و ار  ال لا ير ررررررررررررررررررري  ر ررررررررررررررررررريم الم ر رررررررررررررررررررر   التعلر رررررررررررررررررررة لمشر ررررررررررررررررررات التدري ير ررررررررررررررررررره   الحا ر رررررررررررررررررررد  مىئمتر ررررررررررررررررررراس مر رررررررررررررررررررة وقير ررررررررررررررررررريم الأردنير والتعلر

ررررررررررررررل أدا    ررررررررررررررة  وتكونر ررررررررررررررراد العينر رررررررررررررر  افر ررررررررررررررات مر رررررررررررررر  البيانر رررررررررررررر دا  لجمر رررررررررررررر بانة كر رررررررررررررر  ااسر ررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررعه الدراسر رررررررررررررر  هر ررررررررررررررث  ر ررررررررررررررد الباحر واعتمر

رررررررررررررررررر  ) ررررررررررررررررررة مر رررررررررررررررررر  )9الدراسر ررررررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررررررات مو عر ررررررررررررررررررري و  7( فقر ررررررررررررررررررار الم ر ررررررررررررررررررة و ا نتر ررررررررررررررررررة المهنير رررررررررررررررررري  و التوعير رررررررررررررررررر  الت طر ررررررررررررررررررراه  ر ( اق ر

 و التعلم و النمو الم ي.القياد  اا رافية و المناب  و التعليم  

رررررررررررررررررردد )   ررررررررررررررررررة عر ررررررررررررررررررمنل العينر ررررررررررررررررررا ت ر رررررررررررررررررري و )  49 مر رررررررررررررررررريم الم ر رررررررررررررررررررف للتعلر ررررررررررررررررررراد  437( مشر ررررررررررررررررررار افر ررررررررررررررررررم اا تير ررررررررررررررررررم  و تر ( معلر

رررررررررررررد   ررررررررررررري قر رررررررررررررو الم ر رررررررررررررال النمر ررررررررررررر  م ر رررررررررررررة ا ر رررررررررررررعه الدراسر ررررررررررررر  هر رررررررررررررث  ر رررررررررررررل الباحر ررررررررررررروائية  وتوصر رررررررررررررة العشر رررررررررررررة الطبقر رررررررررررررا لطريقر رررررررررررررة طبقر العينر

ررررررررررررررررررده م ررررررررررررررررر تي بعر ررررررررررررررررررم ير ررررررررررررررررررة  ثر ررررررررررررررررررات التدري ير رررررررررررررررررر  ااحتيا ر ررررررررررررررررررتو  الأول  ر رررررررررررررررررل الم ر ررررررررررررررررررال  احتر ررررررررررررررررررم م ر ررررررررررررررررررتعلم  ثر رررررررررررررررررريم و الر ررررررررررررررررررال التعلر  ر

رررررررررررررال   ررررررررررررران م ر رررررررررررررث كر رررررررررررررة  حير رررررررررررررة المهنير رررررررررررررال التوعير رررررررررررررم م ر ررررررررررررري   ثر رررررررررررررال الت طر ررررررررررررررافية  و م ر ررررررررررررراد  ا  ر رررررررررررررال القير رررررررررررررم م ر ررررررررررررراب   ثر المنر

رررررررررررررررررائ    ررررررررررررررررررت النتر رررررررررررررررررعل  أ هر ررررررررررررررررررف ن   ر ررررررررررررررررر  رأ  المشر رررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررات التدري ير ررررررررررررررررر  ااحتيا ر رررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررل در ر ررررررررررررررررراحب اقر ررررررررررررررررري صر ررررررررررررررررار الم ر ا نتر

ررررررررررررررررررررررطات التقد ررر ن المتوسر ررررررررررررررررررر رررائية  ر ررررررررررررررررررر رررة محتر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررو   ات دالر ررررررررررررررررررررررود فر ررررررررررررررررررررررة  و ر ررررررررررررررررررررررطات التقديرير رررررررررررررررررررررررف ن و المتوسر ررررررررررررررررررررررة للمشر يرير

 للمعلم ع   م تو  كل المجاات    الدراسة و الأدا  لتال  المعلم ن.
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 الإطار النظري 

 المبحث الأول.. التدريب

 المطلب الأول: ماهية التدريب

رررررررررررررررره   ررررررررررررررررا  ودر ر ررررررررررررررررالأمر در ر رررررررررررررررر   ودر   ر رررررررررررررررركة الواسر ررررررررررررررررا  ال ر رررررررررررررررردر   ر ررررررررررررررررال الر رررررررررررررررر  در   فيقر ررررررررررررررررا مر رررررررررررررررردريب لغوير ررررررررررررررررتق التر  شر

رررررررررررررراه   ررررررررررررره  ر ررررررررررررره وفير ررررررررررررره وعلير رررررررررررررد ر رررررررررررررق      (2005  )الأحمر رررررررررررررو الطرير ررررررررررررردر  هر ررررررررررررر  در   و الر رررررررررررررتقة مر رررررررررررررة مشر ررررررررررررر  لفظر ررررررررررررردريب  ر رررررررررررررة تر فكلمر

رررررررررررررررره و ررررررررررررررر لا فير رررررررررررررررل لل ر رررررررررررررررر  العمر رررررررررررررررليم  ر رررررررررررررررق ال ر ررررررررررررررر  الطرير ررررررررررررررررة مر رررررررررررررررات المعنير رررررررررررررررراد و الجماعر ررررررررررررررر ن اافر رررررررررررررررر  تمكر ررررررررررررررر  ا ر ررررررررررررررر لا  لر رررررررررررررررعا  شر   لر

 (1995  )البدو  .  التعود عليه

ررررررررررردريب ) ررررررررررررة   (Trainingوالتر ررررررررررره المنظمر رررررررررررد تمارسر رررررررررررا  متعمر ررررررررررررو نشر رررررررررررا   فهر ررررررررررروع  ر ررررررررررر  نر رررررررررررريم مر رررررررررررا  تعلر رررررررررررو نشر هر

رررررررررررر    رررررررررررروا م ر ررررررررررررعي   هبر ررررررررررررنفس الر ررررررررررررا  الر رررررررررررر  علمر رررررررررررره تعرير ررررررررررررق علير ررررررررررررغلها  وينطبر رررررررررررري  شر ررررررررررررة ال ر رررررررررررر  الو يفر رررررررررررررد  ر رررررررررررر ن أدا  الفر ررررررررررررة تح ر بغير

ررررررررررررتعلم ) ررررررررررررلو ي (Learningأن الر رررررررررررريلة ال ر رررررررررررر  الحتر   ر
 
رررررررررررر يا ررررررررررررل ن ر ررررررررررررلا ثا ر ررررررررررررو تغي ر ررررررررررررلا   ما  هر ررررررررررررة ال بر ررررررررررررل ن ي ر رررررررررررررد يحتر ة للفر

ررررررررررررررريم   ررررررررررررررا التعلر رررررررررررررررل  أمر ررررررررررررررال العمر رررررررررررررررا   م ر رررررررررررررردد  ر رررررررررررررررلو  محر ررررررررررررررو سر ررررررررررررررره نحر رررررررررررررره مو ر ررررررررررررررريم  كونر رررررررررررررر  التعلر ررررررررررررررر  عر رررررررررررررردريب ي تلر أن التر

 (2015)محمد   فبنه يمن  الفرد المعارف والم هىت العامة لتح  ن قدرات الفرد بشكل عاه.

ررررررررررررررررا  المن ررررررررررررررررم  لأع ر رررررررررررررررري ت ر ررررررررررررررررال ال ر ررررررررررررررررة الأفعر رررررررررررررررره م موعر رررررررررررررررردريب   نر رررررررررررررررر  التر رررررررررررررررر  تعرير رررررررررررررررر   ويمكر رررررررررررررررروا  ر رررررررررررررررر ن يكونر ررررررررررررررررة  ر ظمر

رررررررررررررررار   رررررررررررررر  مطر ررررررررررررررتقبلية  ر رررررررررررررررة والم ر ررررررررررررررائفهم الحالير ررررررررررررررل و ر رررررررررررررر  أ ر رررررررررررررررده  مر ررررررررررررررم ومتقر رررررررررررررركل دائر رررررررررررررررب بشر ررررررررررررررتعداد والت هر رررررررررررررر  ااسر ررررررررررررررة مر حالر

رررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررره عملير ررررررررررررررررررر  أساسر ررررررررررررررررررردريب  ر رررررررررررررررررررو أن التر ررررررررررررررررررردريب وهر  للتر
 
ررررررررررررررررررريكولو يا  سر

 
رررررررررررررررررررا رررررررررررررررررررا  مفهومر رررررررررررررررررررا أن هنر رررررررررررررررررررا   مر ررررررررررررررررررر قم و  ئ قر منظمر

ررررررررررررررررر  أ رررررررررررررررري  لر ررررررررررررررررره  ويع ر ررررررررررررررررع  يمارسر رررررررررررررررررل الر ررررررررررررررررق والعمر رررررررررررررررررا يتفر رررررررررررررررررد  مر رررررررررررررررررلو  الفر ررررررررررررررررديل ل ر رررررررررررررررركيل وتعر رررررررررررررررررديل  تشر رررررررررررررررركيل والتعر ن ال شر

رررررررررررررر    ررررررررررررررة  ر ررررررررررررررة معينر ررررررررررررررلكون طريقر ررررررررررررر فراد   ر رررررررررررررردريب  ر رررررررررررررردأ التر ررررررررررررررم  ويبر ررررررررررررررة تعلر رررررررررررررعل  عملير ررررررررررررررو  ر رررررررررررررردريب وهر ررررررررررررررة التر ررررررررررررررور عملير رررررررررررررا محر همر

 (2004  )الموم ي. موق  مع ن فيعدل هعا ال لو  ح   يتب  أ  لا مى مة للموق 

ررررررررررررررررة   ررررررررررررررررتو  المعرفر رررررررررررررررراد  م ر رررررررررررررررر   ير ررررررررررررررررا  ا ر رررررررررررررررري ت ر ررررررررررررررررطة ال ر رررررررررررررررر  الأنشر رررررررررررررررردد مر رررررررررررررررره عر رررررررررررررررره   نر ررررررررررررررررار الير ررررررررررررررررا  شر ررررررررررررررررات   مر وا مكانير

 (2008عطوان    )أ و  مراعا  طريقة تنفيعها    العمل. المهنية لد  الفرد  م
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رررررررررررررررررة   ررررررررررررررررر    ثقافر رررررررررررررررررة لمجتمر رررررررررررررررررات مي ا ير رررررررررررررررررة ات اهر ررررررررررررررررررد وتنمير رررررررررررررررررية الفر رررررررررررررررررة   تر ررررررررررررررررره تنمير ررررررررررررررررر  أنر ررررررررررررررررره ع ر رررررررررررررررررر الير رررررررررررررررررا ينظر  مر

رررررررررررررررررررري   ررررررررررررررررررررارات ال ر ررررررررررررررررررررلاات والمهر ررررررررررررررررررررتو  ال بر رررررررررررررررررررراد  م ر ررررررررررررررررررررعل   ير ررررررررررررررررررررا     ر رررررررررررررررررررر ي واا تمر رررررررررررررررررررره ال   ر ررررررررررررررررررررب تكليفر رررررررررررررررررررر   انر ررررررررررررررررررررة  ا ر حديثر

 (1996  )الفرا.  ق دوره الو يفيت اعده    تطبي

 المطلب الثاني: أهداف التدريب ومبادئه

ررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررررر  الر،بر رررررررررررررررررررررافة ا ر رررررررررررررررررررررراد   ا  ر ررررررررررررررررررررارات للفر رررررررررررررررررررررلاات والمهر رررررررررررررررررررررض ال بر ررررررررررررررررررررروف لا بعر ررررررررررررررررررررر  تر ررررررررررررررررررررردريب ع ر ررررررررررررررررررررل التر  عمر

 است داه قدرا قم  تور  أف ل  لعا فيمك  اعتبار عملية التدريب تحقق الأهداف التالية:

ررررررررررررررررررررة  - .1 ررررررررررررررررررررل  فاعلير رررررررررررررررررررمان أدا  العمر رررررررررررررررررررراي لا الأدا    ر رررررررررررررررررررر ن معر ررررررررررررررررررررد  ر ررررررررررررررررررري تو ر رررررررررررررررررررررات ال ر ررررررررررررررررررررد الثغر ررررررررررررررررررررعة وسر وسر

 ال ي يحددها الرؤسا  و  ن الأدا  الفع   للعامل ن.

 تر،يب الفرد    عمله   اعتبار أن  ياد  منتا ه مرهونة  ر،بته    أدا  العمل. .2

رررررررررررررررررر    .3 ررررررررررررررررررا مر ررررررررررررررررررا ونوعر رررررررررررررررررره  مر رررررررررررررررررر ن منتا ر ررررررررررررررررره وتح ر رررررررررررررررررراد   فا تر رررررررررررررررررررد لزير ررررررررررررررررررد  الفر ررررررررررررررررررعاتي لر ررررررررررررررررررداف  الر ررررررررررررررررروف لا الر تر

 .اف المشروع وسياساته و  همية عمله ومد  م اهمته    تحقيق تل  الأهداف ىل توعيته   هد

رررررررررررررررررل     .4 ررررررررررررررررراد العمر رررررررررررررررررامهم   بعر رررررررررررررررررة ملهر رررررررررررررررررروع ن ي ر رررررررررررررررررة  المشر رررررررررررررررررو  العاملر رررررررررررررررررراد القر رررررررررررررررررة لأفر ررررررررررررررررررول المعنوير ررررررررررررررررر  الر رفر

 .ومهارا قم    أدائه واهتمامهم  ه

رررررررررب   .5 ررررررررررررررررررر ررررررررر  للمناصر ررررررررررررررررررر ررررررررره لل لاور ررررررررررررررررررر رررررررررات ت هلر ررررررررررررررررررر رررررررررليحه  مقومر ررررررررررررررررررر ررررررررررد وت ر ررررررررررررررررررر ررررررررردرات الفر ررررررررررررررررررر رررررررررارات وقر ررررررررررررررررررر ررررررررراد  مهر ررررررررررررررررررر  ير

 .م تو    الو يفية الأع  

رررررررررررررررل     .6 ررررررررررررررر  كر ررررررررررررررر  ع ر ررررررررررررررري يقر ررررررررررررررره لكر رررررررررررررررة أمامر رررررررررررررررة الفرصر رررررررررررررررق متاحر ررررررررررررررر  طرير ررررررررررررررررد عر رررررررررررررررة للفر رررررررررررررررا   ا نتا ير ررررررررررررررر  الكفر رفر

 ما هو  ديد    م ال التطور العلمي والتق ي  وي لاتب عليه م  تطور    فنون وأساليب العمل.

ررررررررررررررررررر    .7 رررررررررررررررررررل مر رررررررررررررررررررة أصر رررررررررررررررررررم  مثا ر ررررررررررررررررررردر  ن هر رررررررررررررررررررالأفراد المر ررررررررررررررررررره  فر رررررررررررررررررررروع ومرونتر رررررررررررررررررررتقرار المشر ررررررررررررررررررر  اسر رررررررررررررررررررل ع ر العمر

رررررررررررررررررررة رررررررررررررررررررة  المنظمر رررررررررررررررررررول المهمر ررررررررررررررررررررتىؤه  الأصر ررررررررررررررررررردر  الر ررررررررررررررررررري قر رررررررررررررررررررتقرار  ع ر ررررررررررررررررررره  ااسر رررررررررررررررررررتقراره ومرونتر ررررررررررررررررررررمان اسر ررررررررررررررررررر   ر رررررررررررررررررررون ع ر    عملر

 (2004) ال ا  ي  والتكي  م  التغ لاات ال ي تطرأ ع    مية العمل.  
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رررررررررررررررورد   رررررررررررررررة المر ررررررررررررررروير مهنير رررررررررررررررداد وتطر ررررررررررررررردريب واعر رررررررررررررررتم تر رررررررررررررررها ير ررررررررررررررر  أساسر ررررررررررررررري ع ر ررررررررررررررراد  ال ر رررررررررررررررم المبر ررررررررررررررري  اهر رررررررررررررررم تو ر رررررررررررررر  المهر ومر

 ال شر   و ال ي تتمثل    ااتي:

رررررردف   ررررر رررر ررررررد هر ررررر رررر رررررردريب تحدير ررررر رررر ررررررررررررررررررد  التر ررررررررررررررررردريب الفر رررررررررررررررررة تر ررررررررررررررررره عملير رررررررررررررررررا  الير رررررررررررررررررع  ت ر رررررررررررررررردف الر رررررررررررررررررون الهر رررررررررررررررررم ان يكر ررررررررررررررررر  المهر : مر

رررررررررررررررون   رررررررررررررررى يكر ررررررررررررررربقا  فر رررررررررررررررة م ر رررررررررررررررة المب نر رررررررررررررررات التدري ير رررررررررررررررة ااحتيا ر ررررررررررررررر  تلبير رررررررررررررررل  ر رررررررررررررررب تتمثر ررررررررررررررر  الغالر ررررررررررررررري  ر رررررررررررررررحة  و ال ر ررررررررررررررردد  ووا ر محر

رررررررررررررررر    رررررررررررررررر ال شر رررررررررررررررة للعنتر رررررررررررررررة التدري ير ررررررررررررررري  للعملير ررررررررررررررروه الت طر رررررررررررررررل يقر ررررررررررررررر    ر ررررررررررررررر  دون دا ر ررررررررررررررردريب فقر رررررررررررررررل التر ررررررررررررررر  ا ر ررررررررررررررردريب مر التر

ررررررررررره الم رررررررررراس أنر رررررررررر  أسر ررررررررررحي .ع ر ررررررررررارها ال ر ررررررررررر  م ر ررررررررررة  ر رررررررررررلاام  التدري ير ررررررررررة البر رررررررررررا  و نوعير رررررررررردد النشر رررررررررررع  يحر ررررررررررر الر  Capps)      ر

2009) 

ررررررررة ررررر رررر رررررة التدريبير رررر ررررر رررر ررررررررام العملير ررررر رررر رررررل قير رررر ررررر رررر رررررررروفير عوامر ررررر رررر رررررررررررررررررررر  تر رررررررررررررررررررة للعنتر رررررررررررررررررررة التدري ير رررررررررررررررررررون العملير ررررررررررررررررررر  ان تكر ررررررررررررررررررر  الطبيار : مر

رررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررحة لكافر رررررررررررررررررره  والمو ر ررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررفة ال اصر رررررررررررررررررره الفل ر رررررررررررررررررروفر لر ررررررررررررررررررنظم  يتر رررررررررررررررررر  ومر ررررررررررررررررررام  م طر رررررررررررررررررر   رنر رررررررررررررررررر ند  ا ر ررررررررررررررررررر  م ر ال شر

رررررررررررررا   رررررررررررررراف  ممر ررررررررررررر الأطر ررررررررررررر ناد  ر رررررررررررررة  وااسر رررررررررررررلاام  التدري ير رررررررررررررعه البر رررررررررررررداد هر ررررررررررررر  اعر ررررررررررررربق ع ر رررررررررررررل الم ر ررررررررررررر  العمر رررررررررررررار ا ر رررررررررررررلاام     يحتر رررررررررررررعه البر هر

رررررررررررررررررات وا رررررررررررررررر  الدراسر ررررررررررررررررردف  ع ر رررررررررررررررر  هر رررررررررررررررررب مر رررررررررررررررري ت ناسر رررررررررررررررررة ال ر ررررررررررررررررار الطريقر ررررررررررررررررر  ا تير رررررررررررررررر د  ا ر ررررررررررررررررر  تر رررررررررررررررردد  ا ر رررررررررررررررررة المتعر ررررررررررررررررو  العلمير لبحر

رررررررررررررررامل ن رررررررررررررررتو  العر رررررررررررررررار م ر ررررررررررررررر  ااعتبر رررررررررررررررع  ر ررررررررررررررررور  اا ر ررررررررررررررر   ر رررررررررررررررافة ا ر رررررررررررررررر   ا  ر رررررررررررررررام  المنتظر ررررررررررررررردر   البلانر ررررررررررررررريمهم و تر رررررررررررررررراد تعلر ي قم. )  المر

Abu-Hula 2005) 

ررررررررري: ررررر رررر رررررررررام  التعليمر ررررر رررر رررررررررمولية ال رنر ررررر رررر ررررررررررررررررررررة    شر ررررررررررررررررررررة التعليمير ررررررررررررررررررره العملير رررررررررررررررررررروه علير ررررررررررررررررررررع  تقر رررررررررررررررررررام  الر ررررررررررررررررررررون البلانر ررررررررررررررررررررد أن يكر ا ر

رررررررررررررررررررررررة والتنظيم رررررلاات التعليمير ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررر  ال بر رررررررررررررررررررررررمنا لجمير رررررا   و مت ر ررررررررررررررررررر ررررا الأدا  النر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررري يحتا هر رررررة ال ر ررررررررررررررررررر رررررال و  ير ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررال للم ر الفعر

رررررررررررررررررررة ال رررررررررررررررررررر  الو يفر رررررررررررررررررررا ع ر ررررررررررررررررررري اهتمامهر ررررررررررررررررررررور  أن تلقر رررررررررررررررررررر  ال ر رررررررررررررررررررة  فمر رررررررررررررررررررا   الم س ر ررررررررررررررررررراع ال ر رررررررررررررررررررردر  و  القطر رررررررررررررررررررية للمتر رئ  ر

ررررررررررررررررررة   رررررررررررررررررره ال اصر ررررررررررررررررررويم و التو ير ررررررررررررررررررر  و أدوات التقر رررررررررررررررررره  و طر رررررررررررررررررر  أدا  عملر ررررررررررررررررررل  ر ررررررررررررررررررا العامر ررررررررررررررررررع  ي ناولهر ررررررررررررررررررر  الر رررررررررررررررررراليب و الطر الأسر

رررررررررررررررررر    رررررررررررررررررول ا ر رررررررررررررررررال الوصر رررررررررررررررررا لن ر ررررررررررررررررررلاض توفرهر ررررررررررررررررر  المف ر ررررررررررررررررري مر رررررررررررررررررلاات ال ر رررررررررررررررررر  ال بر رررررررررررررررررد مر ررررررررررررررررروهم  و العدير رررررررررررررررررائ  نمر رررررررررررررررررالأفراد و  تر  ر

 اهداف الم س ة.

ررررررررة: ررررر رررر ررررررررة التدريبير ررررر رررر ررررررررتمرار العملير ررررر رررر ررررررررررررررررررد  اسر ررررررررررررررررررة التر ررررررررررررررررررون عملير رررررررررررررررررررب أن تكر ررررررررررررررررررر   ي ر ررررررررررررررررررالفرد ع ر ررررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررررداد ال اصر ريب وااعر

ررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررون العملير رررررررررررررررررا أن تكر رررررررررررررررررردف محقر رررررررررررررررررل الهر رررررررررررررررررري يمثر رررررررررررررررررة  وال ر ررررررررررررررررررور  متتالير رررررررررررررررررتمر   تر ررررررررررررررررررات الم ر ررررررررررررررررر  العملير ررررررررررررررررررد مر ررررررررررررررررره التحدير و ر
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رررررررررررررررررل   رررررررررررررررررا  العمر ررررررررررررررررر   ر رررررررررررررررررل  ا ر رررررررررررررررررة العامر رررررررررررررررررائ  مهنر رررررررررررررررررزات و تر رررررررررررررررررفات ومم ر ررررررررررررررررربة  مواصر رررررررررررررررررل مناسر رررررررررررررررررة  العامر رررررررررررررررررة ال اصر التدري ير

  دمته.  ع   تنمية الفرد ورف  م تو  مهاراته  تور  م تمر  طول ف لا 

ررررررررري: ررررر رررر ررررررررر البشر ررررر رررر ررررررررة للعنصر ررررر رررر ررررررررة التدريبير ررررر رررر ررررررردري العملير ررررر رررر رررررررررررررررررر     تر ررررررررررررررررررر  مر ررررررررررررررررررر ال شر رررررررررررررررررردريب العنتر ررررررررررررررررررداد وتر ررررررررررررررررررة اعر من عملير

ررررررررررررررة   رررررررررررررردريب  معالجر رررررررررررررردأ التر ررررررررررررررب أن يبر رررررررررررررره ي ر ررررررررررررررث أنر ررررررررررررررع  حير رررررررررررررري  والتنفير رررررررررررررر  الت طر رررررررررررررردرر  ر رررررررررررررر  التر رررررررررررررر ندا ا ر ررررررررررررررون م ر ررررررررررررررم أن يكر المهر

رررررررررررررررررة ا رررررررررررررررررم معالجر رررررررررررررررررة  ثر رررررررررررررررررعه العملير ررررررررررررررررر لا هر رررررررررررررررررب ت  ر ررررررررررررررررري تناسر رررررررررررررررررررات ال ر ررررررررررررررررروعات والمقر ررررررررررررررررروعات  المو ر رررررررررررررررررلا  لمو ر ررررررررررررررررركىت الأ  ر والمشر

 (2007صعو ة. ) المور    

رررررررة: ررررر رررر اقعير ررررررردريب بالو ررررر رررر رررررررة التر ررررر رررر رررررررن عملير ررررر رررر ررررررردف مر ررررر رررر رررررررم الهر ررررر رررر ررررررررررررررررررة    ان يتسر ررررررررررررررررررة التدري ير ررررررررررررررررردف العملير ررررررررررررررررررم هر رررررررررررررررررب أن ي  ر ي ر

ررررررررررررررررا   رررررررررررررررلاض توف لاهر رررررررررررررررر  المف ر ررررررررررررررري مر ررررررررررررررررات ال ر ررررررررررررررردريب ااحتيا ر رررررررررررررررمل التر رررررررررررررررر  أن  شر رررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررود  الواقعير رررررررررررررررة  والمقتر رررررررررررررررامل ن  الواقعير للعر

رررررررررررررررواقا    ررررررررررررررردريب الر رررررررررررررررار التر رررررررررررررررا يحتر ررررررررررررررروير   مر رررررررررررررررلا وتطر ررررررررررررررردا  تغي ر رررررررررررررررب   حر ررررررررررررررر  الجانر ررررررررررررررربة مر رررررررررررررررة المناسر رررررررررررررررة التدري ير رررررررررررررررار الطريقر ا تير

رررررررررررررررررررا   رررررررررررررررررررة يوا ههر ررررررررررررررررررركىت حقيقير رررررررررررررررررررد مشر رررررررررررررررررررع  يو ر رررررررررررررررررررو الر رررررررررررررررررررواقا  هر ررررررررررررررررررردريب الر ررررررررررررررررررره أن التر ررررررررررررررررررر  فير رررررررررررررررررررا ا  ر ررررررررررررررررررراد   وممر ااقتتر

 (2002ال ي تمكحقم م  حل هعه المشكىت. ) ال الم   العامل ن وم  ثم يك  بون القدر 

رررررررة: ررررر رررر ررررررراليب التدريبير ررررر رررر ررررررري الأسر ررررر رررر رررررررور فر ررررر رررر ررررررررررررررررر     التنر ررررررررررررررررراد ع ر ررررررررررررررررررور  ااعتمر ررررررررررررررررر  ال ر ررررررررررررررررري  مر رررررررررررررررررر  ال ر ررررررررررررررررراليب والطر رررررررررررررررررض الأسر بعر

رررررررررررررررر   رررررررررررررررد للعنتر رررررررررررررررو  دير رررررررررررررررا هر رررررررررررررررل مر رررررررررررررررديم كر رررررررررررررررة تقر رررررررررررررررر   بمكانير رررررررررررررررعه الطر رررررررررررررررز هر رررررررررررررررث تتم ر رررررررررررررررة  حير رررررررررررررررة التدري ير رررررررررررررررا العملير ررررررررررررررروه عليقر تقر

 وع  طريق  ل  تتحقق ممكانية  ياد  م تو  مهارات الفرد ورف  الطاقة ا نتا ية لعامل.   ال شر  

ررررررراون: ررررر رررر ررررررر  التعر ررررر رررر رررررررة ع ر ررررر رررر رررررررة التدريبير ررررر رررر ررررررراد العملير ررررر رررر ررررررررررررررررررداد  اعتمر ررررررررررررررررررة ااعر رررررررررررررررررتم عملير ررررررررررررررررررر     قر ررررررررررررررررررة  العنتر رررررررررررررررررردريب ال اصر والتر

ررررررررررررررررعات   رررررررررررررررة الر رررررررررررررررامل ن   نمير ررررررررررررررررض العر ررررررررررررررراه بعر ررررررررررررررر  اهتمر ررررررررررررررررالر،م مر ررررررررررررررر  أن  ر ررررررررررررررراون   مع ر ررررررررررررررررا   و التعر رررررررررررررررار الجمر ررررررررررررررر  ااطر رررررررررررررررر  ع ر ال شر

ررررررررررررررررع    رررررررررررررررردريب الر ررررررررررررررررتو  التر رررررررررررررررر  م ر رررررررررررررررر  ا ر رررررررررررررررر   و ا يرور رررررررررررررررريم المحق ر ررررررررررررررررار التنظر ررررررررررررررررم  اطر ررررررررررررررررد ل  ر ررررررررررررررررو ا ير ررررررررررررررررعا النمر ررررررررررررررررا  اا أن هر مهنير

ررررررررررررررع   ع ررررررررررررررراوني الر ررررررررررررررار التعر رررررررررررررر  ااطر ررررررررررررررره  ر رررررررررررررري  لر ررررررررررررررداد و الت طر رررررررررررررربق ااعر ررررررررررررررر   سر ررررررررررررررار ة  ر ررررررررررررررا  و المشر رررررررررررررررع و العطر ررررررررررررررة لل ر رررررررررررررري الفرصر طر

 (1992. ) الروي    ال بلاات الجماعية
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 وأثره المطلب الثالث: أنواع التدريب

ررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر   ر رررررررررررررررررورد بشر رررررررررررررررررو ف ن  مر رررررررررررررررررامل ن و المر رررررررررررررررررات العر ررررررررررررررررروف لا احتيا ر ررررررررررررررررروه  ر ررررررررررررررررري تقر رررررررررررررررررة ال ر رررررررررررررررررلاام  التدري ير ررررررررررررررررروع البر ت نر

 التدري ية ما ي  :الم س ات و المنظمات  م تل  قطاعا قا  و م  هعه البلاام  

رررررررري: رررر رررررررردريب التكمي ر رررر رررررررررررررر    التر رررررررررررررنق  العنتر رررررررررررررا ير رررررررررررررتكمال مر ررررررررررررر  اسر رررررررررررررل ع ر ررررررررررررر  العمر رررررررررررررلاام   ر ررررررررررررر  البر ررررررررررررروع مر رررررررررررررعا النر رررررررررررررا  هر   ر

رررررررررررررب   ررررررررررررر   وانر رررررررررررررنق   ر رررررررررررررعا الر رررررررررررررون هر ررررررررررررر  ان يكر ررررررررررررر  الممكر رررررررررررررات  ومر ررررررررررررر  الم س ر رررررررررررررا  ر رررررررررررررداده فيقر رررررررررررررم اعر ررررررررررررري تر رررررررررررررة ال ر ررررررررررررر  المرحلر ررررررررررررر   ر ال شر

ررررررررررررراديمي او الم رررررررررررررب الأكر ررررررررررررر  الجانر رررررررررررررنق   ر رررررررررررررعا الر رررررررررررررون هر ررررررررررررر  ان يكر ررررررررررررر  المكر ررررررررررررره مر رررررررررررررث انر رررررررررررررة  حير رررررررررررررض  م تلفر رررررررررررررهم بعر رررررررررررررلكي  فتنقتر  ر

رررررررررررررم   ررررررررررررر  الق ر رررررررررررررري   ر ررررررررررررردريب ال ر ررررررررررررر  التر ررررررررررررراه ا ر رررررررررررررب اات ر رررررررررررررا يتطلر ررررررررررررره  ممر رررررررررررررع  ي دير رررررررررررررل الر رررررررررررررة العمر رررررررررررررا طبيعر ررررررررررررري تحتا هر ررررررررررررروا   ال ر النر

 أو القطاع الع   عمل فيه  حيث تحتار ا   ن بة م  الت ت .

ررررررردي: ررررر رررر ررررررردريب الت دير ررررر رررر ررررررررررررررررررلاات    التر ررررررررررررررررررورات و التغ ر رررررررررررررررررر  التطر رررررررررررررررررر  مر رررررررررررررررررر  التكير رررررررررررررررررلاام  ا ر رررررررررررررررررر  البر رررررررررررررررررروع مر ررررررررررررررررررعا النر رررررررررررررررررردف هر  قر

ررررررررررررر    ررررررررررررررأ ع ر ررررررررررررري تطر رررررررررررررون و  ال ر ررررررررررررروه و الفنر رررررررررررررادي  العلر ررررررررررررر  مير رررررررررررررور  ر ررررررررررررراير  التطر ررررررررررررر  م ر رررررررررررررة  ر رررررررررررررب الر،بر ررررررررررررر   انر رررررررررررررة  ا ر رررررررررررررات العملير القطاعر

رررررررررررررررررز   ررررررررررررررررردف تحف ر ررررررررررررررررراول هر رررررررررررررررررا ت نر ررررررررررررررررر  اوقر رررررررررررررررررافة ا ر ررررررررررررررررري   ا  ر ررررررررررررررررره الف ر رررررررررررررررررة و التو ير ررررررررررررررررردريس التعليمير رررررررررررررررررائل التر رررررررررررررررررة و وسر ررررررررررررررررر  ال لا ير طر

 (2006اتي  الدراسة و القرا   و البحو . ) ال طيب  العامل ا   النمو الع

ررررررررري: رررر ررررررررردريب الع  ر رررر رررررررررررررر  التر ررررررررررررررا  يقر ررررررررررررررم  قر رررررررررررررري ي  ر ررررررررررررررع  ال ر ررررررررررررررا  ال ر ررررررررررررررة نقر رررررررررررررر  معالجر رررررررررررررردريب ع ر رررررررررررررر  التر رررررررررررررروع مر ررررررررررررررعا النر وه هر

رررررررررررررررررول   ررررررررررررررررر  حلر رررررررررررررررررل ا ر ررررررررررررررررر  التوصر رررررررررررررررررل ع ر رررررررررررررررررة للعمر ررررررررررررررررريحية أو ور  تعاونير ررررررررررررررررر  دروس تو ر رررررررررررررررررار ا ر رررررررررررررررررد يحتر ررررررررررررررررره قر رررررررررررررررررث انر رررررررررررررررررل  حير العامر

   الة نقا  ال ع  الم  قدفة    بعض المهارات العملية لد  العنتر ال شر .

ررررررردة: ررررر رررر رررررررام الجدير ررررر رررر رررررررال والمهر ررررر رررر ررررررردريب ليعمر ررررر رررر ررررررررررررررررررعا    التر رررررررررررررررررون هر رررررررررررررررررردريب  يكر رررررررررررررررررر  تر رررررررررررررررررردف ا ر ررررررررررررررررررا  قر ررررررررررررررررردريب مر رررررررررررررررررر  التر رررررررررررررررررروع مر النر

رررررررررررررردريب   ررررررررررررر  التر ررررررررررررروع مر رررررررررررررعا النر ررررررررررررره هر ررررررررررررري الير رررررررررررررع  يرمر ررررررررررررردف الر رررررررررررررون الهر رررررررررررررد   ويكر رررررررررررررة  دير ررررررررررررر  و يفر رررررررررررررل  ر ررررررررررررررد للعمر ررررررررررررر  الفر رررررررررررررل مر وت هير

ررررررررررررررررة   ررررررررررررررراه الو يفير ررررررررررررررر  مدرا  المهر ررررررررررررررراهم ع ر ررررررررررررررري ت ر رررررررررررررررلاات ال ر ررررررررررررررررارات وال بر رررررررررررررررارف والمهر ررررررررررررررردر  ن  المعر ررررررررررررررر  المتر ررررررررررررررراد  و ر ررررررررررررررر   ير رررررررررررررررل ع ر العمر

 نة.الجديد  للقياه  وا با قم   ف ل طريقة ممك
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ررررر ي: رررر ررررر رررر ررررررررردريب الانعا ر ررررر رررر ررررررررررررررررررررة    التر ررررررررررررررررررررا  ال دمر ررررررررررررررررررررل اثنر ررررررررررررررررررررد ل للعامر رررررررررررررررررررر  التر رررررررررررررررررررردريب ا ر رررررررررررررررررررر  التر رررررررررررررررررررروع مر ررررررررررررررررررررعا النر رررررررررررررررررررردف هر  قر

ررررررررررررررررر    ررررررررررررررررره ا ر ررررررررررررررررري تت ر رررررررررررررررررة ال ر رررررررررررررررررات ا ي ا ير ررررررررررررررررروير اات اهر ررررررررررررررررر  تطر رررررررررررررررررافة ا ر رررررررررررررررررارات   ا  ر رررررررررررررررررارف والمهر ررررررررررررررررر  المعر رررررررررررررررررالكث لا مر رررررررررررررررررية  ر اانعا ر

 (1999اليه. ) الحماد    والو ائ  الم ولة  المهاه  العمل 

رررررررررررررررب   ررررررررررررررر  الجوانر رررررررررررررررد مر رررررررررررررررة العدير ررررررررررررررر  تنمير ررررررررررررررراس ا ر ررررررررررررررر  الأسر ررررررررررررررردريب  ر رررررررررررررررا  التر ررررررررررررررر وي ر رررررررررررررررارات  ر رررررررررررررررر  و    والمهر رررررررررررررررر ال شر العنتر

 سد النق  فيقا  و  ل  ع  طريق:

رررررررارف ررررر رررر رررررررة المعر ررررر رررر رررررررررررررررررز  :  تنمير ررررررررررررررررررداف    وتر ر ررررررررررررررررررة أهر رررررررررررررررررها ل دمر ررررررررررررررررررا قم و تكري ر رررررررررررررررررردر  ن و معلومر رررررررررررررررررارف المتر ررررررررررررررررررة معر رررررررررررررررررر  تنمير ع ر

رررررررررررررررررران   ررررررررررررررررررا  تقر رررررررررررررررررراه  قر ررررررررررررررررررب ا لمر رررررررررررررررررري ي ر ررررررررررررررررررت دات ال ر ررررررررررررررررررا للم ر ررررررررررررررررررا قم وفقر ررررررررررررررررررامل ن ومعلومر ررررررررررررررررررارف العر ررررررررررررررررررا   معر ررررررررررررررررررة. أ  اارتقر المنظمر

رررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررر  مر رررررررررررررررررررر   لر ررررررررررررررررررررا ي بر ررررررررررررررررررررل  و مر ررررررررررررررررررررة  العمر ررررررررررررررررررررل  و معرفر رررررررررررررررررررررا ات العمر رررررررررررررررررررراليب و م ر ررررررررررررررررررررات و أسر ررررررررررررررررررررنظم و التعليمر ررررررررررررررررررررة للر معرفر

رررررررررررررررررل ررررررررررررررررررات العمر رررررررررررررررررات و عىقر رررررررررررررررررر وليات و الوا بر رررررررررررررررررات و الم ر رررررررررررررررررر    .اا تتاصر ررررررررررررررررررر ع ر رررررررررررررررررة ا تقتتر ررررررررررررررررررا أن المعرفر ويىحر

ررررررررررررررا   ررررررررررررررل مر رررررررررررررريم و كر ررررررررررررررة  التنظر ررررررررررررررق  الم س ر ررررررررررررررب المتعلر رررررررررررررر  الجانر ررررررررررررررد  م ر ررررررررررررررا تتعر ررررررررررررررب  و منمر رررررررررررررر ي فح ر رررررررررررررري و الت ت ر ررررررررررررررب العلمر الجانر

 (2001. ) المبي  ن و رادات  ا  را اتيتعلق  القواعد و 

رررررررية رررر ررررر رررر رررررروارد البشر رررر ررررر رررر ررررررارات المر رررر ررررر رررر ررررررة مهر رررر ررررر رررر رررررررررررررررررررررل   تنمير رررررررررررررررررررررة لأدا  العمر رررررررررررررررررررررتعدادات الى مر رررررررررررررررررررررارات وااسر رررررررررررررررررررررا المهر رررررررررررررررررررررد  قر : ويقتر

رررررررررررررررة   رررررررررررررررر  عملير رررررررررررررررة  وأ ر رررررررررررررررارات فكرير ررررررررررررررر  مهر رررررررررررررررارات مر رررررررررررررررواع المهر رررررررررررررررل أنر ررررررررررررررر  كر رررررررررررررر    مر رررررررررررررررلو يةو لر رررررررررررررررارات سر رررررررررررررررلا  أ   ومهر رررررررررررررررعه الأ  ر . هر

ررررررررررررررررررررل   ررررررررررررررررررررد التفاعر رررررررررررررررررررراني عنر ررررررررررررررررررررب ا ن ر ررررررررررررررررررررا  الجانر رررررررررررررررررررر   توصر ررررررررررررررررررررلو ية تع ر ررررررررررررررررررررردريب  ال ر ررررررررررررررررررررري . أ  أن التر رررررررررررررررررررر  ا  ر ررررررررررررررررررررل مر والتعامر

رررررررررررررلا   ررررررررررررر  الغ ر رررررررررررررال مر رررررررررررررارات ااتتر رررررررررررررة مهر ررررررررررررر  تنمير ررررررررررررراهم  ر رررررررررررررا  و   ر رررررررررررررة النشر ررررررررررررر   دمر رررررررررررررة  ر رررررررررررررات مي ا ير رررررررررررررا  عىقر رررررررررررررل.  و نر رررررررررررررة  كر الم س ر

  ا  افة م   تطوير القدر  ع   ااتتال  المتعامل ن الأساسي ن للم س ة  كالز ائ  والموردي  مثى.

رررررررة ررررر رررر رررررررات الإي ابير ررررر رررر رررررررة الات اهر ررررر رررر ررررررررررررررررررة ااتتنمير ررررررررررررررررررث    : وتنمير ررررررررررررررررررراد  حير رررررررررررررررررات الأفر ررررررررررررررررررقل ات اهر رررررررررررررررررر  صر ررررررررررررررررروه ع ر ررررررررررررررررررات تقر  اهر

ررررررررررررررررر    ررررررررررررررررل مر ررررررررررررررررري تتفاعر رررررررررررررررراد ( ال ر رررررررررررررررردات  المبر ررررررررررررررررريم  المعتقر ررررررررررررررررة )القر رررررررررررررررررل العهنير ررررررررررررررررة العوامر ررررررررررررررررة م موعر ررررررررررررررررر  تنمير رررررررررررررررردريب  ر ررررررررررررررررهم التر   ر

ررررررررررررررررراه   رررررررررررررررررة ت ر رررررررررررررررررراد مي ا ير رررررررررررررررررات الأفر رررررررررررررررررون ات اهر رررررررررررررررررو أن تكر ررررررررررررررررر   هر ررررررررررررررررر   لر رررررررررررررررررد مر ررررررررررررررررراه والقتر ررررررررررررررررردر  ن ت ر ررررررررررررررررروي  آرا  المتر رررررررررررررررررها لتكر بع ر

ررررررررررررل   رررررررررررريل العمر رررررررررررل وتف ر ررررررررررررة  3العمر رررررررررررايا معينر ررررررررررررا    الم ".ق ر ررررررررررررز رول اانتمر ررررررررررررا  وتعزير رررررررررررا دون ، لاهر ررررررررررررون  قر رررررررررررري  عملر ررررررررررررة ال ر  س ر
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ررررررررررررررررر    ررررررررررررررررا ع ر رررررررررررررررر  أدا قر رررررررررررررررررر  ع ر ررررررررررررررررل والحر رررررررررررررررراه العمر رررررررررررررررررول مهر ررررررررررررررررا    قبر ررررررررررررررررل. و التر ررررررررررررررررريم  كر ررررررررررررررررة والتنظر ررررررررررررررررالوا  للم س ر رررررررررررررررراس  ر وا ح ر

 (2019. ) معاو  وعبد العظيم  أ مل و ه. وهكعا  فبن تنمية اات اهات تطور  فا   الفرد

 المبحث الثاني.. نقل المعرفة

 المطلب الأول: ماهية نقل المعرفة

ررررررررررررررررررق   رررررررررررررررررر  طرير ررررررررررررررررررة عر ررررررررررررررررررا  المعلومر ررررررررررررررررررائق أو ا   ر ررررررررررررررررررم الحقر ررررررررررررررررررو   وفهر ررررررررررررررررررا ا درا  والر رررررررررررررررررر  أوقر ررررررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررررر  المعرفر ررررررررررررررررررار ا ر  شر

ررررررررررررري    ررررررررررررار  اا ر رررررررررررر  ت ر ررررررررررررىع ع ر ررررررررررررىل ااطر رررررررررررر   ر ررررررررررررنفس أو مر ررررررررررررل الر رررررررررررريا  وت مر ررررررررررررة الأ ر رررررررررررر  طبيعر ررررررررررررل  ر ررررررررررررىل الت مر رررررررررررر   ر ررررررررررررة أو مر الت ر ر

ررررررررررررررررررث ررررررررررررررررررة والبحر ررررررررررررررررررة  البد قر ررررررررررررررررررة مرتبطر ررررررررررررررررررتنتا ا قم  فالمعرفر رررررررررررررررررررا   اسر ررررررررررررررررررروير    وقر ررررررررررررررررررعات وتطر رررررررررررررررررروير الر ررررررررررررررررررول وتطر رررررررررررررررررراف المجهر ا  شر

 (2002  )الكب س يالتقنيات.  

رررررررررررررررررزداد   ررررررررررررررررري تر رررررررررررررررررد  ال ر رررررررررررررررررول الوحير رررررررررررررررررا الأصر ررررررررررررررررة  لكووقر ررررررررررررررررردود  أو الىمتناهير رررررررررررررررررول الىمحر رررررررررررررررررة  الأصر ررررررررررررررررر  المعرفر ررررررررررررررررق ع ر ويطلر

ررررررررررررررررد   ررررررررررررررررا أحر رررررررررررررررراحث ن   وقر ررررررررررررررررض البر ررررررررررررررررفها بعر ررررررررررررررررور وصر ررررررررررررررررعا المنظر رررررررررررررررر  هر ررررررررررررررررري   ومر رررررررررررررررر  ا  ر ررررررررررررررررمها مر ررررررررررررررررتم تقاسر رررررررررررررررردما ير رررررررررررررررراع  عنر وتت ر

ررررررررررررررررررررة ررررررررررررررررررررول المنظمر ررررررررررررررررررررارس  أصر رررررررررررررررررررررة  (2010  )الفر رررررررررررررررررررروه المعرفر رررررررررررررررررررروير مفهر رررررررررررررررررررردريب والتطر ررررررررررررررررررررة للتر رررررررررررررررررررررة الأمريكير ررررررررررررررررررررل الجمعير   م  عر ر

رررررررررررررررررول   ررررررررررررررررر  الأصر رررررررررررررررررة مر رررررررررررررررررلا أهمير رررررررررررررررررة الأ  ر رررررررررررررررررول المنظمر رررررررررررررررررد  أصر رررررررررررررررررا محر رررررررررررررررررا ا( واعتبلا قر رررررررررررررررررة لمر ررررررررررررررررر ( و )معرفر رررررررررررررررررة  ير ررررررررررررررررريغة )معرفر  تر

ررررررررررفها ) ررررررررررا وصر ررررررررررة.  مر رررررررررررث   (Endresالمادير ررررررررررة البحر رررررررررر  مرحلر رررررررررررة مر ررررررررررل التقنير رررررررررر  تحمر رررررررررردر  ع ر ررررررررررر   القر رررررررررري تتمتر ررررررررررول ال ر ررررررررررا الأصر   وقر

رررررررررررررق    رررررررررررررة التطبير رررررررررررر  مرحلر ررررررررررررر   م ر ررررررررررررردمات. ويتر رررررررررررررديم ال ر رررررررررررررل  وتقر رررررررررررررار ال ر رررررررررررررا   (Malhotra)نتر رررررررررررررة   وقر رررررررررررررل المعرفر رررررررررررررة نقر عملير

ررررررررررررررة ررررررررررررررداف التنظيمير ررررررررررررررا  الأهر ررررررررررررررة  ن ر رررررررررررررر  المعرفر ررررررررررررررتفاد  مر ررررررررررررررر وااسر ررررررررررررررة  النشر ررررررررررررررق المعرفر ررررررررررررررم  لر رررررررررررررري تحكر ررررررررررررررات ال ر رررررررررررررر  العملير     مير

رررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررة  و ر ررررررررررررررررررور معرفر ررررررررررررررررررو وتطر ررررررررررررررررررهيل نمر ررررررررررررررررررر لااتي ية وت ر رررررررررررررررررر  ااسر ررررررررررررررررررريض ودفر ررررررررررررررررررىل تحر ررررررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررررة مر رررررررررررررررررردفا المنظمر ررررررررررررررررررق لأهر تحقير

رررررررررررررررال   ررررررررررررررر   ااعمر ررررررررررررررر  عر رررررررررررررررة و لر رررررررررررررررار   الثقافر رررررررررررررررة والمهر رررررررررررررررات والت ر ر رررررررررررررررات والمعلومر ررررررررررررررر لا البيانر ررررررررررررررر  تف ر ررررررررررررررردر  ع ر رررررررررررررررز القر رررررررررررررررة وتعزير وتقوير

رررررررررررررررررررات رررررررررررررررررررات والمعلومر رررررررررررررررررررعه البيانر ررررررررررررررررررر  لهر رررررررررررررررررررا  مع ر رررررررررررررررررررق معطر رررررررررررررررررررب  طرير رررررررررررررررررررا    )القطر رررررررررررررررررررة  (   2008  وال شر رررررررررررررررررررول أن عملير ررررررررررررررررررر  القر ويمكر

رررررررررررررررررمنية   رررررررررررررررررريحة وال ر رررررررررررررررررة التر ررررررررررررررررر  المعرفر رررررررررررررررررى مر ررررررررررررررررريم  ر ررررررررررررررررا  وتنظر ررررررررررررررررردد  ا   ر رررررررررررررررررة محر رررررررررررررررررة تنظيمير ررررررررررررررررر  من جير رررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررل المعرفر نقر

ررررررررررررررررملل رررررررررررررررر  عملهر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررة وانتا ير ررررررررررررررررلا فعالير رررررررررررررررربحوا أ  ر ررررررررررررررررتعمالها ليتر ررررررررررررررررري  اسر ررررررررررررررررو ف ن اا ر رررررررررررررررر  للمر ررررررررررررررررث يمكر ررررررررررررررررت دم ن  حير   .م ر

 (2009 )سلمان
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ررررررررررررررررررررز   رررررررررررررررررررجي  وتعزير رررررررررررررررررررتعمالها ل  ر ررررررررررررررررررررة واسر رررررررررررررررررررة ثا تر رررررررررررررررررررتى  معرفر ررررررررررررررررررررا امر رررررررررررررررررررة   وقر رررررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررررررة نقر ررررررررررررررررررررف عملير رررررررررررررررررررا تعر  مر

رررررررررررررررررررت داه   رررررررررررررررررررتى  واسر ررررررررررررررررررري امر ررررررررررررررررررري  ف ر رررررررررررررررررررتعلم المنظمر رررررررررررررررررررة الر رررررررررررررررررررق حلزونير ررررررررررررررررررر  طرير رررررررررررررررررررداع عر رررررررررررررررررررد واا ر رررررررررررررررررررةالت دير رررررررررررررررررررلا     الت ر ر وال بر

ررررررررررررررررائق أ ررررررررررررررررر  الوثر ررررررررررررررررور  أو  ر رررررررررررررررر  الر رررررررررررررررررل أو ع ر رررررررررررررررر  العمر ررررررررررررررررروا   ر رررررررررررررررران سر ررررررررررررررررر  أ  مكر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررة الثا تر رررررررررررررررررات   الجماعير ررررررررررررررررد  البيانر ررررررررررررررررر  قاعر و  ر

ررررررررررررررررر   دار    ررررررررررررررررية الأ ر ررررررررررررررررات ااساسر ررررررررررررررررد العملير رررررررررررررررر  احر ررررررررررررررررة (  ر ررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررم  )  نقر ررررررررررررررررا ت ر ررررررررررررررررة أو مر ررررررررررررررررر المعرفر ررررررررررررررررة نشر ررررررررررررررررلا عملير وتعتبر

ررررررررا ) ررررررررة وتطبيقهر ررررررررزن المعرفر ررررررررة   و ر ررررررررق المعرفر ررررررررة  لر ررررررررة بعملير ررررررررة والمتمثلر رررررررر   Ford & Chan 2002المعرفر ررررررررل  ر (   والأصر

ررررررررررررررررررة ) رررررررررررررررررررل   (KMمدار  المعرفر رررررررررررررررررراه وسىسر ررررررررررررررررررر  مدارات واق ر ررررررررررررررررررو ف ن  ر ررررررررررررررررررامل ن والمر ررررررررررررررررررررا  العر ررررررررررررررررررار ة أ  ا ر ررررررررررررررررررو المشر هر

ررررررررررررررم ) رررررررررررررر  تقاسر ررررررررررررررركات  ر ررررررررررررررات والشر ررررررررررررررز   (Sharingالم س ر رررررررررررررر  التم ر ررررررررررررررد مر رررررررررررررر  مزير رررررررررررررراعد ع ر رررررررررررررري ت ر رررررررررررررردد  ال ر ررررررررررررررارف المت ر المعر

ررررررررررررررن ررررررررررررررال تر ررررررررررررررعه اار ر ررررررررررررررال   وهر رررررررررررررر  اار ر ررررررررررررررد مر ررررررررررررررق المزير ررررررررررررررط قا لتحقير رررررررررررررر  انشر ررررررررررررررال  ر رررررررررررررر   والن ر ررررررررررررررا ي ع ر رررررررررررررركل اي ر ررررررررررررررة بشر رررررررررررررر  الحقاير عكس  ر

  
 
ررررررررا ررررررررررررررررررر  وا تماعير

 
رررررررراديا ررررررررررررررررررر ررررررررية اقتتر ررررررررررررررررررر رررررررراعهم المع شر ررررررررررررررررررر رررررررولهم وأو ر ررررررررررررررررررر رررررررر ن د ر ررررررررررررررررررر رررررررر  تح ر ررررررررررررررررررر ررررررررامل ن وع ر ررررررررررررررررررر ررررررررو يفي للعر ررررررررررررررررررر ررررررر  الر ررررررررررررررررررر الأمر

 (2005ولو يا )المعا يد    وسيك

رررررررررررررررر   ررررررررررررررروه نشر ررررررررررررررراول مفهر ررررررررررررررراه الأول ي نر ررررررررررررررات   اات ر رررررررررررررررى  ات اهر رررررررررررررررىل ثر ررررررررررررررر   ر ررررررررررررررة مر رررررررررررررررر المعرفر ررررررررررررررروه نشر ررررررررررررررر  مفهر ررررررررررررررر ا ر وينظر

رررررررررررررة   ررررررررررررره عملير ررررررررررررر  انر رررررررررررررة ع ر ررررررررررررراس )المعرفر ررررررررررررر ن النر رررررررررررررة  ر رررررررررررررار ة  المعرفر ررررررررررررر    (Huber  :1991المشر رررررررررررررا مر ررررررررررررراني  عرفهر ررررررررررررراه الثر   واات ر

رررررررررررررررردر ) رررررررررررررررر ن المتر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررادل المعرفر ررررررررررررررررة تبر ررررررررررررررررا عملير ررررررررررررررررة   وقر ررررررررررررررررال العىقر رررررررررررررررر  م ر ررررررررررررررررز ع ر ررررررررررررررررىل ال لا  ر ررررررررررررررررتلم   (Source ر والم ر

(Recipient) ررررررر ررررررررىل تحدير ررررررر   ر رررررررتلمة )مر رررررررري  الم ر رررررررة الموا ر ررررررررز   ( 1996Szulanskiد هوير رررررررث ف لا ر رررررررراه الثالر رررررررا اات ر امر

ررررررررررررة   رررررررررررر  ن ي ر رررررررررررررريحة  ع ر ررررررررررررمنية والتر ررررررررررررة ) ال ر رررررررررررررادل المعرفر ررررررررررررة تبر ررررررررررررا عملير ررررررررررررة  اوقر رررررررررررررر المعرفر رررررررررررر  نشر ررررررررررررر ا ر ررررررررررررق النظر ررررررررررررر  طرير ررررررررررررلا عر التغي ر

رررررررررربعض   ررررررررررهم الر رررررررررر  بع ر رررررررررر لاا  مر ررررررررررد   اا ر ررررررررررة  دير ررررررررررق معرفر ررررررررررراد و لر رررررررررر ن اافر ررررررررررة   (Hooff etal,   2004)(  ر   أو العملير

رررررررررررررم ( رررررررررررررة   ق ر ررررررررررررررد   م موعر رررررررررررررا فر ررررررررررررر   مر رررررررررررررا  ر ررررررررررررروه  ىلهر رررررررررررري يقر ررررررررررررررد     ال ر رررررررررررررر ) فر ررررررررررررر   ا ر رررررررررررررلا   ر رررررررررررررة أو  بر ررررررررررررر  معرفر ررررررررررررر ث لا ع ر  التر

 (Argote & Ingram 2000م موعة  ق م(. )  
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 عملها وإطار المطلب الثاني: عناصر نقل المعرفة

ررررررررررررررررررل   رررررررررررررررررردم  وتتفاعر رررررررررررررررررة تنر رررررررررررررررررر  م موعر ررررررررررررررررررتب   ر رررررررررررررررررري تر رررررررررررررررررر ال ر ررررررررررررررررررض العناصر ررررررررررررررررر  بعر ررررررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررررة نقر ررررررررررررررررروه عملير تقر

ررررررررررررررائ ررررررررررررررعه النتر ررررررررررررررر هر رررررررررررررر  أن تظهر ررررررررررررررة  ويمكر ررررررررررررررة للم س ر ررررررررررررررائ   ات قيمر رررررررررررررررور  نتر ررررررررررررررد   ل  ر ررررررررررررررل   دير ررررررررررررررات أو سر ررررررررررررررور  منت ر رررررررررررررر  صر    ر

 أو صفقات نا حة أو مر ا  للعمى   وتتمثل هعه العناصر    ااتي:

رررررررالة ) رررر ررررر رررر ررررررررررررررررررررررو   (Messageالرسر رررررررررررررررررررررة المطلر رررررررررررررررررررررروع المعرفر ررررررررررررررررررررر  مو ر رررررررررررررررررررررا  و ر ررررررررررررررررررررررو  نقلهر رررررررررررررررررررررة المطلر ررررررررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررررررر  تمثر : و ر

ررررررررررررررررث   ررررررررررررررررة  حر رررررررررررررررراه أو ن ي ر ررررررررررررررررت داه نظر ررررررررررررررررة اسر رررررررررررررررر  طريقر ررررررررررررررررلا  ر ررررررررررررررررة أو تغي ر رررررررررررررررركلة معينر ررررررررررررررررل مشر ررررررررررررررررل حر رررررررررررررررردد  مثر ررررررررررررررررراض محر ررررررررررررررررا لأ،ر نقلهر

رررررررررررررررررررمل   رررررررررررررررررررم. وأن تشر ررررررررررررررررررررة الرفرهر ررررررررررررررررررو ز   وسرهرلر رررررررررررررررررررحة ومر ررررررررررررررررررالة وا ر رررررررررررررررررررون الرسر ررررررررررررررررررب أن تكر رررررررررررررررررررل. وي ر رررررررررررررررررر  العمر رررررررررررررررررررا  ر ررررررررررررررررررو  تطبيقهر مطلر

رررررررررررررررر ثر    ررررررررررررررررة مر رررررررررررررررريحية أو قتر ررررررررررررررررة تو ر رررررررررررررررر  أمثلر ررررررررررررررررو  ع ر ررررررررررررررررو   وأن تحتر ررررررررررررررررائ  المر ر ررررررررررررررررق النتر ررررررررررررررررة لتحقير ررررررررررررررررات المطلو ر رررررررررررررررر  المعلومر  مير

 لها عىقة  المو وع ويكون م  التعب ن ياوقا.

رررررررة   رررر ررررر رررر رررررررل المعرفر رررر ررررر رررر رررررررررررررررررررررد    (:Messenger)موصر ررررررررررررررررررررررهويقتر ررررررررررررررررررررررد  ال   ر رررررررررررررررررررررريل  فر ررررررررررررررررررررر  توصر رررررررررررررررررررررل ع ر رررررررررررررررررررررري تعمر رررررررررررررررررررررة ال ر أو المجموعر

ررررررررررررررررر ا  ررررررررررررررررر  الأ ر رررررررررررررررررة ا ر رررررررررررررررررا      المعرفر ررررررررررررررررر  الكفر رررررررررررررررررة مر رررررررررررررررررة عالير ررررررررررررررررر  در ر رررررررررررررررررالة ع ر رررررررررررررررررل الرسر رررررررررررررررررون موصر رررررررررررررررررب أن يكر ررررررررررررررررر قدف ن. وي ر الم ر

رررررررررررر     رررررررررررره  ر رررررررررررر  أنر ررررررررررررة  ع ر ررررررررررررتقب   المعرفر ررررررررررررل م ر رررررررررررر  قبر رررررررررررره مر ررررررررررررر ملير ررررررررررررا  وأن ينظر ررررررررررررو  نقلهر ررررررررررررة المطلر رررررررررررروع المعرفر رررررررررررر  مو ر ررررررررررررلا   ر وال بر

 (2021) صديقي   قلها.مح لاه و و  بلا  واسعة    م ال المعرفة المطلو  ن

رررررررررة ) رررر ررررر رررر ررررررررريل المعرفر رررر ررررر رررر رررررررررر  توصر رررر ررررر رررر رررررتم(Methodطر ررررررررررررررررررر رررررة    : ير ررررررررررررررررررر رررر  نوعير ررررررررررررررررررر ررررا  ع ر ررررررررررررررررررر رررررة  نر ررررررررررررررررررر ررررل المعرفر ررررررررررررررررررر ررررر  نقر ررررررررررررررررررر ررررار طر ررررررررررررررررررر ا تير

رررررررررررررررررريل   رررررررررررررررررر  توصر ررررررررررررررررررد مر ررررررررررررررررررد  للت  ر ررررررررررررررررررائل عدير ررررررررررررررررررر  ووسر ررررررررررررررررررت داه طر رررررررررررررررررر  اسر ررررررررررررررررررالة. وي تح ر رررررررررررررررررروع الرسر ررررررررررررررررررالة ونر ررررررررررررررررررتقبل ن للرسر الم ر

 الرسالة  طريقة فعالة لتحقيق النتائ  المر و .

ررررررروة ) رررر رررررررا   المرجر رررر رررررررررررررا  (Expected Effectsالنتر ررررررررررررة  ممر رررررررررررررل المعرفر رررررررررررر  نقر رررررررررررررو  مر ررررررررررررة المر ر رررررررررررررد الن ي ر ررررررررررررب تحدير : ي ر

ررررررررررررراعد مو  ررررررررررررررة    ر ررررررررررررررتكمال عملير ررررررررررررررب اسر رررررررررررررائ  عقر رررررررررررررراس النتر ررررررررررررررر  قير رررررررررررررالة  وطر رررررررررررررريل الرسر ررررررررررررررر  توصر ررررررررررررررد طر ررررررررررررر  تحدير ررررررررررررررة  ر ررررررررررررررل المعرفر صر

 نقل المعرفة.

رررررررررتقبلوها ) رررر ررررر رررر رررررررررة أو مسر رررر ررررر رررر رررررررررن المعرفر رررر ررررر رررر رررررررررتفيدون مر رررر ررررر رررر ررررر   (Audienceالمسر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررردد  مر رررررة محر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررر قداف م موعر : من اسر

ررررررررررررررر    ررررررررررررررريلها م ر رررررررررررررررالة وتوصر رررررررررررررررداد الرسر رررررررررررررررة معر ررررررررررررررر   يفير رررررررررررررررة  ر رررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررة موصر رررررررررررررررهل مهمر ررررررررررررررردد     ر رررررررررررررررة محر ررررررررررررررر  معرفر رررررررررررررررامل ن لتلقر العر
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رررررررررررررررتمع ررررررررررررررررل  الم ر رررررررررررررررر  التواصر ررررررررررررررررتمع ن ع ر رررررررررررررررراعد الم ر ررررررررررررررررا   ر ررررررررررررررررة.  مر ررررررررررررررر  العملير ررررررررررررررررو  مر ررررررررررررررررائ  المر ر ررررررررررررررررة النتر ررررررررررررررررب عينير ررررررررررررررررعا نتر  ن  وا ر

 (2020) الهزاني    م  موصل المعرفة  وسرعة اس يعا  الرسالة وتطبيقها  ىل العمل اليومي.

رررررررررررررر    رررررررررررررررارو ر رررررررررررررررو     مطر ررررررررررررررررية والمحتر رررررررررررررررو  ال شر رررررررررررررررا القر رررررررررررررراد محقر رررررررررررررررة ابعر ررررررررررررررر   م ر رررررررررررررررز ع ر ررررررررررررررر  ال لا  ر ررررررررررررررة يمكر رررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررل نقر عمر

رررررررررررررررة الت رررررررررررررررعا  والثقافر رررررررررررررررون لهر ررررررررررررررر  أن يكر ررررررررررررررر  الممكر رررررررررررررررات  ومر رررررررررررررررة المعلومر رررررررررررررررة وتقنير رررررررررررررررة التحتير رررررررررررررررة والبنير رررررررررررررررات ا دارير رررررررررررررررة والعملير نظيمير

رررررررررررررار رررررررررررررة     ا طر رررررررررررررل المعرفر رررررررررررررال لنقر رررررررررررررب وفعر رررررررررررررو ر مناسر رررررررررررررل نمر رررررررررررررة عمر ررررررررررررر   يفير رررررررررررررز   ر رررررررررررررحة ومم ر رررررررررررررالم وا ر رررررررررررررديم رؤ  ومعر ررررررررررررر  تقر دور  ر

رررررررررررررررل   رررررررررررررررة تحوير رررررررررررررررر أهمير ررررررررررررررري يظهر رررررررررررررررات لكر رررررررررررررررل المعلومر رررررررررررررررا ونقر رررررررررررررررل التكنولو ير ررررررررررررررردم  نقر رررررررررررررررعا ير رررررررررررررررل هر رررررررررررررررار العمر ررررررررررررررر  أن مطر رررررررررررررر  الوا ر ومر

 المعرفة ال منية م   معرفة صريحة ح   ي     نقلها.

ررررررررررررررر ررررررررررررررر  أوقر رررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررة نقر رررررررررررررررار عملير رررررررررررررر  اعتبر رررررررررررررررات   ويمكر ررررررررررررررر  معلومر رررررررررررررررة ت مير رررررررررررررررل عملير رررررررررررررررل ول  ر رررررررررررررررة تواصر ا عملير

رررررررررررررررر    ررررررررررررررره  ومر ررررررررررررررر ول ن عنر رررررررررررررررراد الم ر رررررررررررررررار الأفر ررررررررررررررر  ا تير ررررررررررررررراه الأول ع ر ررررررررررررررر  المقر رررررررررررررررد  ر رررررررررررررررة  عتمر رررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررة نقر رررررررررررررررال عملير رررررررررررررررث من ن ر حير

 الممك  أن تكون عملية نقل المعرفة هعه  ات ات اه ن   ن الناقل والمنقول مليه.

رررررررررررررررررد رررررررررررررررررز ا  ر رررررررررررررررررعيقا لتعزير ررررررررررررررررردائم وسر رررررررررررررررررات الر رررررررررررررررررق الم س ر ررررررررررررررررر  قلر رررررررررررررررررالر،م مر ررررررررررررررررران  و ر رررررررررررررررررم الأحير ررررررررررررررررري معظر رررررررررررررررررار  ففر اع واا تكر

رررررررررررررر    ررررررررررررررة  وع ر ررررررررررررررارر الم س ر ررررررررررررررل أو  ر رررررررررررررا دا ر ررررررررررررررور  مر رررررررررررررر  صر ررررررررررررررار  ر ررررررررررررررداع واا تكر رررررررررررررد  للإ ر ررررررررررررررد  والمفير ررررررررررررررار الجدير رررررررررررررراف الأفكر رررررررررررررتم ا  شر ير

رررررررررررررررررلا   ررررررررررررررررع   عتبر ررررررررررررررررة والر ررررررررررررررررا ي للمعرفر ررررررررررررررررال التلقر رررررررررررررررر  اانتقر رررررررررررررررررا مر ررررررررررررررررعا نوعر ررررررررررررررررد هر ررررررررررررررررتغلها ويعر ررررررررررررررررا وت ر رررررررررررررررردها وتت ناهر ررررررررررررررررة أن ت ر الم س ر

ررررررررررررررردر  رررررررررررررررة فالقر ررررررررررررررال الم س ر ررررررررررررررر  ن ر رررررررررررررريا  ر رررررررررررررررا وأساسر ررررررررررررررامى حيوير رررررررررررررررول    عر ررررررررررررررر  عقر ررررررررررررررة  ر رررررررررررررررمنية الكامنر ررررررررررررررة ال ر رررررررررررررررتغىل المعرفر رررررررررررررر  اسر ع ر

ررررررررررررررررريحة   ررررررررررررررررة التر رررررررررررررررر  المعرفر ررررررررررررررررمنية م ر ررررررررررررررررة ال ر ررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررر  تحوير رررررررررررررررردر  ع ر ررررررررررررررررىل القر رررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررامل ن  الم س ر ررررررررررررررررديري  والعر المر

ررررررررررررررية   ررررررررررررررلية التناف ر ررررررررررررررد الأف ر رررررررررررررر  تحدير ررررررررررررررية  ر ررررررررررررررل الأساسر رررررررررررررر  العوامر ررررررررررررررلا مر رررررررررررررري.  عتبر ررررررررررررررتعلم التنظيمر ررررررررررررررق الر رررررررررررررر  طرير ررررررررررررررة.عر )    للم س ر

 (2019 راد  وسويس ي 

 : تحديات نقل المعرفةالمطلب الثالث

ررررررررررررررررا    ررررررررررررررررد  ا قر رررررررررررررررر  حر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررة المعرفر ررررررررررررررررق  طبيعر ررررررررررررررررا يتعلر ررررررررررررررررا مر ررررررررررررررررة محقر ررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررات نقر ررررررررررررررررة بعملير ررررررررررررررررعو ات المتعلقر من التر

ررررررررررررامي   رررررررررررردور المتنر رررررررررررررا للر ررررررررررررب نظر ررررررررررررتقبل القرير رررررررررررر  الم ر ررررررررررررلا  ر ررررررررررررد  ب ر رررررررررررر  حر ررررررررررررا م ر ررررررررررررل  قر رررررررررررر تم التكفر رررررررررررره سر ررررررررررررد أنر رررررررررررر  المعتقر رررررررررررراكل مر رررررررررررر  مشر و ر

رررررررررررررررررررررت  رررررررررررررررررررررة اسر رررررررررررررررررررررق  طريقر رررررررررررررررررررررو متعلر رررررررررررررررررررررا هر رررررررررررررررررررررا مر ررررررررررررررررررررر لااتي ية: ومحقر رررررررررررررررررررررا ااسر رررررررررررررررررررررة وأهمي قر رررررررررررررررررررررز  للمعرفر رررررررررررررررررررررة تحف ر رررررررررررررررررررررة ودر ر داه المعرفر
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رررررررررررررل   رررررررررررررد نقر رررررررررررررق فوائر ررررررررررررره لتحقير رررررررررررررطل   ر رررررررررررررا أن ت ر ررررررررررررر ن عليقر ررررررررررررري يتعر رررررررررررررات ال ر رررررررررررررائق الم س ر ررررررررررررر  عر ررررررررررررر  ع ر رررررررررررررر يقر رررررررررررررو أمر رررررررررررررت دميقا  وهر م ر

 المعرفة.

رررررررررررررر    ررررررررررررررتى ه مر ررررررررررررررع  ير ررررررررررررررة والر ال  دار  المعرفر رررررررررررررر  ررررررررررررررو ر الفعر رررررررررررررر  النمر ررررررررررررررو  لر ررررررررررررررات هر رررررررررررررره الم س ر ررررررررررررررد ملير ررررررررررررررا تفتقر ررررررررررررررم مر وإن أهر

رررررررررررررر با   ررررررررررررررا سر ررررررررررررررد  ا قر رررررررررررررر  حر ررررررررررررررلا  ر ررررررررررررررة تعتبر ررررررررررررررة مدار  المعرفر ررررررررررررررا أن حداثر ررررررررررررررة   مر رررررررررررررراد المعرفر رررررررررررررر  اقتتر ررررررررررررررا ي  ر رررررررررررررردمار ا ي ر رررررررررررررات اانر متطلبر

رررررررررررر ررررررررررررري توا ر ررررررررررررديات ال ر رررررررررررررم التحر ررررررررررررري  أهر ررررررررررررا ت  ر رررررررررررررة. ويمكننر ررررررررررررل المعرفر رررررررررررررة نقر ررررررررررررر  عملير ررررررررررررعو ات  ر ررررررررررررر  التر ررررررررررررة مر رررررررررررررل  لجملر رررررررررررررة نقر ه عملير

رررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررر   المعرفر رررررررررررررررررررة ر ررررررررررررررررررر  مرحلر ررررررررررررررررررره  ر رررررررررررررررررررة  وكونر رررررررررررررررررررة  الم س ر ررررررررررررررررررراه مدار  المعرفر رررررررررررررررررررة نظر رررررررررررررررررررة  حداثر رررررررررررررررررررعو ات المرتبطر رررررررررررررررررررا     التر ا نشر

رررررررررررررررررررة  و  ررررررررررررررررررررا لأن  والت ر ر ررررررررررررررررررر  نظر رررررررررررررررررررة  و لر رررررررررررررررررررة للمعرفر رررررررررررررررررررة الفكرير رررررررررررررررررررل الملكير رررررررررررررررررررد أصر رررررررررررررررررررة  تحدير رررررررررررررررررررة المرتبطر رررررررررررررررررررعو ات القانونير التر

ررررررررررررررراف   ررررررررررررررا أطر ررررررررررررررار  فيقر رررررررررررررر  أن تشر ررررررررررررررلا  يمكر ررررررررررررررود  ث ر ررررررررررررررلة لجهر ررررررررررررررون محتر ررررررررررررررد تكر ررررررررررررررة قر ررررررررررررررة   المعرفر رررررررررررررر   م تلفر ررررررررررررررافة ا ر رررررررررررررر  أو   ا  ر نقر

رررررررررررررررررامل ررررررررررررررررد  العر ررررررررررررررررروافز لر ررررررررررررررررود حر ررررررررررررررررده و ر رررررررررررررررررا  و عر ررررررررررررررررة وتطبيقهر ررررررررررررررررر  المعرفر ررررررررررررررررار ة  ر رررررررررررررررررع    ن للمشر ررررررررررررررررة والر ررررررررررررررررر  للمعرفر رررررررررررررررراب  الظر ر الطر

رررررررررررررررب مراعا رررررررررررررررب  ي ر ررررررررررررررر   انر ررررررررررررررراير   ا ر رررررررررررررررروف مغر ررررررررررررررر   ر رررررررررررررررت دامها  ر رررررررررررررررد اسر ررررررررررررررره عنر رررررررررررررررة   تر ررررررررررررررراحب  دار  المعرفر رررررررررررررررروت ن المتر رررررررررررررررر الر  طر

ررررررررررررة   ررررررررررررا ال اصر ررررررررررررم   روفهر ررررررررررررا  ر رررررررررررر  امت ا هر ررررررررررررة مر رررررررررررررا  المعرفر رررررررررررر  مفر رررررررررررر ب  ر ررررررررررررد ي  ر ررررررررررررع  قر ررررررررررررديث  والر ررررررررررررده تحر رررررررررررر  عر رررررررررررر د  م ر ررررررررررررد ير أو قر

 (2022) ال بكي   المعرفة  ما ي ناسب والظروف الجديد .

رررررررررررررررررررة    رررررررررررررررررررم المعرفر ررررررررررررررررررر   جر ررررررررررررررررررررد  ر رررررررررررررررررررد المطر رررررررررررررررررررة ال زاير رررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررررة نقر ررررررررررررررررررره عملير ررررررررررررررررررري توا ر رررررررررررررررررررديات ال ر رررررررررررررررررررم التحر ررررررررررررررررررر  أهر ومر

ررررررررررررررررر    رررررررررررررررررات مر ررررررررررررررررال الم س ر رررررررررررررررررات  وانتقر رررررررررررررررروارد الم س ر رررررررررررررررررا   مر ررررررررررررررررر  م مر ررررررررررررررررد  مر ررررررررررررررررربة م زاير رررررررررررررررركل ن ر رررررررررررررررررة ا ن تشر ررررررررررررررررة التنظيمير فالمعرفر

رررررررررررررري رررررررررررررل التنظيمر رررررررررررررر د     الهيكر رررررررررررررري تر رررررررررررررامل ن وال ر ررررررررررررررار ة العر ررررررررررررررزداد مشر رررررررررررررث تر رررررررررررررريم  حير ررررررررررررررل التنظر ررررررررررررر  هياكر ررررررررررررررة  ر رررررررررررررر  الىمر زير ررررررررررررري م ر الهرمر

ررررررررررررررررررا   رررررررررررررررررا أدت تكنولو ير رررررررررررررررررة   مر ررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررة لنقر رررررررررررررررررر  التقليدير ررررررررررررررررررتعمال الطر ررررررررررررررررر  اسر رررررررررررررررررعو ة  ر ررررررررررررررررررلا  وصر رررررررررررررررررداع أ  ر ررررررررررررررررر  م ر ررررررررررررررررراد  م ر عر

رررررررررررررررتطي    رررررررررررررررعا ا ت ر ررررررررررررررر  هر رررررررررررررررر،م مر ررررررررررررررر  الر رررررررررررررررة. وع ر ررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررر  لنقر رررررررررررررررد  ومبتكر رررررررررررررررائل  دير رررررررررررررررق وسر ررررررررررررررر   لر رررررررررررررررة م ر ررررررررررررررات الحديثر المعلومر

ررررررررررررررررراهم  الت ررررررررررررررررة أن ت ر ررررررررررررررررة والتدري ير ررررررررررررررررل التنظيمير ررررررررررررررررر  الهياكر ررررررررررررررررعل  فع ر ررررررررررررررررة ولر ررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررراكل نقر ررررررررررررررررل مشر رررررررررررررررردها حر ررررررررررررررررا وحر كنولو ير

ررررررررررررررم    رررررررررررررردم   ر رررررررررررررردما ينر رررررررررررررر  عنر ررررررررررررررة فقر ررررررررررررررة  ا قيمر ررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررام  نقر ررررررررررررررلا  رنر ررررررررررررررث  عتبر ررررررررررررررة  حير ررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررز نقر ررررررررررررررهيل وتحف ر رررررررررررررر  ت ر  ر

 م موعة م  سياسات ت جي  اا تكار  ونشر المعرفة.

   : م   أر   تحديات  Mc Drmott  1998وقد ل   
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 المتمثل    تتميم اانظمة ال شرية والمعلومات  Technical Challenge. التحد  التق ي 1

رررررررررررررررررررا    2 رررررررررررررررررررد  اا تمر رررررررررررررررررررار     Social Challenge.  التحر ررررررررررررررررررري تشر رررررررررررررررررررات ال ر ررررررررررررررررررروير الم س ر ررررررررررررررررررر  تطر رررررررررررررررررررل  ر المتمثر

  المعرفة وتعميم التنوع الفكر  ل  جي  اا داع  دا م  ااستن اخ

ررررررررررررررررد  اادار   3 رررررررررررررررررار ة    Management Challenge.  تحر رررررررررررررررريم المشر رررررررررررررررري تقر ررررررررررررررررة ال ر ررررررررررررررررر   الب ئر رررررررررررررررر  نشر ررررررررررررررررل  ر والمتمثر

  المعرفة

ررررررررررررررررررر ي  4 رررررررررررررررررررد  ال   ر رررررررررررررررررررري     Personal Challenge. التحر رررررررررررررررررررار ا  ر ررررررررررررررررررر  أفكر رررررررررررررررررررال ع ر ررررررررررررررررررر  اانفتر رررررررررررررررررررل  ر والمتمثر

 (2021) أ و النتر ومدحل  والر،بة    المشار ة وال ا  المتواصل للمعرفة الجديد .

 المشترياتإدارة المبحث الثالث.. 

 المطلب الأول: ماهية مدار  المش لايات 

ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررر  الم ر رررررررررررررررررررات مر رررررررررررررررررررعه العملير رررررررررررررررررررم هر رررررررررررررررررررلا معظر ررررررررررررررررررري تعتبر ررررررررررررررررررررا  ال ر رررررررررررررررررررة الشر ررررررررررررررررررر  عملير ررررررررررررررررررر لايات  ر رررررررررررررررررررود  المشر  ولية  المقتر

رررررررررررررررررربة   رررررررررررررررررروارد المناسر ررررررررررررررررررد المر رررررررررررررررررر  تحدير ررررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررر ولية الرئ  ر رررررررررررررررررر  الم ر رررررررررررررررررر لايات تمتلر رررررررررررررررررربدار  المشر رررررررررررررررررر لايات  فر رررررررررررررررررردائر  المشر ررررررررررررررررررر  لر المبا ر

ررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررورية  ر رررررررررررررررررررة و ر رررررررررررررررررررر  مطلو ر ررررررررررررررررررراه الأ ر ررررررررررررررررررر  الأق ر رررررررررررررررررررد ىت مر رررررررررررررررررررية. وأن المر رررررررررررررررررررعار التفاو ر ررررررررررررررررررر  الأسر رررررررررررررررررررعل   ر رررررررررررررررررررد و ر للتورير

ررررررررررررررررررر لايا ررررررررررررررررررراعد  مدار  المشر ررررررررررررررررررعل  لم ر رررررررررررررررررررا و ر رررررررررررررررررررد وتقييمهر ررررررررررررررررررر  للتورير رررررررررررررررررررادر الأ ر ررررررررررررررررررر  المتر ررررررررررررررررررول ع ر ررررررررررررررررررر   الحتر رررررررررررررررررررول م ر رررررررررررررررررر  الوصر ت  ر

 (1990) عبد المتعال  الأسعار التفاو ية   

رررررررررررررررري   ررررررررررررررررمية ال ر ررررررررررررررررارات الرسر ررررررررررررررررة القر ررررررررررررررره: م موعر ررررررررررررررررا أنر رررررررررررررررات محقر رررررررررررررررر  التعريفر رررررررررررررررد مر رررررررررررررررره العدير رررررررررررررررطىل لر رررررررررررررررر  ااصر ررررررررررررررررا   ر والشر

ررررررررررررررررر    رررررررررررررررروردي  ومر ررررررررررررررررات والمر رررررررررررررررردائل المنت ر رررررررررررررررررد  ر رررررررررررررررردمات  وتحدير ررررررررررررررررل  وال ر رررررررررررررررر  ال ر رررررررررررررررررا مر ررررررررررررررررد احتيا ا قر ررررررررررررررررة لتحدير ررررررررررررررررعها المنظمر تت ر

ررررررررررررررررار اف ررررررررررررررررردائل وا تير ررررررررررررررررعه البر ررررررررررررررررريم هر ررررررررررررررررم تقير ررررررررررررررررراتثر رررررررررررررررر  ااحتيا ر ررررررررررررررررروف لا تلر رررررررررررررررررلها لتر ررررررررررررررررراو      ر ررررررررررررررررد البر رررررررررررررررررت  مدار   (2008) عبر   وت ر

رررررة ا دارات   ررررررررررررررررررر رررررات لكافر ررررررررررررررررررر ررررر  ااحتيا ر ررررررررررررررررررر ررررر   مير ررررررررررررررررررر رررررول ع ر ررررررررررررررررررر رررررة  الحتر ررررررررررررررررررر ررررر   الحديثر ررررررررررررررررررر ررررر  المنشر ررررررررررررررررررر رررررتودعات  ر ررررررررررررررررررر رررر لايات والم ر ررررررررررررررررررر المشر

رررررررررررررررر    ررررررررررررررررا ع ر رررررررررررررررر  طريقهر رررررررررررررررر   عر ررررررررررررررررل المنشر رررررررررررررررري تحتر ررررررررررررررررطة ال ر ررررررررررررررررا اانشر ررررررررررررررررا أوقر رررررررررررررررررفها   مر رررررررررررررررر ن صر ررررررررررررررررا لحر ررررررررررررررررة عليقر رررررررررررررررراه والمحافظر وااق ر

ررررررررررررررررررررواد   ررررررررررررررررررررر  المر رررررررررررررررررررررا مر رررررررررررررررررررر  احتيا ا قر رررررررررررررررررررررة    م تلر ررررررررررررررررررررر   الكمير رررررررررررررررررررررات  و لر رررررررررررررررررررردات وال امر رررررررررررررررررررررتلزمات وا ات  والمعر رررررررررررررررررررررات والم ر والمهمر
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ررررررررررررررررررررررار   ررررررررررررررررررررررات اانتر ررررررررررررررررررررررتمرار عملير ررررررررررررررررررررررق اسر ررررررررررررررررررررررا يحقر رررررررررررررررررررررب  مر رررررررررررررررررررررررا  المناسر رررررررررررررررررررررردر الشر رررررررررررررررررررررر  متر ررررررررررررررررررررررل ومر ررررررررررررررررررررررعر والوقر رررررررررررررررررررررود  وال ر والجر

ررررررررررررررررررغيل   ررررررررررررررررررا   وال شر ررررررررررررررررر  الكفر ررررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررررة عالير ررررررررررررررررردافها  در ر ررررررررررررررررررق أهر رررررررررررررررررا يحقر رررررررررررررررررر   و مر ررررررررررررررررررروف المنشر رررررررررررررررررق و ر ررررررررررررررررررا يتفر رررررررررررررررررغيل  و مر وال شر

 (1993)  الد   وااقتتادية    اادا . 

ررررررررررررررر لا   ررررررررررررررة  ويشر ررررررررررررررو  للكلمر رررررررررررررر  اللغر رررررررررررررر  المع ر رررررررررررررررر عر ررررررررررررررم ي ر ررررررررررررررطى   لر رررررررررررررر  ااصر ررررررررررررررات أن المع ر ررررررررررررررعه التعريفر رررررررررررررر  هر رررررررررررررر  مر يتضر

 المع   اللغو  والمع   ااصطى   ا   أن الشرا  والبي  كلمتان ت بادان المع  .

رررررواد  و  ررررررررررررررررررر رررررب المر ررررررررررررررررررر رررررغيلية لطلر ررررررررررررررررررر ررررررا ات ال شر ررررررررررررررررررر رررررم  ا  ر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررري تت ر رررررة ال ر ررررررررررررررررررر ررررر  العملير ررررررررررررررررررر ررررررا   ر ررررررررررررررررررر رررررة الشر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررلا عملير تعتبر

ررررررررررررررررررع   ررررررررررررررررررا   تنفير رررررررررررررررررردف  و التر ررررررررررررررررررل الر ررررررررررررررررررليمها وتفعير ررررررررررررررررررمان ت ر رررررررررررررررررردمات  و ر ررررررررررررررررررر وال ر رررررررررررررررررر وإدار     اامر رررررررررررررررررررا   ر ررررررررررررررررررئولة    الشر ا دار  الم ر

ررررررررررررررررررا    ررررررررررررررررررة عليقر رررررررررررررررررررا  الرقا ر ررررررررررررررررررا  وإ ر ررررررررررررررررررار مليقر رررررررررررررررررري تحتر رررررررررررررررررة ال ر ررررررررررررررررررتلزمات الم س ر ررررررررررررررررررة م ر رررررررررررررررررروف لا كافر رررررررررررررررررربق لتر رررررررررررررررررري  الم ر ررررررررررررررررر  الت طر عر

ررررررررررررررررررررول من مدار   لتح ررررررررررررررررررر  القر ررررررررررررررررررر  يمكر رررررررررررررررررررر   لر رررررررررررررررررررا   ع ر ررررررررررررررررررره. و نر ررررررررررررررررررررل و ر ررررررررررررررررررر  أ مر رررررررررررررررررررا ع ر ررررررررررررررررررررة وأدا  و ائفهر رررررررررررررررررررداف الم س ر رررررررررررررررررررق أهر قير

ررررعر   ررررررررررررررررررر رررة  وال ر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررود  المثالير ررررة  والجر ررررررررررررررررررر رررة المطلو ر ررررررررررررررررررر ررررا   الكمير ررررررررررررررررررر رررات الشر ررررررررررررررررررر رررراه عملير ررررررررررررررررررر رررا  تمر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررز  هودهر ر ر ررر لايات ت  ررررررررررررررررررر المشر

 (1997) الغدير  .الأن ب  والوقل المحدد  ومتدر التوريد الأف ل

 لمش لايات المطلب الثاني: أهمية مدار  ا

ررررررررررررررررت دا    رررررررررررررررر   ل اسر ررررررررررررررررونه مر رررررررررررررررره ويتر رررررررررررررررررد  رامتر ررررررررررررررررا للفر رررررررررررررررره يحفر ررررررررررررررررا أنر ررررررررررررررررد محقر رررررررررررررررر  الفوائر ررررررررررررررررة مر رررررررررررررررررا   ملر ررررررررررررررررق الشر يحقر

رررررررررررررررروارده   رررررررررررررررره مر رررررررررررررررري ت هلر ررررررررررررررررطات ال ر رررررررررررررررر  النشر ررررررررررررررررز ع ر رررررررررررررررر  ال لا  ر رررررررررررررررررد مر ررررررررررررررررل فر رررررررررررررررريمك  كر رررررررررررررررر  فر ررررررررررررررررة للت تر رررررررررررررررري  الفرصر ررررررررررررررررري   ي ر ا  ر

ررررررررررررررر    رررررررررررررررون مر ررررررررررررررراف للمكنر رررررررررررررررارات وا  شر ررررررررررررررردرات والمهر رررررررررررررررقل للقر ررررررررررررررر  صر ررررررررررررررر   لر ررررررررررررررردها  و ر ررررررررررررررر  ت وير ررررررررررررررره مر ررررررررررررررره وملكاتر رررررررررررررررات  وقدراتر اامكانر

رررررررررررررررر    ررررررررررررررر  رفر ررررررررررررررر  م ر رررررررررررررررود  لر رررررررررررررررات  فيقر رررررررررررررررود  المنت ر ررررررررررررررر  لجر رررررررررررررررراد ورفر رررررررررررررررة أدا  الأفر رررررررررررررررة وفعالير ررررررررررررررر   فاير ررررررررررررررره  ف لافر رررررررررررررررق لر رررررررررررررررات وتفتير والملكر

رررررررررررررررررررل    ررررررررررررررررررراف  ال ر ررررررررررررررررررراس منر رررررررررررررررررررادل النر رررررررررررررررررررا  ي بر رررررررررررررررررررق الشر ررررررررررررررررررر  طرير رررررررررررررررررررة  وعر ررررررررررررررررررا الرفاهير رررررررررررررررررررق لهر رررررررررررررررررررة وتحقر رررررررررررررررررررة أدا  الأمر ررررررررررررررررررة وفعالير  فاير

 وال دمات ويتحد  علما  ال  ويق ع  ثى  م موعات م  المناف :

رررررررررررررررة ال ررررررررررررررردمات  المنفعر رررررررررررررررل  وال ر ررررررررررررررر  ال ر ررررررررررررررره مر ررررررررررررررر   يعتر رررررررررررررررول ع ر رررررررررررررررتطي  الحتر ررررررررررررررر لا    ر رررررررررررررررا أن المشر رررررررررررررررد  قر رررررررررررررررة: ويقتر زمانير

    الوقل الع  يناسبه  حيث تتو   قنوات التو ي  ت زيحقا م  وقل انتا ها م   وقل حا ته لها.
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رررررررررررررررردمات   رررررررررررررررل  وال ر رررررررررررررررر  ال ر ررررررررررررررره مر رررررررررررررررر   يعتر رررررررررررررررول ع ر ررررررررررررررررتطي  الحتر ررررررررررررررر لا    ر ررررررررررررررررا أن المشر رررررررررررررررد  قر ررررررررررررررررة: ويقتر رررررررررررررررة المكانير المنفعر

ررررررررررررررع  ي رررررررررررررران الر ررررررررررررر  المكر ررررررررررررررول   ر رررررررررررررر  الحتر ررررررررررررررهل ع ر رررررررررررررة ل  ر رررررررررررررر  الم تلفر رررررررررررررر  المواقر ررررررررررررررا م ر ررررررررررررر  نقلهر رررررررررررررروات التو ير ررررررررررررررو   قنر ررررررررررررررث تتر ررررررررررررربه  حير ناسر

 عليقا.

رررررررررررررررررعل    ررررررررررررررررررا   و ر رررررررررررررررررق الشر ررررررررررررررررر  طرير ررررررررررررررررر ا  عر ررررررررررررررررر ن الأ ر رررررررررررررررررل  ر رررررررررررررررررة تنتقر رررررررررررررررررعل  أن الملكير رررررررررررررررررد  ر رررررررررررررررررا  : ويقتر رررررررررررررررررة الحير منفعر

 (2008) الحا م     تطي  المش لا  امتلكها واانتفاع  قا    تلبية احتيا اته وا باع ر،بته.

رررررررررررررررررر  مدا ررررررررررررررررررت  عر ررررررررررررررررررا  وينر ررررررررررررررررررا تحفر ررررررررررررررررررا أوقر رررررررررررررررررري محقر ررررررررررررررررررا  وال ر ررررررررررررررررررلا  أهمي قر رررررررررررررررررري تبر ررررررررررررررررررد ال ر رررررررررررررررررر  الفوائر ررررررررررررررررررد مر رررررررررررررررررر لايات العدير ر  المشر

ررررررررررررررررتطاع   رررررررررررررررردايا   م ا اسر ررررررررررررررررات والهر رررررررررررررررر  الهبر رررررررررررررررراد ع ر ررررررررررررررررلا وااعتمر ررررررررررررررررعلل للغ ر رررررررررررررررر  التر رررررررررررررررره عر ررررررررررررررررا  و هر ررررررررررررررررون مر رررررررررررررررره ويتر رررررررررررررررر لا   رامتر للمشر

ررررررررررررررارف   رررررررررررررارات والمعر رررررررررررررل المهر ررررررررررررررتعلم كر ررررررررررررر  أن ير ررررررررررررره مر رررررررررررررر   عفير ررررررررررررربن  لر ررررررررررررررا  فر ررررررررررررررق الشر ررررررررررررر  طرير ررررررررررررره عر رررررررررررررر  حا تر رررررررررررررل ع ر ررررررررررررررد أن يحتر الفر

ررررررررررررررورية ا رررررررررررررردها  ال ر رررررررررررررري ي ر ررررررررررررررب ال ر ررررررررررررر  الجوانر ررررررررررررررز ع ر ررررررررررررررا   وير ر رررررررررررررره  و التر رررررررررررررا يحتا ر رررررررررررررروف لا مر رررررررررررررر  التر ررررررررررررررا مر ررررررررررررر  طريقهر ررررررررررررررتمك  عر رررررررررررررري ير ل ر

ررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررد  ر ررررررررررررررررررب الجدير رررررررررررررررررررعل  أن يوا ر ررررررررررررررررررتطي   ر رررررررررررررررررره  وي ر رررررررررررررررررررو قدراتر ررررررررررررررررررق وتنمر رررررررررررررررررره وتتفتر رررررررررررررررررررقل مهاراتر ررررررررررررررررررا وتنتر رررررررررررررررررره  قر ررررررررررررررررررزداد علمر ف ر

ررررررررررررره رررررررررررررت      م الر رررررررررررررا ينر رررررررررررررر  ومر رررررررررررررراليب وطر ررررررررررررر  أسر رررررررررررررلاع مر رررررررررررررا ي  ر ررررررررررررررلا  مر رررررررررررررن  التغ ر رررررررررررررل وان يتر ررررررررررررررة   ر رررررررررررررق الت ر ر ررررررررررررر  طرير رررررررررررررة عر رررررررررررررر  معرفر مر

ررررررررررررررررررث      والبحر
 
ررررررررررررررررررانعا  وصر

 
رررررررررررررررررردا رررررررررررررررررر  رائر ررررررررررررررررررب  المجتمر ررررررررررررررررررا   ويتر ررررررررررررررررررر لهر ررررررررررررررررررال المقر رررررررررررررررررر  الكمر رررررررررررررررررر  فتبلر ررررررررررررررررررة المجتمر رررررررررررررررررر  انتا ير ررررررررررررررررررعل  ترتفر و ر

    
 
 م  قلكا

 
 للتغي لا  دل أن تع ش تابعا

رررررررررررررررررار   ررررررررررررررررريفها اانتر ررررررررررررررررري ي ر رررررررررررررررررة ال ر ررررررررررررررررراو  القيمر رررررررررررررررررة ت ر ررررررررررررررررررا  قيمر ررررررررررررررررري  الشر رررررررررررررررررهي ر رررررررررررررررررل    لأنر رررررررررررررررررع  يتر رررررررررررررررررر الر رررررررررررررررررل الج ر يمثر

ررررررررررررق   رررررررررررر  طرير رررررررررررران عر ررررررررررررل الزمر رررررررررررر  فواصر رررررررررررر لا  فيل ر ررررررررررررا   والمشر ررررررررررررزي  البر رررررررررررران    الت ر ررررررررررررلالمكر ررررررررررررق النقر رررررررررررر  طرير رررررررررررررق     عر رررررررررررر  طرير ررررررررررررة عر الملكير

رررررررررررر    رررررررررررررل ع ر ررررررررررررة أن تحتر رررررررررررررة للمنظمر رررررررررررر  الفرصر ررررررررررررره ي ر رررررررررررررا  أنر رررررررررررررد الشر رررررررررررر  فوائر ررررررررررررادل. ومر رررررررررررررةالتبر رررررررررررررن     الكمير ررررررررررررل صر ررررررررررررر  كر رررررررررررربة مر المناسر

ررررررررررررررره و  رررررررررررررررتحتا ر ررررررررررررررره  الجر رررررررررررررررن  تحتا ر رررررررررررررررل صر ررررررررررررررر  كر ررررررررررررررربة مر ررررررررررررررر ود  المناسر ررررررررررررررررو  البير ررررررررررررررره     و ر رررررررررررررررن  تحتا ر رررررررررررررررل صر ررررررررررررررر  كر ررررررررررررررربة مر المناسر

ررررررررررررر    ررررررررررررافة ا ر ررررررررررررره ا  ر رررررررررررررن  تحتا ر رررررررررررررل صر ررررررررررررر  كر رررررررررررررب مر ررررررررررررررا  المناسر ررررررررررررردر الشر رررررررررررررا     متر ررررررررررررر  مراعر رررررررررررررب مر رررررررررررررل المناسر ررررررررررررر  الوقر ررررررررررررر   ر رررررررررررررل  لر كر

 (2009الفتال    )عبد وأهدافها. روفها  
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 اهداف مدار  المش لاياتأنواع الشرا  و الثالث: المطلب 

رررررررررررررررر    رررررررررررررررررا  ع ر ررررررررررررررررن  الشر ررررررررررررررررث يتر رررررررررررررررررا   حير ررررررررررررررررم الشر ررررررررررررررررا  جر رررررررررررررررررا  محقر ررررررررررررررررني  الشر رررررررررررررررراي لا لتتر رررررررررررررررر  المعر رررررررررررررررردد مر ررررررررررررررررت ده عر ت ر

ررررررررررررر ن   ررررررررررررر  نمطر رررررررررررررار ا ر رررررررررررررعا المعير رررررررررررررق هر ررررررررررررراس أو وفر رررررررررررررعا الأسر ررررررررررررررا هر ررررررررررررررا   ا  ) ر رررررررررررررة و ر ررررررررررررررار   الجملر رررررررررررررعا المعير رررررررررررررر لهر رررررررررررررد ينظر رررررررررررررة(  وقر لت زئر

ررررررررررررررررررال   ررررررررررررررررررة يقر ررررررررررررررررررا ر الت زئر رررررررررررررررررر  تر ررررررررررررررررررل مر ررررررررررررررررررون التعامر رررررررررررررررررردما يكر رررررررررررررررررررا   فعنر ررررررررررررررررررع  الشر ررررررررررررررررررة نافر رررررررررررررررررر  الزاوير ررررررررررررررررراس مر رررررررررررررررررررا أو ااسر رررررررررررررررررره  ر   منر

ررررررررررررررررة  ررررررررررررررررة.     الت زئر ررررررررررررررررلة القيمر ررررررررررررررررات سل ر  لحلقر
 
ررررررررررررررررارا  وا تتر

 
رررررررررررررررر لاا رررررررررررررررروع ن تقتر رررررررررررررررر ن النر رررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررع التو ير ررررررررررررررررض نوافر رررررررررررررررر  بعر ررررررررررررررررد ت مر وقر

ررررررررررررررررررون أو   رررررررررررررررررر لا  أوالز ر ررررررررررررررررررار المشر رررررررررررررررررراس أو معير ررررررررررررررررررل:أسر ررررررررررررررررررعا    client  العمير ررررررررررررررررررق هر رررررررررررررررررراس أو وفر ررررررررررررررررررعا ااسر رررررررررررررررررر  هر رررررررررررررررررررا  ع ر ررررررررررررررررررم الشر ينق ر

ررررررررررررررررررا    ررررررررررررررررر قىكي أو  ر ررررررررررررررررررا  ااسر ررررررررررررررررر : الشر ررررررررررررررررار م ر ررررررررررررررررر قلك ن المعير رررررررررررررررررا     الم ر رررررررررررررررررات  ر ررررررررررررررررر  المنظمر ررررررررررررررررردد مر ررررررررررررررررر  عر ررررررررررررررررران  ر ررررررررررررررررر  النوعر    وي تلر

ررررررررررررررررر    رررررررررررررررررد البير ررررررررررررررررررا  وعقر رررررررررررررررررب الشر رررررررررررررررررل طلر ررررررررررررررررر لا  مثر رررررررررررررررررت دمها المشر ررررررررررررررررري   ر ررررررررررررررررر  الأدوات ال ر رررررررررررررررررا ت تلر رررررررررررررررررا  محقر رررررررررررررررررا النقر ررررررررررررررررردد    و، لاهر عر

رررررررررررررررررار   رررررررررررررررر  قر رررررررررررررررراركون  ر ررررررررررررررررعي   شر ررررررررررررررررراد الر رررررررررررررررررا  الأفر رررررررررررررررريم    الشر رررررررررررررررر لا  لتقير ررررررررررررررررت دمها المشر رررررررررررررررري   ر رررررررررررررررراي لا ال ر رررررررررررررررردائل المعر ررررررررررررررررداف    البر الأهر

ررررررررررررررر    ررررررررررررررا  مر رررررررررررررررا  المرت ر ررررررررررررررر   الشر ررررررررررررررات ع ر ررررررررررررررررا  المنظمر ررررررررررررررم  ر ررررررررررررررررا . وينق ر ررررررررررررررة الشر رررررررررررررررم عملير رررررررررررررري تحكر رررررررررررررررود ال ر ررررررررررررررره    القير رررررررررررررراس أهدافر اسر

ررررررررررررررررواع   رررررررررررررررر  انر ررررررررررررررررةم ر رررررررررررررررررا     ثىثر رررررررررررررررر ن  ر رررررررررررررررررا     المنت ر ررررررررررررررررطا   ر رررررررررررررررررا     الوسر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررا  أو    الحكومر رررررررررررررررردر الشر ررررررررررررررررار متر رررررررررررررررراس أو معير اسر

رررررررررررورد   رررررررررررردا ل    The supplierالمر رررررررررررر  الر رررررررررررررا  مر ررررررررررر : الشر ررررررررررررار ا ر ررررررررررررعا المعير ررررررررررررق هر ررررررررررراس أو وفر ررررررررررررعا ااسر رررررررررررر  هر رررررررررررررا  ع ر رررررررررررم الشر وينق ر

 المش لايات عمر ال لعة.   أو معيار  أساس   م  ال و  الدو   أو ااست لااد  الشرا المح   ال و  

ررررررررررررررر    رررررررررررررررل مر رررررررررررررررة والتعامر رررررررررررررررل المنظمر ررررررررررررررر  دا ر رررررررررررررررواد م ر رررررررررررررررتظم للمر ررررررررررررررردفق المنر ررررررررررررررر م ن التر ررررررررررررررر  تر ررررررررررررررر لايات ع ر ررررررررررررررر ولية المشر ررررررررررررررر  م ر تقر

رررررررررررررررد   ررررررررررررررردان التورير رررررررررررررررة  وأن فقر ررررررررررررررا ن المنظمر ررررررررررررررر  م ر رررررررررررررررواد م ر ررررررررررررررول المر ررررررررررررررر ن وصر رررررررررررررررد ولحر ررررررررررررررة التورير رررررررررررررررعل  متابعر ررررررررررررررره و ر ررررررررررررررورد ومتابعتر المر

رررررررررررررررررات  أ رررررررررررررررررني  والمبيعر ررررررررررررررررر  التتر رررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررول كارثر ررررررررررررررررر  حتر ررررررررررررررررر د  م ر ررررررررررررررررردات ير ررررررررررررررررر   )أو التورير رررررررررررررررررل مر ررررررررررررررررر لايات التقلير ررررررررررررررررردور المشر ا أن  مقر

رررررررررررررداف   ررررررررررررريم أهر ررررررررررررران تق ر ررررررررررررره  ا مكر رررررررررررررر    وعلير ررررررررررررراد  الر ررررررررررررر   ير رررررررررررررافة م ر رررررررررررررالت ن  ا  ر رررررررررررررا الفعر ررررررررررررر  كلتر ررررررررررررركلة ع ر رررررررررررررعه المشر رررررررررررررر هر ررررررررررررر ن واثر  ر

رررررررررررررررررررو ت ن    ررررررررررررررررررود  المطلر ررررررررررررررررررة والجر رررررررررررررررررردمات  الكمير ررررررررررررررررررل  وال ر رررررررررررررررررر  ال ر ررررررررررررررررررول ع ر رررررررررررررررررر  الحتر ررررررررررررررررررات  ر ررررررررررررررررررة م موعر رررررررررررررررررر  أر عر رررررررررررررررررر لايات م ر المشر

رررررررررررررررررعار   وا ررررررررررررررررل الأسر ررررررررررررررررردمات   قر رررررررررررررررررل  وال ر ررررررررررررررررر  ال ر ررررررررررررررررول ع ر رررررررررررررررررة  والحتر رررررررررررررررررة ممكنر رررررررررررررررررل  دمر ررررررررررررررررر  أف ر ررررررررررررررررول ع ر ررررررررررررررررر  الحتر رررررررررررررررررد مر لت  ر

رررررررررررررعي    رررررررررررروردي  الر رررررررررررر  المر رررررررررررررث عر رررررررررررر  البحر ررررررررررررل  وكلر رررررررررررررورد ال ر رررررررررررر  مر ررررررررررررات مر رررررررررررررة العىقر رررررررررررروير وإدامر ررررررررررررورد  وتطر رررررررررررررل المر رررررررررررر  قبر ررررررررررررد مر والتورير

رررررررررررررررررري   رررررررررررررررررية ال ر رررررررررررررررررائ  الأساسر ررررررررررررررررررض الو ر رررررررررررررررررد بعر رررررررررررررررررداف تو ر ررررررررررررررررررعه الأهر رررررررررررررررررل هر ررررررررررررررررر م ن مثر رررررررررررررررررررض تر رررررررررررررررررلا    ولغر ررررررررررررررررردرات  ب ر ررررررررررررررررروا  قر يتمتعر

ررررررررررررررررررر لايات و  رررررررررررررررررررفات المشر رررررررررررررررررررداد مواصر ررررررررررررررررررر  أعر رررررررررررررررررررا أوا  و ر رررررررررررررررررررب أدا هر رررررررررررررررررررحيحة  يتطلر رررررررررررررررررررود  ال ر رررررررررررررررررررحيحة والجر رررررررررررررررررررة ال ر ررررررررررررررررررري الكمير تع ر
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رررررررررررررررررري ررررررررررررررررررحي . صر ررررررررررررررررررورد ال ر ررررررررررررررررررورد  أ  المر ررررررررررررررررررار المر رررررررررررررررررران. ا تير ررررررررررررررررررزم  والمكر ررررررررررررررررررحي  أ  الر ررررررررررررررررررد ال ر رررررررررررررررررراوض  والتورير ررررررررررررررررررردات التفر ا،ة مفر

 (2000ح    و  )الح  ن أ  ال عر ال حي . مصدار وادار  أوامر الشرا .و رو  الشرا   

 المراجع: 

 أولا.. المراجع العربية

ررررررررررررررررررواد  اا    .1 ررررررررررررررررررو عر ررررررررررررررررررد )أ ر رررررررررررررررررررر  2022محمر ررررررررررررررررررة نظر رررررررررررررررررر  و هر ررررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررررردارس الحكومير رررررررررررررررررر  المر ررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررررة نقر (. در ر

رررررررررررررررررات   ررررررررررررررررتكماا لمتطلبر ررررررررررررررررة اسر ررررررررررررررررالة مقدمر ررررررررررررررررران  رسر رررررررررررررررربة عمر رررررررررررررررروا  قتر رررررررررررررررريم للر رررررررررررررررررة والتعلر ررررررررررررررررة ال لا ير رررررررررررررررر  مديرير رررررررررررررررر ن  ر المعلمر

ررررررررررررررررررررم ا دار    ررررررررررررررررررررة  ق ر رررررررررررررررررررراد  ال لا وير رررررررررررررررررررر  ا دار  والقير ررررررررررررررررررررة ت تر رررررررررررررررررررر  ال لا ير ررررررررررررررررررررت لا  ر ررررررررررررررررررررة الما  ر رررررررررررررررررررر  در ر ررررررررررررررررررررول ع ر الحتر

    امعة الشر  الأوس .والمناب   كلية العلوه ال لا وية

ررررررررررررررروا  )   .2 ررررررررررررررر  حر رررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررر  هالر رررررررررررررررر   2021منتتر ررررررررررررررردريس  ر رررررررررررررررة التر رررررررررررررررا  هيئر ررررررررررررررروير أدا  أع ر رررررررررررررررر  تطر رررررررررررررررة  ر (. دور مدار  المعرفر

رررررررررررررررررة   ررررررررررررررررر  در ر رررررررررررررررررول ع ر رررررررررررررررررة ل حتر رررررررررررررررررالة مقدمر ررررررررررررررررر  رسر رررررررررررررررررتق مر رررررررررررررررررث مشر ررررررررررررررررررية   حر رررررررررررررررررات المتر ررررررررررررررررر   الجامعر رررررررررررررررررة المجتمر  دمر

ررررررررررررررررر ررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررة ال لا ير رررررررررررررررررة  م لر ررررررررررررررررة وا دار  التعليمير رررررررررررررررررة المقارنر ررررررررررررررررر  ال لا ير ررررررررررررررررة  ت تر ررررررررررررررررر  ال لا ير ررررررررررررررررت لا  ر ررررررررررررررررررن  الما  ر   21  القر

 للدراسات ال لا وية والنف ية  كلية ال لا ية   امعة مدينة ال ادات  العدد ال اب  عشر.

رررررررررررررررال ) .3 رررررررررررررررد الفتر ررررررررررررررريم عبر ررررررررررررررر س فهر رررررررررررررررز   مر رررررررررررررررد العزير رررررررررررررررل  2019عبر ررررررررررررررر  نقر رررررررررررررررول ع ر رررررررررررررررار المفتر رررررررررررررررق اا تكر رررررررررررررررات تطبير (. انعكاسر

رررررررررررررررررة    ررررررررررررررررررة ال لا ير رررررررررررررررررة كلير رررررررررررررررررة  م لر ررررررررررررررررررة تحليلير رررررررررررررررررناعية: دراسر رررررررررررررررررات التر ررررررررررررررررررات والم س ر ررررررررررررررررر ن الجامعر رررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررة  المعرفر  امعر

   الجز  الثاني.184اا هر  العدد  

رررررررررررررررررررررررد )   .4 رررررررررررررررررررررررى  محمر ررررررررررررررررررررررراد  عر رررراع  2018حمر ررررررررررررررررررر رررر  قطر ررررررررررررررررررر ررررو ف ن  ر ررررررررررررررررررر رررر ن أدا  المر ررررررررررررررررررر رررر  تح ر ررررررررررررررررررر ررررة  ر ررررررررررررررررررر ررررلاام  التدري ير ررررررررررررررررررر (. دور البر

 فل ط ن   حث تكمي   لنيل در ة الما  ت لا    العلوه ا دارية  العرا .  -ال دمات المدنية

ررررررررررررررررررراني )   .5 رررررررررررررررررررد الل المر ر رررررررررررررررررررد عبر رررررررررررررررررررد    الر ررررررررررررررررررر 2013الغامر ررررررررررررررررررردريب  ر ررررررررررررررررررراع    (. دور التر رررررررررررررررررررو في القطر رررررررررررررررررررا   أدا  مر ررررررررررررررررررر   فر رفر

ررررررررررررررررررة    ررررررررررررررررررة الباحر ررررررررررررررررررا    منطقر ررررررررررررررررررمان اا تمر ررررررررررررررررررب ال ر ررررررررررررررررررة  مكاتر رررررررررررررررررر ون اا تماعير ررررررررررررررررررة و ار  الشر ررررررررررررررررررة حالر رررررررررررررررررراه  دراسر العر

  حث تكمي   لنيل در ة الما  ت لا    العلوه ا دارية و المالية.
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ررررليمان ) .6 ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررد  داوود سر رررررررررررررررررررررررال2013المحمر رررررررررررررررررررررررات ااعمر ررررررررررررررررررررررر  أدا  منظمر رررررررررررررررررررررررره  ر رررررررررررررررررررررررة وأثر رررررررررررررررررررررررة التنظيمير رررررررررررررررررررررررل المعرفر   -(. نقر

رررررررررررررررة رررررررررررررررر     حالر ررررررررررررررررد توراه  ر ررررررررررررررررة الر ررررررررررررررررل در ر رررررررررررررررد  لنير ررررررررررررررررة معر ررررررررررررررررورية  أطروحر رررررررررررررررر  سر رررررررررررررررنا    ر رررررررررررررررراه التر رررررررررررررررراع العر ررررررررررررررررركات القطر  ر

 مدار  ااعمال   امعة حلب  كلية ااقتتاد  ق م مدار  ااعمال.

ررررررررررررررررتار )   .7 ررررررررررررررررد ال ر رررررررررررررررر  عبر ررررررررررررررررافا  ع ر ررررررررررررررررة  2011الحر ررررررررررررررررة: دراسر ررررررررررررررررو  المعرفر ررررررررررررررررل ف ر رررررررررررررررر  تقلير ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررل المعرفر ررررررررررررررررا نقر (. دور عملير

ررررررررررررررررررررررفيات   ررررررررررررررررررررررض م  شر رررر  بعر ررررررررررررررررررر رررا   ر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررتطىعية ارا  الأطبر رررراد   اسر ررررررررررررررررررر رررة ا دار  وااقتتر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررو   كلير ررررة ن نر ررررررررررررررررررر محافظر

 .33  م لد  104 امعة الموصل  تنمية الرافدي   العدد  

ررررررررررررررررررد  ) .8 رررررررررررررررررروير   م ر ررررررررررررررررررة  2011نر ررررررررررررررررررة حالر ررررررررررررررررررة: دراسر ررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررر  نقر رررررررررررررررررراعد  ع ر رررررررررررررررررراد  الم ر ررررررررررررررررررا  القير ررررررررررررررررررددات أنمر (. محر

ررررررررررررررررد ررررررررررررررررة البلاير رررررررررررررررررار    -م س ر رررررررررررررررر  اطر رررررررررررررررري لا  ر رررررررررررررررروه ال  ر رررررررررررررررر  علر ررررررررررررررررت لا  ر رررررررررررررررررهاد  الما  ر ررررررررررررررررل  ر ررررررررررررررررة لنير ررررررررررررررررع ر  مكملر رررررررررررررررريلة  مر الم ر

رررررررررررررررررررد   رررررررررررررررررررة الر ررررررررررررررررررركر    مدرسر رررررررررررررررررررر ب ر رررررررررررررررررررد  ي ر رررررررررررررررررررة محمر رررررررررررررررررررات   امعر ررررررررررررررررررري وإدار  المنظمر ررررررررررررررررررراد التطبيقر ررررررررررررررررررر  ااقتتر توراه  ر

 كلية العلوه ااقتتادية والت ارية وعلوه ال  ي لا  ق م علوه ال  ي لا 

ررررررررررررررررررررراه )   .9 رررررررررررررررررررررد هشر رررررررررررررررررررررامراني  احمر ررررررررررررررررررررر   2010ال ر ررررررررررررررررررررررية  ر ررررررررررررررررررررروارد ال شر ررررررررررررررررررررروير المر ررررررررررررررررررررردريب لتطر ررررررررررررررررررررر لااتي يات التر رررررررررررررررررررررر اسر (. اثر

 و ر  ااكاديمية العر ية    الدانمار .القطاع الحكومي: قطاع الكهر ا     العرا  انم

ررررررررررررررررد )   .10 ررررررررررررررررل محمر ررررررررررررررررلا   فيتر رررررررررررررررررامل ن  2010المط ر ررررررررررررررررراد العر ررررررررررررررررارات اافر ررررررررررررررررة مهر رررررررررررررررر  تنمير رررررررررررررررررل  ر ررررررررررررررررا  العمر رررررررررررررررردريب اثنر (. دور التر

  دوريات اام   محافظة  د    امعة نائ  العر ية للعلوه الأمنية  الرياض.

رررررررررررررررردني )   .11 ررررررررررررررررد مر رررررررررررررررر لا  أحمر رررررررررررررررر2009بشر ررررررررررررررررات العامر رررررررررررررررر  الأدا   الم س ر رررررررررررررررردريب ع ر ررررررررررررررررر التر رررررررررررررررر   (. اثر ررررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررررة ميدانير ة: دراسر

ررررر ن    ررررررررررررررررررر رررررة النيلر ررررررررررررررررررر رررررور    امعر ررررررررررررررررررر رررررلا منشر ررررررررررررررررررر رررروراه ، ر ررررررررررررررررررر رررررالة د تر ررررررررررررررررررر رررررعودية  رسر ررررررررررررررررررر رررررة ال ر ررررررررررررررررررر رررررة العر ير ررررررررررررررررررر ررررو  الجوير ررررررررررررررررررر ال طر

 ال رطوه.

رررررررررامي .12 رررررررررد   الشر رررررررررد الل محمر ررررررررر  عبر ررررررررررحيم, ع ر رررررررررد الر رررررررررواض عبر ررررررررر ,  ر ررررررررررف ه  ع ر رررررررررا م مشر ررررررررر    & ,الحر رررررررررد ح ر  الر

ررررررررررررر  رررررررررررررر .(2010) .البي ر رررررررررررررر   ر ررررررررررررررا ع ر رررررررررررررردري ي واثرهمر ررررررررررررررردود التر ررررررررررررراس المر ررررررررررررررة وقير ررررررررررررررات التدري ير ررررررررررررررد ااحتيا ر ود   تحدير

 . امعة ال ودان للعلوه والتكنولو يا ,Doctoral dissertation) التدريب
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ررررررررررررررررررررراهيم, خ. ) .13 رررررررررررررررررررر  م ر ررررررررررررررررررررز ع ر ررررررررررررررررررررد العزير ررررررررررررررررررررة  2015عبر ررررررررررررررررررررا  هيئر رررررررررررررررررررردريب أع ر رررررررررررررررررررررام  تر ررررررررررررررررررررل  ر ررررررررررررررررررررلال لتفعير ررررررررررررررررررررور مق ر (. تتر

رررررررررررررررم   ررررررررررررررروير أدا قر ررررررررررررررردريس لتطر ررررررررررررررراديميالتر ررررررررررررررروهار  الأكر رررررررررررررررة سر رررررررررررررررة   امعر ررررررررررررررر  المعرفر رررررررررررررررات م تمر رررررررررررررررو  متطلبر ررررررررررررررر   ر رررررررررررررررة   . ر م لر

 .115-1 ,(5.2)31 ,ال لا ية )أسيو (  كلية

ررررررررادر ,  .   .14 ررررررررراد . ) & ,.قر ررررررررردر هر ررررررررروارد  2022 نر ررررررررربدار  المر رررررررررو ف ن  ر ررررررررا   أدا  المر ررررررررر   فر ررررررررر  رفر ررررررررردريب  ر ررررررررر التر (. أثر

 .م لة البحو  الت ارية .ال شرية  القطاع الغر ي للرعاية ال حية الأولية

رررررررررا , أ. ه. ع. ا .15 رررررررررد الوهر رررررررررد  عبر رررررررررا . ) & ,.محمر رررررررررد الوهر رررررررررد  عبر رررررررررامة محمر ررررررررر2017أسر رررررررررة  ر    (. دور و ار  المالير

رررررررررررررررررر لايات   رررررررررررررررررر  المشر ررررررررررررررررررة ع ر ررررررررررررررررررةالرقا ر رررررررررررررررررررية    الحكومير ررررررررررررررررررة المتر رررررررررررررررررر  الحالر ررررررررررررررررررال لا  ز ر ررررررررررررررررررة     ر ررررررررررررررررررة: رؤير رررررررررررررررررر  المالير رررررررررررررررررر  دور ممث ر ع ر

 .44-3 ,(4)35 ,م لة البحو  ا دارية .تقييمية

رررررررررررال, ه. ع. ا .16 رررررررررررد العر رررررررررررود عبر رررررررررررد محمر ررررررررررروض   & ,.محمر رررررررررررد عر ررررررررررريمحمر ررررررررررردارات  (2022)/العر ر رررررررررررا   ر ررررررررررراد   نر . معر

ررررررررررررررررور   رررررررررررررررر  منظر ررررررررررررررررات مر ررررررررررررررررومي  المحلير ررررررررررررررررر  الحكر رررررررررررررررورد ال شر رررررررررررررررر ن  المر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررة مقارنر رررررررررررررررري: دراسر ررررررررررررررررول الرقمر رررررررررررررررات التحر سياسر

رررررعودية ررررررررررررررررررر ررررررة ال ر ررررررررررررررررررر رررررة العر ير ررررررررررررررررررر ررررررة والمملكر ررررررررررررررررررر رررررر العر ير ررررررررررررررررررر رررررة متر ررررررررررررررررررر رررررروه   . مهورير ررررررررررررررررررر ررررراد والعلر ررررررررررررررررررر ررررررة ااقتتر ررررررررررررررررررر رررررة  لير ررررررررررررررررررر م لر

 ..304-263 ,(1)24 ,ال ياسية

رررررررررررررررررررواد )   .17 ررررررررررررررررررردي  عر رررررررررررررررررررىل الر ررررررررررررررررررر ي  صر رررررررررررررررررررة  2002الكب سر ررررررررررررررررررري  أطروحر رررررررررررررررررررداع التنظيمر ررررررررررررررررررر  اا ر رررررررررررررررررررا  ر رررررررررررررررررررة وأثرهر (. مدار  المعرفر

 ا دار  وااقتتاد   امعة بغداد.د توراه ، لا منشور   كلية  

رررررررررررررررررليمان ) .18 ررررررررررررررررارس  سر ررررررررررررررررر   2010الفر رررررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررررة ميدانير رررررررررررررررررات: دراسر رررررررررررررررررا   أدا  المنظمر ررررررررررررررررر   فر ررررررررررررررررر  رفر رررررررررررررررررة  ر (. دور مدار  المعرفر

رررررررررررررررررررادية   ررررررررررررررررررروه ااقتتر رررررررررررررررررررق للعلر رررررررررررررررررررة دمشر رررررررررررررررررررة  امعر رررررررررررررررررررق  م لر رررررررررررررررررررة  دمشر رررررررررررررررررررة ال اصر رررررررررررررررررررناعات التحويلير رررررررررررررررررررركات التر  ر

 .2  العدد26والقانونية  المجلد 

رر .19 ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررا ر  ر رررررررررررررررررررررا     ر ررررررررررررررررررررردي  وال شر ررررررررررررررررررررر  الر رررررررررررررررررررررب  مرر ررررررررررررررررررررررة  2008ار الل )  القطر رررررررررررررررررررررائ  المعرفر ررررررررررررررررررررر ن  تر رررررررررررررررررررررة  ر (. العىقر

رررررررررررررررررررة   رررررررررررررررررررناعات الغعائير رررررررررررررررررررركات التر ررررررررررررررررررر   ر رررررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررررة ميدانير رررررررررررررررررررة: دراسر رررررررررررررررررررراد الجماعر ررررررررررررررررررر ن افر رررررررررررررررررررراع  ر رررررررررررررررررررة والتر التنظيمير

 .2  العدد11الأردنية  المجلة الأردنية للعلوه التطبيقية  عمان  الأردن  المجلد  
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رررررررررررررررر   ) .20 رررررررررررررررد ع سر رررررررررررررررلمان  أحمر ررررررررررررررر ن مدار  الم2009سر ررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررلال للعىقر رررررررررررررررو ر مق ر رررررررررررررررر   (. نمر رررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررال الفكر رررررررررررررررة ورأس المر عرفر

رررررررررررررررررررار     رررررررررررررررررررة الت ر رررررررررررررررررررمس  كلير ررررررررررررررررررر ن  ر رررررررررررررررررررة عر رررررررررررررررررررور    امعر رررررررررررررررررررلا منشر ررررررررررررررررررروراه ، ر رررررررررررررررررررة د تر رررررررررررررررررررفيات  أطروحر ررررررررررررررررررراع الم  شر قطر

 متر.

ررررررررررررررررررررد ) .21 ررررررررررررررررررررد   الر رررررررررررررررررررراما    2005الأحمر ررررررررررررررررررررا  الجر رررررررررررررررررررردريب  دار الكتر رررررررررررررررررررر  التر ررررررررررررررررررررداد ا ر رررررررررررررررررررر  ااعر رررررررررررررررررررر ن مر رررررررررررررررررررروي  المعلمر ه(  تكر

 .الع ن

رررررررررررررررر  ) .22 رررررررررررررررردو   يح ر ررررررررررررررررا  ال1995البر ررررررررررررررررة اثنر ررررررررررررررررة ا ن ل زير رررررررررررررررري اللغر رررررررررررررررردريب معلمر رررررررررررررررراه تر رررررررررررررررررة   ه(  نظر ررررررررررررررررة مقارنر ررررررررررررررررة: دراسر  دمر

 .رسالة ما  ت لا ، لا منشور   كلية ال لا ية   امعة الزقا يق  متر

ررررررررررررررررررررررحم  ) .23 رررررررررررررررررررررد الر رررررررررررررررررررريد عبر رررررررررررررررررررررل ر ر رررررررررررررررررررروم ي  أمر ررررررررررررررررررررره(   2004المر ررررررررررررررررررررروه    مثر ررررررررررررررررررررر ن العلر ررررررررررررررررررررل  ر ررررررررررررررررررررردريس  التكامر رررررررررررررررررررررة التر طريقر

رررررررررررررررررررررر  ررررررررررررررررررررررا ع ر ررررررررررررررررررررريات والتكنولو ير رررررررررررررررررررررروه    والريا ر رررررررررررررررررررررر  العلر رررررررررررررررررررررريل  ر ررررررررررررررررررررررةالتحتر رررررررررررررررررررررريات لطلبر ررررررررررررررررررررررام     والريا ر رررررررررررررررررررررر  الثر التر

رررررررررررررررر  ع ررررررررررررررررة الملر رررررررررررررررر  مدرسر رررررررررررررررر ي  ر رررررررررررررررررة  الأسا ر ررررررررررررررررور   كلير ررررررررررررررررلا منشر ررررررررررررررررت لا ، ر ررررررررررررررررالة ما  ر ررررررررررررررررز  رسر ررررررررررررررررراني للتم ر ررررررررررررررررز الثر ررررررررررررررررد العزير بر

 ال لا ية   امعة ال لامو   المملكة الأردنية الها مية.

رررررررررررررررر .24 ررررررررررررررررطف  )  وأ ر رررررررررررررررروان  متر ررررررررررررررررات  2008عطر رررررررررررررررر نه(  معوقر رررررررررررررررردريب المعلمر ررررررررررررررررة    تر ررررررررررررررررا  ال دمر ررررررررررررررررباثنر رررررررررررررررربل التغلر ررررررررررررررررا    وسر عليقر

 . محافظات ،ز   رسالة ما  ت لا  الجامعة ا سىمية  ،ز   فل ط ن

رررررررررررررررارو  ) .25 ررررررررررررررررا  فر ررررررررررررررراع  1996الفر ررررررررررررررر ي  قطر رررررررررررررررالتعليم الأسا ر رررررررررررررررة  ر رررررررررررررررا  ال دمر ررررررررررررررر ن اثنر ررررررررررررررردريب المعلمر رررررررررررررررام  تر رررررررررررررررويم  رنر ه(  تقر

ررررررررررررررررررز    رررررررررررررررررروير،ر ررررررررررررررررررة تطر ررررررررررررررررررلاام     و يفير رررررررررررررررررررعه البر رررررررررررررررررريحقاهر رررررررررررررررررررة  وتح ر ررررررررررررررررررة  امعر رررررررررررررررررردد الأول  م لر رررررررررررررررررررانية  العر رررررررررررررررررروه ا ن ر   العلر

 اا هر  ،ز .

رررررررررررررررررررر ي    .26 ررررررررررررررررررررور )ال ا ر رررررررررررررررررررر  منتر رررررررررررررررررررر   ا ر رررررررررررررررررررردرات  2004ا ر ررررررررررررررررررررة القر ررررررررررررررررررررية لتنمير ررررررررررررررررررررات الأساسر ررررررررررررررررررررد المقومر رررررررررررررررررررردريب ك حر (  التر

رررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررردمار  ر ررررررررررررررررررررر  اانر ررررررررررررررررررررية و فر ررررررررررررررررررررة ال شر ررررررررررررررررررررول التنمير رررررررررررررررررررردو   حر ررررررررررررررررررر  الر رررررررررررررررررررريكولو ية  الملتقر ررررررررررررررررررررر  سر ررررررررررررررررررررية  نظر ال شر

 اقتتاد المعرفة و الكفا ات ال شرية  كلية الحقو  و العلوه ااقتتادية   امعة ورقلة.

ررررررررررررررررررحم  ) .27 رررررررررررررررررد الر رررررررررررررررررد عبر ررررررررررررررررور    محمر ررررررررررررررررردريب  2007المر ررررررررررررررررر  تر ررررررررررررررررري  ر رررررررررررررررررتعلم االك لاونر رررررررررررررررررة الر رررررررررررررررررت داه   ئر رررررررررررررررررة اسر ه(  فعالير

 المعلم ن اثنا  ال دمة  رسالة ما  ت لا ، لا منشور   كلية ال لا ية   امعة اه القر .
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رررررررررررررررررررررررادل ) .28 رررررررررررررررررررررررال   عر رررررررررررررررررررررررد و صر رررررررررررررررررررررررالم  م ير ررررالم  2002ال ر ررررررررررررررررررر رررر لااتي    عر ررررررررررررررررررر ررررد ل اسر ررررررررررررررررررر رررررية: مر ررررررررررررررررررر رررروارد ال شر ررررررررررررررررررر ه(  مدار  المر

 الكتب الحديث  الأردن.

رررررررررررررررررررروا  ) .29 رررررررررررررررررررق فر ررررررررررررررررررر   موافر رررررررررررررررررررر   1992الروي ر ررررررررررررررررررري ع ر ررررررررررررررررررررة مب ر رررررررررررررررررررا  ال دمر ررررررررررررررررررر ن اثنر رررررررررررررررررررردريب المعلمر رررررررررررررررررررلال لتر رررررررررررررررررررام  مق ر ه(   رنر

ررررررررررررررررررم   رررررررررررررررررة و علر ررررررررررررررررررة ال لا ير رررررررررررررررررة كلير ررررررررررررررررررة  م لر رررررررررررررررررة ال لا ير ررررررررررررررررررمس  كلير ررررررررررررررررر ن  ر ررررررررررررررررررة عر رررررررررررررررررية   امعر ررررررررررررررررررا قم التدري ر ررررررررررررررررراس حا ر أسر

 .النفس  العدد ال ادس عشر

رررررررررررررررررررب  ردال ) .30 رررررررررررررررررررد و ال طير رررررررررررررررررررب  أحمر رررررررررررررررررررر  2006ال طير رررررررررررررررررررديث للنشر رررررررررررررررررررا  الحر رررررررررررررررررررالم الكتر رررررررررررررررررررال  عر ررررررررررررررررررردريب الفعر ه(  التر

 الأردن.و التو ي    

ررررررررررررررر  ) .31 ررررررررررررررراد   ع ر ررررررررررررررررا   1999الحمر رررررررررررررررا  ارعر رررررررررررررررر ثرا و متكلمر رررررررررررررررا مر ررررررررررررررررا و  طيبر ررررررررررررررردر ا نا حر ررررررررررررررررب  مر رررررررررررررررية لتتر ررررررررررررررررة ووصر ه(  طريقر

 دار ا   حزه    لاوت  لبنان.

رررررررررررررررررررررد ) .32 رررررررررررررررررررررامة محمر رررررررررررررررررررررادات  أسر رررررررررررررررررررررد و ر رررررررررررررررررررررة محمر رررررررررررررررررررر ن  عقلر رررررررررررررررررررررالأدا    2001المبي ر ررررررررررررررررررررره  ر رررررررررررررررررررردريب ا دار  المو ر (  التر

 .17المنظمة العر ية للتنمية ا دارية   امعة الدول العر ية     

رررررررررراو   .33 رررررررررريم & ,معر ررررررررررد العظر رررررررررردرات   .(2019) .عبر رررررررررر  القر رررررررررر  مر رررررررررر  الرفر ررررررررررر   ر ررررررررررر ال شر رررررررررردريب العنتر دور تر

رررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررة  الم س ر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررراديةا  داعير ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررونلغا     ااقتتر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررة سر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررة م س ر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررة حالر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررة: دراسر ررررررررررررررررررر الجزائرير

 .(Doctoral dissertation) ب طي 

رررررررررررررررررررب .34 رررررررررررررررررررراهيم     ال طير رررررررررررررررررررد م ر رررررررررررررررررررا     (.2006)محمر رررررررررررررررررررة أثنر رررررررررررررررررررة المهنير رررررررررررررررررررات التدري ير ررررررررررررررررررر  ااحتيا ر رررررررررررررررررررة عر رررررررررررررررررررة ميدانير دراسر

ررررررررررررررررا    ررررررررررررررررة الزرقر رررررررررررررررر  محافظر رررررررررررررررر ي  ر رررررررررررررررريم الأسا ر رررررررررررررررر  التعلر ررررررررررررررررة مر ررررررررررررررررة الثانير رررررررررررررررر  الحلقر ررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررة العر ير رررررررررررررررري اللغر ررررررررررررررررة لمعلمر ال دمر

 .4  عدد  7عة البحري   م لد   الأردن  م لة العلوه ال لا وية والنف ية   ام

رررررررررررررررررررر ن ) .35 رررررررررررررررررررماعيل ح ر رررررررررررررررررررراهيم مسر رررررررررررررررررررد  م ر رررررررررررررررررررد2009الحدير ررررررررررررررررررراس دور التر رررررررررررررررررررررية:  (  قير ررررررررررررررررررروارد ال شر رررررررررررررررررررة المر رررررررررررررررررررر  تنمير ريب  ر

   الأردن.والمبيعات  الأردندراسة ميدانية ع   دائر   ريبة الد ل  

رررررررررررررررراه ) .36 ررررررررررررررر  دحر رررررررررررررررىل  ر ررررررررررررررررحاني  صر ررررررررررررررري  2010ال ر ررررررررررررررردريب الم ر ررررررررررررررر  التر ررررررررررررررر (  واقر رررررررررررررررره  ر ررررررررررررررررىحية     ومعوقاتر رررررررررررررررات ا صر الم س ر

 الرياض  المملكة العر ية ال عودية.
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رررررررررررررررررماعيل ) .37 ررررررررررررررررريم مسر رررررررررررررررررل  وسر رررررررررررررررررركات  2011الها ير ررررررررررررررررررية بشر ررررررررررررررررروارد ال شر ررررررررررررررررروير المر ررررررررررررررررر  تطر ررررررررررررررررردريب  ر رررررررررررررررررة التر رررررررررررررررررد  فاعلير (  مر

 الت م ن العاملة    قطاع ،ز : دراسة ميدانية     ركات الت م ن    قطاع ،ز   ،ز  فل ط ن.

رررررررر ن   .38 ررررررررررررررررررر ررررررررة  تح ر ررررررررررررررررررر ررررررررا الل و الطرا نر ررررررررررررررررررر رررررررررعة  عطر ررررررررررررررررررر رررررررر  أدا   2011)  الشر ررررررررررررررررررر ررررررررا ع ر ررررررررررررررررررر رررررررردريب و اثرهر ررررررررررررررررررر رررررررر لااتي ية التر ررررررررررررررررررر (  اسر

ررررررررررررررررررررو   الأردن    ررررررررررررررررررررة للبحر ررررررررررررررررررررة م تر ررررررررررررررررررررة  م لر ررررررررررررررررررررناعية الأردنير ررررررررررررررررررررة التر رررررررررررررررررررراهمة العامر ررررررررررررررررررررركات الم ر رررررررررررررررررررر  الشر ررررررررررررررررررررامل ن  ر العر

 .4  العدد  26المجلد 

ررررررررررررررررررر  )    .39 رررررررررررررررررررد م  ر رررررررررررررررررررواود   ولير رررررررررررررررررررد   2011العر رررررررررررررررررررامل ن لر ررررررررررررررررررر  أدا  العر ررررررررررررررررررردريب ع ر ررررررررررررررررررر لااتي ية التر رررررررررررررررررررت داه اسر رررررررررررررررررررر اسر (  اثر

 .5ل الب ل  م لة المنار  للبحو   الأردن  المجلد  العدد  الدوائر ا دارية     امعة ا

رررررررررررررررررد ) .40 رررررررررررررررررار  حمير ررررررررررررررررررة  2012م تر ررررررررررررررررر  مديرير رررررررررررررررررة ع ر رررررررررررررررررة ميدانير ررررررررررررررررررية: دراسر ررررررررررررررررروارد ال شر رررررررررررررررررة المر ررررررررررررررررر  تنمير ررررررررررررررررردريب  ر (  دور التر

 الشبا  والريا ة لواية  لفة  مديرية الشبا  والريا ة   لفة.

رررررررررررررررررررررة )    .41 رررررررررررررررررررررد الل عطير ررررررررررررررررررررري  عبر ررررررررررررررررررررر2012الزهرانر ررررررررررررررررررررردريب و اثرهر ررررررررررررررررررررر لااتي ية التر رررررررررررررررررررررلو ية  (  اسر ررررررررررررررررررررردارات ال ر ررررررررررررررررررررر  الجر ا ع ر

رررررررررررررررررد   رررررررررررررررررال  الأردن  المجلر ررررررررررررررررر  مدار  ااعمر رررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررة الأردنير رررررررررررررررررعودية  المجلر رررررررررررررررررة ال ر رررررررررررررررررارف الت ارير ررررررررررررررررر  المتر رررررررررررررررررامل ن  ر    8للعر

 .2العدد

ررررررررررررررررررواهر ) .42 ررررررررررررررررررد    ر رررررررررررررررررر   2013العبير ررررررررررررررررررامل ن  ر رررررررررررررررررر  أدا  العر رررررررررررررررررردريب ع ر رررررررررررررررررر لااتي ية التر رررررررررررررررررردا   و اسر رررررررررررررررررره ا  ر ررررررررررررررررررر التو ر (  اثر

 الشر  الأوس   الأردن   ر ة نف  الكويل  رسالة ما  ت لا ، لا منشور    امعة

ررررررررررررررررر  ) .43 ررررررررررررررررر  ع ر ررررررررررررررررران ح ر رررررررررررررررررد   يقر رررررررررررررررررة  2015محمر رررررررررررررررررودان   امعر ررررررررررررررررر  ال ر ررررررررررررررررر م ن  ر ررررررررررررررررراع التر ررررررررررررررررر  أدا  قطر ررررررررررررررررردريب  ر (  دور التر

 الزعيم اا هر   دراسة ، لا منشور   رسالة ما  ت لا.

رررررررررررررررررة. ) .44 رررررررررررررررررديقي,   أمينر رررررررررررررررررات  2021صر ررررررررررررررررر  الم س ر رررررررررررررررررال  ر ررررررررررررررررر ن الأ ير رررررررررررررررررة  ر رررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررة نقر رررررررررررررررررة عملير رررررررررررررررررات ممارسر (. معيقر

رررررررررررررررررررة   رررررررررررررررررررةالب لاولير رررررررررررررررررررد   -الجزائرير رررررررررررررررررررة المنتر ررررررررررررررررررراو . م لر ررررررررررررررررررروض  ركر رررررررررررررررررررار  حر رررررررررررررررررررة للإنتر رررررررررررررررررررة الجهوير رررررررررررررررررررة المديرير رررررررررررررررررررة حالر دراسر

 .51-34(,  2)5للدراسات واا حا  ااقتتادية, 

رررررررررررررررررردالل. ) .45 ررررررررررررررررر  عبر ررررررررررررررررررر  ر رررررررررررررررررل ناصر ررررررررررررررررررور   نر ررررررررررررررررري, ن.  . ن.  . ع.,   نر رررررررررررررررررر   2020الهزانر رررررررررررررررررمنية  ر ررررررررررررررررررة ال ر رررررررررررررررررادر المعرفر (. متر

ررررر ررررررررررررررررررر ررررررعودية.  حر ررررررررررررررررررر رررررناعية ال ر ررررررررررررررررررر ررررررر ات التر ررررررررررررررررررر رررررة  الشر ررررررررررررررررررر رررررروط ن المعرفر ررررررررررررررررررر رررررل وتر ررررررررررررررررررر ررررررات  مدار  نقر ررررررررررررررررررر رررررم الم تبر ررررررررررررررررررر رررررر  علر ررررررررررررررررررر و   ر

 .189-159)مارس(,  24والمعلومات,  
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رررررررررررررررررررررد. ) .46 ررررررررررررررررررررري,   أحمر رررررررررررررررررررررة, سرررروي رررر رررررررررررررررررررررراد , ل., حفتر رررررررررررررررررررررة  2019 ررررررر رررررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررررر  نقر ررررررررررررررررررررري  ر رررررررررررررررررررريم الرقمر رررررررررررررررررررررة التعلر (. أهمير

رررات   ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررر دا  والدراسر رررة لر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررة العر ير ررر مول(. المجلر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررر  والمر ررر ن الواقر ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررراما  ) ر رررتا  الجر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررد أدا  الأسر وت وير

 .62-51(,  6)3ا ن انية, 

ررررررررررررررررررررب  ,   .47 رررررررررررررررررررردي . )ال ر رررررررررررررررررررراه الر ررررررررررررررررررررروعات  2022ل. ا.,   ح ر رررررررررررررررررررر  مشر ررررررررررررررررررررة  ر ررررررررررررررررررررل المعرفر رررررررررررررررررررردير نقر ررررررررررررررررررررلال لتقر ررررررررررررررررررررو ر مق ر (. نمر

رررررررررر   ) ررررررررررروارد المنشر رررررررررري  مر رررررررررررات   (ERPت طر رررررررررررنظم المعلومر رررررررررررية لر رررررررررررة المتر ررررررررررة الجمعير رررررررررررر . م لر رررررررررراه المتر ررررررررررراع العر للقطر

 .39-36(,  27)27وت نولو يا الحاسبات, 

رررررد. ) .48 ررررررررررررررررررر ررررررررررررررررررررررردحل محمر رررررر, ه. ه.,   مر ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررو النتر رررررة وا دار   الم2021أ ر ررررررررررررررررررر رررررة  (. مدار  المعرفر ررررررررررررررررررر رررررة العر ير ررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررة. المجلر عرفر

 .94-75(,  4)2للمعلوماتية وأم  المعلومات,  
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 الاستبيان 

 ال ىه عليكم ورحمة الل و ركاته     

رررررررررروان :   ررررررررررة بعنر رررررررررر بانة لدراسر ررررررررررريمت ن اسر ررررررررررديكم الكر رررررررررر ن ير رررررررررر   ر رررررررررررف ي أن أ ر رررررررررررني ويشر ررررررررررو في    ر ررررررررررة لمر ررررررررررل المعرفر رررررررررردريب ونقر ررررررررررر  التر أثر

 ويرج  التكره  دراس قا وم  ثم تعبئ قا .  المش لايات الحكومية    تح   المش لايات

رررررررر  ررررررررراحة  ان  لر ررررررررروعية والتر ررررررررة والمو ر رررررررراتكم  الدقر ررررررررر  م ا ر ررررررررد ع ر ررررررررا تعتمر ررررررررريكم أن قيم قر رررررررر  علر ررررررررا ا ي فر ررررررررر      مر رررررررراهم  ر ررررررررروف   ر سر

ررررررررعه ررررررررال هر ررررررررا  الدرا  ن ر ررررررررو  محقر ررررررررداف المر ر ررررررررق ااهر ررررررررة وتحقير ررررررررتعامل     سر رررررررربلكم سر رررررررر  قر رررررررروارد  مر ررررررررات الر رررررررران البيانر ررررررررعادتكم  ر رررررررروه سر وأنر

رررررررررررا رررررررررررد النواير رررررررررررة ولت  ير رررررررررررة العلمير رررررررررررداف الدراسر رررررررررررت ده ما لأهر ررررررررررر  ت ر رررررررررررة  ولر ررررررررررررية تامر ررررررررررر   ب ر رررررررررررم    فلر ررررررررررر  أ  اسر رررررررررررة عر ررررررررررر  الدراسر تف ر

رررررررررررد  عر
 
ررررررررررا ررررررررررنكم أي ر رررررررررره  ويمكر رررررررررررر عملر رررررررررر بانة  أو مقر رررررررررر  ااسر ررررررررررار   ر ررررررررررررللمشر ررررررررررم مقر ررررررررررمكم أو أسر ررررررررررة اسر ررررررررررر     ه  تا ر رررررررررر  أ  موقر ررررررررررل  ر العمر

  ااس بانة .

 الق م الأول: البيانات العامة

 (    ال انة المناسبة:✓ار و التكره  و   عىمة )

 ف   لا )   (  45)   (               45أقل م     -35)   (         م     32أقل م   -25)   (            م      25العمر:  أقل م    -

 الم تو  التعليمي: اقل م  ثانو  )   (                                 د لوه متوس  )   ( -

  كالوريوس )   (                                      دراسات عليا )   (                                 

 سنوات )   (  10-5سنوات )   (                        م     5عدد سنوات ال بلا : أقل م    -

 سنوات )   (  10أ  لا م                                                                            

 الحالة اا تماعية: اعز  )   (               م زور )   (                                     أ ر  )   ( -
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رررررررر - ررررررررا: أقر ررررررررلل عليقر رررررررري حتر ررررررررة ال ر رررررررردورات التدري ير رررررررردد الر رررررررر   عر رررررررر     5ل مر رررررررر   –دورات    5دورات )   (      مر ررررررررل مر دورات )      10أقر

) 

 دور  )   (  20)   (      أ  لا م     20أقل م     -دورات  10م                                                               

 

 الق م الثاني: الفقرات 

  س ات الحكوميةوتح  ن نظم المش لايات    المونقل المعرفة  العىقة   ن التدريب   .1

 خيارات الإجابة   العبارة

ارفض   ارفض محايد اوافق أوافق بشد  

 بشد  

يتم تحديد ااحتيا ات التدري ية    الم س ات الحكومية   1

  تور  علمية  طريقة تحقق الأهداف التدري ية

     

    و  ااحتيا ات   ونقل المعرفة  تتحدد أهداف التدريب 2

 الفعلية للمتدر  ن

     

تتعاون الكوادر العاملة    الم س ات الحكومية لتح  ن نظم  3

 المش لايات     مي  القطاعات    الم س ات الحكومية

     

مقومات تنظيمية وإدارية م  حيث    ونقل المعرفة  للتدريب 4

 التدرر    العملية التدري ية 

     

ا    لدورات تدري ية تتعلق  تح  ن نظم المش لايات  تور   5

 م تمر  
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ت اعد الدورات التدري ية مو في المش لايات ع   حل مشكىت  6

 العمل  تور  اف ل 

     

ا را  دورات تدري ية تتعلق يتم    الم س ات الحكومية   7

  مفاهيم تح  ن نظم المش لايات  للمو ف ن

     

سوف ي د  ا   احدا  تطوير    أدا    ونقل المعرفة  ان التدريب 8

 مو في المش لايات 

     

يو د    الم س ات الحكومية  ط  تدريب سنوية ترتب   9

 ااس لااتي ية لها. الأهداف  

     

      يتم متابعة المتدر  ن بعد ان قا  ف لا  التدريب  10

يمتل  المدر ون ال بلاات العلمية والعملية    نظم المش لايات  11

 ونقل المعرفة  الى مة للتدريب

     

 تور  فعالة    تح  ن مو في  ونقل المعرفة  ي ثر التدريب  12

 المش لايات

     

 

 العىقة   ن ف لا  التدريب و تح  ن  فا   نظم المش لايات  .2

 خيارات الإجابة   العبارة

ارفض   ارفض محايد اوافق أوافق بشد  

 بشد  

تعتبلا مد  التدريب مناسبة م  حيث التوقيل وال اعات  1

 المحدد  للتدريب 
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ان التدريب اثنا  ال دمة يوفر للمتدر  ا   ا  معارف   2

 ومهارات  ديد     م ال عمله 

     

ان الدورات التدري ية يمك  أن تقلل م  ا ح اس  الملل م    3

 الو يفة 

     

يحقق أسلو  التدريب المتب     الم س ات الحكومية أ،راض  4

 التدريب عامة

     

      ان التدريب   هم    التقليل م  مشاكل العمل والت ل  محقا  5

      الزمنية للبلانام  التدري ي مىئمة لت ت  يالمد    6

تقويم نظم المش لايات    الم س ات الحكومية م تمر طوال   7

 ف لا  التدريب

     

ان معظم المدر  ن هم م  المتفر، ن للعمل    الم س ات  8

 الحكومية 

     

      ان طبيعة عمل  تحتار ا   التدريب  تور  م تمر   9

      البلانام  التدري ي ي ناسب م  مد  التدريب ان محتو    10

      ا    لدورات تدري ية  استمرار  ىل ف لاات  منية م تلفة  11

ت تل  ف لا  و أوقات التدريب  نا  ع    روف العمل  12

 وامكانيات المو ف ن

     

 

 العىقة   ن نوع التدريب وتح   نظم المش لايات    الم س ات الحكومية  .3

 خيارات الإجابة   العبارة
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ارفض   ارفض محايد اوافق أوافق بشد  

 بشد  

يتم تحديد المحتو  التدري ي ع   أساس التوافق م  القدرات   1

 الم تلفة للمتدر  ن 

     

  هم تنوي  الدورات التدري ية    تو يه ممكانيات المو ف ن  2

 لىت اه ال حي  وال ليم 

     

م اعد  الفرد للتقده لو ائ  اع      ان التدريب   هم      3

  م  أقل

     

أما   التدريب وما تحتويه م  ت ه زات ووسائل تعليمية تحقق  4

 ،اية التدريب

     

ان التدريب اثنا  ال دمة   اعد ع   ا   ا  ات اهات  5

 مي ا ية ت اه العمل 

     

ال رورية  تتوافر    الم س ات الحكومية ا مكانيات   6

 است داه الأساليب التدري ية الحديثة 

     

      ان محتو  البلانام  التدري ي ي ناسب م  حا اتي    العمل  7

ي د  التنوي     أساليب الدورات التدري ية ا    ياد  اقبال  8

 المو ف ن عليقا 

     

الحكومية  يتم م افة وتعديل البلاام  التدري ية    الم س ات   9

 م  ح ن لأ ر 

     

      ان أساليب التدريب مناسبة احتيا اتي  10
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تتوافر    الم س ات الحكومية الت ه زات الى مة لتقديم   11

  دمات تدري ية  ات م تو  عا   

     

      تعتمد الم س ات الحكومية ع   الأساليب الحديثة    التدريب.  12
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