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 المقدمة  1.1

 التغيههرات مههن العديههد اضههافت التههي الرقميههة التقنيههة اخههر بمفهههوم او التكنلوجيهها ثههورة اليههوم العههالم يشهههد

 جديههدة طههرق الظههاهرة هههذ  أوجههدت وقههد المختلفههة  تطبيقاتههها خههلال مههن العمههل وأسههاليب الأعمههال بيئههة علههى

 المعلومهههات تطبيقهههات مهههن مثهههالي بشهههكل الكليهههة والاسهههتفادة المعرفهههة لتوظيهههف فعاليتهههها تختلهههف واسهههاليب

 نجههها  فهههي واساسهههي كبيهههر دور لهههها الرئيسهههة المؤسسهههة مهههوارد مهههن كأسهههاس فالمعلومهههات. المختلفهههة

ال  بشههكل واسههتخدامها إدارتههها تمههت مهها إذا أهههدافها وتحقيهه  المؤسسههات  أبههر  مههن تعتبههر فالمعلومههات فعههل

 حاجههة مههن ي يههد ممهها المهههام لمختلههف الإنجهها  وفاعليههة الأعمههال كفههاءة  يههادة إلههى تههؤدي التههي العوامههل

 بشههكل وتوفيرههها وتنظيمههها المعلومههات بههادارة القيههام فههى يسههاند معلومههات لههنظم والشههركات المؤسسههات

 .(255, ص 2020)خوالدي والقرني, المناسب الوقت في ملائم

 مهههن البينهههات تكامهههل علهههى بقدرتههه  يتسهههم محوسهههب منهجهههي نظهههام عهههن عبهههارة الإداريهههة المعلومهههات نظهههم

 الضههههرورية المعلومههههات تههههوفير وهههههو أساسههههي لهههههدف للوصههههول وذلهههه  ومتباينههههة مختلفههههة مصههههادر

 الههنظم هههذ  وتههرتبط والأعمههال  الإدارة فههي الاسههتخدام علههى المعلومههات نظههم تركهه  وايضهها   للمسههتخدمين 

 مسهههاندة بههههدف المعلومهههات تقنيهههة أدوات واسهههتخدام وإدارة التطهههوير  اجهههل مهههن بهههالتخطيط أساسهههي بشهههكل

 تركهه  الإداريههة المعلومههات تقنيههات فههان وبهههذا المعلومههات  بمعالجههة المرتبطههة مهههامهم كافههة بانجهها  الأفههراد

 .الموضوعة الاهداف تحقي  لأجل الإداري بالعمل تستخدم التي التقنية أنواع كافة على أساسي بشكل

 

 تصههنيفها يمكههن البرمجيههات  مههن نههوعين اسههتخدام خههلال مههن المعلومههات الإداريههة المعلومههات نظههام وتهه ود

 :.(74. ص 2022)الصباحيين. التالي النحو على

 . والتقارير الجداول على تعتمد التي خاصة فترية  تقارير تنتج: التقرير  كتابة برمجية −
 

 عمليههات وتصههف المؤسسههة  عمليههات محاكههاة لأجههل رئيسههي بشههكل يسههتخدم: الرياضههية النمههاذج −

 .وأسرع أسهل المهمة فتجعل البرمجة بلغة  وتكتب الشركة

 

 الماديههة الضههروريات مههن المتكامههل الهيكلههي التكههوين"  أنهه  علههى الإداريههة المعلومههات نظههام مفهههوم عههرف

 المختلفهههة مصهههادرها مهههن البيانهههات جمهههع تنتضهههم والتهههي والتنظيميهههة البشهههرية والمهههوارد والبرمجيهههات

 علههى القههرارات صههناع) المسههتفيدين إلههى وإيصههالها المطلوبههة بالصههفات معلومههات إلههى لتحويلههها ومعالجتههها

, 2018)الردايههدة ورخههرون, (المؤسسههة أهههداف وتحقيهه  القههرارات اتخههاذ فههي مهمههتهم يسهههل الههذي النحههو

 .(2ص

 إلههى  القههرار  هههذا اتخههاذ فههي عليههها الاعتمههاد تههم التههي المعلومههات أهميههة بالضههرورة تعههادل القههرار أهميههة إن

 الناجحهههة فهههالإدارات الفاشهههلة  والاخهههر  الناجحهههة المؤسسهههات بهههين التمييههه  فهههي اعتمهههاد  تهههم أنههه  درجهههة

 مههن الكثيههر هنهها  لهههذا القههرارات  اتخههاذ فههي نجاحههها مههد  فههي الأسههاس هههي تعتبههر الفاشههلة والإدارات
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 وتعتبهههر صهههحي   والعكهههس كبيهههرة مؤسسهههات وطموحهههات رمهههال علهههى قضهههت التهههي الخاطئهههة القهههرارات

 المطلهههوب الههههدف تحقههه  الرشهههيدة الإدارة أيهههدي فهههي المطلوبهههة بالخصهههائص الضهههرورية المعلومهههات

 وجهههود مهههع مهههرتبط بالضهههرورة وجودهههها يكهههون المضهههللة او المكتملهههة غيهههر المعلومهههات وإن للمؤسسهههات 

 مصههيرية او فريههدة قههرارات أتخههاذ علههى مرغمههة شههركة كههل فيهه  نجههد هنهها العههالم ففههي ناجحههة  غيههر إدارة

 المعلومههات بههنظم للاهتمههام يههدفع القههرارات هههذ  مثههل صههنع فههان والابتكههار  الكفههاءة معههدلات أعلههى لتحقيهه 

 .(56-55, ص 2016)الطيب, أساسي استثماري  نشاط  يعتبر  منها  والاستفادة الإهتمام لان

 

 حجههر المعلومههات وتعتبههر النههاج   القههرار صههنع فههي إدارتههها كفههاءة معههدل علههى يتوقههف المنظمههات نجهها  إن

 تههوفير فههي المناسههب التوقيههت وحسههن والشههمولية الدقههة وبقههدر القههرارات  عليهه  ترتكهه  الههذي ال اويههة اسههاس

 .المصنوعة القرارات كفاءة ترتفع الضرورية  المعلومات

 الخدمههة وتقههديم التقنيههة علههى تعتمههد التههي الحاسههوبية الأنظمههة بنههاء فههي للمسههاهمة المعلومههات نظههم جههاءت 

 والأعمهههال النشهههاطات إنجههها  علهههى وتسهههاعد المنظمهههات تهههدعم وكهههذل  المنظمهههة  اقسهههام داخهههل للمهههدراء

 وكههذل , القههرار واتخههاذ صههنع عمليههة دعههم وبالتههالي المحاسههبية  المهههام مههن مجموعههة طريهه  عنههد المختلفههة

 المعلومههات وتجمههع المؤسسههة  ماضههي حههول بيانههات تستحضههر انههها الإداريههة المعلومههات نظههم مهههام مههن

 القهههرار لاتخهههاذ ودعمهههها الإدارة لمسهههاندة المؤسسهههية بالأنشهههطة يتعلههه  فيمههها وخاصهههة حاضهههرها حهههول

 مههن التقليههل فههي الههنظم مههن النههوع هههذا اسههتخدام ويسههاهم المتاحههة  الخيههارات مههن مجموعههة بههين مههن المناسههب

 الموظفههون يتحملههها التههي الماليههة الصههرفيات قيمههة وتقليههل الإدارة  عههات  علههى تقههع التههي الأعبههاء كميههة

 المنظمههات إدارات إفههادة التقنيههة مههن النههوع لهههذا ويمكههن الروتينههي  العمههل مههن تخليصهههم إلههى بالإضههافة

 كافههة علههى وتو يعههها اللا مههة بالمعلومههات إمههدادها خههلال مههن للمؤسسههة والخههارجي الههداخلي الصههعيد علههى

 .(114-112, ص 2019ورخرون,  الذنيبيات) واقسامها  مستوياتها

 

 الموضههوعة أهههدافها لتحقيهه  المختلفههة أج ائههها ربههط مههن تههتمكن حتههى المعلومههات إلههى المنظمههات تحتههاج

 المعلومههات وتكههون بنجهها   المحيطههة البيئههة مههع التكيههف مههن كههذل  تههتمكن وحتههى محههددة  منيههة مههدة ضههمن

 والصههحيحة المناسههبة والعمليههات القههرارات اتخههاذ فههي أكبههر فائههدتها كانههت كلمهها للمؤسسههة كبيههرة قيمههة ذات

 .(75, ص 2022)الصباحيين,

 وكميتهههها  المعلومهههات  ههههذ  ودقهههة المؤسسهههات  فهههي المسهههتخدمة التقنيهههة للنهههوع المعلومهههات ملائمهههة إن

 وتعههد قيمههة  ذات تكههون حتههى للمعلومههات الأساسههية الصههفات مههن هههي عليههها الحصههول وسهههولة ووقتههها 

 عمليههة كههل لههيس أن مههن التأكيههد يجههب ولكههن المهمههة الإداريههة العمليههات مههن وصههنع  القههرار اتخههاذ عمليههة

 عههن مختلفههة وتكههون المعلومههات مههن محههددا   وكمهها   نوعهها   تتطلههب عمليههة كههل ولكههن قههرار  اتخههاذ فيههها يتوجههب

 حههل إن حيههث قههوي  ارتبههاط القههرار اتخههاذ عمليههة مههع المشههكلة حههل عمليههة وتههرتبط العمليههات  مههن غيرههها

 وحهههدود المحتملهههة  والعوائههه  طُرحهههت  التهههي الافتراضهههات حهههول قهههرارات اتخهههاذ تتطلهههب المشهههكلات
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 خههلال مههن تتكههون الأنشههطة مههن سلسههلة علههى مرتك تههان العمليتههين كلتهها أن الإداريههون ويههر  المشههكلة 

 حههل فيهه  سيمضههي الههذي الاتجهها  ثههم ومههن البههدائل واختيههار الحلههول تحديههد ثههم وتحليلههها  المشههكلة تحديههد

 تكههون حتههى محههدد مصههدر ومههن معههين نههوع ذات معلومههات تتطلههب السلسههلة مههن حلقههة وكههل المشههكلة 

 .(431-429, ص 2020)الهادي, إيجابي مردود ذات القرار اتخاذ عملية

 

 العههاملين الأفههراد أن البههاحثين مههن العديههد ويههر  القههرار لاتخههاذ الأساسههية المههادة انههها المعلومههات تعتبههر

 حتههى أنهه  علههى البههاحثين مههن العديههد ويتفهه  معالجتههها  ويههتم المعلومههات تجمههع حتههى نظههم إلا هههم مهها والههدوائر

 الهههداخلي محيطههه  مهههع والطاقهههة للمعلومهههات تبهههادل هنههها  يكهههون ان يجهههب فهههي الهههدائرة أو الفهههرد يسهههتمر

 مههن ناحيههة كيههف يمكههن للمههدير ان يصههل إلههى. وبثههها المعلومههات وترجمههة اسههتقبال خههلال مههن والخههارجي

شههيئا   واسههعة وتعتبههر موجههودة فجههوة بسههبب ان هنهها   تمامهها   مفهههوم غيههرامههر يعتبههر  الصههحي  فانهه  القههرار

 مهههن سلسهههلة علهههى ةمبنيههه ة منطقيههه  إجهههراءمههها ههههو إلا عمليهههة  القهههرار اتخهههاذ ان تقهههول التهههي النظريهههة بهههين

 المعتمههد الههذاتي التقههدير علههى مبنيههة كعمليههة إليههها النظههر نتههائج  وبههين إلههى ثههم مههن تههؤدي والتههي المقههدمات

 نظههام تقنيههة خههلال مههن القههرار اتخههاذ موضههوع ويعههد. المتههوافرة والمعلومههات والاحسههاس الخبههرة علههى

 والإنتههاج الإدارة علمههاء إهتمههام علههى تحصههل ومهها حصههلت التههي الموضههوعات مههن الإداريههة المعلومههات

 .(60, ص 2016)الطيب, الأخر  العلوم اقسام من  والكثير

 

 سههواء الاسههواق فههي ومت ايههدة قويههة منافسههة ضههمن العمههل والشههركات المؤسسههات تواصههل الاغلههب علههى

 الطاقههة قطههاع ذلهه  فههي بمهها الأعمههال مجههالات كافههة فههي فالعههاملين وعليهه  الواسههعة  المحليههة ام العالميههة

 ضهههمن المطلهههوب النجههها  لتحقيههه  مهمهههة مسهههاهمات لتقهههديم مسهههتعدين يكونهههوا ان علهههيهم يجهههب والإنتهههاج

 القيههام يمكنههها لا ومهها بهه   القيههام المعلومههات لأنظمههة يمكههن مهها فهههم إلههى نحتههاج فاننهها ولهههذا الشههركة  اهههداف

 مفهههوم وصههف إلههى البحههث هههذا ويهههدف. الأعمههال إنجهها  علههى للمسههاعدة اسههتخدامها مجههال فههي خاصههة بهه  

 بههالتطبي  الأعمههال ريههادة علههى الحصههول أجههل مههن والأسههاس القاعههدة بمثابههة هههي والتههي المعلومههات نظههم

 .جا ان مدينة في والتنمية للطاقة جا ادكو شركة على

 

 

 مشكلة البحث 1.2

  اسههههاس   حجر  المعلومات  وتعتبر  الناج    القرار صههههنع في  إدارتها  كفاءة معدل  على  يتوقف المنظمات  نجا   إن

  المعلومات  توفير في المناسههههب التوقيت وحسههههن والشههههمولية  الدقة  وبقدر  القرارات   علي  ترتك   الذي  ال اوية

 .المصنوعة القرارات كفاءة ترتفع الضرورية
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 الفجوة النظرية  1.2.1 −

 قههد الإداريههة المعلومههات نظههم مههن عناصههر محتواههها يكههون فههي ظههل المنافسههة الاقتصههادية والتههي

 والبقههاء الاسههتمرار خلالههها مههن تسههتطيع التههي الوسههائل عههن تبحههث اليههوم المؤسسههات أصههبحت

 اختيههار تعتبههر التههي الحيويههة الوسههائل إحههد  المعلومههات نظههم المنافسههة, وتعتبههر هههذ  وجههود أثنههاء

السههريع,  للتطههور نتيجههة الريههادة عههالم فههي ضههرورية وسههيلة لأنههها الثالههث المؤسههف مههن مفههرو 

 ريههادة علههى الإداريههة المعلومههات نظههم لاسههتخدام واضههحة إيجابيههة نتههائج هنهها  يكههون وسههوف

 الدراسههات فههي نقههص وجههود مههع ولكههن السههعودية العربيههة المملكههة فههي المؤسسههات فههي الأعمههال

 الإدارية. المعلومات نظم بأثر الجهل بع  يوجد فان  المحور بهذا تتعل  التي النظرية

 

 الفجوة التطبيقية  1.2.2 −

 علههى وأثرههها الإداريههة المعلومههات نظههم تتعلهه  التههي الأبحههاث لمثههل هههذ  لوجههود الحاجههة نظههرا  

 الجغرافيههة, فبسههبب البحههث منطقههة فههي وخاصههة السههعودية العربيههة المملكههة فههي الأعمههال ريههادة

 لتكههون مواكبتههها يجههب الأعمههال والتههي عههالم علههى فرضههت التقنيههة التههي  والتطههورات التحههولات

 الاقتصههاد إلههى المههادي الاقتصههاد مههن انتقالههها خههلال مههن مجالههها فههي ناجحههة والمؤسسههات الشههركات

 ونتائجهه  أثههر  يعههرف لا والههذي المعلومههات لأنظمههة الكلههي الاسههتخدام فههيالههذي يتمثههل و المعرفههي

 السعودية. العربية المملكة  ومؤسسات شركات في

 

 فههي الاعمههال ريههادة علههى الإداريههة المعلومههات نظههم إسههتخدام تههأثير مههد  معرفههة لمحاولههة البحههث هههذا وجههاء

 علههى الوقههوف الشههركة تسههتطيع الأثههر هههذا معرفههة خههلال ومههن جهها ان  بمدينههة والتنميههة للطاقههة جهها ادكو

 ورفههع تطههوير مههن تههتمكن ثههم ومههن الإصههلا  محاولههة وبالتههالي الإدرايههة معلوماتههها نظههم فههي الخلههل مواضههع

 علههى الإجابههة البحههث هههذا يحههاول محههدد  وبشههكل. المجههال هههذا فههي فيههها والعههاملين المههوظفين رداء كفههاءة

 :التالي السؤال

 جهها ادكو والتنميههة الطاقههة شههركة فههي الاعمههال ريههادة علههى الإداريههة المعلومههات نظههم أثههر مهها •

 جا ان؟ مدينة في

 

 

 أهمية البحث 1.3

 وتههأتي الاعمههال  ريههادة علههى وأثرههها الإداريههة المعلومههات نظههم دور أهميههة مههن البحههث هههذا أهميههة يتبههع

 حيههوي موضههوع إلههى تتطههرق التههي القليلههة والابحههاث المواضههيع مههن أنهه  الباحههث باعتقههاد البحههث هههذا أهميههة

 جهها ادكو شههركة علههى بههالتطبي  الاعمههال ريههادة علههى وأثرههها الإداريههة المعلومههات نظههم دور بدراسههة يتعلهه 
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 البحههث هههذ  وتوصههيات نتههائج مههن الاسههتفادة الكثيههرين بامكههان يجعههل ممهها جهها ان  بمدينههة والتنميههة للطاقههة

 :يلي فيما تفصل والتي والعملية النظرية الاهمية البحث هذا يحق  قد وبالتالي

 

 

 الأهمبة النظرية  1.3.1 -

 الاهتمههام مههن لم يههد البحههث هههذا النتههائج تضههيف  أن يتوقههع بمهها أكاديميههة علميههة فائههدة تقههديم •

 الاعمههال  ريههادة علههى متوقههع وأثههر دور مههن لههها لمهها الإداريههة المعلومههات نظههم بتطبيقههات

 .العلمي البحث أدبيات في  يادة وليكون

 

 تقههوم لانههها الإداريههة  المعلومههات نظههم لتطبيهه  متههين أسههاس لبنههاء علمههي إطههار إلههى الوصههول •

 المعلومههات بههنظم المتعلقههة الاكاديميههة بههالحقول المعرفههي الإثههراء  يههادة فههي المسههاهمة علههى

 للقيههام جيههد حههاف  مههن البحههث هههذا نتههائج تشههكل  قههد لمهها ونشههأتها وأصههولها والإدارة الإداريههة

 .المستقبل في البحث لهذا  مكملة وابحاث بدراسات

 

 

 الأهمية التطبيقية:  1.3.2 −

 بههالت ود يرغبههون والههذي الامههر  حههول المهتمههين البحههث هههذا نتههائج تسههاعد أن المتوقههع مههن •

 .المناسب القرار لاتخاذ يساعدهم مما رغباتهم تلبي قد التي والتوصيات النتائج  ببع 

 

 والتنميههة للطاقههة جهها ادكو شههركة خههلال مههن الإداريههة المعلومههات نظههم لتطبيهه  نمههوذج تقههديم •

 .جا ان مدينة في

 

 

 

 

 البحث أسئلة 1.5

 الرئيسي: البحث سؤال

 مدينههة فههي جهها ادكو والتنميههة الطاقههة شههركة فههي الاعمههال ريههادة علههى الإداريههة المعلومههات نظههم أثههر مهها " 

 جا ان؟" 

 التالية: الفرعية الأسئلة السابق السؤال من يستخرج
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 الأعمال؟ ريادة على المعلومات النظم مدخلات  تأثير هو ما •

 الأعمال؟ ريادة على  المعلومات نظم عمليات  تأثير هو ما •

 الأعمال؟ ريادة على المعلومات  نظم مخرجات  تأثير هو ما •

 

 

 أهداف البحث 1.5

 :هدف البحث الرئيسي

 جهها ادكو والتنميههة الطاقههة شههركة فههي الاعمههال ريههادة علههى الإداريههة المعلومههات نظههم التعههرف علههى تههأثير " 

 " جا ان مدينة في

 التالية: الفرعية الاهداف السابق الهدف من يستخرج

 .الأعمال ريادة على المعلومات النظم مدخلات تأثير التعرف على •

 .الأعمال ريادة على المعلومات نظم عمليات تأثير التعرف على •

 .الأعمال ريادة على  المعلومات نظم مخرجات تأثير التعرف على •

 

 

 فرضيات البحث  1.6

• H1 :وريههادة الإداريههة المعلومههات نظههم اسههتخدام بههين إحصههائية دلالههة ذات إيجابيههة علاقههة توجههد 

 .الأعمال

• Ha :ريهههادةو المعلومهههات الهههنظم مهههدخلات بهههين إحصهههائية دلالهههة ذات إيجابيهههة علاقهههة توجهههد 

 .الأعمال

• Hb :الأعمال ريادةو المعلومات نظم عمليات بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة توجد. 

• Hc :ريهههادةو المعلومهههات نظهههم مخرجهههات بهههين إحصهههائية دلالهههة ذات إيجابيهههة علاقهههة توجهههد 

 .الأعمال



13 
 

 البحث نموذج 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل
 نظم المعلومات الإدارية  

 الابعاد:

 مدخلات نظم المعلومات الإدارية

 عمليات نظم المعلومات الإدارية

 مخرجات نظم المعلومات الإدارية

 

 المتغير التابع

 ريادة الاعمال

 "تصميم الطالب": 1الشكل
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 الدراسة الميدانية 1.8

 جهها ان فههي الواقعههة جهها ادكو لتكههون نطههاق البحههث للدراسههة الحاليههة, وشههركة تههم اختيههار شههركة جهها ادكو

 شههركة وحققههت حيههوي  مجههال مههن اكثههر فههي متنوعههة بأنشههطة الشههرك  هههذ  وتتميهه   م ١٩٩٣ عههام تأسسههت

 والصههناعية  ال راعيههة القطاعههات فههي منههها عديههدة مجههالات فههي وكبيههرة مبهههرة وإنجهها ات نتههائج جهها ادكو

 . العقاري والقطاع المائي  والاست راع

 لمههوارد المثههالي الاسههتغلال طريهه  عههن دخلههها مصههادر تعههدد علههى حريصهه  تكههون مهها دومهها   جهها ادكو شههركة

 الشههركة مركهه  وتههدعم اقتصههادية جههدو  ذات تكههون مشههاريع فههي الاسههتثمار علههى تركي ههها مههع الشههركة 

 .الاستثمارية المحفظة إلى إضافية قيمة وتحُق  المالي

 

 الكفههاءات لههربط طريقههها الشههركة وتمهههد وأن عههالمي مسههتو  علههى مجالههها فههي رائههدة شههركة نكههون أن

 جهها ان لمنطقههة التنميههة عجلههة دفههع فههي مسههاهمتها خههلال مههن وتسههعى العالميههة  بالسههوق المحليههة والمههوارد

 .التنموية والمشاريع  الاستراتيجية الاستثمارات خلال من

 

 ان إلههى بالاضههافة والاسههتدامة  والثقههة  الههولاء  وهههي الا اساسههي قسههم ثههلاث خههلال مههن الشههركة وتنطلهه 

 مههن كههذل  المسههاهمين وبههين الشههركة مههوظفي بههين المتبادلههة الثقههة علههى بنههاء   تأسيسههها تههم فيههها العمههل بيئههة

 .إليها تسعى التي الشركة رؤية تحق  مشتركة أهداف وضع خلال
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 ع المشروهيكل  1.9

 

 الفصل الأول: الإطار العام 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة 

 

 

 

 : "تصميم الطالب"2الشكل 
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 الثاني: الإطار النظريالفصل 
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 المقدمة   2.1

 فههنظم. اليههوم عههالم فههي والمتكاملههة الحيويههة المجههالات مههن الأعمههال فههي والريههادة المعلومههات نظههم تعُتبههر

 أههههدافها تحقيههه  علهههى المنظمهههات تسُهههاعد التهههي المعلوماتيهههة الأنظمهههة وتطهههوير بتصهههميم تعُنهههى المعلومهههات

 المشههاريع إنشههاء علههى تركهه  الأعمههال ريههادة أن حههين فههي(. 2021 ورخههرون  الحلبههي) أدائههها وتحسههين

 (.2019 ورخرون  الشريف) السوق في المتاحة الفرص استغلال خلال من بفعالية وإدارتها الجديدة

 

 المعلومههات فتقنيههات الأعمههال  وريههادة المعلومههات نظههم بههين وثيقههة علاقههة هنهها  أن إلههى الأبحههاث تشُههيرو

 سهههبيل فعلهههى(. 2022 ورخهههرون  مصهههطفى) الرياديهههة المشهههاريع ودعهههم تطهههوير فهههي كبيهههر بشهههكل تسُهههاهم

 فهههي الاسهههتراتيجية القهههرارات لاتخهههاذ اللا مهههة والتحلهههيلات البيانهههات المعلومهههات نظهههم تهههوفر المثهههال 

 بههين والتعههاون التواصههل وتع يهه  التشههغيلية الكفههاءة تحسههين مههن الههنظم هههذ  تمُكههن كمهها الرياديههة  المؤسسههات

 (.2020 ورخرون  الكبيسي) الوحدات مختلف

 ممهها المعلومههات  نظههم ضههمن جديههدة تقنيههات وابتكههار تطههوير فههي الأعمههال ريههادة تسُههاهم أخههر   ناحيههة مههن

 رواد مههن يتطلههب وهههذا(. 2019 ورخههرون  الشههريف) المقدمههة والمنتجههات الخههدمات تحسههين إلههى يههؤدي

 وتطههوير تصههميم مههن لتمكيههنهم المعلومههات نظههم مجههال فههي اللا مههة والكفههاءات المهههارات امههتلا  الأعمههال

 (.2022 ورخرون   مصطفى) العملاء احتياجات تلبي فعالة تكنولوجية حلول

 

 والحيويههة المهمههة الموضههوعات مههن تعُههد الأعمههال وريههادة المعلومههات نظههم بههين العلاقههة دراسههة فههان لههذل  

 والتميهه  النجهها  لتحقيهه  وتوظيفههها العلاقههة هههذ  فهههم تع يهه  فههي تسُههاهم حيههث العربههي  العلمههي البحههث فههي

 .المختلفة المؤسسات في

 

 مجههههههال هههههههي( Management Information Systems - MIS) الإداريههههههة المعلومههههههات نظههههههمو

 نظههم تعُههرف. المنظمههات داخههل والإدارة الأعمههال عمليههات لتحسههين التقنيههة اسههتخدام علههى يركهه  دراسههي

 علهههى تعمهههل التهههي والتقنيهههات والإجهههراءات الأفهههراد مهههن مترابطهههة مجموعهههة"  بأنهههها الإداريهههة المعلومهههات

 الشههرمان" )المنظمههة أهههداف وتحقيهه  القههرارات اتخههاذ لههدعم المعلومههات وتو يههع وتخهه ين وتحليههل تجميههع

 (.2020 والكردي 

 

 الإداريههة المعلومههات نظههم أن السههعودية العربيههة المملكههة فههي( 2021) الغامههدي بههها قههام دراسههة أظهههرت

 الصههحيحة المعلومههات تههوفير خههلال مههن وذلهه  للمؤسسههات  التنظيمههي الأداء تحسههين فههي كبيههر دور لههها



18 
 

 المعلومهههات نظهههم فهههي الحديثهههة التقنيهههات اسهههتخدام أن الدراسهههة وجهههدت كمههها. القهههرارات لاتخهههاذ والمناسهههبة

 .العمل لمتطلبات الاستجابة وسرعة المعلومات جودة على إيجابي أثر ل  كان الإدارية

 أهميههة علههى الأردن فههي( 2019) والشههريف ال بيههدي أجراههها أخههر  دراسههة أكههدت ذلهه   إلههى بالإضههافة

 تههوافر أن الدراسههة وجههدت حيههث. للمنظمههات التنافسههية القههدرات تع يهه  فههي الإداريههة المعلومههات نظههم دور

 فههي كبيههر بشههكل يسُهههم الإداريههة  المعلومههات نظههم توفرههها والتههي والسههريعة  والموثوقههة الدقيقههة المعلومههات

 .للمنظمات التنظيمي الأداء وتحسين الناجحة الاستراتيجية القرارات اتخاذ

 

 سهههوقية فرصهههة تحديهههد خهههلال مهههن جديهههد تجهههاري مشهههروع وتطهههوير إنشهههاء عمليهههة ههههي الأعمهههال ريهههادة

ا الأعمههال ريههادة تعُتبههر(. 2020 بكههر  أبههو) مههرب  بشههكل واسههتغلالها  الاقتصهههادي للنمههو رئيسههي ا محركهه 

 تسههاهم الرياديههة المشههاريع أن الأبحههاث أظهههرت وقههد(. 2021 الحربههي ) الههدول مههن العديههد فههي والابتكههار

 الشههمري ) والاقتصههادية الاجتماعيههة التنميههة وتحفيهه  الإنتاجيههة  و يههادة جديههدة  عمههل فههرص خلهه  فههي

2022.) 

 الشخصههية القههدرات ذلهه  فههي بمهها المههؤثرة  العوامههل مههن مجموعههة تههوافر الرياديههة المشههاريع نجهها  يتطلههبو

(. 2021 الشهههاعر ) الداعمهههة والتشهههريعية التنظيميهههة والبيئهههة المتاحهههة  والتقنيهههة الماليهههة والمهههوارد للرائهههد 

ا الاسهههتثمار ومنههها  للدولهههة التحتيهههة البنيهههة تلعهههب كمههها ا دور   الخليفهههي ) الأعمهههال ريهههادة تع يههه  فهههي مهمههه 

2022.) 

 

 يتبنى هذا الفصل المباحث الأساسية التالية:ولهذا س

 المبحث الأول: مفهوم نظم المعلومات الإدارية. ▪

 المبحث الثاني: ريادة الاعمال. ▪

 المبحث الثالث: علاقة نظم المعلومات الإدارية بريادة الاعمال. ▪

 الخلاصة. ▪
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 المبحث الأول: مفهوم نظم المعلومات الإدارية  2.2

 

ولهذا أصهبحت هي أسهاس نظام المعلومات الإدارية  تعتبر المعلومات تطوير حيوي لأي منظمة تسهاهم في نجا    

الحهديثهة لأنهها تبحهث عن الهدقهة والكفهاءة والتفهاعهل في إنجها  الأعمهال  أصهههههبحهت المعلومهات الإداريهة مكهانهة ذات 

متعددة إسهتخداماتها في جميع المسهتويات  أهمية في جميع المجالات وخاصهة المشهكلة لأنها تعمل بسهرعة وثبات   

الإدارية وتعتبر من أنج  الوسهههائل التي يتم من خلالها توجي  المنظمات التي تواج  التحديات والمشهههكلات  في 

النظم الإدارية تعمل عمل الأنشههطة المتكاملة هدفي الحصههول على المعلومات المعرفة من خلال تقنية ويسههتعين 

 (.٣٣٣ ص٢٠٢١سعد والطيب ذ القرارات )بها الموظفون في اتخا

 

 مفهوم نظم المعلومات الإدارية

على انه  نظهام يحول البيهانهات من مصهههههادر داخليهة وخهارجيهة إلى معلومهات تلائم ( ٢٠١٥عرفهها )حهافظ وعبهاس 

( ٢٠٢١المديرين في جميع مسهتويات المنظمة يتمكن من اتخاذ القرارات الصهائبة  و أشهار إليها )الطيب وسهعد 

على أن  نظام الادارة ويوفر كافة المعلومات التي يتم اسهتخدامها في وظائف التخطيط والتنظيم والتوجي  والرقابة  

 واتخاذ القرارات.

 

 أهمية نظم المعلومات الإدارية

 تمثل حيث المعاصهههرة  المنظمات في الحديثة  للإدارة الأسهههاسهههية  الركائ  أهم  أحد  الإدارية المعلومات  نظم تعُد

 وشههههاكر  الخفاجي) التنافسههههية  قدراتها  وتع ي  المنظمة  أهداف  تحقي  في التكنولوجيا  تلعب   الذي الحيوي  الدور

 الوقت  في والموثوقة  الدقيقة  المعلومات  على  الحصههول من  المديرون  يتمكن  النظم  هذ   على فبالاعتماد(.  2020

 ورخرون   الكندري)  التنظيمي الأداء تحسههين في تسههاهم التي  الفعلالة  القرارات  اتخاذ من  تمكنهم  والتي  المناسههب 

2022.) 

 الأقسهام مختلف بين والتنسهي  والرقابة التخطيط في المديرين  الإدارية  المعلومات نظم تسهاعد  المثال   سهبيل  على

  واسهههههتراتيجيهات   الخطط  وتطوير  الأداء  لتقييم  اللا مهة  البيهانهات  توفير خلال من وذله  المنظمهة  داخهل والوظهائف

  مما  التشههغيلية  الكفاءة و يادة  الإنتاجية  تحسههين في  النظم هذ  تسهههم  كما(.  2018 وحجا ي   الخشههالي) العمل

 (.2019 والربابعة  الحنيطي) ككل التنظيمي الأداء مستو  على إيجابا    ينعكس

 البقاء  على تسههههاعدها  تنافسههههية مي ة  يعُد  متطور  إداري  معلومات لنظام المنظمة  امتلا   فان المنطل    هذا ومن

 المعلومات نظم أصههبحت  لذا .  المعاصههرة الأعمال بيئة في  الشههديد والتنافس  السههريعة  التغيرات  ظل في والنمو

 الكندري) أعمالها  أداء  في  والتمي   الريادة  تحقي   إلى  تسههههعى  التي  الحديثة  المنظمات لجميع ضههههرورية  الإدارية

 (.2022 ورخرون 
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 تطور نظم المعلومات الإدارية

ظهر مفهوم نظم المعلومات الإدارية في السهتينات من القرن الماضهي  لكنها كانت محدودة ولم تتمكن من تحقي   

الأهداف المطلوبة بدقة وذل  بسهبب الحواسهيب التي كانت وقتها محدودة الإمكانيات  ولكن اليوم مع تطور التقنية  

ع اسهههههتمرار تطور البرمجيات أصهههههبحت نظم  والأجه ة أصهههههبحت ل  من المعلومات الإدارية أكثر كفاءة  وم

 (.٢١ ص٢٠١٤عباس وحافظ المعلومات الإدارية متطورة اكثر وتعمل أدخل على ثورة المعلومات )

 

 خصائص نظم المعلومات الإدارية

 ( ٧٦ص ٢٠١٧)محمد   التالية:  النقاط  بع   خلال  من  الإدارية المعلومات  نظم  خصائص  لأهم  تلخيص  يلي  وفيما

 

 مصههههادر  من  والمعلومات  البيانات  بتكامل  الإدارية  المعلومات نظم تتسههههم:  والمعلومات البيانات  تكامل ▪

 .القرارات اتخاذ لدعم  معا    وربطها متنوعة
 

 

 .العمل بيئة  في التغيرات لمواكبة  بانتظام والبيانات المعلومات تحديث على  النظم  قدرة: للتحديث  القابلية ▪

 

 .متكامل بشكل المنظمة وأنشطة وظائف لجميع الإدارية  المعلومات نظم تغطية: الشمولية ▪
 

 

  الإدارية  للمسههتويات والملائمة  الصههحيحة المعلومات  توفير يتم: المناسههب الوقت  في  المعلومات توفير ▪

 .المناسب الوقت في المختلفة

 

 .العمل بيئة في والتطورات المتغيرات مع التكيف على النظام قدرة: المرونة ▪
 

 

 .ممكنة تكلفة بأقل المطلوبة الأهداف تحقي  على النظام قدرة: الكفاءة ▪

 

 .الصحي  بالشكل المطلوبة الأهداف تحقي  على النظام قدرة: الفعالية ▪
 

 

 .ب  المصر  غير الوصول من والمعلومات البيانات حماية على النظام قدرة: والسرية الأمن ▪

 

 .أخطاء وبدون موثوق بشكل العمل على النظام قدرة: الاعتمادية ▪

 
 

 .للمنظمة المتغيرة الاحتياجات لتلبية والتطوير التحديث على النظام قدرة: للتطوير القابلية ▪
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 .المنظمة في والوظائف الأنظمة مختلف بين والتكامل الربط على النظام قدرة: التكاملية ▪

 

 

 مكونات نظم المعلومات الإدارية

 :التالية الأج اء من تتكون الإدارية المعلومات نظم فان  (2021 الرويلي ) لدراسة وفق ا

 المرك يهة  والوحهدات والإخراج الإدخهال  وأجه ة الحواسهههههيهب  وتشهههههمهل(: Hardware)  والمعهدات  الأجه ة. 1

 .للمعالجة

 .البيانات مع والتعامل الأجه ة تشغيل في المستخدمة  والتطبيقات البرامج وتشمل(: Software)  البرمجيات. 2

 .ومعالجتها جمعها يتم التي الخام  والبيانات  المعلومات وتشمل(: Data)  البيانات. 3

 .النظام  مكونات مختلف بين والربط الاتصال أنظمة وتشمل(:  Networks) الشبكات. 4

 .النظام وإدارة تشغيل عن المسؤولين الأفراد وتشمل(: People) البشرية الموارد. 5

 .النظام عمل تنظم التي والسياسات القواعد  وتشمل(: Procedures) والسياسات الإجراءات. 6

 

ا هنا  أن إلى( 2022 العطار ) أشار أخر   دراسة وفي  :وهو الإدارية  المعلومات لنظم سابع ا مكونا   أيض 

 .والمعلومات البيانات وإدارة تخ ين نظم وتشمل(: Databases) البيانات قواعد

 

 

 التحديات التي تواجه نظم المعلومات الإدارية

 تم العربية  المؤسههسههات في  الإدارية المعلومات  نظم  عن(  2021) الحميد عبد محمد الباحث  أجراها  دراسههة  في

 المعلومات نظم وصهيانة لتطوير المرتفعة التكاليف تحدي هنا  أولا  . النظم هذ  تواج  تحديات عدة  إلى التطرق

 عبد)  المؤهلة البشههههرية  والموارد  والبرمجيات التقنية التحتية البنية في  كبيرة  اسههههتثمارات تتطلب  حيث  الإدارية 

  على  يفر   ممها الحسهههههاسهههههة   البيهانهات  وانتههاكهات  السهههههيبراني  الأمن  مخهاطر  ظهور  ثهانيها  (.  2021  الحميهد 

  التكنولوجية  التطورات مواكبة صهعوبة  وأخيرا  (.  2021  الحميد  عبد) مكلفة وقائية إجراءات  اتخاذ المؤسهسهات

 الحميد  عبد) التغيرات مع  للتكيف مسهتمرة جهودا    يتطلب  مما  دوري  بشهكل المعلومات نظم  وتحديث  المتسهارعة

2021.) 
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 المبحث الثاني: ريادة الاعمال  2.3

(. 2021 العلههي ) وإبداعيههة مبتكههرة بطريقههة وتطويرههها جديههدة مشههاريع إنشههاء عمليههة هههي الأعمههال ريههادة

ا الأعمههال ريههادة وتعتبههر  الشههمري ) الههدول مههن العديههد فههي والاجتماعيههة الاقتصههادية للتنميههة رئيسههي ا محركهه 

 وتلبيهههة التكنولههوجي  والتطهههوير الابتكههار وتع يههه  جديههدة  عمههل فهههرص خلهه  فهههي تسههاهم فهههي(. 2022

 (. 2023 الحربي )  للمستهلكين  المتغيرة  الاحتياجات

 تههم حيههث العربيههة  المنطقههة فههي الأعمههال ريههادة بدراسههة مت ايههد اهتمههام الأخيههرة السههنوات فههي ظهههرت وقههد

 الخضههر ) السههياق هههذ  فههي الأعمههال ريههادة ومحههددات دوافههع لفهههم والدراسههات الأبحههاث مههن العديههد إجههراء

 مشههاريعهم إطههلاق فههي الأفههراد قههرار علههى تههؤثر عوامههل عههدة هنهها  أن إلههى الأبحههاث هههذ  وتشههير(. 2022

 (.2021 البشري ) والتشريعية الاقتصادية والبيئة المؤسسي  والدعم التعليمية  الخلفية مثل الخاصة 

 

ا العربيههة المنطقههة فههي الأعمههال ريههادة أهميههة تهه داد أن المتوقههع مههن المقبلههة  السههنوات وفههي  للتحههديات نظههر 

 لههذل  (. 2023 الصههائ  ) الههدول هههذ  تواجهههها التههي والتكنولوجيههة الديموغرافيههة والتغيههرات الاقتصههادية

 هههذ  فههي الناشههئة المشههاريع لنمههو المناسههبة البيئههة وتههوفير الأعمههال ريههادة ثقافههة تع يهه  الضههروري مههن

 .المنطقة

 

 استراتيجيات ريادة الاعمال 

 الشههركات فههي الأعمههال ريههادة اسههتراتيجيات حههول( 2021) الرشههيدي فهههد الباحههث أجراههها دراسههة فههي

 تسههاعد التههي الرئيسههية الاسههتراتيجيات مههن عههدد تحديههد تههم المتحههدة  العربيههة الإمههارات دولههة فههي الناشههئة

 الاصهههطناعي كالهههذكاء الحديثهههة التقنيهههات تبنهههي علهههى التركيههه  أولا  . النجههها  تحقيههه  علهههى الأعمهههال رواد

ا (. 2021 الرشههيدي ) العمههلاء تجربههة وتع يهه  التشههغيلية الكفههاءة لتحسههين الكبيههرة والتحلههيلات  بنههاء ثانيهه 

 الأعمهههال نمهههو لتسهههريع اللا مهههة والمهههوارد التمويهههل لتهههوفير والمسهههتثمرين الشهههركاء مهههن قويهههة شهههبكة

ا (. 2021 الرشههيدي )  مههع يتناسههب بمهها والخههدمات المنتجههات فههي المسههتمر الابتكههار علههى التركيهه  ثالثهه 

ا (. 2021 الرشهههيدي ) المتغيهههرة السهههوق احتياجهههات  المبهههادرة علهههى تشهههجع داخليهههة ثقافهههة إنشهههاء رابعههه 

ا (. 2021 الرشهههيدي ) المهههوظفين بهههين والمرونهههة  رواد لهههد  والإدارة القيهههادة مههههارات تطهههوير وأخيهههر 

 علههى النتههائج هههذ  وتؤكههد(. 2021 الرشههيدي ) الطويههل المههد  علههى والاسههتدامة النمههو لضههمان الأعمههال

 السهههوق فهههي الأعمهههال رواد لنجههها  والابتكهههار التكنولوجيههها علهههى وقهههائم شهههامل نههههج اتبهههاع إلهههى الحاجهههة

 .المتنافسة
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 أهمية ريادة الاعمال

 المنظمههات نجهها  دعههم فههي التخصههص هههذا أهميههة علههى الأعمههال إدارة مجههال فههي العربيههة البحههوث تؤكههد

 العمليهههات كفهههاءة تحسهههين فهههي تسهههاهم الأعمهههال فهههادارة(. 2022 ورخهههرون  الجهههابري) أههههدافها وتحقيههه 

 البشههرية المههوارد وتنظههيم الاسههتراتيجي التخطههيط خههلال مههن التنافسههية قههدرتها وتع يهه  للمنشههأة  الداخليههة

 التههي الصههائبة القههرارات اتخههاذ فههي محوريهها   دورا   تلعههب أنههها كمهها(. 2021 الشههرقاوي ) والماديههة والماليههة

 إدارة دراسهههة فهههان وبالتهههالي (. 2023 ورخهههرون  الحمهههداني) واسهههتدامتها المنظمهههة اسهههتمرارية تضهههمن

 الأجههل طويههل النجهها  وتحقيهه  التنظيمههي الأداء تطههوير فههي كبيههر بشههكل تسهههم مبادئههها وتطبيهه  الأعمههال

 (.2022 ورخرون  الجابري) العربية للمؤسسات

 

 خصائص ريادة الاعمال

 :والابتكار الإبداع. 1

 (.2020 طباق ) جديدة وحلول أفكار وتطوير الصندوق خارج التفكير على القدرة -   

 (.2021 وعبيد  الحمداني)  المبتكرة والخدمات المنتجات  تصميم مهارات امتلا  -   

 :والمخاطرة  المبادرة. 2

 (.2019 والحسيني  الدليمي) جديد مشروع لبدء الأولى الخطوات واتخاذ المبادرة في الرغبة -   

 (.2020 والجديدي  خليفة بن) اليقين عدم مع والتعامل المخاطر تحمل على القدرة -   

 :الذاتي والتحكم الاستقلالية. 3

 (.2022 ورخرون  حسين) الأعمال وإدارة القرارات اتخاذ في  بالاستقلالية التمتع -   

 (.2021 ورخرون   يد أبو) المشروع مسار في والتحكم بالموارد التحكم على القدرة -   

 :الإنجاز نحو التوجه. 4

 (.2019 القادر  وعبد الحجار) الأهداف لتحقي  المستمر والسعي العالية الدافعية -   

 (.2021 ورخرون   العتيبي) المتمي  الأداء وتحقي  النتائج على التركي  -   

 :والصبر  المثابرة. 5

 (.2020 ورخرون  الرشيد) والصعوبات العقبات على والتغلب الاستمرار على القدرة -   

 (.2022 ورخرون  الوهاب عبد) التحديات مواجهة في والمثابرة الصبر صفة امتلا  -   
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 المبحث الثالث: علاقة نظم المعلومات الإدارية بريادة الاعمال  2.4

 

 دورا   والاتصهههالات المعلومهههات تكنولوجيههها دور يلعهههب الإداريهههة  المعلومهههات نظهههم إطهههار فهههي

ن الههنظم فهههذ . الأعمههال ريههادة دعههم فههي محوريهها    المعلومههات إلههى الوصههول مههن الأعمههال رواد تمكههل

 المثهههال  سهههبيل علهههى. بفعاليهههة وتنفيهههذها الاسهههتراتيجية القهههرارات لاتخهههاذ الضهههرورية والبيانهههات

 وتخطهههيط العمهههلاء  احتياجهههات وفههههم السهههوق تحليهههل فهههي تسهههاعد أن المعلوماتيهههة للهههنظم يمكهههن

 .بكفاءة التشغيلية العمليات وإدارة للنمو  اللا مة الموارد

 

 رواد لهههد  والتجديهههد الابتكهههار تع يههه  فهههي الإداريهههة المعلومهههات نظهههم تسههههم رخهههر  جانهههب ومهههن

 الاصهههههطناعي كالهههههذكاء الحديثهههههة والتكنولوجيهههههات المتقدمهههههة التحليليهههههة فهههههالأدوات. الأعمهههههال

 فهههي المسهههتقبلية بالاتجاههههات والتنبهههؤ جديهههدة فهههرص اكتشهههاف علهههى تسهههاعد الكبيهههرة والتحلهههيلات

 .المستهلكين  لاحتياجات  تستجيب  مبتكرة وخدمات  منتجات تطوير في تساهم كما. السوق

 

 رواد بههين والتعههاون التواصههل تسهههيل فههي الإداريههة المعلومههات نظههم تسههاعد ذلهه   علههى وعههلاوة

 الحديثههههة الاتصههههال فتقنيههههات. والعمههههلاء والشههههركاء كههههالموردين المعنيههههة والجهههههات الأعمههههال

 الأنشههطة مختلههف عبههر والتكامههل التنسههي  تعهه   التعههاون وتطبيقههات الإنترنههت عبههر كالتواصههل

 .المؤسسية والوظائف

 

 دورا   تلعههب الإداريههة المعلومههات نظههم أن إلههى( 2021 علههي ) دراسههة أشههارت السههياق  هههذا وفههي

 وتحسههين القههرار  صههنع تسهههيل خههلال مههن الأعمههال لههرواد التنافسههية القههدرة تع يهه  فههي رئيسههيا  

 أهميههة علههى( 2022 الشههريف ) دراسههة أكههدت كمهها. الابتكههار و يههادة التشههغيلية  العمليههات كفههاءة

 المههد  علههى والاسههتدامة النمههو لضههمان الأعمههال ريههادة اسههتراتيجيات مههع المعلومههات نظههم تكامههل

 .الطويل

 

 مههن الأعمههال رواد تمكههين فههي الإداريههة المعلومههات نظههم تسههاعد الاسههتراتيجي  المنظههور ومههن

 البيانهههات جمهههع علهههى فالقهههدرة. التنافسهههية والبيئهههة السهههوق فهههي السهههريعة التغيهههرات مهههع التكيهههف

ل عليههها بنههاء   القههرارات وصههنع وتحليلههها . المعاصههرة الأعمههال بيئههة فههي حاسههمة تنافسههية ميهه ة تمثههل

 والانسههجام التكامههل وتحقيهه  الرياديههة المؤسسههة وظههائف مختلههف ربههط فههي الههنظم هههذ  تسههاهم كمهها

 .بينها

 

 بكفههاءة عمليههاتهم بههادارة الأعمههال لههرواد الإداريههة المعلومههات نظههم تسههم  التشههغيلي  السههياق وفههي

 العمهههلاء مهههع العلاقهههات وإدارة والتو يهههع والإنتهههاج المهههوارد لتخطهههيط المتكاملهههة فهههالنظم. وفعاليهههة
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 كمهها. أفضههل بشههكل السههوق احتياجههات وتلبيههة التكههاليف وخفهه  الإنتاجيههة تحسههين علههى تسههاعد

 .الريادية للمؤسسة التشغيلي الأداء على والرقابة المتابعة عملية النظم هذ  تسهل

 

 دعههم فههي الإداريههة المعلومههات نظههم تلعبهه  الههذي البههار  الههدور علههى والدراسههات الأبحههاثاكههدت 

ن الههنظم فهههذ . الأعمههال ريههادة  القههدرات وتع يهه  دقههة  أكثههر قههرارات اتخههاذ مههن الأعمههال رواد تمكههل

 المعلومهههات نظهههم فهههي واسهههتثمار تبنهههي فهههان وبالتهههالي. التشهههغيلي الأداء وتحسهههين الابتكاريهههة 

 .الطويل المد  على الريادية المبادرات لنجا  الأساسية المتطلبات أحد يمثل الإدارية
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 الخلاصة 2.5

نظهام يحول البيهانهات من مصهههههادر داخليهة وخهارجيهة إلى معلومهات تلائم نظم إدارة المعلومهات هي عبهارة عن  

  الريادية  المشهاريع نجا   يتطلبو  يتمكن من اتخاذ القرارات الصهائبة حتى المديرين في جميع مسهتويات المنظمة 

 المتاحة  والتقنية  المالية والموارد  للرائد   الشهههخصهههية القدرات  ذل   في  بما المؤثرة  العوامل  من مجموعة توافر

 نظم  ضهههههمن  جهديهدة  تقنيهات  وابتكهار  تطوير  في  الأعمهال  ريهادة  تسُهههههاهم   الهداعمهة  والتشهههههريعيهة  التنظيميهة  والبيئهة

 .المقدمة والمنتجات الخدمات تحسين إلى يؤدي مما  المعلومات 

 تمثل حيث المعاصهههرة  المنظمات في الحديثة  للإدارة الأسهههاسهههية  الركائ  أهم  أحد  الإدارية المعلومات  نظم تعُد

  ومن خصهههائصهههها  التنافسهههية  قدراتها  وتع ي  المنظمة  أهداف  تحقي  في التكنولوجيا  تلعب   الذي الحيوي  الدور

 وانها شاملة وكاملة.  وإمكانية تحديثها   والمعلومات البيانات  تكامل

 مههع التكيههف مههن الأعمههال رواد تمكههين فههي الإداريههة المعلومههات نظههم تسههاعد الاسههتراتيجي  المنظههور ومههن

 القههرارات وصههنع وتحليلههها البيانههات جمههع علههى فالقههدرة. التنافسههية والبيئههة السههوق فههي السههريعة التغيههرات

ل عليههها بنههاء    ربههط فههي الههنظم هههذ  تسههاهم كمهها. المعاصههرة الأعمههال بيئههة فههي حاسههمة تنافسههية ميهه ة تمثههل

 .بينها والانسجام التكامل وتحقي  الريادية المؤسسة  وظائف مختلف

 

 دعههم فههي الإداريههة المعلومههات نظههم تلعبهه  الههذي البههار  الههدور علههى والدراسههات الأبحههاث تؤكههد الختههام  فههي

ن الهههنظم فههههذ . الأعمهههال ريهههادة  القهههدرات وتع يههه  دقهههة  أكثهههر قهههرارات اتخهههاذ مهههن الأعمهههال رواد تمكهههل

 يمثههل الإداريههة المعلومههات نظههم فههي واسههتثمار تبنههي فههان وبالتههالي. التشههغيلي الأداء وتحسههين الابتكاريههة 

 .الطويل المد  على الريادية المبادرات لنجا  الأساسية المتطلبات أحد
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 . المقدمة 3.1

وض  هذا الج ء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي  وذل  للإجابة على اسئلة الدراسة  

تم    الدراسة وماواختبار فرضيات الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات  

 تطبيق   كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

تههم تطبيهه  منهجيههة البحههث العلمههي فههي المشههروع الحههالي للإجابههة علههى أسههئلة الدراسههة 

واختبههار فرضههيات الدراسههة. تههم اسههتخدام العديههد مههن الإجههراءات والتقنيههات لضههمان الدقههة 

والموثوقيههة فههي الدراسههة تههم تعريههف المتغيههرات المسههتخدمة فههي الدراسههة وتوضههي  كيفيههة 

قياسههها وتحديههدها بطههرق علميههة تههم جمههع البيانههات مههن خههلال اسههتخدام مجموعههة متنوعههة مههن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائ  كما يلي

 

 (:الادرية  نظم المعلومات أثر)المتغير المستقل  ❖

باسهههتخدام اسههتبيان يسهههتند إلههى مجموعهههة مهههن  الاداريهههة المعلومههات  نظهههم اثههرسههيتم تقيهههيم 

. سههيتم تحليههل هههذ  العوامههل لتقيههيم جوانههب الاداريههة المعلومههات  نظههم بههاثرالعوامههل المتعلقههة 

مهههدخلات نظهههم المعلومهههات الإداريهههة مثهههل  الاداريهههة المعلومهههات  نظهههم اثهههرمهههن مختلفهههة 

يتمتهههع ههههذا الاسهههتبيان  .المعلومهههات ومخرجهههات نظهههم المعلومهههات الاداريهههةوعمليهههات نظهههم 

 ريههادة الاعمههال بيئههةبالقههدرة علههى تحديههد القواعههد والأدوات التههي يههتم اسههتخدامها لتع يهه  

المعلومههات  نظههم اثههروتطويرههها. سههيتم تحليههل النتههائج وتقههديم توصههيات وإجههراءات لتحسههين 

 ناء على النتائج المستخلصةبالإدارية 

 

 (:ريادة الاعمالالمتغير التابع ) ❖

باسههتخدام اسههتبيان متعههدد العوامههل يهههدف إلههى قيههاس جوانههب  ريههادة الاعمههالسههيتم تقيههيم 

ريههادة الاعمههال سههيتم تحليههل هههذ  العوامههل لتقيههيم مسههتو   ريههادة الاعمههالمختلفههة تههؤثر علههى 

ريههادة  تههأثيريهههدف الاسههتبيان إلههى  ككههل. ريههادة ااعمههالعلههى الأسههئلة التههي تخههص  بنههاء

عههن هههذ  الجوانههب المختلفههة وتحديههد المجههالات التههي  نمههن وجههه  نظههر المههوظفي الاعمههال

. سهههيتم تحليهههل البيانهههات المجمعهههة وتقهههديم توصهههيات لريهههادة الاعمهههاليمكهههن تحسهههينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل نمن وجه  نظر الموظفي ريادة الاعمالوإجراءات 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questio 
nna ires

 : "تصميم الطالب"3الشكل 
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 العينات . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ 3.4

 للطهاقهة  جها ادكو  شهههههركهة في العهاملين  الموظفين  جميع من  يتكون  الهدراسهههههة  لههذ   البحهث   مجتمع

 الشههركات   إحد   جا ادكو  شههركة  تعد .  موظف ا  60  عددهم  يبل   والذين  جا ان   مدينة في  والتنمية

  الابتكهار  لتحقي   تسهههههعى حيهث   السهههههعودية   العربيهة المملكهة  في  والتنميهة  الطهاقة  قطهاع في الرائدة

  المؤهلهة  كوادرهها بفضهههههل.  الحهديثهة  الإداريهة المعلومهات   نظم اسهههههتغلال خلال  من  والاسهههههتهدامهة

  ورفع  الأعمال  ريادة  تع ي   في الشهركة  تسهاهم  والتنمية  الإدارة  في  التقنيات   لأحدث   واسهتخدامها

ا  يجعلها  مما  المحلي   المجتمع  مع  الشهههراكات   بتع ي   تتمي   كما.  المؤسهههسهههي الأداء  كفاءة   نموذج 

 .جا ان في والتنمية الطاقة مجال في ب  يحُتذ 

 

 مجتمع البحث:  ❖

 شههركة جهها ادكو للطاقههة والتنميههة فههي مدينههة جهها انمجتمههع البحههث لهههذا الدراسههة مههوظفي 

( موظههف  52( موظههف  تههم اختيههار عينههة عشههوائية والتههي شههملت )60والبههال  عههددهم )

% مههن 86.67الخههاص بالدراسههة  وهههي تمثههل  ن( موظههف بتعبئههة الاسههتبيا52وقههد قههام )

 مجتمع البحث.

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 60 شركة جا ادكو موظفي 

 %100 60 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ❖

العينههة الممثلههة لحجههم ( هههو عههدد 52فههان عههدد العينههة )  krejcie (1970)وفقهها لجههدول 

( بنههاء علههى ذلهه  تههم تو يههع الاسههتبيان علههى عينههة عشههوائية مههن مجتمههع 60المجتمههع )

موظههف وقهههد تهههم اسهههتخدام جههداول الأرقهههام العشهههوائية لضهههمان  60البحههث البهههال  عهههددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %86.67 52 جا ادكو  شركة  موظفي 

86.67% 52 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ❖

فههي هههذا البحههث تههم اسههتخدام العينههة العشههوائية البسههيطة. وفقهها لهههذ  التقنيههة  تههم اختيههار 

الخصههائص مههن مجتمههع البحههث بطريقههة عشههوائية  ممهها يتضههمن تمثيههل المجتمههع بشههكل 

تههم اسههتخدام جههداول الأرقههام العشههوائية لضههمان التمثيههل الملائههم لمختلههف الفئههات دقيهه . وقههد 

العمريههة فههي العينههة  ثههم تههم اختيههار عينههة عشههوائية منههها وهههذ  الطريقههة ضههمنت ان يكههون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

العشههوائية البسههيطة نوعهها مههن تقنيههات اخههذ العينههة المحتملههة  حيههث ان وتعبههر تقنيههة العينههة 

جميههع افههراد المجتمههع لههديها فرصههة متسههاوية للاختيههار فههي العينههة. وهههذا يضههمن الحصههول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصههف هههذا القسههم أدوات البحههث التههي تههم اسههتخدامها لجمههع البيانههات المطلوبههة للإجابههة علههى 

 الوضههعيأسههئلة البحههث واختبههار فرضههيات البحههث. وعليهه  فقههد اعتمههد الباحههث علههى المههنهج 

 الأدوات التههي وتعههر  الأقسههام التاليههةفههي جمههع البيانههات الكميههة عههن طريهه  الاسههتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (  الادارية نظم المعلومات  أثر المتغير المستقل:) ❖

اثهههر نظهههم لقيهههاس المتغيهههر   (. وذلهههفيصهههل واخهههرون)اسهههتبانة واعتمهههد الباحهههث علهههى 

الاداريههة  المعلومههات  نظههم مههدخلات هههي ابعههاد و 3ث وذلهه  مههن حيههالإداريههة  المعلومههات 

للمتغيهههر  12المعلومهههات بأجمهههالي عمليهههات نظهههم المعلومهههات الإداريهههة ومخرجهههات نظهههم و

عمليههات نظههم عناصههر  وبعههد  4 تتكههون الاداريههة المعلومههات  نظههم مههدخلات حيههث ان بعههد 

مههن  تتكههون مخرجههات نظههم المعلومههات وبعههد  عناصههر  4مههن  تتكههون المعلومههات الاداريههة

لا = 3=محايهههد 2 اوافههه = 1حيهههث الثلاثهههي  ليكهههرت نهههوع الاسهههتبيان ههههو  عناصهههر. 4

 .اواف 
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 . الادارية  أثر نظم المعلومات المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

,  وحنظل غسهان,  فيصهل
  أثر (.  2009)  قههاسهههههم 
 المعلومات  نظم   عناصهر
  اتخاذ   فعالية  في  الإدارية
 مجلههة.  الإداري  القرار
  الإداريهة   للعلوم   تكريهت

(.  5)م .  والاقتصهههههاديهة
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  مدخلات نظم المعلومات الادارية 4

 

  إثر نظم المعلومات 

 الإدارية 

 عمليات نظم المعلومات الادارية  4

 مخرجات نظم المعلومات  4

 العدد الكلي  12

 

 الطالب المصدر: 

 

 

 

 

 (ريادة الاعمالالمتغير التابع:) ❖

  

ريهههادة التهههابع (. وذلههه  لقيهههاس المتغيهههر فيصهههل وأخهههرون)اسهههتبانة واعتمهههد الباحهههث علهههى 

نههوع   للمتغيههر 12 بأجمههالي  لريههادة الاعمههالالعبههارات الخاصههة وذلهه  مههن حيههث   الاعمههال

 لا أواف .= 3=محايد 2 اواف = 1نوع الاستبيان هو ليكرت الثلاثي حيث  الاستبانة

 

 . ريادة الاعمال المستخدم لقياس المتغير التابع   س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

(.  2009)  قاسم , وحنظل غسان, فيصل

  في الإدارية المعلومات  نظم  عناصر أثر

  مجلة. الإداري القرار اتخاذ فعالية

. والاقتصادية الإدارية  للعلوم  تكريت

 . 80-98(. 13)ع(. 5)م 

 
 

12 
 

 

الاعمال ريادة   

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فههي هههذا القسههم  سههنقوم بههالتميي  بههين البيانههات الأوليههة والبيانههات الثانويههة التههي تههم  ❖

 .استخدامها في هذ  الدراسة

البيانهههات الأوليهههة ههههي تلههه  المعلومهههات التهههي يهههتم جمعهههها مباشهههرة  مهههن المصهههادر  •

الاسهههتبيانات أو الملاحظهههات المباشهههرة. الأساسهههية  مثهههل المقهههابلات الشخصهههية أو 

 .هذ  البيانات تكون مصممة خصيص ا لأغرا  الدراسة الحالية

بينمههها البيانهههات الثانويهههة ههههي تلههه  المعلومهههات التهههي تهههم جمعهههها مهههن قبهههل رخهههرين  •

لأغههرا  مختلفههة  والتههي يههتم الاسههتفادة منههها فههي هههذ  الدراسههة. وهههذ  البيانههات قههد 

التقهههارير السهههابقة أو الإحصهههاءات الرسهههمية أو قواعهههد تهههأتي مهههن مصهههادر مثهههل 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليههل كههل مههن البيانههات الأوليههة والثانويههة سيسههاعدنا فههي الحصههول علههى نظههرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتع ي  النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ❖

اثهههر نظهههم وربطههه   الاعمهههالريهههادة لقيهههاس مسهههتو   مهههوظفينللإعهههداد اسهههتبيان  •

 اثهههر نظهههم المعلومهههات سيتضهههمن الاسهههتبيان أسهههئلة حهههول  .المعلومهههات الاداريهههة

نظهههم المعلومهههات الإداريهههة   ت مهههدخلات نظهههم المعلومهههات  عمليهههامثهههل  الاداريهههة

 ريادة الاعمال.وارتباطها بمستو   نظم المعلومات الادارية ت مخرجا

المسههتهدفة مههن المههوظفين بطريقههة عشههوائية لضههمان تحديههد مجتمههع البحههث والعينههة  •

 تمثيل شامل.

ريههادة تو يههع الاسههتبيان علههى العينههة المختههارة وجمههع البيانههات الخههام حههول تقيههيم  •

 من وجه  نظر الموظفين.الاعمال 

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

 نظهههم المعلومهههات الاداريهههة أثهههرمراجعهههة الأدبيهههات والدراسهههات السهههابقة حهههول  •

 بريادة الاعمال.وعلاقتها 
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الاطهههلاع علهههى الأبحهههاث المنشهههورة فهههي المجهههلات العلميهههة المحكمهههة والرسهههائل  •

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

مههن وجههه   ريههادة الاعمههالاسههتخلاص أهههم العوامههل والمؤشههرات المههؤثرة علههى  •

 .الموظفيننظر 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمع البيانات  من الضهروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسهتخلاص اسهتنتاجات ذات 

 28وتحديدا  الإصهدار   (SPSS) معنى. حيث تم اسهتخدام الح مة الإحصهائية للعلوم الاجتماعية

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

اختبهار توصهههههيف العينهة  من خلال التحليهل الوصهههههفي للحصهههههول على نظرة ثاقبة  تم إجراء   -

لخصههائص مجتمع العينة. يسههاعد الباحثين على فهم التركيبة السههكانية والتفضههيلات والمعلومات  

 الأخر  ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبر اختبارات الصهههلاحية والموثوقية حاسهههمة في ضهههمان دقة البيانات المجمعة واتسهههاقها.    -

اختبارات الصهدق التحليل العاملي الاسهتكشهافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف 

 وقت إلى قياس   بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونبا  ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبهار توصهههههيف العينهة من خلال التحليهل الوصهههههفي  للحصهههههول على نظرة ثاقبة    -

لخصههائص مجتمع العينة. يسههاعد الباحثين على فهم التركيبة السههكانية والتفضههيلات والمعلومات  

 الأخر  ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

  لضهمان  اتخاذها  تم  التي  الخطوات   أبر   نسهتعر   البحث   بمنهجية الخاص   الفصهل هذا  ختام  في

  على  اشهتمل  حيث   ومفصهل   واضه   بشهكل الدراسهة  مجتمع  تحديد   تم  أولا  . الدراسهة  وشهمولية دقة

 في الرائدة  الشههههركات   إحد   وهي  جا ان   بمدينة  والتنمية للطاقة  جا ادكو  شههههركة في  العاملين

  الأسههاليب   باسههتخدام  البحث   عينة  اختيار  تم.  والتنمية  الطاقة  مجال  في  السههعودية  العربية المملكة

 العمرية  الفئات   مختلف  تمثيل  لضههههمان  العشههههوائية  الأرقام  جداول  على  معتمدة  الملائمة   العلمية

  المجتمع  على  تعميمهها  من  ويمكلن  المسهههههتخلصهههههة  النتهائج دقهة  من  يع    ممها  العينهة   في  والمهنيهة

 .المستهدف

 كأداة  الاسههتبيان  اعتماد   تم  حيث  الدراسههة   في المسههتخدمة  البيانات   جمع أدوات   توضههي   تم  ثانيا  

 الأفراد  من  كبير  عدد   من  المعلومات   جمع  في  كفاءة  من  يوفر   لما وذل   البيانات   لجمع  رئيسههههية

  وتطوير   السهههابقة الدراسهههات   على  بناء    الاسهههتبيان إعداد   تم.  منهجية  وبطريقة  قصهههير وقت   في

 أبعاد   تقيس  التي  الأسههئلة  من  متنوعة  مجموعة  تضههمين  مع البحث   هذا  خصههوصههية  مع  ليتناسههب 

  على  تهأثيرهها قيهاس  إلى  بهالإضهههههافهة  ومخرجهاتهها   وعمليهاتهها  ومهدخلاتهها الإداريهة المعلومهات  نظم

 لضهمان  الإدارة  مجال  في  مختصهين  قبل  من  الاسهتبيان  تحكيم  تم  وقد .  الشهركة في  الأعمال  ريادة

 .وموثوقيت  صلاحيت 

  يتعل   فيما  خاصههههة الدراسههههات  هذ   مثل  في  الباحثين  تواج  قد   التي  التحديات   من  الرغم  وعلى

  قوية   علمية  أسس  على  اعتمدت   الدراسة  هذ   في  المتبعة  المنهجية  أن  إلا  وتحليلها   البيانات   بجمع

  بهالأخلاقيهات   الالت ام  من التهأكهد  على الحرص   تم كمها.  التحهديهات  ههذ  على التغلهب  في  سهههههاهم ممها

 البحهث   أههداف  توضهههههي  وتم تهامهة   بسهههههريهة المشهههههاركين  بيهانهات   مع التعهامهل تم حيهث   البحثيهة 

 .البيانات  جمع في البدء قبل للمشاركين

ا  المنهجية  هذ   توفر  بالتالي  ا  إطار    نتائج  إلى  الوصهههول  في  علي   الاعتماد   يمكن ومحدد ا  واضهههح 

  نظم  تطوير  في  تسههاهم  علمية  أسههس  على  مبنية  توصههيات   تقديم  في  يسههاعد   مما  وموثوقة   دقيقة

 هذا   بأن  القول  يمكن  هنها   ومن.  جا ادكو شهههههركة  في  الأعمهال  ريادة  وتحقي   الإدارية المعلومات 

 بشهكل  ومناقشهتها  النتائج  لتحليل  الطري   يمهد   حيث   البحث  هذا  في  أسهاسهية  ركي ة  يمُثل  الفصهل

 .اللاحقة الفصول في متكامل
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الرابع: التحليل الاحصائي  . الفصل 4

 ومناقشة النتائج
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 المقدمة   .4.1

 

يتناول هذا الفصههل عرضهها لنتائج الدراسههة الميدانية التي تم تحليلها إحصههائيا باسههتخدام كلا من:  

الفصهل الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ٢۸الاصهدار  SPSS ح مة البرامج الإحصهائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصهائي يتضهمن الإحصهاء الوصهفي للعينة محل الدراسهة باسهتخدام  

اختبار صهدق وثبات الاسهتبيانات المسهتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسهة الحالية  

بالإضههههافة إلى ذل  من أجل اختبار فرضههههيات البحث ومد  ملاءمة  .PLS 3.0باسههههتخدام  

وتم تههأكيههد النتههائج   SPSS 28النموذج   تم إجراء تحليههل الانحههدار الخطي البسهههههيط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

ا الى الجنس   ▪  –المسهههههتو  التعليمي    –العمر    –تم تو يع مفردات عينهة الهدراسهههههة وفقه 

 .سنوات الخبرة

تم حسهاب التكرارات والنسهب المئوية لأفراد عينة الدراسهة وتتمثل في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

  سهنة 35الى    31من  –  سهنة 30الى   26من    –  سهنة 25اقل من  العمر ويشهمل ) •

 (.سنة 40أكبر من  –

 (.اخر  – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستو  التعليمي ويشمل ) •

 10من    –  سهنوات   10الى   5من    –  سهنوات   5اقل من  )  ويشهمل  الخبرة  سهنوات  •

 (.    سنة فأكثر 15من  –سنة  15الى 
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 العينة محل الدراسة كما يلي: الجداول ولرسومات والفقرات توض  تصنيف  ❖
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخص(  52-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة   الطالبالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

5.63 %  ذكر 33 

% 5.36 النوع   أنثى  19 

 الإجمالي  52 %100

38.5 % سنة   25اقل من  20   

لفئة العمرية ا  

.317 % سنة  30إلى  26من  9   

8.28 % سنة  35إلى  31من  15   

4.15 % سنة   40اكبر من  8   

 الإجمالي  52 %100

2.19 %  دبلوم 10 

 المستوى التعليمي 

.830   %  بكالوريوس  16 

8.5 %  ماجستير 3 

2.44 %  اخر   23 

 الإجمالي  52 % 100

9.51 % سنوات   5اقل من  27   

عدد سنوات  
 الخبرة 

0.25 % سنوات  10إلى  5من  13   

6.9 % سنة  15إلى  10من  5   

5.13 % سنة فاكثر  15من  7   

 الإجمالي  52 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حيث   الاناث تجاو  عدد   الذكورأظهرت النتائج الإحصهههائية ان  عدد   بالنسببببة للجنس: •

حيهث    33% من العينهة بينمها عهدد الهذكور يبل   36.5حيهث يعهادل.  19يبل  عهدد الإنهاث  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:63.5يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                        

 

  25اقل من  أعمارهم    شخص   20أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: •

  26أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   9% من عينة الدراسة، وهناك  38.5أي ما يعادل    سنة

أعمارهم تتراوح    شخص   15% من عينة الدراسة، وهناك  17.3سنة أي ما يعادل    30الى  

اشخاص أعمارهم    8% من عينة الدراسة، وهناك    28.8سنة أي ما يعادل    35الى  31بين  

 % كما هو موضح بالشكل التالي: 15.4سنة أي    40اكبر من 

 

 

 

 

 

 

                                                                  

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                           
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ص حاصهلين  اشهخأ  10أظهرت النتائج الإحصهائية ان  هنا     التعليمي:  للمؤهلبالنسببة   •

شخص حاصلين    16% من عينة الدراسة  وهنا   19.2أي ما يعادل    شهادة الدبلومعلى  

 اشههخاص   3% من عينة الدراسههة  وهنا   30.8أي ما يعادل    البكالوريوسعلى شهههادة  

 23  وهنا  % من عينة الدراسهههة5.8حاصهههلين على شههههادة الماجسهههتير أي ما يعادل  

 كما هو موض  بالشكل التالي:  % 44.2 يعادل ما أي لديهم شهادة اخر  شخص 

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستو  التعليمي

خبرررتهم  شررخص  27أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة 

 13% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا هنرراك 51.9 لسررنوات اي مررا يعرراد  5المهنيررة اقررل مررن 

% مررن عينررة 25.0 لسررنوات مررا يعرراد  10الررى  5اشررخاص خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن 

سرررنة مرررا  15الرررى  10اشرررخاص خبرررراتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  5هنررراك الدراسرررة، وكرررذل  

تتررراوح خبرررتهم المهنيررة مررن  اشررخاص  7% مررن عينررة الدراسررة، وأيكررا هنرراك 9.6 ليعرراد 

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    13.5 لسنة فاكثر ما يعاد  15

 

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                     
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحق  من صههدق وثبات المقاييس المسههتخدمة في الدراسههة تم اختبار صههدق الاتسههاق  

الداخلي للاسهتبانات المسهتخدمة لقياس متغيرات الدراسهة بالإضهافة إلى قياس الصهدق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسههط التباين المسههتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسههههتخدمة في الدراسههههة عن طري  قياس كلا من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرات والجداول توضه   28 با اسهتخدام برنامج التحليل الاحصهائي بالاصهدار .

 ذل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

تم اختبار صهدق الاتسهاق الداخلي للمقاييس المسهتخدمة في قياس متغيرات الدراسهة بالإضهافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصههههدق التقاربي عن طري  قياس متوسههههط التباين المسههههتخرج

Variance Extracted 

 

يقصهد ب  مدي اتسهاق كل عبارة من عبارات الاسهتبانة للمتغير    الداخلي:صهدق الاتسهاق   •

من خلال حسههاب   للاسههتبانات الذي تنتمي إلي   لذا قامت الباحثة بقياس الاتسههاق الداخلي 

معهاملات الارتبهاط بين درجهة كهل عبهارة والهدرجهة الكليهة للمتغير التي تنتمي إليه  . وفقها  

 .يتم حذف  من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسهههط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصهههدق التقاربي   •

,  AVEوذل  عن طري  احتسهاب متوسهط التباين المسهتخرج    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر 

 

  الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضههه  النتائج الاحصهههائية الخاصهههة ب 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسهههوبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صههدق الاتسههاق الداخلي للاسههتبانات. كذل  احتسههاب قيمة متوسههط التباين  

للاسههتبانات وذل  من خلال نموذج المعادلة   لقياس الصههدق التقاربي AVE المسههتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة   الطالب المصدر: من اعداد   

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.762 

0.745 

0.00 0.397 9320.  

 

 

 

 

 

7350.  
  

A1 

مدخلات  
نظم  

المعلومات  
 الادارية 

التسويق 
 الريادي 

0.00 0.382 0.616 A2 

0.00 0.445 0.884 A3 

0.00 3970.  5510.  A4 

0.673 

0.00 0.445 0.728 B1 

  نظم  عمليات
  المعلومات
 الادارية 

0.00 0.617 0.713 B2 

0.00 0.323 0.570 B3 

0.00 3640.  6830.  B4 

0.869 

0.00 0.460 0.923 C1 

  مخرجات 
  نظم

 المعلومات 

0.00 0.323 0.854 C2 

0.00 0.430 0.842 C3 

0.00 4440.  8580.  C4 

0.741 
 

 

 

  

0.00 0.415 0.715 

7100.  

D1 

 الاعمال  ريادة

0.00 0.364 0.618 D2 

0.00 0.415 0.710 D3 

0.00 0.235 0.418 D4 

0.00 0.345 0.656 D5 

0.00 0.379 0.857 D6 

0.00 0.323 0.903 D7 

0.00 0.430 0.890 D8 

0.00 0.487 0.544 D9 

0.00 0.298 0.882 D10 

0.00 0.415 0.811 D11 

0.00 0.487 0.889 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

جميع معهاملات الارتبهاط لكهل العبهارات ترتبط    :الإداريهة  المعلومهات   نظم  أثرمقيهاس   •

بهالإضهههههافهة إلى أن قيم كهل   0.7مع المتغير التهابعهة لهها, عنهد قيم أكبر من    قويارتبهاط  

وفقا  ,  0.001معاملات الارتباط للعبارات دالة احصهههائيا عند مسهههتو  معنوية أقل من  

. كهذله , من النتهائج  بها ابعهاد  الثلاثهة لهذله  فقهد تحق  صهههههدق الاتسهههههاق الهداخلي للمقيهاس

 المعلومات   نظم  أثرلمتغير   ,  AVEبالأعلى المتعلقة بقيمة متوسهههط التباين المسهههتخرج  

  نظم  أثر, كذل  قيم متوسههط التبيان المسههتخرجة لأبعاد  0.762ككل الذ يسههاوي  الإدارية

 الادارية  المعلومات   نظم  عمليات    الادارية  المعلومات   نظم  مدخلات )  الإدارية  المعلومات 

, على الترتيهب وفقها لهذله  0.745 , 0.673,0.868(هي    المعلومهات   نظم  مخرجهات    

 فقد تحق  الصدق التقاربي للاستبانة.

 

جميع معهاملات الارتبهاط لكهل العبهارات ترتبط ارتبهاط قوي مع   : الاعمهال  ريهادةمقيهاس   •

بالإضهههههافة إلى أن قيم كل معهاملات الارتبهاط    0.7المتغير التهابعهة لهها, عنهد قيم أكبر من  

وفقا لذل  فقد تحق  صهدق ,  0.001للعبارات دالة احصهائيا عند مسهتو  معنوية أقل من  

الاتسهههههاق الهداخلي للمقيهاس. كهذله , من النتهائج بهالأعلى المتعلقهة بقيمهة متوسهههههط التبهاين  

 د وفقا لذل , فق  0.741هو    الاعمال  ريادة, يتضههه  ان قيمت  لمتغير  AVEالمسهههتخرج  

 تحق  الصدق التقاربي للاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  

تو يعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات  منية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة  

متغيرات   المركب    الدراسة  لقياس  الثبات  كرونبا   ألفا  قيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. وفقال  )

Hair et al  ,  حتى يتحق  الثبات للمقياس 0.7يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من  

 

فيما يتعل  بالثلاث    PLS-SEMالجدول التالي موض  ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونبا  الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة   بناء الطالب  المصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ❖

النتائج الاحصههائية ان قيم ألفا كرونبا  الثبات المركب   أظهرت   :الإدارية  المعلومات   نظم  أثر •

Composite reliability,:قيم ألفا كرونبا  الثبات المركب    . 0.869هوComposite 

reliability       الترتيههب هم    الإداريههة  المعلومههات   نظم  أثرلأبعههاد   نظم  مههدخلات   على 

 مخرجهات   ( 0.914:)الإداريهة    المعلومهات   نظم  عمليهات (   0.940 :)الإداريهة    المعلومهات 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.869 

0.940 
4 

 نظم مدخلات
 الادارية المعلومات

 نظم أثر
  المعلومات
 الإدارية 

0.914 
4 

 نظم عمليات

 الادارية المعلومات

0.956 
4 

 نظم مخرجات
 المعلومات 

 الاعمال ريادة 12 0.902
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(  2010وفقهال ),  0.8من ممها يشهههههير إلى أن جميع القيم أكبر (.  0.956:)  المعلومهات   نظم

Hair et al.فقد تحق  ثبات المقياس , 

 

أظهرت النتهائج الاحصهههههائيهة ان قيم ألفها كرونبها  الثبهات المركهب   :الاعمهال  ريهادةمقيهاس   •

Composite reliability:قيم ألفها كرونبها  الثبهات المركهب 0.902 ,هوComposite 

reliability  (  2010, وفقال )0.9ما يشهير إلى أن جميع القيم أكبر من  مHair et al فقد ,

 تحق  ثبات المقياس.

 

 ,التي اثبتت صهدق وثبات المقاييس المسهتخدمة في الدراسهة   وفقا للنتائج الاحصهائية بالأعلى

الحالية, مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصههلاحية هذ  الاسههتبانات للتطبي  والوثوق  

 بها  واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فرو  الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وف  لما يلي: 

 

 وقد تم حساب مستو  الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

الهمهتهوسهههههط     طهريه  ضهههههرب  عهن  فهئهههة  لهكهههل  الهمهقهههابهههل  الهنسهههههبهي  الهو ن  حسهههههههاب  تهم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 اوافق محايد  لا اوافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  اواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  لا اواف    3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليل الوصهفي لمتغيرات الدراسهة متمثلة في الأوسهاط الحسهابية    التالييوضه  الجدول 

  والانحرافهات المعيهاريهة للمتغيرات طبقها للجهدول المتعل  بهدلالهة  الثلاثيعلى مقيهاس ليكرت  

المتوسههط الحسههابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسههط الحسههابي الموضهه  في الجدول بالأعلى  

, وذل    ككل  ريادة الاعمالوكذل  مسهتو   وابعاد ,    الإدارية  المعلومات   نظم  أثرلمعرفة مسهتوي  

 :وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذل  كما يلي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

 

المعيارية    تيتضبببببح من الجدول باعلى الخاص بالمتوسبببببطات الحسبببببابية والانحرافا ❖

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

أوضهحت   (:الإدارية   المعلومات   نظم  أثر  )تظهر نتائج توصهيف العينة المتغير المسهتقل   •

مما يدل على    نسهههبة الموافقة عالية النتائج أن الإتجا  العام لمفردات عينة الدراسهههة هي  

. حيث بل  المتوسهههط الحسهههابي  الإدارية   المعلومات   نظم  أثرتحقي  مسهههتو  مرتفع من  

(,  0.272( عنهد إنحراف معيهاري )%39بنسهههههبهة موافقهة بلغهت )(  1.17للمتغير ككهل )

, أن الإدارية   المعلومات   نظم  أثر  كذل  أوضهههحت النتائج الإحصهههائية الوصهههفية لأبعاد 

,  الاداريهة   المعلومهات   نظم  مهدخلات )  الإداريهة  المعلومهات   نظم  أثرلمتغير    الثلاثهةالأبعهاد  

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 اواف 

 اواف 
 
 
          
     
 
0.272  

0.297  

 

 

 

 

1.17 

161.  نظم مدخلات 
  المعلومات
 الادارية 

 نظم أثر
  المعلومات
 الإدارية 

     اواف  مرتفع 

0.307 201.  نظم عمليات 
  المعلومات
 الادارية 

 اواف  مرتفع 
 نظم مخرجات 1.14 0.337

 المعلومات 

 

 الاعمال ريادة 1.14 0.270 اواف  مرتفع 
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جهاء الأتجها  العهام لهها من    (المعلومهات   نظم  مخرجهات ,  الاداريهة  المعلومهات  نظم  عمليهات 

عند مسههتو  تطبي  مرتفع, حيث مسههتو  الموافقة عالي  قبل مفردات عينة الدراسههة هو  

( بنسههبة  1.16( هو )الادارية  المعلومات   نظم مدخلات نجد أن المتوسههط الحسههابي لبعد)

  عمليات (, المتوسههط الحسههابي لبعد )0.297عند إنحراف معياري )(  %38.6موافقة )

( عنهد إنحراف %40( بنسهههههبهة موافقهة حوالي )1.20( هو )الاداريهة  المعلومهات   نظم

(  1.14)  هو  (المعلومات   نظم  مخرجات )بل  المتوسهط الحسهابي لبعد (,  0.307معياري )

 (.0.337)معياري إنحرافعند ( %38بنسبة موافقة )

 

أوضحت النتائج أن الإتجا     (:الاعمال  ريادة)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   •

  ريادة, مما يدل على تحقي  مستو  مرتفع من  الريادة  العام لمفردات عينة الدراسة هي  

  و   جا ان  مدينة   في  جا ادكو  والتنمية  للطاقة   شركةفي    الموظفين  نظر  وجهةمن    الاعمال 

( ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بل   )(  1.14حيث  بلغت  موافقة  عند  %38بنسبة   )

 . ( 0.270إنحراف معياري )

 

   أشهارت النتائج الإحصهائية الوصهفية فيما يتعل    الدراسهة وفقا للنتائج الوصهفية لمتغيرات

العام لد  عينة    الاتجا إلى أن  (  اوابعاده  الإدارية  المعلومات   نظم  أثربالمتغير المسههتقل )

  والتنمية  للطاقة شههههركة  فيالموظفين    نظر  وجهةمن  الدراسههههة هو الموافقة وأن تطبيق   

الوصههفية للمتغير التابع    الإحصههائيةبينما كانت النتائج    مرتفع,  جا ان  مدينة  في  جا ادكو

 للطاقة  شهههركة  في  الموظفين  نظر  وجهة  منذات مسهههتو  مرتفع    ككل(  الاعمال  ريادة)

 , وذل  من وجهة نظر عينة الدراسةجا ان مدينة في جا ادكو والتنمية
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعر  الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسههههون( بين متغيرات الدراسههههة,والتي تم  

 وذل  على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 الاعمال  ريادة 
  مخرجات 

  نظم
 المعلومات 

  نظم  عمليات
  المعلومات
 الادارية 

  مدخلات 
  نظم

  المعلومات
 الادارية 

  نظم  أثر
  المعلومات
 الإدارية 

 المتغير 

.892** .837** .930** .838** 1 Pearson 
Correlation نظم أثر 

 المعلومات
 الإدارية 

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.795** .464** .753** 1 .838** Pearson 

Correlation 
 

  مدخلات 
  نظم

  المعلومات
 الادارية 

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.882** .680** 1 .753** .930** Pearson 

Correlation عمليات 
 نظم

 المعلومات
 الادارية 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.657** 1 .680** .464** .837** Pearson 

Correlation مخرجات  
 نظم

 المعلومات
<.001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
1 .657** .882** .795** .892** Pearson 

Correlation 

  الاعمال  ريادة
<.001 <.001 <.001 <.001 

Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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  الاعمال  ريادة و مستقل(   )كمتغير  ا وابعاده  الإدارية المعلومات  نظم أثر الارتباط الخطي  ❖

 : )كمتغير تابع(

 

معنوي   • ارتباط  وجود  )  قوي تبين  بين  .8920موجب    الإدارية   المعلومات   نظم   أثر ( 

 (.  0.01كمتغير تابع عند مستو  دلالة أقل من )  الاعمال   ريادةو  كمتغير مستقل    اوأبعاده 

 

معنوي   • ارتباط  بينقوي  تبين وجود  من    موجب  بعد  الإدارية    المعلومات   نظم  أثركل 

  نظم   مخرجات    الادارية  المعلومات   نظم  عمليات    الادارية  المعلومات   نظم  مدخلات )

 (المعلومات 

معامل   • كمتغيرات   .0.8380 0.837930 ارتباط:  عند  الترتيب,  عند    مستقلةعلى 

 كمتغير تابع.  الاعمال ريادة ( وبين 0.01)مستو  دلالة أقل من

 

   ومما يدل على    مرتفعة بين متغيرات الدراسة    الارتباطيلاحظ مما سب  أن قيم معاملات

 الارتباط.  قوة هذا 

 

 

  الإدارية   المعلومات   نظم  أثر وبين متغير    الإدارية   المعلومات   نظم   أثر الارتباط الخطي بين   ❖

 : ككل  وبين بعضها البع  

 

  المعلومات  نظم  أثر بين    قوي   يتض  من نتائج الجدول الساب  وجود ارتباط موجب معنوي  •

أبعادها الإدارية     المعلومات   نظم  عمليات    الادارية  المعلومات   نظم   مدخلات )  وبين 

 (. 0.01)دلالة عند مستو  (  المعلومات  نظم  مخرجات   الادارية
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

ويتم    يتعل  هذا الج ء باختبار صهههحة الفر  الرئيسهههي للدراسهههة وما يتبع  من فرو  فرعية,

عر  النتهائج الإحصهههههائيهة التي تم التوصهههههل إليهها بهاسهههههتخهدام كلا من الح مهة اللإحصهههههائيهة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ❖
 
  الاعمال ريادةو الإدارية المعلومات  نظم أثرتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:ويتفرع من هذا الفر  
 
   ريهادةو  الاداريهة  المعلومهات   نظم  مهدخلات ف: توجهد علاقهة إيجهابيهة ذات دلالهة معنويهة بين  

 .الاعمال

   ريهادةو  الاداريهة  المعلومهات   نظم  عمليهات ف: توجهد علاقهة إيجهابيهة ذات دلالهة معنويهة بين  

 .الاعمال

  الاعمال ريادةو المعلومات  نظم مخرجات ف: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ❖

 نظم  أثرتوجبد علاقبة إيجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين    -" ينص ههذا الفر  على انه    •

 .الاعمال وريادة الإدارية المعلومات

 

   ولاختبار هذا الفر  تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysis    محل الدراسة كمتغير  ) اجمالا(  الإدارية  المعلومات   نظم   أثربين

 . كمتغير تابعالاعمال  و ريادة مستقل  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.953 1 2.953 193.702 <.001b 

Residual .762 50 .015   

Total 3.716 51    

a. Dependent Variable: ريادة_الاعمال 

b. Predictors: (Constant),  اثر_نظم_المعلومات_الادارية 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .109 .076  1.439 .156 -.043- .262 

 1.012 757. 001.> 13.918 892. 064. 884. اثر_نظم_المعلومات_الادارية

a. Dependent Variable: ريادة_الاعمال 

 

 

 

 
  

 :يالجدول بالأعلى ما يليتضح من  ❖

مما يشير إلي معنوية  (  0.01أقل من ) (sig ) وهو (F) يشهير مسهتو  المعنوية لاختبار •

 (.0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستو  دلالة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .892a .795 .791 .12348 

a. Predictors: (Constant),  اثر_نظم_المعلومات_الادارية 

 الإدارية المعلومات نظم أثر

 

R= .892 

 R= .795 

 

 الاعمال ريادة
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  نظم أثر بين  قوية إلى وجود ارتباط موجب R= 0.892)) وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 . الاعمال  وريادة)اجمالا(  الإدارية  المعلومات 

 

 ريهادةو( من التبهاين الحهاصهههههل %5.79إلى أن )R)2 المعهدل)يشهههههير معهامهل التحهديهد   •

 .الإدارية المعلومات  نظم أثريمكن تفسير  من خلال التباين في مستو   الاعمال

 

  حيث أن مسههتو    (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشههير قيمة )ت( •

 (.0.01من ) الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل

         

   ينص على وجود علاقة الذي  الرئيسي  الفر   قبول صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبناء  على 

كمتغير مستقل    )اجمالا(الإدارية    المعلومات   نظم  أثرارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  الاعمال ريادة و

 

 اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة: نتائج  ❖

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصببببائية بين   د“: توجعلى أن     الفرعي الاول ينص هذا الفر   •

يختبر ههذا الفر  العلاقهات المبهاشهههههرة  " الاعمبال ريبادةو  الإداريبة    المعلومبات  نظم مبدخلات

كمتغير    الاعمال  ريادةومحل الدراسهة كمتغير مسهتقل,  الإدارية    المعلومات   نظم مدخلات بين  

 تابع.

": توجبد علاقبة ايجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة على أنه     الفرعي الثهاني  ينص ههذا الفر   •

يختبر هذا الفر  العلاقات المباشهرة بين    " الاعمال  ريادةوالإدارية    المعلومات  نظم  عمليات

كمتغير    الاعمال  ريادةوالدراسههههة كمتغير مسههههتقل,    محل  المعلومات   نظم  مخرجات   عمليات 

 تابع.

توجبد علاقبة ايجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة لا ": على أنه     الفرعي الثهالهث   ينص ههذا الفر   •

يختبر ههذا الفر  العلاقهات المبهاشهههههرة بين   " الاعمبال وريبادة المعلومبات  نظم مخرجباتبين  

 كمتغير تابع. الاعمال ريادةو  مستقل محل الدراسة كمتغير  المعلومات  نظم مخرجات 

 

   ولاختبار هذا الفر  تم استخدام أسلوب التحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.073 3 1.024 76.429 <.001b 

Residual .643 48 .013   

Total 3.716 51    

a. Dependent Variable: ريادة_الاعمال 

b. Predictors: (Constant), مخرجات_نظم_المعلومات_الادارية, مدخلات_نظم_المعلومات_الادارية, عمليات_نظم_المعلومات_الادارية 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .909a .827 .816 .11576 

a. Predictors: (Constant),   ,مخرجات_نظم_المعلومات_الادارية, مدخلات_نظم_المعلومات_الادارية

 عمليات_نظم_المعلومات_الادارية

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .103 .072  1.426 .160 -.042- .247 

 456. 121. 001. 3.463 318. 083. 289. مدخلات_نظم_المعلومات_الادارية 

 682. 289. 001.> 4.975 551. 098. 486. عمليات_نظم_المعلومات_الادارية

 240. -025.- 110. 1.626 134. 066. 107. مخرجات_نظم_المعلومات_الادارية 

a. Dependent Variable: ريادة_الاعمال 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ❖
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اقل من  (sig ) وهو (F) يشير مستو  المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) دلالة نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستو  

 

  نظم   أثر   ابعاد   بين  قويارتباط موجب    د ( وجو=0.909R)  وتشير قيمة معامل الارتباط •

  الإدارية   المعلومات   نظم   عمليات    الادارية  المعلومات   نظم   مدخلات )  الإدارية   المعلومات 

 .   الاعمال  ريادةو (  المعلومات  نظم  مخرجات 

 

  الاعمال   ريادة( من التباين الحاصل  %7.82إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .الإدارية  المعلومات  نظم   أثر ابعاد  يمكن تفسير  من خلال التباين في مستو 

  حيث أن مستو    (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.01)الدلالة المحسوب لاختبار )ت( 

 
 

   على    تنص الذي    الأولى والثانية الفرعي  قبول صحة الفر     تم وبناء  على النتائج السابقة

  الادارية   المعلومات   نظم  مدخلات وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

كمتغير تابع. بينما لم يتم    الاعمال   ريادة مستقل    كمتغير وعمليات نظم المعلومات الإدارية  

اثبات صحة الفرضية الثالثة و الذي تنص على وجود ارتباط علاقة إيجابية ذات دلالة  

 كمتغير تابع.  الاعمال ريادة وكمتغير مستقل   المعلومات  نظم  رجات بين مخإحصائية  

 الادارية المعلومات نظم مدخلات

 الادارية المعلومات نظم عمليات

 المعلومات نظم مخرجات

 الاعمال ريادة
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 . الخاتمة 4.6

  الإحصائية  الأساليب   باستخدام الدراسة  عينة  من  جمعها  تم  التي  البيانات   تحليل  تم  الفصل   هذا  في

 وتحهديد   البحهث   فرضهههههيهات  لفحص   الإحصهههههائيهة  الاختبهارات   من  مجموعة  تطبي   تم.  المنهاسهههههبهة

 (. الأعمال ريادة) التابع والمتغير( الإدارية المعلومات  نظم) المستقلة المتغيرات  بين العلاقات 

 الإدارية  المعلومات   نظم  اسهتخدام  بين  إحصهائية دلالة ذات   إيجابية  علاقة  هنا   أن  النتائج أظهرت 

 المعلومات   نظم  تحسهههههين أن  النتهائج  أكدت   حيهث ".  جا ادكو" شهههههركة  في  الأعمهال  ريادة  وفعهاليهة

 . للمؤسسة العام الأداء وتحسين القرارات  اتخاذ  كفاءة  يادة إلى يؤدي

  تأثير  لها  فئة  كل  أن  تبين  الإدارية   المعلومات   لنظم  والمخرجات   العمليات  المدخلات   تحليل  عند 

 تع    الدقيقة  والمعلومات  الجيدة المدخلات   أن  البيانات   أوضهحت   فقد .  الأعمال  ريادة  على  ملحوظ

 . للشركة التنافسي الأداء تحسين في يساهم مما مستنيرة  استراتيجية قرارات  اتخاذ  على القدرة

  الأعمال   ريادة  على  المعلومات   نظم  عمليات   بتأثير  المتعلقة  الفرضهيات   صهحة  من  التحق   تم  كما

.  الإنتاجية   و يادة العمل إجراءات   تسههريع في  تسهههم  الفعلالة  العمليات   أن  التحليلات  أظهرت   حيث 

  عن  أكبر  برضها  يشهعرون  منتظم بشهكل  المعلومات   نظم  يسهتخدمون  الذين  الموظفين  أن  لوحظ  وقد 

 .المؤسسة داخل والإبداع الابتكار على إيجابا   ينعكس مما العمل  بيئة

  بين الربط  تم  حيث  للدراسههههة   العامة  الأهداف  سههههياق في  النتائج  مناقشههههة  تم ذل    على  وعلاوة

  تحقي  في  اسهههتراتيجية  كأداة  الإدارية  المعلومات   نظم  أهمية  يعكس  مما  والعملية   النظرية  النتائج

 . المؤسسي النجا 

  نظم  اعتماد   ضرورة  على  قويا    دليلا    الفصل هذا  في  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  توفر  الختام   في

.  الأعمال   ريادة  تحقي   في  الراغبة  الشهركات   اسهتراتيجيات   من  أسهاسهي  كج ء  الإدارية  المعلومات 

  تع ي  إلى  يؤدي  مما  المعلومات   نظم  تطوير  في الموارد   اسهتثمار  إلى  الحاجة  النتائج هذ   وتع  

 .السوق في والابتكار التنافسية القدرة
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 الملاحق

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

 

أتقههدم لحضههراتكم الكههرام بطلههب تعبئههة هههذا الاسههتبانة بغههر  إتمههام مشههروع التخههرج الخههاص بحصههولي 

 على شهادة البكالوريوس بتخصص إدارة مشاريع.

 جهها ان شههركة علههى التطبيهه  الاعمههال ريههادة علههى الاداريههة المعلومههات نظههم اثههر يتنههاول بحثههي عنههوان " 

" والههذي يهههدف إلههى إضههافة نتههائج علميههة جديههدة يمكههن الاسههتفادة منههها, لهههذا ارجههو جهها ادكو والتنميههة للطاقههة

 من حضراتكم اختيار الإجابات بناء على المصداقية والواقعية لخدمة غر  هذا البحث.

يرجهههى العلهههم انههه  سهههيتم الحفهههاظ والتعامهههل مهههع معلومهههاتكم وبيانهههاتكم الشخصهههية بكهههل سهههرية ولهههن يهههتم 

 استخدامها خارج إطار هذا البحث.

 شاكر لكم حسن تعاونكم ووقتكم...

 

 الشخصية   البيانات

 الجنس:         

 ذكر               انثى                              

 العمر:   

 

            40اكثر من          35 – 31          30 – 26           25اقل من               

 

 التعليم: 

 اخر  دبلوم            بكالوريوس            ماجستير                                      

 الخبرة: 

 

 فأكثر سنة 15         سنة 15له   10        نوات    س 10له   5          5اقل من               
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 الاستبيان

 أثر مدخلات نظم المعلومات:  -1

 الادارية  اثر نظم المعلومات

 لا أوافق محايد  اوافق العبارات 

تتضمن مدخلات نظم المعلومات بيانات محدثة باستمرار عن نشاطات 

 الشركة 

   

عن الموارد   باستمرارتتضمن مدخلات نظم المعلومات بيانات محدثة 

 البشرية للشركة 

   

  الأعمالتتضمن مدخلات نظم المعلومات بيانات محدثة باستمرار عن 

 المنج ة للشركة 

   

تتضمن مدخلات نظم المعلومات بيانات محدثة باستمرار حول السياسات  

 والقوانين في الشركة 

   

 

 أثر عمليات نظم المعلومات:  -2

 أوافقلا  محايد  اوافق العبارات 

قدرة على تحويل البيانات إلى معلومات نظم المعلومات  عمليةتتضمن 

 قيمة

   

    قدرة على تصفية البيانات غير المفيدةنظم المعلومات  عمليةتتضمن 

    قدرة على تصنيف وترتيب البيانت نظم المعلومات  عمليةتتضمن 

    معلومات جديدةقدرة على إضافة نظم المعلومات  عمليةتتضمن 

 

 أثر مخرجات نظم المعلومات: -3

 لا أوافق محايد  اوافق العبارات 

    عالية الدقة نظم المعلومات  مخرجات

    تتسم بكميتها المناسبة المساعدة في اتخاذ القرار   المعلومات نظم مخرجات

    تتسم بانخفا  مستو  الخطأ فيها نظم المعلومات   مخرجات

    تتسم بمرونتها في الاستخدامنظم المعلومات   مخرجات
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 العلامبة  وضبببببع  يرجى,  ريبادة الاعمبال ومبدى تباثير نظم المعلومبات عليهبامتغير    جزء  الاسبببببتبيبان  هبذا  يتنباول

 .الشخصي رأيك بحسب المناسب المكان في المناسبة

 ريادة الاعمال 

 لا أوافق محايد  اوافق العبارات 

    مساهمة كبيرة في ريادة الشركة يحق  نظم المعلومات 

    بدائل مفيدة تساهم بتحقي  أهداف الشركة  المعلومات نظم يحق 

    يتم مراقبة تنفيذ الاعمال والتخطيط الأمثل لها نظم المعلومات  من خلال

    ساعد بحل المشاكل التي تواجهها الشركة نظم المعلومات 

    المعلومات يقيم النتائج المتوقعة من الحلول المختارة قبل الخو  فيهانظم 

    نظم المعلومات يعد جوهر أساسي لإتمام أعمال الشركة ونجاحها 

    الشركة في القرارات اتخاذ تحسين في الإدارية المعلومات نظم تساهم

    .التشغيلية العمليات كفاءة  يادة في الإدارية المعلومات نظم تساعد

 المختلفة الفرق بين التواصل تع ي  في الإدارية المعلومات نظم تساهم

 . الشركة داخل

   

    .الجديدة السوقية الفرص تحديد في الإدارية المعلومات نظم تساعد

    .الشركة في التشغيلية التكاليف تقليل في الإدارية المعلومات نظم تساعد

 في  للشركة التنافسية القدرة تع ي  في الإدارية المعلومات نظم تسهم

 .السوق
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