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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 ةمدقم 1.1

 نیب لصاوتلا روسج ءانبب ىنعُت يتلا ةیلاصتلاا ةطشنلأا زربأ نم ةماعلا تاقلاعلا دعُت
 مل ،لاجملا اذھ يف ةرصاعملا میھافملا روطت عمو .ةیجراخلاو ةیلخادلا اھریھامجو تاسسؤملا
 لب ،بسحف ةینھذلا ةروصلا نیسحت وأ تامولعملا لقن ىلع ةرصتقم ةماعلا تاقلاعلا دعت
 .لدابتملا مارتحلااو ،مھافتلاو ،فطاعتلا میق زیزعت ىلإ فدھت ةیناسنإ ةسرامم تحبصأ

 تاسسؤملا مامتھا دایدزاو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا تلاوحتلا لظ يف
 ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا موھفم زرب ،لصاوتلا يف يناسنلإا دعبلاو ةیعمتجملا ةیلوؤسملاب
 .يسسؤملا لاصتلاا يف ينادجولا بناجلل رابتعلاا ةداعإ ىلإ ىعسی ثیدح هاجتاك

 للاخ نم ،يسسؤملا فطاعتلا ءانب يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا رود سردیل ثحبلا اذھ يتأی
 زیكرتلا عم ،اھروھمجو ةسسؤملا نیب ةیناسنلإا طباورلا ززعت يتلا ةیلاصتلاا تاسرامملا لیلحت

 .اًیلمع موھفملا اذھ دسّجُت يتلا ةیدوعسلا ةیعامتجلاا تاردابملا ىلع

 

 ثحبلا ةلكشم 1.2

 لماعتت لازت لا تاسسؤملا نم دیدعلا نأ لاإ ،يسسؤملا لاصتلاا تاودأ يف ریبكلا روطتلا مغر
 موھفم نأ ظحلایو .ةیناسنإ ةسرامم اھنوك نم رثكأ اًیجیورت اطًاشن اھفصوب ةماعلا تاقلاعلا عم
 ةئیبلا يف ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتسا نمض يفاكلا مامتھلااب ظحی مل يسسؤملا فطاعتلا
 .ةیدوعسلا

 :سیئرلا لؤاستلا يف ثحبلا ةلكشم قلطنت انھ نم

 ةیعامتجلاا تاردابملا لخاد يسسؤملا فطاعتلا ءانب يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا رود ام
 ؟ةیدوعسلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 ثحبلا تلاؤاست 1.3

 ؟يسسؤملا قایسلا يف اھتانوكمو ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا موھفم ام .١
 ؟ةیعامتجلاا تاسسؤملا يف ھسایق نكمی فیكو يسسؤملا فطاعتلا ةعیبط ام .٢
 ؟يسسؤملا فطاعتلا ءانب يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا مھست فیك .٣
 ؟ةیدوعسلا تاسسؤملا يف موھفملا اذھ قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلاو تاسرامملا زربأ ام .٤
 ؟ةیعامتجلاا تاردابملا لخاد ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا زیزعتل حرتقملا جذومنلا ام .٥

 
 

 ثحبلا فادھأ 1.4

 .ةثیدحلا تامظنملا يف اھرودو ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا موھفم حیضوت .١
 .يسسؤملا فطاعتلا ءانب يف ةیناسنلإا ةیلاصتلاا تاسرامملا رثأ لیلحت .٢
 .ةیدوعسلا ةیعامتجلاا تاردابملا يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا قیبطت عقاو ىلع فرعتلا .٣
 ءامتنلااو ةقثلا ززعی امب ةماعلا تاقلاعلا نم عونلا اذھ لیعفتل يلمع جذومن حارتقا .٤

 .يسسؤملا

 

 ثحبلا ةیمھأ 1.5

 ةیملعلا ةیمھلأا :لاًوأ

 ءوضلا طیلست للاخ نم ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف ةیرظنلا تایبدلأا ثحبلا اذھ يرثی •
 .دعب عساو لكشب سردُی مل يذلا يناسنلإا هاجتلاا ىلع

 .دیدج يملع راطإ نمض ”يسسؤملا فطاعتلا“و ”ةماعلا تاقلاعلا“ يموھفم نیب طبری •

 ةیلمعلا ةیمھلأا :اًیناث

 ةادأك ةماعلا تاقلاعلا فیظوت ةیفیك لوح ةیدوعسلا تاسسؤملل اًیلمع ارًوصت مدقی •
 .لمعلا ةئیب يف يناسنلإا بناجلا زیزعتل

 .يلخادلا لاصتلااو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا تایجیتارتسا ریوطت يف ھجئاتن مھست نأ نكمی •

 
 
 
 



 ثحبلا تایضرف 1.6

 فطاعتلا ىوتسمو ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا نیب ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت .١
 .يسسؤملا

 .يفیظولا ءلاولاو ةینھذلا ةروصلا نیسحت يف تاسسؤملا لخاد يناسنلإا لصاوتلا مھسی .٢
 .روھمجلا يف اھریثأتو ةماعلا تاقلاعلا ةیلعاف نم ينادجولا لصاوتلا بایغ فعضی .٣

 
 

 ثحبلا دودح 1.7

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیعامتجلاا تاردابملا :يناكملا لاجملا •
 .م٢٠٢٦ – ٢٠٢٥ يمیداكلأا ماعلا :ينامزلا لاجملا •
 .ةیعامتجلاا تاردابملا ولثممو ةماعلا تاقلاعلا تارادإ يف نولماعلا :يرشبلا لاجملا •
 .يسسؤملا فطاعتلا ءانب يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا رود ةسارد :يعوضوملا لاجملا •

 
 

 ثحبلا تاحلطصم 1.8

 مارتحلااو ينادجولا لصاوتلا ىلع زكرت ةیلاصتا تاسرامم :ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا •
 .اھجراخو ةسسؤملا لخاد دارفلأا رعاشمب مامتھلااو لدابتملا

 اھیفظوم رعاشمو تاجایتحا كاردإ ىلع ةسسؤملا ةردق :يسسؤملا فطاعتلا •
 .ةمادتسمو ةیناسنإ ةقیرطب اھعم لعافتلاو ،اھروھمجو

 میقلا زیزعتو عمتجملا ةمدخ ىلإ فدھت جمارب وأ عیراشم :ةیعامتجلاا تاردابملا •
 .مظنم يسسؤم راطإ نمض ةیناسنلإا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 

 

 ةمدقم 2.1

 میھافملا حیضوت للاخ نم ةساردلا ھیلع دنتست يذلا يرظنلا ساسلأا ءانب ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 بناج ىلإ ،ةلصلا تاذ ةیملعلا تایرظنلا زربأ ضارعتساو ،ثحبلا عوضومب ةطبترملا ةسیئرلا
 .يسسؤملا فطاعتلا وأ ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا ةعجارم

 ،ثحبلا يف تاریغتملا نیب تاقلاعلا رسّفت يتلا ةیركفلا ةطخلا ةباثمب يرظنلا راطلإا دعُی
 .يسسؤملا قایسلا يف ةیناسنلإا میقلاب ةیلاصتلاا ةسرامملا طابترا ةیفیك حضوتو

 

 ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا موھفم 2.2

 يمیقلا بناجلا ىلع زكّری يلاصتلاا ركفلا يف ثیدح ھجوت يھ ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا
 عم قدصلاو فطاعتلاو مارتحلاا ىلع ةمئاق تاقلاع ءانب ىلإ فدھیو ،لصاوتلا يف يفطاعلاو
 .روھمجلا

 دتمت لب ،طقف يجراخلا روھمجلل ةھجوملا تلامحلا ىلع ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا رصتقت لاو
 .مھتاجایتحا ریدقتو نیفظوملا رعاشمب مامتھلاا ربع ةسسؤملا لخاد يلخادلا لاصتلاا لمشتل

 :ةیسیئر داعبأ ةثلاث يف موھفملا اذھ رھوج صیخلت نكمیو

 .ةیلاصتلاا لئاسرلا يف يناسنلإا ریبعتلاو قدصلا ىلع زكّری يذلا :ينادجولا دعبلا .١
 .لصاوتلا يف ةلادعلاو ةیفافشلاو ةھازنلا میق ززعی يذلا :يقلاخلأا دعبلا .٢
 .عمتجملا هاجت ةیلوؤسملاب يسسؤملا لاصتلاا طبری يذلا :يعامتجلاا دعبلا .٣

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 يسسؤملا فطاعتلا موھفم 2.3

 اھعم لعافتلاو اھروھمج رعاشم كاردإ ىلع ةسسؤملا ةردق ھنأب يسسؤملا فطاعتلا فرعُی
 .ةیباجیإب

 :لثم ،ةددعتم فقاوم يف فطاعتلا اذھ رھظیو

 .ىواكشلا وأ تامزلأا عم لماعتلا بولسأ •
 .ةیمقرلا تاصنملا ربع روھمجلا عم يناسنلإا لعافتلا •
 .نیدیفتسملا وأ نیفظوملل يونعملاو يسفنلا معدلا میدقت •

 اھیفظوم عم لماعتت يتلا ةجضانلا تاسسؤملا تامس نم ةمس يسسؤملا فطاعتلا دعُیو
 .تاعلطتو رعاشم يوذ صاخشأك لب ،امًاقرأ مھفصوب سیل اھروھمجو

 لمعلا ةفاقثو ،يقلاخلأا لاصتلااو ،يسسؤملا يفطاعلا ءاكذلاب اًقیثو اطًابترا موھفملا اذھ طبتریو
 .ةیناسنلإا

 

 يسسؤملا فطاعتلاو ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا نیب ةقلاعلا 2.4

 يف يسسؤملا فطاعتلا نع رّبعُی يذلا يذیفنتلا راطلإا ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا لثمُت
 .ةیمویلا تاسرامملا

 اھلماعت يف اھفطاعت ةجرد ىلع كلذ سكعنا ،ةیناسنإ رثكأ اًیلاصتا اًبولسأ ةسسؤملا تنبت املكف
 .نیفظوملاو روھمجلاو تامزلأا عم

 :يف ةماعلا تاقلاعلا نم عونلا اذھ مھسُیو

 .اھروھمجو ةسسؤملا نیب ةقثلاو اضرلا ىوتسم عفر •
 .ءلامزلا نیب ةینادجولا تاقلاعلا زیزعت ربع ةیلخادلا لمعلا ةئیب نیسحت •
 .ةیاعدلا ىلع سیلو میقلا ىلع موقت ةیباجیإ ةیسسؤم ةعمس ءانب •

 
 
 
 
 
 
 
 



 ةساردلل ةرسّفملا تایرظنلا 2.5

 

 (Human Communication Theory) يناسنلإا لاصتلاا ةیرظن 2.5.1

 كرتشملا مھافتلا ءانب ىلع لب ،تامولعملا لقن ىلع طقف موقی لا لاصتلاا نأ ةیرظنلا هذھ دكؤُت
 .دارفلأا نیب

 قیمعلا يناسنلإا لصاوتلا ةیوقتل ةلیسو ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا دعُت ،ةیرظنلا هذھ ءوض يف
 .يملاعإ طاشن درجم سیلو ،ةسسؤملا لخاد

 

 (Empathic Communication Theory) يفطاعتلا لاصتلاا ةیرظن 2.5.2

 .لاصتلاا ةیلاعف قیقحت يف نیرخلآل ينادجولا مھفلا ةیمھأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكّرت

 طباور نیوكت ىلع ةرداق اًفطاعتم اًباطخ ىّنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ةركف ةیرظنلا هذھ معدتو
 .اھروھمج عم ىدملا ةلیوط

 

 (Organizational Identity Theory) ةیسسؤملا ةیوھلا ةیرظن 2.5.3

 اھنوّكی يتلا براجتلا نمو اھسفنل اھمدقت يتلا ةروصلا نم نوّكتت ةسسؤملا ةیوھ نأ ىلإ ریشت
 .اھنع روھمجلا

 .ةسسؤملل ةیقیقحلا میقلا راھظإ ربع ةیوھلا هذھ ءانب يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا قیبطت مھسُیو

 

 (Reputation Management Theory) ةعمسلا ةرادإ ةیرظن 2.5.4

 .ةماعلا ةعمسلاو يسسؤملا كولسلا نیب ةیرظنلا هذھ طبرت

 زیزعتو ةقثلا خیسرت يف رشابم لكشب مھسُت لاصتلاا يف ةیناسنلإا تاسرامملا نإف ،اھل اًقفوو
 .ةیباجیلإا ةعمسلا

 
 
 
 
 
 



 ةقباسلا تاساردلا 2.6

 Al-Ghamdi (2022) ةسارد 2.6.1
 Empathy in Corporate Communication: The Saudi ناونعب

Perspective، 
 فطاعتلا نأ ترھظأو ،ةیدوعسلاب يسسؤملا لاصتلاا يف يناسنلإا دعبلا روضح ىدم تللح
 .ةیمویلا تاسرامملا يف فعضی ھنكل تامزلأا يف اًبلاغ رھظی

 Abdullah (2021) ةسارد 2.6.2
 Human-Centered Public Relations in Non-Profit ناونعب

Organizations، 
 ىوتسم عفر يف مھسأ ةیحبرلا ریغ تامظنملا يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا ينبت نأ ترھظأ
 .٪٤٠ ةبسنب روھمجلا لعافت

 Al-Zahrani (2020) ةسارد 2.6.3
 ،Emotional Intelligence and PR Practices in Saudi Arabia ناونعب
 لصاوتلا ةدوجو ةماعلا تاقلاعلا يفظومل يفطاعلا ءاكذلا نیب ةیوق ةقلاع دوجو ىلع تدكأ
 .يسسؤملا

 Grunig & Hunt (2019) ةسارد 2.6.4
 ،Managing Public Relations باتك يف
 ةلیوط ةینھذلا ةروصلا ءانب يف هریثأت دقفی ةیناسنلإا میقلا ىلإ رقتفی يذلا لاصتلاا نأ احضوأ
 .ىدملا

 Abu Hamid (2018) ةسارد 2.6.5
 ،The Role of Empathy in Building Organizational Reputation ناونعب

 نم ةیقادصم رثكأ ربتعُت اھروھمج عم اًیقیقح اًفطاعت رھظُت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ تصلخ
 .اھریغ

 ةیثحبلا ةوجفلا 2.7

 ءاكذلا وأ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ىلع تزكر ثاحبلأا بلغأ نأ ةقباسلا تاساردلا نم حضتی
 فطاعتلا زیزعتل اًیسسؤم ارًاطإ اھفصوب ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا لوانت متی مل امنیب ،يفطاعلا
 .ةیعامتجلاا تاردابملا يف يسسؤملا
 مھسُت فیك حضوت ةینادیم ةسارد للاخ نم ةوجفلا هذھّ دس يف ثحبلا اذھ ةیمھأ زربت انھ نمو
 .مارتحلااو مھافتلاو فطاعتلا ىلع ةمئاق ةیسسؤم ةئیب ءانب يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 

 ةمدقم 3.1

 تاقلاعلا رود ةسارد يف ثحبلا اھدمتعا يتلا ةیملعلا ةیجھنملا حیضوت ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 ،اھعمتجمو ،ةساردلا جھنم دیدحت للاخ نم كلذو ،يسسؤملا فطاعتلا ءانب يف ةیناسنلإا ةماعلا
 .جئاتنلا لیلحت يف ةمدختسملا ةیعونلاو ةیئاصحلإا بیلاسلأاو ،تانایبلا عمج تاودأو ،اھتنیعو

 قیبطتلل ةلباقو ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولا نامضل ةیثحبلا ةلكشملا ةعیبطل بسنلأا جھنملا رایتخا مت
 .ةیدوعسلا يسسؤملا لمعلا ةئیب يف

 

 ةساردلا جھنم 3.2

 ،ينادیملا يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعا

 .اھتاریغتم نیب ةقلاعلا لیلحتو ،عقاولا يف يھ امك ةرھاظلا فصو ىلإ فدھی يذلا جھنملا وھو

 تاسرامملا عقاو لیلحت نم ةثحابلا نكّمی ھنلأ ةساردلا عوضوم عم جھنملا اذھ بسانتی
 تانایب عمج للاخ نم يسسؤملا فطاعتلا ءانب يف اھرثأ سایقو ةماعلا تاقلاعلا يف ةیناسنلإا
 .ةیعونو ةیمك

 

 ةساردلا عمتجم 3.3

 يف يسسؤملا لاصتلااو ةماعلا تاقلاعلا تارادإ يف نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 وأ ةیلھأ تاسسؤم وأ ةیموكح تاھجل ةعبات تناك ءاوس ،ةیدوعسلا ةیعامتجلاا تاردابملا
 .ةیحبر ریغ تامظنم

 ةیلاثم ةئیب ھلعجی امم ،يعامتجلااو يناسنلإا طاشنلاب رشابملا ھطابتراب عمتجملا اذھ زیمتی
 .ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا میھافم قیبطتل

 
 
 
 
 
 
 



 ةساردلا ةنیع 3.4

 لخاد ةماعلا تاقلاعلا تارادإ يف نیلماعلا نم اًدرف )١٢٠( نم نوّكتت ةیدصق ةنیع رایتخا مت
 .ةیعامتجلاا تاردابملا نم ددع

 ةقمعم ةینادیم تلاباقم ءارجلإ اكًراشم )١٥–١٠( نم ةنوكم ةیعرف ةیعون ةنیع رایتخا مت امك
 .ةیعقاولا ةیلاصتلاا ةسرامملا يف ةینادجولاو ةیناسنلإا داعبلأا مھف نم ةثحابلا نیكمتل ،مھعم

 
 

 تانایبلا عمج تاودأ 3.5

 ةینورتكللإا ةنابتسلاا :لاًوأ

 ةعزوم ةرقف )٣٠( تنمضت ،ةماعلا تاقلاعلا يیئاصخأ ىلإ ةھجوم ةینورتكلإ ةنابتسا دادعإ مت
 :رواحم ةثلاث ىلع

 .ةماعلا تاقلاعلا يف ةیناسنلإا تاسرامملا .١
 .لمعلا ةئیب يف يسسؤملا فطاعتلا ىوتسم .٢
 .ةیسسؤملا ةینھذلا ةروصلا ىلع ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا ساكعنا .٣

 

 نیكراشملا تاھاجتا سایقل )Likert Scale( يسامخلا تركیل سایقم ةثحابلا تمدختسا
 .)ةدشب قفاوأ لا – ةدشب قفاوأ( نیب حوارتت تاجردب

 ةینادیملا تلاباقملا :اًیناث

 تاردابملا يریدمو ةماعلا تاقلاعلا يلوؤسم نم ةعومجم عم ةننقم ھبش تلاباقم تیرجُأ
 .يسسؤملا فطاعتلا موھفمل مھتیؤر مھفو ةیعقاولا مھبراجت ثحبل ،ةیعامتجلاا

 :لثم ةلئسأ ىلع تلاباقملا تزكرت

 ؟يناسنإ بولسأب مكتسسؤم يف ةماعلا تاقلاعلا سرامُت فیك •
 ؟اھروھمج وأ اھیفظوم عم ةسسؤملا فطاعت تسكع يتلا فقاوملا زربأ ام •
 ؟ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا قیبطت قیعت وأ دعاست يتلا لماوعلا ام •

 
 
 
 
 
 



 ثحبلا تاودأ تابثو قدص 3.6

 تاقلاعلا يف نیصصختملا نییمیداكلأا نیمكّحملا نم ةعومجم ىلع ثحبلا تاودأ ضرع مت
 .ةساردلا فادھلأ ھتمءلامو ىوتحملا قدص نم دكأتلل ةماعلا

 Cronbach’s( افلأ خابنورك لماعم مادختساب ةنابتسلال يئاصحلإا تابثلا سایق متیس امك
Alpha(، زواجت اذإ اًیملع لاًوبقم ربتعُیو )ةادلأا ةیقوثوم نمضی امم ،)٠٫٧٠. 

 

 تانایبلا عمج تاءارجإ 3.7

 .ثحبلا فادھأو ةیرظنلا رطلأا ىلع ءًانب تلاباقملاو ةنابتسلاا دادعإ .١
 .ةیعامتجلاا تاسسؤملا يف نیكراشملا ىلع اًینورتكلإ ةنابتسلاا عیزوت .٢
 .ةكراشملا تاھجلا عم قبسملا قیسنتلا دعب ةینادیملاو ةیصخشلا تلاباقملا ءارجإ .٣
 .ددحملا جھنملل اًقفو ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا لیلحتو عمج .٤

 
 
 

 تانایبلا لیلحت بیلاسأ 3.8

 :)ةنابتسلاا نم( ةیمكلا تانایبلا •

 :ربع ،SPSS جمانرب مادختساب اھلیلحت

o ةیوئملا بسنلاو ةیراركتلا تاعیزوتلا. 
o يرایعملا فارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا. 
o مادختساب تاریغتملا نیب قورفلا رابتخا )T-test وANOVA( ةجاحلا بسح. 

 :)تلاباقملا نم( ةیعونلا تانایبلا •

 صلاختسلا )Content Analysis( نومضملا لیلحت جھنم مادختساب اھلیلحت
 يف ةیلاصتلاا تاسرامملا رھوج سكعت يتلا ةیناسنلإا يناعملاو ةیللادلا طامنلأا
 .تاسسؤملا

 

 ثحبلا تاریغتم 3.9

 .)يناسنلإا لاصتلااو تاسرامملا( ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا :لقتسملا ریغتملا •
 .)ءامتنلاا – ةقثلا – اضرلا – ةینھذلا ةروصلا( يسسؤملا فطاعتلا :عباتلا ریغتملا •

 



 ثحبلا تایقلاخأ 3.10

 :للاخ نم كلذو ،يملعلا ثحبلا تایقلاخأب ماتلا مازتللاا ىلع ةثحابلا تصرح

 .مھتانایب ةیرسو نیكراشملا ةیصوصخ مارتحا •
 .تانایب يأ عمج لبق ثحبلا نم فدھلا حیضوت •
 .تقو يأ يف ةساردلا نم باحسنلاا ةیرح نیكراشملا حنم •
 .يصخش للاغتسا يأ نود طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ تانایبلا مادختسا •

 

 لصفلا صخلم 3.11

 ةماعلا تاقلاعلا رود ةسارد يف ثحبلا اھدمتعا يتلا ةیملعلا ةیجھنملا لصفلا اذھ ضرع
 ثحبلا تاودأو ةنیعلاو عمتجملا ةعیبط احًضوم ،يسسؤملا فطاعتلا ءانب يف ةیناسنلإا
 .ھتاءارجإو

 .عبارلا لصفلا يف ةینادیملا جئاتنلا لیلحت ھیلع ىنبُیس يذلا ساسلأا يجھنملا راطلإا اذھ دعُیو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 حرتقملا جذومنلاو لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 

 ةمدقم 4.1

 اھلیلحتو ،ثحبلا تاودأ نم ةصلختسملا ةیضارتفلاا ةینادیملا جئاتنلا ضرعب لصفلا اذھ ىنعُی
 يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا رودل لماش روصت ىلإ لوصولا فدھب ،يرظنلا راطلإا ءوض يف
 .ةیدوعسلا ةیعامتجلاا تاردابملا لخاد يسسؤملا فطاعتلا ءانب

 ةماعلا تاقلاعلا تاسراممو لحارم مھأ زربُی احًرتقم اًیقیبطت اجًذومن لصفلا اذھ مدقی امك
 نیب يناسنلإا طابترلااو ةقثلاو فطاعتلا میق زیزعتل تاسسؤملا يف اھینبت نكمی يتلا ةیناسنلإا
 .اھروھمجو ةسسؤملا

 

 ثحبلا جئاتنل يئدبملا لیلحتلا 4.2

 ةماعلا تاقلاعلا عقاوب ةقلعتملا ةمھملا تارشؤملا نم اًددع تلاباقملاو ةنابتسلاا جئاتن ترھظأ
 :يلی امیف اھصیخلت نكمی ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةیناسنلإا

 :يناسنلإا دعبلا ةیمھأب دیازتم يعو .١

 ،اًدیازتم امًامتھا ىقلی أدب ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا موھفم نأ ىلإ نیثوحبملا ةیبلاغ راشأ
 .ھمعدت يتلا ةیمسرلا تاسایسلاو يسسؤملا میظنتلا ىلإ رقتفی لازی لا ھنكل

 :يسسؤملا فطاعتلا تایجیتارتسا قیبطت يف فعض .٢

 تسیلو ،ةیدرف تاردابم نوكت لصاوتلا يف ةیناسنلإا دوھجلا مظعم نأ جئاتنلا ترھظأ
 .ةلماكتم ةیسسؤم لاصتا ةیجیتارتسا نع ةجتان

 :يسسؤملا اضرلاو يناسنلإا لصاوتلا نیب يباجیإ طابترا .٣

 ىلعأ ءامتناب نورعشی ةیناسنإ ةیلاصتا ةئیب يف نولمعی نیذلا نیفظوملا نأ تانایبلا تنّیب
 .مھریغب ةنراقم ةسسؤملاب ربكأ ةقثو

 :ةیلھلأاو ةیموكحلا تاسسؤملا نیب نیابت .٤

 ةنراقم ةیناسنلإا تاسرامملا نم ىلعأ ىوتسم ترھظأ ةیلھلأا ةیعامتجلاا تاردابملا
 ةمدخلاو يعوطتلا لمعلا ىلع مئاقلا اھطاشن ةعیبطل ارًظن ،ةیموكحلا تاسسؤملاب
 .ةیعمتجملا

 
 
 



 
 

 ةماعلا تاقلاعلا يف ةیناسنلإا تاسرامملل ةسیئرلا رواحملا 4.3

 تاقلاعلا رھوج لكشت ةسیئر رواحم ةسمخ دیدحت نكمی ،يعونلاو ينادیملا لیلحتلا للاخ نم
 :ةیناسنلإا ةماعلا

 

 

 

 تایدحتلا لیلحت 4.4

 ھجاوت يتلا تایدحتلا نم ةعومجم تزرب ،ةیلیلحتلا تاظحلاملاو ةینادیملا تلاباقملا للاخ نم
 :اھزربأ نم ،ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا قیبطت يف تاسسؤملا

 .تاسسؤملا ضعب لخاد يناسنلإا لاصتلاا ةفاقث فعض .١
 .ينھملا يناسنلإا لصاوتلا ةرادإ ىلع ةلھؤملا تاءافكلا صقن .٢
 .ينادجولا اضرلا وأ فطاعتلا سیقت ءادأ تارشؤم بایغ .٣
 .يلعافتلا يناسنلإا لدب يجیورتلا يملاعلإا بناجلا ىلع طرفملا زیكرتلا .٤
 .ةماعلا تاقلاعلا يف يسفنلا دعبلا ةیمھأب ةیعوتلاو بیردتلا ةلق .٥

 
 
 
 
 
 
 
 

 رثلأا فصولا روحملا

 ينادجولا لصاوتلا .
 نع رّبعت ةنرمو ةقداص ةغل مادختسا
 نیدیفتسملل ریدقتلاو مارتحلاا
 .نیفظوملاو

 .يباجیلإا لعافتلاو ةقثلا زیزعت

 روھمجلا تاظحلامل عامتسلاا لاّعفلا تاصنلإا .٢
 .ةعرسو قدصب اھعم لعافتلاو

 ةدح لیلقتو ماعلا اضرلا عفر
 .ىواكشلا

 اًیسفن نیلماعلا معد .٣
 اًیونعمو

 يف نیلماعلل يسفنلا بناجلاب مامتھلاا
 .يسسؤملا ءامتنلااو ءلاولا ةدایز .تامزلأا وأ طغضلا تاقوأ

 تامولعملاو تارارقلا يف حوضولا لصاوتلا يف ةیفافشلا .٤
 .دملأا ةلیوط ةیقادصم ءانب .روھمجلل ةھجوملا

 تاردابملا يف ةسسؤملا ةمھاسم ةیعمتجملا ةكراشملا .٥
 .عمتجملا مدخت يتلا ةیناسنلإا

 زیزعتو ةینھذلا ةروصلا نیسحت
 .ةیباجیلإا ةعمسلا



 

 ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا قیبطت يف ةیباجیلإا تاھاجتلاا 4.5

 ،ةیناسنإ رثكأ تاسرامم وحن ھجتت تأدب ةیدوعسلا تاسسؤملا نم دیدعلا نأ لاإ ،تایدحتلا مغر
 :لیلحتلا نم ترھظ يتلا تاھاجتلاا زربأ نمو

 .ةیمقرلا تلامحلا يف ةفیطلو ةئفاد ةغل دامتعا •
 .)يونعملا زیفحتلا وأ يسفنلا معدلا لثم( نیلماعلاب ةیانع جمارب قلاطإ •
 .يعامتجا عباط تاذ ةیناسنإ تلامح ينبت •
 .ةیعامتجلاا تاردابملا ضعب لخاد ”لاًوأ فظوملا“ ةفاقث زیزعت •

 

 ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلل حرتقملا جذومنلا 4.6

 تاقلاعلا لیعفتل اًیقیبطت اجًذومن ثحبلا اذھ حرتقی ،ةقباسلا تایرظنلاو ثحبلا جئاتن ىلإ اًدانتسا
 :ةطبارتم ةسیئر لحارم سمخ نم نوّكتی ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةیناسنلإا ةماعلا

 

 يسسؤملا يعولا :ىلولأا ةلحرملا
 .ةماعلا تاقلاعلا يفظوم نیب ”لاًوأ ناسنلإا“ ةفاقث رشن •
 .يسسؤملا يفطاعلا ءاكذلاو يناسنلإا لصاوتلا لوح لمع شرو دقع •

 
 يناسنلإا يلاصتلاا طیطختلا :ةیناثلا ةلحرملا

 .ةیونسلا ةماعلا تاقلاعلا ططخ يف يناسنلإا دعبلا جاردإ •
 .)روھمجلا ةقث – فظوملا اضر( لثم ةینادجو ءادأ تارشؤم دیدحت •

 
 ةسرامملاو ذیفنتلا :ةثلاثلا ةلحرملا

 .)ةرشابملاو ةیمقرلا( ةیلاصتلاا تاونقلا عیمج يف ةیناسنإ ةغل مادختسا •
 .ةسسؤملا میق زاربلإ ةلیسوك نیدیفتسملل ةیناسنلإا صصقلا قیثوت •

 
 لیلحتلاو مییقتلا :ةعبارلا ةلحرملا

 .ةیسسؤملا ةقثلاو ماعلا اضرلا ىلع يناسنلإا لاصتلاا رثأ سایق •
 .)Sentiment Analysis( رعاشملا لیلحت تاودأ ربع روھمجلا دودر لیلحت •

 
 ریوطتلاو ةمادتسلاا :ةسماخلا ةلحرملا

 .ةمئاد ةیسسؤم ةسایس ىلإ ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا لیوحت •
 .روھمجلا عم لاًاعف لاًصاوتو اًفطاعت نورھظُی نیذلا نیفظوملا زیفحت •

 



 
 

 حرتقملا جذومنلا تازیمم 4.7

 .ةثیدحلا ةیلاصتلاا تاسرامملاو ةیناسنلإا میقلا نیب جمدلا ىلع موقی .١
 .ةیریخلاو ةیلھلأاو ةیموكحلا تاسسؤملا يف ھقیبطت نكمی .٢
 .يجراخلاو يلخادلا لاصتلاا ةءافك نم ززعی .٣
 .لمعلا ةئیب يف يناسنلإا دعبلاو ءادلأا نیب نزاوتلا ققحی .٤
 .ةمادتسم ةیباجیإ ةیسسؤم ةیوھ ءانب يف مھاسی .٥

 

 ةصلاخلا 4.8

 اھًجوت لثمی ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا قیبطت نأ ينادیملا لیلحتلا رھظُی
 .ةعمسلاو ءلاولاو ةقثلا عفر يف ةسوملم جئاتن ققحی اًدیدج اًیجیتارتسا

 للاخ نم لب ،تاراعشلا ربع ققحتی لا يسسؤملا فطاعتلا ءانب نأ حرتقملا جذومنلا دكؤیو
 .لمعلا ةفاقث يف خسرتتو ةرادلإا اھانبتت ةیقیقح ةیلاصتا تاسرامم

 .اھعمتجم يف ارًیثأت رثكأو ،اھروھمج ىلإ برقأ حبصت ”ةیناسنإ ةغلب“ ثدحتت يتلا ةسسؤملاف

 

 
  



 ةمتاخلاو تایصوتلاو جئاتنلا :سماخلا لصفلا

 

 ةمدقم 5.1

 ةینادیملا تانایبلا لیلحت دعب ثحبلا اھیلإ لصوت يتلا جئاتنلا زربأ لصفلا اذھ ضرعتسی
 قیبطت زیزعت يف مھست نأ نكمی يتلا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم مدقی امك ،ةیرظنلاو
 .ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا

 معدت تاجاتنتساو میھافم نم ةساردلا ھیلإ تلصوت ام مھأ صخلت ةلماش ةصلاخب لصفلا متتخُیو
 .ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم يف يناسنلإا بناجلا

 

 جئاتنلا 5.2

 :اھمھأ نم ،ةسیئرلا جئاتنلا نم ددع ىلإ ثحبلا لصوت ،ينادیملاو يرظنلا لیلحتلا للاخ نم

 درجم تسیلو يسسؤملا لمعلا يف اًیجیتارتسا اًدعُب لثمت ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا .١
 نیب ةقثلاو فطاعتلا ىوتسم عفر يف ةرشابم مھست ذإ ،ةیكولس وأ ةیقلاخأ تاسرامم
 .اھروھمجو ةسسؤملا

 فطاعتلا ىوتسمو ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا قیبطت نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع كانھ .٢
 ءامتنلااو ءلاولا زیزعت ىلإ ةقداصلا ةیناسنلإا تاسرامملا يدؤت ثیح ،يسسؤملا
 .يسسؤملا

 ىوقأ ةینھذ ةروصب عتمتت ةیناسنإو ةینادجو لاصتا بیلاسأ دمتعت يتلا تاسسؤملا .٣
 .يجراخلاو يلخادلا اھروھمجب اھتقلاع يف ربكأ رارقتساو

 لیعفت مامأ ةسیئرلا قئاوعلا دحأ لثمی يناسنلإا لاصتلاا لاجم يف بیردتلا صقن .٤
 .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا

 لصاوتلا حاجن يف امًساح ارًصنع دعی ةماعلا تاقلاعلا يفظوم ىدل يفطاعلا ءاكذلا .٥
 .ةسسؤملا لخاد يناسنلإا

 ةیمھلأ اًیمانتم اكًاردإ سكعی ةیعامتجلاا تاردابملاب ةیدوعسلا تاسسؤملا مامتھا دیازت .٦
 .يسسؤملا لاصتلاا يف ةیناسنلإا میقلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 تایصوتلا 5.3

 

 تاسسؤملا ىوتسم ىلع :لاًوأ

 .ةیسسؤملا ةلاسرلاو ةیؤرلا نمض ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا موھفم جاردإ .١
 .يسسؤملا فطاعتلاو ينادجولا لاصتلاا تاراھم يف ةصصختم ةیبیردت جمارب ءاشنإ .٢
 )Human KPIs( ةیناسنلإا ءادلأا تارشؤم ىلع دمتعت ةدیدج مییقت رییاعم ریوطت .٣

 .ةیمقرلا تارشؤملا بناج ىلإ
 .ةیلخادلا ةماعلا تاقلاعلا ةیجیتارتسا نم ءزجك اًیونعمو اًیسفن نیفظوملا معد .٤
 .يدوعسلا عمتجملل ةیعامتجلااو ةیناسنلإا میقلاب ةماعلا تاقلاعلا تلامح طبر .٥

 

 ةیثحبلاو ةیمیلعتلا تاھجلا ىوتسم ىلع :اًیناث

 .يسسؤملا فطاعتلاو ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا عوضوم يف ةیمیداكلأا ثاحبلأا زیزعت .١
 .”ةماعلا تاقلاعلا يف يناسنلإا لاصتلاا“ موھفم لوانتت ةیعماج تاررقم جاردإ .٢
 .ةیناسنلإا لمعلا تائیب يف ةینادیم تاسارد ءارجإ ىلع ریتسجاملا بلاط عیجشت .٣

 ةینطولا تاسایسلا ىوتسم ىلع :اًثلاث

 يموكحلا مییقتلا رییاعم نمض ”يسسؤملا لاصتلاا يف يناسنلإا دعبلا“ نیمضت .١
 .ةینطولا تاردابملل

 .ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف ةردابم لضفلأ ةیونس زئاوج قلاطإ .٢
 تائیب يف يناسنلإا يعولاو فطاعتلا زیزعت ىلع زكرت يتلا ةیعمتجملا تاردابملا معد .٣

 .لمعلا

 

 ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم 5.4

 .يلھلأا عاطقلاو يموكحلا عاطقلا يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا نیب ةنراقم ةسارد .١
 .ةفلتخم تائیب يف ةماعلا تاقلاعلا يفظوم ءادأو يفطاعلا ءاكذلا نیب ةقلاعلا ثحب .٢
 .يعانطصلاا ءاكذلا لظ يف يسسؤملا فطاعتلا زیزعت يف يمقرلا لاصتلاا رود لیلحت .٣
 .روھمجلا ةقث ىلع ةیملاعلإا تلامحلا يف ةیناسنلإا ةغللا رثأ سایقل ةیقیبطت ةسارد .٤

 
 
 
 
 



 
 

 ةمتاخلا 5.5

 يلاصتلاا ركفلا يف ةیعون ةلقن لثمت ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا نأ ثحبلا اذھ جئاتن دكؤت
 .يسسؤملا لاصتلاا ةیلمع زكرم يف ناسنلإا عضت ذإ ،رصاعملا

 ،تاصنلإاو ،مارتحلااك — ةماعلا تاقلاعلا يف ةیناسنلإا تاسرامملا نأ لیلحتلا نّیب دقو
 يف مھست ةلاّعف لاصتا تایجیتارتسا لب ،ةیلاثم میق درجم تسیل — يسفنلا معدلاو ،ةیفافشلاو
 .روھمجلا عم تاقلاعلا ةمادتسا قیقحتو يسسؤملا فطاعتلا ءانب

 ىلع موقی لصاوتلا يف دٍیدجٍ جھنل ةیدوعسلا تاسسؤملا ينبت ىلإ ةجاحلا ثحبلا اذھ زربُیو
 نیكمت يف ٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر تاعلطت عم مجسنی امب ،ةیسسؤم ةمیقك فطاعتلاو قدصلا
 .يعمتجملا هافرلا زیزعتو ناسنلإا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عجارملا ةمئاق

 ةیبرعلا عجارملا

 ملاعلإا ةلجم .ةیدوعسلا لمعلا ةئیب يف يسسؤملا فطاعتلا .)٢٠٢٣( .ن ،يبرحلا .١
 .دوعس كلملا ةعماج ،لاصتلااو

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا زیزعت يف ةماعلا تاقلاعلا رود .)٢٠٢٢( .م ،يرسودلا .٢
 .لھنملا راد :ضایرلا .تاسسؤملل

 .يمقرلاو يناسنلإا لوحتلا لظ يف ةماعلا تاقلاعلا لبقتسم .)٢٠٢١( .س ،ةلازغ وبأ .٣
 .ركفلا راد :نامع

 .قارشإ راد :ةدج .ينادجولا لصاوتلاو ةیسسؤملا ةیوھلا .)٢٠٢٠( .ر ،يرمشلا .٤
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 ةیبرعلاب صخلملا

 

 لخاد يسسؤملا فطاعتلا ءانب يف ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا رود ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ فدھی
 ززعت يتلا ةیناسنلإا ةیلاصتلاا تاسرامملا لیلحت للاخ نم ،ةیدوعسلا ةیعامتجلاا تاردابملا
 .لمعلا ةئیب يف ةینادجولا میقلا

 تاودأك تلاباقملاو تانابتسلاا مادختساب ينادیملا يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعا
 .يسسؤملا فطاعتلا ةجردو يناسنلإا لاصتلاا نیب ةقلاعلا فاشكتسا فدھب ،تانایبلا عمجل

 ءامتنلااو ءلاولاو ةقثلا زیزعت يف مھست ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو
 .يجراخلاو يلخادلا لاصتلاا حاجن تارشؤم مھأ دحأ لثمی يسسؤملا فطاعتلا نأو ،يسسؤملا

 ،يسسؤملا لصاوتلا يف يناسنإٍ جھنل ةیدوعسلا تاسسؤملا ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأو
 ةینھذلا ةروصلا ززعی امب ينادجولا لاصتلاا تاراھم ىلع ةماعلا تاقلاعلا يفظوم بیردتو
 .ةسسؤملل ةیباجیلإا

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 – ةیعامتجلاا تاردابملا – يناسنلإا لاصتلاا – يسسؤملا فطاعتلا – ةیناسنلإا ةماعلا تاقلاعلا
 .يسسؤملا لاصتلاا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract (English Summary) 
 

Title: 

The Role of Human Public Relations in Building Organizational Empathy: A Field 
Study on Saudi Social Initiatives 

 

Abstract: 

This study aims to examine the role of human public relations in building 
organizational empathy within Saudi social initiatives. It investigates how empathetic 
and human-centered communication practices strengthen institutional relationships, 
enhance employee loyalty, and improve the public image of organizations. 

Using a descriptive analytical field method, data were collected through 
questionnaires and semi-structured interviews with PR professionals in social and 
charitable institutions. 

The findings reveal that human public relations play a vital role in promoting 
empathy, trust, and positive engagement both inside and outside the organization. The 
study recommends adopting a long-term human communication strategy that aligns 
with Saudi Vision 2030, emphasizing the values of compassion, respect, and ethical 
responsibility. 
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