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ي منطقة الرياض بال
 
ونية ف مملكة العربية تقييم تطبيق الخدمات الحكومية الإلكتر

السعودية من وجهة نظر المستفيدين منها
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المملكة تقييم تطبيق الخدمات الحكومية الإلكترونية في منطقة الرياض ب

منهاالعربية السعودية من وجهة نظر المستفيدين 

:الكاتبان
(أستاذ مساعد الإدارة العامة)سلوى عبد الله صالح الحمودي . د

(أستاذ مساعد إدارة الأعمال)سرى إبراهيم العايد . د

ر ر)4،رالعددر39المجلةرالعربيةرللإدارة،رالمجلدر: الناش  (.2019ديسمبر



1

www.midocean.ae



1

www.midocean.ae

:تقييم نتائج الدراسة

ما يشير إلى رضا أظهرت النتائج أن تقييم تطبيق الحكومة الإلكترونية من قبل أفراد عينة الدراسة جاء بمستوى مرتفع، م. 1

.المستفيدين عن تطبيق الخدمات الحكومية الإلكترونية

ى، يليه بُعد الظهور بتحليل أبعاد تطبيق الخدمات الحكومية الإلكترونية، تبين أن ُبعد التبادل المالي احتل المرتبة الأول. 2

فاعل  لت عد ا ء بُ جا ة  لأخير بة ا رت لم ة، وفي ا لخدم في ا التكامل  سة والتي سعت إلى هذه النتائج تتماشى مع فرضيات الدرا. وُبعد 

.تقييم مستوى تطبيق هذه الأبعاد

ين جودتها، مما تشير النتائج إلى أن هناك اهتمام من قبل الحكومة السعودية بتطوير الخدمات الحكومية الإلكترونية وتحس. 3

عزيز التفاعل ومع ذلك، هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى مزيد من التحسين مثل ت. انعكس على رضا المستفيدين عنها

.بين الحكومة والمستفيدين من خلال تحسين قنوات الاتصال والمشاركة

الحكومية الإلكترونية بشكل عام، تتماشى نتائج الدراسة مع فرضياتها وتؤكد على مستوى التطبيق والتقييم الإيجابي للخدمات

.في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر المستفيدين
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