
R / مقترح بحثesearch Proposal � ᒐᒚᒇ�՛ᒤᒎᓎمقترح بحث

R / مقترح بحثesearch Title � ᒐᒚᒈᓕՕ�կՕᓤᓞعنوان البحث

The Impact of Social Media Marketing on Customer Purchase Decisions

تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء لدى العملاء�ᓌᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ᒤᓪᒑᑺعنوان البحثᒄᓚᒎᒕᓱՕ�ᓔᒱՕᓤᒎᓕՕ�ᓔᒁᒄᒩձ�ᒤᒈعنوان البحث�ᓨعنوان البحثՕᒤᒮᓕՕ�՘Օ՟Օᒤᓍ�ᓦᓖتأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء لدى العم�ᓲᓚᓂᓕՕ�ղᒠᓕتأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء لدى العم

Introduction � ᒊمقترح بحثᒠᓎᓚᓕՕ

ᒎᓮᒭᒈᒭՑ�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒑ�՗Օ՝ᑾᓕ�ᒈᓦᓮᓚᓅ�ᒤᓭՕᒪᒒᓝ�ᓘᓖᒲᒋ�՘ᒈᓕᒨᒲᓙՕ�ᒤᓞᒒᓆᒑ�ՋᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�՘ᒈᒶᓢᓞᓙ�ᓄᓭᒨᒮᓙՕ�ᓨᓞᓢᓙՕ�ᓄᓝمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.

ᓚᓅ�՘ᒨᒕՑձ�ՋՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᓄᓝ�՘ᒈᓕᒨᒲᓙՕ�ᓘᓅᒈᓎᒑ�ᒎᓮᓎᓮᓕ�ᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�՘ᒨᓮᓉ�ᒤᓒᓙلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�ᓚᓅ�՘ᒨᒕՑձ�ՋᓜᓦᒑՕ՟ᓨᒶᒑلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع

ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ᒨᒌᓅ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒨᓮᒕᑾᒑ�ᒎᓮᓎᓮᓕ�ժᒈᒲᓖᒒᒭՕلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�ᓙՓ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦᓥ�ժᒤᓦᒑ�.مع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسيةᓜᓦᒋ�ᒎᒵᒈᒢᓙՕ�ՏՕᒨᒲᓙՕ�՘Օ՟Օᒨقرارات الشراء الخاصة بهم

ᓚᓅ�ᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ղᒤᓙ�ՏՕᒨᒲᓙՕ�լᓨᓚᒭمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.

R / مقترح بحثesearch Problem � ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓖᓒᒮمقترح بحث

ᓚᓅلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�ᓚᓅ�ᓬᓚᓆᓎᓙՕ�հᒨᓮᒕᑾᒑ�կᒂᓍ�ՋᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ᒨᒌᓅ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓚᓙ�իᒈᒾᓢᓙՕ�ᓄᒭՕᓨᓙՕ�ծՕᒤᒢᒒᒭᓵՕ�ᓠᓝ�ᓜᓉᒨᓙՕلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع

ᓠᓮᒋ�ᒎقرارات الشراء الخاصة بهمᓶᓆᓙՕ�ᒴᒞᓍ�խᓶᒡ�ᓠᓝ�՗ᓨᒚᓎᓙՕ�հᒦᓥ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦᓥ�ᒘᓙᒈᓆᒑ�.مع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسيةᒜᒹՕձ�ᒨᓮᓉ�խՕᒪᓭ�ᓵ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ղᒤᓙ�ՏՕᒨᒲᓙՕ�՘Օ՟Օᒨقرارات الشراء الخاصة بهم

ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�լᓨᓚᒭձ�ᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ᒨᒌᓅ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.

R / مقترح بحثesearch Questions � ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓖᒂᒩأسئلة البحث

ᓨᒪᓪᒁᒤᓕՕ�ᒐᒚᒈᓕՕ�խՕᑼᒩسؤال البحث الرئيسي:

ᓚᓅ�ᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ᒨᒌᓅ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒨᒕᒀᓭ�ᓌᓮᓕلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�قرارات الشراء الخاصة بهمՏᓶᓞᓆᓙՕ�ղᒤᓙ�ՏՕᒨᒲᓙՕ�՘Օ՟Օᒨكيف يؤثر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء لدى العملا

ᒤᓊᓕՕ�ᒊᓖᒂᒩᓭՕعنوان البحثᒊᓪسؤال البحث الرئيسي:

ᓚᓅ�ᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ղᓨᒒᒞᓝ�ᒨᒕᒀᓭ�ᓘᓥلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�قرارات الشراء الخاصة بهمՏՕᒨᒲᓙՕ�՘Օ՟Օᒨكيف يؤثر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء لدى العملا

ᓚᓅ�ᒎᓅᓨᓍᒤᓞᓙՕ�՘ᒈᓡᓶᓅᓳՕ�ᒨᒕᒀᒑ�ᓘᓥلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�ՏᓶᓞᓆᓙՕكيف يؤثر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء لدى العملا

ᓚᓅ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�՘ᒈᓆᒙՕᒨᓝ�ᒨᒕᒀᒑ�ᓘᓥلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�قرارات الشراء الخاصة بهمՏՕᒨᒲᓙՕ�՘Օ՟Օᒨكيف يؤثر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء لدى العملا

ᒎᓒᒖᓙՕ�ᓠᓝ�) ՘ᒈᓒᓮᓚᓆᒒᓙՕ�Ջ՘ᒈᒋᒈᒚᓅᓳՕ��ᒎᓕ՟ᒈᒲᓞᓙՕ�ᒤᓭᒪᒑ�ᓘᓥكيف يؤثر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء لدى العملا
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R / مقترح بحثesearch Objectives � ᒐᒚᒈᓕՕ�ժՕᒠᓡأسئلة البحث

ᓚᓅ�ᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ᒨᒌᓅ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒨᓮᒕᑾᒑ�ᒴᒞᓍلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�ՏᓶᓞᓆᓙՕمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.

ᒨᓙՕ�՘ᒈᓡᓶᓅᓳՕ�՟ձ՝�ᓘᓮᓚᒞᒑقرارات الشراء الخاصة بهمᒎᓮᓞمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.

ՏᓶᓞᓆᓙՕ�՘ᒈᓆᒙՕᒨᓝ�ᒨᓮᒕᑾᒑ�ᒤᓭᒤᒞᒑمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.

ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ�՘ᒈᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ�ᓠᓮᒮᒞᒒᓙ�՘ᒈᓮᒵᓨᒑ�ᓜᓭᒤᓒᒑمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.

H / الفرضياتypotheses � ՘ᒄᓪᒵᒤᓊᓕՕ

H / مع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.سؤال البحث الرئيسي:0الفرضياتՏՕᒨᒲᓙՕ�՘Օ՟Օᒨلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�قرارات الشراء الخاصة بهمᓚᓅ�ᒨᓮᒕᑾᒑ�ᓤᓙ�ᒬᓮᓙ�ᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ᒨᒌᓅ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ�

H / مع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.سؤال البحث الرئيسي:1الفرضياتՏՕᒨᒲᓙՕ�՘Օ՟Օᒨلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�قرارات الشراء الخاصة بهمᓚᓅ�ᒨᓮᒌᓕ�ᒨᓮᒕᑾᒑ�ᓤᓙ�ᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ᒨᒌᓅ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ�

R / مقترح بحثesearch Variables � ᒐᒚᒈᓕՕ�՘Օᒤᓪᓆᒎمقترح بحث

�ᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ᒨᒌᓅ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.Independent Variable� ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ:(سؤال البحث الرئيسي:

�قرارات الشراء الخاصة بهمᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ղᒤᓙ�ՏՕᒨᒲᓙՕ�՟Օᒨمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.Dependent Variable� ᓀᒇᒄᒎᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ:(سؤال البحث الرئيسي:

R / مقترح بحثesearch Methodology � ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓪᒖᓢᓞمقترح بحث

�4uantitative��ᓬᓞᓕ (مع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.نوع البحثᒐᒚᒈᓕՕ�էᓤسؤال البحث الرئيسي:

�4uestionnaire��կᒈᓮᒌᒒᒭՕ (مع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.ᒄᓪᒈᓕՕ�ᓀᓚᒕنوع البحث՘ᒄسؤال البحث الرئيسي:

�ᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ᓨᓝᒤᒢᒒᒮᓝمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.ᒊᓞᓪᓂᓕՕسؤال البحث الرئيسي:

�xcel/SPSS��ᓬᒅᒈᒶᒝᓳՕ�ᓘᓮᓚᒞᒒᓙՕ) (مع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.طريقة التحليلᓔᓪᓖᒚᒎᓕՕ�ᒊᓎᓩᒤسؤال البحث الرئيسي:

R / مقترح بحثesearch Significance � ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓪᓚᓡأسئلة البحث

մسؤال البحث الرئيسي: ᒄᓩᒤᒾمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.نوع البحثᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�լᓨᓚᒭ�ᓜᓦᓍ�ᓬᓍ�ᓜᓥᒈᒮᓭ�

մسؤال البحث الرئيسي: ᒄᓪᓖᓚمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.عنوان البحث՘ᒈᓆᓮᒌᓞᓙՕ�՗՝ᒈᓭՠձ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ�՘ᒈᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ�ᓠᓮᒮᒞᒑلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�ᓚᓅ�՘ᒈᓕᒨᒲᓙՕ�ᒤᓅᒈᒮᓭ�

�مع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.1

�مع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.2

�مع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.3

�مع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.4
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Conclusion � ᒊᓚتأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء لدى العملاءᒄᒞᓕՕ

ղᒤᓙ�ՏՕᒨᒲᓙՕ�՘Օ՟Օᒨلقد غيرت وسائل التواصل الاجتماعي كيفية تفاعل الشركات مع العملاء، وأثرت على تصوراتهم، وأثرت ع�قرارات الشراء الخاصة بهمᓚᓅ�ᓬᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ᒨᒌᓅ�ᓐᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒨᓮᒕᑾᒑ�ᒎᓮᓎᓮᓕ�խᓨᒝ�ղՒ՟�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦᓥ�ծᒤᓒᒑ

�՘ᒈᓮᒵᓨᒑ�ծᒤᓒᒑձ�ՏᓶᓞᓆᓙՕقرارات الشراء الخاصة بهم՘ᒈᓕᒨᒲᓚᓙ�ᒎᓞᓮمع النمو السريع لمنصات التواصل الاجتماعي، تعتمد الشركات بشكل متزايد عليها كأداة تسويقية أساسية.
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