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 الممدمة: .1.1

التطورات الأخٌررة فرً  زمرن ٌتصرؾ برالتحول المتسرارع والانتمرالات التكنولوجٌرة المعممرة د برات التردرٌب 

فً استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة للمإسسات الطموحة للتمٌز والاستدامة. ٌجسد التدرٌب لاعدة رئٌسٌة 

منهجٌة متكاملة لتطوٌر المدرات البشررٌةد تهردؾ إلرى تردعٌم المعرارؾ والمهرارات والكفراءات لردى للعراملٌن 

مرروارد البشرررٌة بشرركل متواصررل ومنهجررً. هررذا المررنهج الاسررتراتٌجً ٌسررعى لتررؤمٌن التنرراؼم بررٌن لرردرات ال

والأهررداؾ الاسررتراتٌجٌة للمإسسررةد ممررا ٌفضررً إلررى زٌررادة مسررتوٌات الكفرراءة والفعالٌررة التنظٌمٌررةد وبالتررالً 

 (Noe, 2020)  تحسٌن الأداء المإسسً والمدرة التنافسٌة

 الأهمٌة الاستراتٌجٌة للتدرٌب فً وسط المشرارٌع المواكبرة لتطرورات التكنولوجٌرة ومرا تحملرح مرن تحردٌاتد

صررار الترردرٌب أداة حٌوٌررة لضررمان مواكبررة العرراملٌن للتطررورات التكنولوجٌررة المتسررارعة. ٌسرراعد الترردرٌب 

 المسررتمر علررى سررد الفجرروات المهارٌررة وتمكررٌن المإسسررات مررن الاسررتفادة المصرروى مررن التمنٌررات الحدٌثررة

.(Aguinis & Kraiger, 2009)  

ل تطوٌر رأس المال البشري. المإسسات التً تستثمر ٌساهم التدرٌب فً بناء مٌزة تنافسٌة مستدامة من خلا

 ,.Salas et al). بكثافة فً تدرٌب موظفٌها تصبح أكثر تمكرن علرى الابتكرار الترؤللم مرع تحرولات السروق

2012)  

ٌسفر التدرٌب الفعال إلى زٌادة إنتاجٌة العاملٌن وتحسٌن جودة العمل. من خلال كسب مهارات جدٌدة تجوٌد 

 (Zwick, 2006). الٌةد ٌمسً العاملٌن لادرٌن على أداء مهامهم بفعالٌة أكبرالكفاءات الح

ٌشارن التدرٌب فً رفع معنوٌات العاملٌن تموٌة إحساسهم بالتمدٌر والتطرور المهنرً. هرذا بردورد ٌرإدي إلرى 

  (Schmidt, 2007). زٌادة الرضا الوظٌفً والولاء للمإسسةد مما ٌنمص من معدلات دوران العاملٌن

فً بٌئة الأعمال الحركٌة د ٌلعب التدرٌب دورًا مركزٌرا فرً تٌسرٌر عملٌرات التؽٌٌرر التنظٌمرً. ٌعراون علرى 

 تحضٌر العاملٌن للانتمالات الهٌكلٌة والاستراتٌجٌةد مما ٌملل مرن مماومرة التؽٌٌرر وٌعرزز التكٌرؾ التنظٌمرً

(FasterCapital, 2024). 

للترردرٌب أهمٌررة بالؽررة مررن حٌررث تلبٌتررح للمتؽٌرررات فررً بٌئررة مبٌنررا أن ( ۰۱د ص. )(۹۱۰۲وزاد السررٌوفً )

المنظمررة الداخلٌررة والخارجٌررةد فالترردرٌب فرصررة لتحرررن العرراملٌن مررن مسررتواهم الحررالً للمسررتوى الأحسررن د 

 .وتحمٌك الذاتد وتنمٌة المسار الوظٌفً
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ٌن الجردد ٌشربهون فرً ( الدوافع لتدرٌب العاملٌن مرن لبرل المإسسرة دأن العرامل1998لدم بٌردوٌل وهولدن )

بعررض النررواحً المررواد الخررام الأخرررى  ٌتحررتم أن تكمررل معالجتهررا حتررى ٌصرربحوا ممترردرٌن علررى أداء مهررام 

وظائفهم بشكل ملائم ولٌتناسبوا مع فرٌك العمل المرتبط بهم وفً المنظمة ككل  وأنح لرد ٌرتم إدراج وظرائؾ 

لٌٌن الررذٌن ٌحترراجون إلررى الترردرٌبد ٌبرردل النرراس ومهررام جدٌرردة إلررى المنظمررة وشررؽلها مررن لبررل العرراملٌن الحررا

اهتماماتهم ومهاراتهم وثمتهم تولعاتهم موالفهمد ولد ٌموم بعض العاملٌن بنمرل وظرائفهم داخرل المإسسرة عنرد 

الترلٌة أو لتوسٌع خبرتهم وبالتالً ٌحتاجون إلى مزٌد من التدرٌب د ونظرًا لأن المإسسة ذاتها أو سٌالها لد 

ور الولتد فمن الضروري أن ٌكون العاملٌن لادرٌن على التؤللم مع طرق عملهم المتؽٌرة , ٌتحولان مع مر

لررد ترؼررب المإسسررة فررً أن تكررون متهٌئررة لرربعض التؽٌٌرررات  المسررتمبلٌة وتطلررب مررن بعررض العرراملٌن تنمٌررة 

المبرردئً مهررارات لابلررة للنمررل دوأٌضررا الإدارة تحترراج ترردرٌباً وتطرروٌرًا مسررتمرٌن د ٌتضررمن ذلررن الترردرٌب 

للمدٌرٌن الجددد والتطوٌر المستمر للمدٌرٌن الحالٌٌند وخطط خلافة الإدارةد وتطوٌر المردٌرٌن المسرتمبلٌٌن 

 .المرجحٌن

( إلى أن التدرٌب ٌلعب دورًا محورٌاً فً تعزٌز 2018د  2021تلفت دراسات أحمد والمعمري و العلوان )

لتعرررض لأفكررار ومفرراهٌم ونظرٌررات  وتجررارب جدٌرردةد هررذد المرردرات الإبداعٌررة لرردى العرراملٌن. مررن خررلال ا

وتطوٌر مهارات التفكٌر النمدي والإبرداعًد ٌصربح العراملٌن أكثرر لردرة علرى خلرك حلرول مبتكررة للتحردٌات 

 .التنظٌمٌة

( الإبررداع الإداري بؤنررح المرردرة علررى تولٌررد أفكررار مبتكرررة وحلررول إبداعٌررة 2014ولررد تطرررق عبرردالمطلب  )

 :ٌة. ٌتصؾ الإبداع الإداري بعدة مٌزاتللمشكلات التنظٌم

  .الطلالة الفكرٌة: المدرة على إنتاج عدد كبٌر من الأفكار فً فترة زمنٌة محددة .1

 .المرونة الذهنٌة: المدرة على تؽٌٌر الاتجاد الفكري والتكٌؾ مع الموالؾ المختلفة .2

 .الأصالة: المدرة على إنتاج أفكار فرٌدة وؼٌر مؤلوفة .3

  .حساسٌة للمشكلات: المدرة على تحدٌد التحدٌات والفرص فً بٌئة العملال .4
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أن الترردرٌب نشرراط مهررم ٌزٌررد مررن أداء الرروظٌفً للمرروظفٌن وٌعررزز النمررو  Oluwaseun (2018)وضررح

والنجاح التنظٌمً و سد الفجوة بٌن أداء الموظؾ الحالً والمرؼوب فٌرحد ٌركرز التردرٌب علرى بنراء لردرات 

مستمبل تبدي العدٌد من النظرٌات والأبحراث وجرود علالرة إٌجابٌرة برٌن تردرٌب العراملٌن وتحسرٌن للعاملٌن لل

 .الأداء الوظٌفً والرضا والنتائج التنظٌمٌة

الأداء الوظٌفً هو عنصر مهم فً تمٌٌم أداء العاملٌن وجودة عملهم داخل المإسسةد فهو ٌعُبرِّ عرن الطرٌمرة 

لمسرإولٌات المكلفرة برح فرً وظٌفترحد بمعنرى نخرر: إنرح ممٌراس ٌعكرس مردى التً ٌإدي بها الموظؾ المهام وا

 .(2024فعالٌة الموظؾ فً إتمام أعمالح وتحمٌك أهداؾ المنظمة. )لٌودد 

استنادًا إلرى مرا ترم عرضرحد ٌهردؾ هرذا البحرث إلرى دراسرة أثرر التردرٌب كاسرتراتٌجٌة محورٌرة علرى تعزٌرز 

للعرراملٌن فررً وزارة المرروارد البشرررٌة والتنمٌررة الاجتماعٌررة فررً   الأبررداع الإداري وتحسررٌن الأداء الرروظٌفً

 المملكة العربٌة السعودٌة فً الرٌاض.

 مشكلة الدراسة .1.2

تواجح المإسسات تحدٌات فً تحسٌن أداء موظفٌها وتعزٌز إبداعهم الإداريد على الرؼم من أهمٌة التدرٌب 

لصورًا فً جودة البرامج التدرٌبٌة الممدمة وفعالٌتهرا  كؤداة استراتٌجٌة لتطوٌر الموارد البشرٌةد إلا أن هنان

فً بعض المإسساتد تسعى هذد الدراسة إلى استكشاؾ تؤثٌر التدرٌب على تعزٌز الإبداع الإداري وتحسٌن 

الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المإسساتد وذلن لسد الفجوة المعرفٌة فً هذا المجال وتمردٌم توصرٌات لتطروٌر 

 فً المإسسات.برامج التدرٌب 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

للررة فرررً الدراسرررات الترررً تررربط برررٌن التررردرٌب والإبرررداع الإداري والأداء الرروظٌفً معرًررا فرررً سرررٌاق  .1

 .المإسسات

محدودٌرررررة البحررررروث الترررررً تتنررررراول ترررررؤثٌر تحدٌرررررد الاحتٌاجرررررات التدرٌبٌرررررة والتخطرررررٌط للبررررررامج  .2

 .المإسساتالتدرٌبٌة على الإبداع الإداري فً 

الأبحررراث الترررً تررردرس العلالرررة برررٌن جرررودة التررردرٌب وفعالٌترررح فرررً تحسرررٌن الأداء الررروظٌفً  نررردرة .3

 .المإسساتفً 
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 فجوات على المستوى التطبٌمً .1.2.2

تمٌرررٌم فعالٌرررة البرررررامج التدرٌبٌرررة وأثرهرررا علررررى الأداء الررروظٌفً فرررً بعررررض علررررى  عررردم المررردرة  .4

 .المإسسات

 .المإسساتعاملٌن فً للالفعلٌة  عجز فً تصمٌم وتنفٌذ برامج تدرٌبٌة تلبً الاحتٌاجات .5

 .المإسسات عدم وجود نلٌة واضحة لمٌاس أثر التدرٌب على تنمٌة الإبداع الإداري فً .6

الحاجرررة إلرررى تطررروٌر اسرررتراتٌجٌات تدرٌبٌرررة فعالرررة تسررراهم فرررً بنررراء لررردرات العررراملٌن وتعزٌرررز  .7

 .المإسساتأدائهم فً 

محورٌررررة علررررى تعزٌررررز الأبررررداع سررررإال البحررررث الرئٌسررررً: كٌررررؾ ٌررررإثر الترررردرٌب كاسررررتراتٌجٌة 

 الإداري وتحسٌن الأداء الوظٌفً للعاملٌن ؟

 أهمٌة الدراسة .1.3

 على المستوى النظري: .1.3.1

تكمرررن الأهمٌرررة النظرٌرررة للبحرررث الحرررالً فرررً أنرررح تنررراول متؽٌررررات تمثرررل موضررروعات مهمرررة فرررً  .1

 .مجال الإدارة مثل: التدرٌبد والإبداع الإداريد والأداء الوظٌفً

بشررركل  السرررعودٌة المكتبررراتالبحرررث إضرررافة معرفٌرررة للمكتبرررات العربٌرررةد ومرررن المررررجح أن ٌشررركل  .2

لرررذلن مرررن المإمرررل أن ٌكرررون حرررافزاً للعدٌرررد مرررن  دخررراصد وذلرررن لملرررة الأبحررراث فرررً هرررذا المجرررال 

 .الباحثٌن لإجراء المزٌد من الأبحاث والدراسات المستمبلٌة فً هذا الجانب

لمشرركلة البحررثد نظرررا  الررة ووالعٌررة فعومررن المحتمررل أن ٌسرراهم البحررث فررً إٌجرراد حلررول علمٌررة  .3

 .المإسساتلأهمٌة تدرٌب الموارد البشرٌة فً 

 على المستوى التطبٌمً: .1.3.2

تحسرررٌن الإبرررداع الإداري و تعزٌرررزالأهمٌرررة العملٌرررة للبحرررث مرررن تنررراول أثرررر التررردرٌب فرررً  تنبرررع .1

 .الأداء الوظٌفً للعاملٌن

تٌجٌات مرررن شرررؤنها تنمٌرررة الإبرررداع مرررن المتولرررع أن تفٌرررد نترررائج البحرررث المهتمرررٌن فرررً وضرررع اسرررترا .2

 .الإداري والأداء الوظٌفً للعاملٌن

لفرررررت الاهتمرررررام إلرررررى أهمٌرررررة تحدٌرررررد الاحتٌاجرررررات التدرٌبٌرررررة وأسرررررالٌب التررررردرٌب الترررررً تلبرررررً  .3

 الاحتٌاجات الفعلٌة للعاملٌن.
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 أسئلة الدراسة .1.4
 فًالوظٌوالأداء  الإداريهل ٌوجد علالة ارتباطٌة بٌن التدرٌب وكل من الابداع •

 الإداريالابداع  فًهل ٌساهم التدرٌب •

 الوظٌفًالاداء تحسٌن   فًهل ٌساهم التدرٌب •

  الوظٌفًوالأداء  الإداريالمعادلات التنبإٌة لكل من الابداع  ماهً•

( وفما الوظٌفًالاداء  – الإداريالابداع –محاور )التدرٌب  فًهل توجد فروق ذات دلالة احصائٌة •

 – الوظٌفًالمسمى  –عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة  –المإهل  –العمر  –فٌة )الجنس للمتؽٌرات الدٌمؽرا

 عدد الدورات(.

 أهداف الدراسة .1.5
ٌهدؾ البحث الى التعرؾ على تؤثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري وتحسٌن 

 الآداء الوظٌفً وذلن من خلال الاهداؾ التالٌة

 لة بٌن التدرٌب وكل من الابداع الادارى والأداء الوظٌفىالتعرؾ على العلا •

 التعرؾ على مدى تؤثٌر التدرٌب على الابداع الادارى •

 التعرؾ على مدى تؤثٌر التدرٌب على الاداء الوظٌفى •

الاداء الوظٌفى( وفما للمتؽٌرات  –الابداع الادارى –التعرؾ على أراء عٌنة البحث فى محاور )التدرٌب  •

عدد  –المسمى الوظٌفى  –عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة  –المإهل  –العمر  –ٌمؽرافٌة )الجنس الد

 الدورات(.
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 فرضٌات الدراسة .1.6
 : Hالفرضٌة الرئٌسٌة

الأداء تحسرررٌن الابرررداع الإداري و تعزٌرررز  علرررىأثرررر توجرررد علالرررة معنوٌرررة ذات دلالرررة إحصرررائٌة للتررردرٌب 

 الوظٌفً.

 : Haالفرضٌة الفرعٌة 

جرررد علالرررة معنوٌرررة ذات دلالرررة إحصرررائٌة  أن التررردرٌب ٌرررإثر بشررركل إٌجرررابً علرررى مسرررتوى الإبرررداع تو

الإداري لرررردى المرررروظفٌن د وٌعررررزز مررررن لرررردرة المرررروظفٌن علررررى تمرررردٌم أفكررررار جدٌرررردة وحررررل المشرررركلات 

 بطرق مبتكرة.

 : Hbالفرضٌة الفرعٌة 

الموظفررون وأدائهررم الرروظٌفً كلمررا  توجررد علالررة معنوٌررة ذات دلالررة إحصررائٌة  بررٌن الترردرٌب الررذي ٌتلمرراد

 زادت فرص التدرٌبد زادت فعالٌة الأداء الوظٌفً للموظفٌن.

 : Hcالفرضٌة الفرعٌة 

توجرررد علالرررة معنوٌرررة ذات دلالرررة إحصرررائٌة  برررٌن الإبرررداع الإداري والأداء الررروظٌفً د المررروظفٌن الرررذٌن 

 أفضل. ٌظهرون مستوٌات أعلى من الإبداع الإداري ٌحممون أداءً وظٌفٌاً

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 الباحثةاعداد لمصدر: ا  (1رلم ) شكل                                              

 

 انتذسَب

 الأداء انىظُفٍ الإبذاع الإداسٌ
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 الدراسة المٌدانٌة .1.8
وزارة المرررروارد البشرررررٌة والتنمٌررررة الاجتماعٌررررة هررررً الجهررررة المعنٌررررة بوضررررع السٌاسررررات والتشرررررٌعات 

تسرررعى الررروزارة مرررن خرررلال  دً المملكرررة العربٌرررة السرررعودٌةالخاصرررة بسررروق العمرررل وتنمٌرررة المجتمرررع فررر

رسرررالتها إلرررى تمكرررٌن الأفرررراد والمإسسرررات والمجتمرررعد وتعزٌرررز المسرررإولٌة المجتمعٌرررةد وتطررروٌر سررروق 

العمررررل عررررن طرٌررررك إصرررردار التشرررررٌعات والسٌاسررررات الضرررررورٌة د إضررررافة إلررررى تمكررررٌن موظفٌهررررا مررررن 

 .تمدٌم خدمات متمٌزة للمستفٌدٌن

 .حٌوي ممكند وبٌئة عمل متمٌزة نحو سوق عمل جاذب الرإٌة: مجتمع

 .المٌم: التركٌز على المستفٌدٌند المسإولٌة المجتمعٌةد المشاركةد التعاوند التمٌز

التمٌررررز و التصرررراد عررررالً الإنتاجٌررررةو عررررٌي كرررررٌم للجمٌررررعو سرررروق عمررررل واحررررد:المحرررراور الاسررررتراتٌجٌة

 .المإسسً المستدام

زٌرررادة مشررراركة وتمكرررٌن المررروى العاملرررة و متثرررال فرررً سررروق العمرررلرفرررع مسرررتوى الا:الأهرررداؾ الرئٌسرررٌة

تحسرررٌن إنتاجٌرررة و دعرررم سررروق عمرررل متررروائمو تعزٌرررز الاعتمررراد علرررى الرررذات ل سرررر والأفررررادو وشرررمولٌتها

تمرررردٌم خرررردمات و تحمٌررررك الفائرررردة والعدالررررة الاجتماعٌررررة لجمٌررررع أفررررراد المجتمررررعو وأداء المرررروى العاملررررة

 ٌرررك المسررررتوى الأمثرررل فرررً تجربررررة العمٌرررل وتعزٌررررز الصرررورة الذهنٌررررةتحمو تنموٌرررة اجتماعٌرررة مسررررتدامة

 رفرررع كفررراءة الإنفررراق علرررى المررروى العاملرررة فرررً المطررراع العرررامو تحمٌرررك كفررراءة الإنفررراق وتعزٌرررز الإٌرررراداتو

تعزٌرررز التعررراون و تحسرررٌن تجربرررة الموظرررؾ والتركٌرررز علرررى رضرررا المررروظفٌنو تعزٌرررز التحرررول الرلمرررًو

ضرررررمان خررررردمات و ول الاسرررررتراتٌجً للرررردور التنظٌمرررررً والإشرررررافًتحمٌررررك التحرررررو والتواصررررل الررررردولً

 .دعم إصلاحات سوق العمل وتطبٌمهاو رعاٌة وحماٌة اجتماعٌة فعالة وشاملة

رسرررمت وزارة المررروارد البشررررٌة والتنمٌرررة الاجتماعٌرررة رإٌتهرررا ورسرررالتها عبرررر أربعرررة لطاعرررات رئٌسرررٌة: 

والخررردمات المشرررتركة. تهررردؾ الررروزارة مرررن خرررلال لطررراع العمرررلد التنمٌرررة الاجتماعٌرررةد الخدمرررة المدنٌرررةد 

هررررذد المطاعررررات إلررررى تحمٌررررك طموحاتهررررا وتمرررردٌم خرررردماتها لجمٌررررع المسررررتفٌدٌن فررررً المطاعررررات الخاصررررة 

والعامرررة وؼٌرررر الربحٌرررةد حٌرررث تعمرررل كجهرررة تشررررٌعٌة وإشررررافٌة فرررً الممرررام الأولد ثرررم كجهرررة خدماتٌرررة 

لصرررلة لتحسرررٌن بٌئرررة العمرررل وجعلهرررا جاذبرررة وداعمرررة مرررن خرررلال التعررراون مرررع الأفرررراد والجهرررات ذات ا

 وذات معاٌٌر عالٌة الجودة.
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إضررررافة إلررررى ذلررررند تسررررعى الرررروزارة إلررررى زٌررررادة مشرررراركة السررررعودٌٌن والسررررعودٌات فررررً سرررروق العمررررل 

وتمكرررٌن المررررأةد وذلرررن مرررن خرررلال المبرررادرات والمشرررارٌع والبررررامج الترررً تسررراهم فرررً كفررراءة وإنتاجٌرررة 

 .العٌي الكرٌم للجمٌع من خلال التمٌز المإسسً المستدامالالتصاد والتنمٌة المستدامة و

كمرررا هرررو واضرررح مرررن رإٌرررة الررروزارة ورسرررالتهاد فررران مرررن أهرررم أهررردافها زٌرررادة التواصرررل مرررع الجمهرررور 

وتمرررردٌم مجموعررررة متنوعررررة مررررن المعلومررررات والخرررردمات التررررً تسرررراعد علررررى إثررررراء كٌفٌررررة التعامررررل مررررع 

صرررررفحٌها مرررررن خرررررلال عررررردة سٌاسرررررات واسرررررتراتٌجٌات الررررروزارة لررررردى زوار بوابتهرررررا الإلكترونٌرررررة ومت

 وضعتها الوزارة.

 مخطط انمششوع  .9.1
 

 

 الباحثةاعداد لمصدر: ا  (2رلم ) شكل                                              

 

 

 

 

 الممدمة: الفصل الأول

 الإطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الإحصائً: الفصل الرابع

 منالشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثانً: الدراسات السابمة .2
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 الممدمة: .2.1
اتهرررا وجهودهرررا للاسرررتفادة مرررن الإنجرررازات التمنٌرررة والعلمٌرررة تسرررتثمر المنظمرررات جرررزءًا كبٌررررًا مرررن مٌزانٌ

والمعلوماتٌرررة الترررً تمٌرررز الألفٌرررة الثالثرررة. ٌرررتم ذلرررن مرررن خرررلال تزوٌرررد العررراملٌند سرررواء كرررانوا رإسررراء أو 

مرإوسررررٌند بالمهررررارات والمعررررارؾ اللازمررررة للتكٌررررؾ مررررع التؽٌرررررات السرررررٌعة فررررً جمٌررررع المجررررالاتد 

تزاٌررردة الترررً تواجرررح البشررررٌة فرررً المررررن الحرررادي والعشررررٌن. لرررذاد وللنجررراح فرررً مواجهرررة التحررردٌات الم

ٌحترررل التررردرٌب مكانرررة برررارزة فرررً العدٌرررد مرررن دول العرررالم المتمدمرررة والنامٌرررة علرررى حرررد سرررواءد بهررردؾ 

تعزٌررررز مهررررارات العرررراملٌن بمررررا ٌتماشررررى مررررع متطلبررررات العصررررر وتطوراتررررحد ممررررا ٌمكررررنهم مررررن تحمٌررررك 

 .لمنظماتالأهداؾ المنشودة لكل من الأفراد وا

 المتغٌر المستمل .2.2
 أولاً: مفهوم التدرٌب

ٌعُتبر التدرٌب أحد الركائز الأساسٌة فً الأنشطة الإدارٌة الهادفةد حٌث ٌهدؾ إلى تزوٌد العاملٌن بالمعارؾ 

والمهارات التً تعزز الكفاءة وتحسن أسالٌب أداء العمل كما ٌساعد على مواجهة التطورات السرٌعة 

لإبداعٌة بؤسلوب جذاب لهذاد فان لح تؤثٌراً كبٌراً فً رفع كفاءة الأفراد وزٌادة إنتاجٌتهم واكتساب المهارات ا

وتحسٌن أدائهم الوظٌفًد بالإضافة إلى تؽٌٌر اهتماماتهم وسلوكٌاتهم نحو العمل الأفضل ٌعُتبر التدرٌب 

مفاهٌم التدرٌب بٌن الكتاب وسٌلة فعالة لتجدٌد وتحسٌن كفاءة المنظمة والعاملٌن فٌها على الرؼم من تنوع 

 والباحثٌند إلا أن مضامٌنها تتفك فً التركٌز على تعزٌز كفاءة الفرد والمنظمة.

ٌعتبر التدرٌب أحد العناصر الأساسٌة فً التنمٌة التً تعتمدها المنظمات الحدٌثة فً الدول الصناعٌة 

طنٌة والإنتاجٌة والإدارٌة التً تطرأ والنامٌة على حد سواءد لبناء جهاز لادر على مواكبة التؽٌرات الو

وٌعتبر التدرٌب عملٌة تعلم محورٌةد تتضمن مجموعة من د (2021نتٌجة الظروؾ المتؽٌرة )خالـد عطٌة 

المهارات والأسالٌب المتعلمة بالحٌاة العملٌةد حٌث ٌتم نمل المعرفة إلى الأفراد والجماعات لتحمٌك استفادة 

 .(2018ة وتطوٌر المهارات )إجراءات ملموسة من خلال تحسٌن المعرف

ٌعُد التدرٌب عنصرًا رئٌسٌاً فً التنمٌة البشرٌةد سواء فً الإعداد أو التحول أو فً الإسهام فً بناء الكوادر 

كما ٌعُتبر أداة تعزز الإدارة الفعالة للموارد البشرٌة والمبادراتد حٌث تتٌح للمنظمة تطوٌر طالات  دالبشرٌة

م بالخبرات والمهارات اللازمة لمختلؾ الأنشطةد سواء من خلال خطة التدرٌب الممترحة الأفراد وتزوٌده

 .(2020)المطٌري 

 



19 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

(د فان عملٌة التدرٌب تتضمن اكتساب لدرات معٌنة أو الاحتفاظ بها أو فمدانهاد مما 2017وفماً لعوضان )

سٌد لدرات الأفراد من خلال حٌث ٌساهم التدرٌب فً تجد ٌإثر على مستوى المجتمع والتنمٌة والمدرة

 .الأنشطة التدرٌبٌةد مما ٌنعكس إٌجاباً على العملٌات لصالح المجتمع والتنمٌة والعاملٌن

ٌتم تنظٌم التدرٌب بشكل مستهدؾ لإكساب الأفراد العاملٌن أو الملتزمٌن بالعمل معارؾ أو مهارات أو 

 .(2019ٌك أهداؾ المنظمة )البٌماد لدرات جدٌدةد مما ٌسهم فً تحسٌن سلوكٌاتهم وأدائهم لتحم

بعد التدرٌبد تكون المدرات الضرورٌة ل داء متاحةد ولكن لد ٌفتمر الموظؾ الذي تم تدرٌبح حدٌثاً إلى 

 جمٌع المدرات المطلوبةد مما ٌستدعً التركٌز على تطوٌر مهاراتح بشكل مستمر.

لتررردرٌب ولرررد لررردم بعررر  البررراحثٌن ٌعتبرررر البررراحثون أن اخرررتاف الثمافرررات ٌرررهثر فرررً تعرٌرررف مفهررروم ا

 مجموعة من التعرٌفات التً نعرضها كما ٌلً:

  الترررردرٌب هررررو ععملٌررررة تعلٌمٌررررة مخصصررررة وموجهررررة لتنمٌررررة المعررررارؾ والمهررررارات وتعرررردٌل

اتجاهرررات المررروارد البشررررٌة بمرررا ٌخررردم الأداء الررروطنً والتنظٌمرررً بالمإسسرررة ومرررن ثرررم تحمٌرررك 

  ".أهداؾ هذد المإسسة

  ؾ التررررردرٌب بؤنرررررح جهرررررود منظمرررررة ومخططرررررة تهررررردؾ إلرررررى تزوٌرررررد المتررررردربٌن بمهرررررارات ٌعُررررررت

ومعرررررارؾ وخبررررررات جدٌررررردةد وٌسرررررتهدؾ إحرررررداث تؽٌٌررررررات إٌجابٌرررررة مسرررررتمرة فرررررً خبرررررراتهم 

 (14د ص. 2002واتجاهاتهم وسلوكهمد مما ٌسهم فً تحسٌن كفاءة أدائهم. )الطحانًد 

 الأفرررراد فرررً وظرررائفهمد وهرررو أحرررد  ٌعُتبرررر التررردرٌب نشررراطًا معتمررردًا تمارسرررح المنظمرررة لتحسرررٌن أداء

الوسرررائل الأساسرررٌة لتطررروٌر العررراملٌن. فرررً بعرررض الأحٌررراند لرررد ٌكرررون هرررذا هرررو الوسرررٌلة الوحٌررردة 

الترررً تعتمررردها المنظمرررة لتطررروٌر موظفٌهرررا فرررً حرررال عررردم وجرررود بررررامج أخررررى للتطررروٌر. )أبرررو 

 (29د ص. 2008زلٌدد 

 ؾ التررردرٌب بؤنرررح عملٌرررة تمكرررٌن الأفرررراد مرررن اكتسررراب المعرفرررة اللازمرررة لإثرررراء مهررراراتهم  ٌعُررررت

الحالٌرررة أو تطررروٌر مهرررارات جدٌررردةد ممرررا ٌسرررهم فرررً تملرررٌص الفجررروة برررٌن المسرررتوى الحرررالً للفررررد 

 (89د ص. 2011والمستوى المطلوب. )الهابٌلد 

    ٌعُتبرررر الترررردرٌب عملٌررررة منظمررررة ومسرررتمرة تسررررعى مررررن خلالهررررا المنظمرررة إلررررى تزوٌررررد الأفررررراد

العمررررل بالمعررررارؾ والمهررررارات والمرررردرات اللازمررررة لأداء مهررررام معٌنررررةد العرررراملٌن أو الملتحمررررٌن ب
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بهررردؾ تحمٌرررك أهرررداؾ المنظمرررة. كمرررا ٌعُررررؾ بؤنرررح الإجرررراء المرررنظم الرررذي ٌهررردؾ إلرررى تؽٌٌرررر 

 (130د ص. 2006سلوكٌات العاملٌن لزٌادة وتحسٌن فعالٌتهم وأدائهم. )عادلد 

 ات ومهرررارات الفررررد لتحمٌرررك هررردؾ ٌعُرررؾ التررردرٌب بؤنرررح إجرررراء مرررنظم ٌهررردؾ إلررى زٌرررادة معلومررر

 .محدد

 تخصصررراً فرعٌررراً ضرررمن حمرررل المررروارد البشررررٌة فرررً المنظمررراتد ٌركرررز علرررى  ٌعُتبرررر التررردرٌب

تجدٌررررد وتمرررردٌر وتطرررروٌر المعررررارؾ والمهررررارات والاتجاهررررات لرررردى العرررراملٌن مررررن خررررلال الررررتعلم 

 الٌة.ع المخططد مما ٌعزز لدرة الأفراد على أداء وظائفهم الحالٌة والمستمبلٌة بفع

 أهمٌة التدرٌب

ٌتضررح مرررن مرررا سررربك أن عملٌرررة التررردرٌب تعُرررد وسررٌلة فعاّلرررة تمكّرررن الأفرررراد العررراملٌن مرررن الانتمرررال 

مرررن مسرررتواهم الحرررالً إلرررى مسرررتوى ٌلبرررً الاحتٌاجرررات الحالٌرررة والمسرررتمبلٌةد بشررررط تررروفر المررردرة 

 والرؼبة لدٌهم فً التعلم. 

الحرررالً الرررذي ٌشرررهد تطرررورًا سررررٌعاً فرررً تتجلرررى أهمٌرررة التررردرٌب بوضررروحد خاصرررة فرررً العصرررر 

ٌتطلرررب التطرررور التكنولررروجً والعلمرررً د والعلررروم الإدارٌرررة وترررؤثٌر العولمرررة علرررى مفررراهٌم الإدارة

منرررا باسرررتمرار اكتسررراب مهرررارات جدٌررردة عرررلاوة علرررى ذلرررند فررران اسرررتخدام المعررردات المتطرررورة 

الٌومٌرررة ٌزٌررردان مرررن  وسررررعة إصررردار المررروانٌن والمراسرررٌم الجدٌررردة الترررً ترررنظم جوانرررب حٌاتنرررا

 الحاجة الملحة للتدرٌب.

لا ٌمتصرررر التررردرٌب علرررى العلررروم والمعرررارؾ والتمنٌرررات الحدٌثرررةد برررل لرررح دور كبٌرررر فرررً تموٌرررة 

وؼالبرًررا  دنمرراط الضرررعؾ لررردى الأفرررراد فرررً المإسسررراتد ممررا ٌملرررل مرررن الأخطررراء فرررً أداء الأعمرررال

ٌم والتطبٌررررك حٌررررث ٌكتشررررؾ مررررا تنبررررع هررررذد النمرررراط مررررن ضررررعؾ التعلررررٌم أو الفجرررروة بررررٌن التعلرررر

الكثٌرررررون عنررررد دخررررولهم سرررروق العمررررل أنهررررم ٌفتمرررررون إلررررى المعرفررررة العملٌررررة اللازمررررة لأداء 

( 13د ص. 2016مهررررامهمد ممررررا ٌجعررررل الترررردرٌب ضرررررورٌاً لتموٌررررة هررررذد الجوانررررب. )جمٌررررلد 

 (235د ص. 2008)درة ونخروند  :أهمٌة التدرٌب بالنسبة للمإسسة

اتٌجٌاً لأي منظمرررة تسرررعى إلرررى إعرررداد كررروادر بشررررٌة لرررادرة علرررى ٌعُتبرررر التررردرٌب خٌرررارًا اسرررتر

وتبرررررز أهمٌررررة  دتلبٌررررة احتٌاجررررات العمررررل ومواجهررررة التؽٌرررررات السرررررٌعة فررررً مجررررالات العمررررل

 :التدرٌب بالنسبة للمهسسة فً النماط التالٌة
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  زٌرررررادة الإنتاجٌرررررة والأداء التنظٌمرررررً مرررررن خرررررلال وضررررروح الأهرررررداؾ وطررررررق ونلٌرررررات العمرررررلد

لرررى تعرٌرررؾ الأفرررراد بمرررا هرررو مطلررروب مرررنهم وتطررروٌر مهررراراتهم لتحمٌرررك الأهرررداؾ بالإضرررافة إ

 .التنظٌمٌة

  ٌساهم التدرٌب فً ربط أهداؾ العاملٌن بؤهداؾ المإسسة. 

 .تعزٌز كفاءة العاملٌن فً أداء المهام الموكلة إلٌهم وتملٌل الولت الضائع 

 .تحسٌن جودة المرارات الإدارٌة وتطوٌر مهارات المٌادة 

 ٌد وتحدٌث المعلومات لتتناسب مع المتؽٌرات المختلفة فً البٌئة.تحد 

 .تنشٌط مهارات الإبداع والابتكارد مما ٌسهم فً تحمٌك التمٌز وزٌادة كفاءة الأداء 

  ٌسررراهم التررردرٌب فرررً تعزٌرررز انفتررراح المإسسرررة علرررى بٌئتهرررا الخارجٌرررة بهررردؾ تطررروٌر برامجهرررا

 وإمكاناتها. 

  وضمان الاستمرارٌة زٌادة الأرباح وتحمٌك النمو.  

 ٌساعد الأفراد على فهم رإٌة المنظمة ورسالتها وأهدافها التنظٌمٌة.  

  د ص. 2018ٌمررررنح المنظمررررة لرررردرة أكبررررر علررررى حررررل المشرررركلات واتخرررراذ المرررررارات. )شررررتاتحةد

31 ) 

 تتجلى أهمٌة التدرٌب للأفراد فً النماط التالٌة:

 ة إلرررى تهٌئرررة أولٌرررة لأداء مهرررام وظرررائفهم ٌحتررراج الأفرررراد الرررذٌن ٌررردخلون سررروق العمرررل لأول مرررر

 (.13د ص. 2016)جمٌلد 

 .تعزٌز كفاءة العاملٌن فً أداء المهام الموكلة إلٌهم وتملٌل الولت الضائع 

 .تحسٌن جودة المرارات الإدارٌة وتطوٌر مهارات المٌادة 

 .تحدٌث المعلومات لتتناسب مع المتؽٌرات المختلفة فً البٌئة 

 اع والابتكارد مما ٌسهم فً تحمٌك التمٌز وزٌادة كفاءة الأداء.تنشٌط مهارات الإبد 

 .تحسٌن لرارات الأفراد ومساعدتهم فً حل مشكلاتهم فً العمل 

 .تطوٌر العوامل المحفزة ل داءد مما ٌوفر فرص الترلٌة والتمٌز 

 ة الثمررة تعزٌررز الرردافع لزنجرراز والشررعور بالمسررإولٌةد ممررا ٌسررهم فررً تحمٌررك التنمٌررة الذاتٌررة وزٌرراد

 بالنفس.
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  ًتعزٌرررررز لررررردرة الأفرررررراد علرررررى التعامرررررل مرررررع موضررررروعات حساسرررررة مثرررررل الصرررررراع التنظٌمررررر

 والضؽوط والتوترات فً العمل.

 .زٌادة الرضا الوظٌفً وتلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة والتعلٌمٌة 

 .تنمٌة الاستعداد لتولً مهام ومسإولٌات جدٌدة 

 ٌفررررة إلررررى أخرررررىد وهررررو مررررا ٌعرررررؾ بالترررردرٌب ٌمُكررررن الترررردرٌب الأفررررراد مررررن الانتمررررال مررررن وظ

 التحوٌلً.

  ٌسررراهم التررردرٌب أٌضًرررا فرررً فرررتح نفررراق جدٌررردة للمررردربٌن فرررً مجرررالاتهم مرررن خرررلال تزوٌررردهم بفهرررم

أعمرررررك لمشررررركلات مهرررررنهم وتحررررردٌاتها وطررررررق التعامرررررل معهرررررا أو تملٌرررررل نثارهرررررا علرررررى الأداء 

 (.19د ص. 2021)بطرنًد 

 رص لنمو العاملٌن.تنمٌة الدافعٌة لزٌادة الأداءد وخلك ف 

 .التخفٌؾ من التوترات الناجمة عن النمص فً المعرفة أو المهارة 

 .تنمٌة المدرات الذاتٌة للعاملٌن 

 .إكساب العاملٌن الصفات التً تإهلهم لشؽل المناصب المٌادٌة 

  زٌرررادة ثمرررة العررراملٌن بؤنفسرررهم وزٌرررادة الرررروح المعنوٌرررة لهرررم نتٌجرررة اكتسررراب معلومرررات وخبررررات

 دٌدة.ولدرات ج

 أهداف التدرٌب:

  تتمثرررل الؽاٌرررة الرئٌسرررٌة مرررن عملٌرررة التررردرٌب فرررً سرررد الفجررروة برررٌن الأداء الفعلرررً ومسرررتوى الأداء

 المطلوب للعاملٌند من خلال عملٌة تعلم ٌمارسها الفرد فً موالع التدرٌب المختلفة.

 ومن بٌن أهداؾ التدرٌب ٌمكن الإشارة إلى ما ٌلً: 

 ٌرات والتعدٌلات التً تطرأ على أسالٌب الأداء أو تطوٌرها.تعرٌؾ العاملٌن بآلٌة التؽ 

  المسررررراهمة فرررررً تحمٌرررررك التررررروازن النررررروعً والعرررررددي للعررررراملٌن لتلبٌرررررة الاحتٌاجرررررات الحالٌرررررة

 والمستمبلٌةد مما ٌحسن من صورتح الذهنٌة وٌعزز المركز التنافسً.

 علررى كررل مررا هررو جدٌررد  تحسررٌن المنرراع العررام فررً المنظمررة مررن خررلال تمكررٌن الأفررراد مررن الاطررلاع

 فً مجالاتهم وزٌادة خبراتهم.

  ٌتسرررم نشررراط التررردرٌب بؤنرررح إجرررراء مخطرررط ٌهررردؾ إلرررى تؽٌٌرررر سرررلون الأفرررراد العررراملٌند وٌعتمرررد

 ذلن على مجموعة من العوامل الرئٌسٌة التً تساهم فً نجاح التدرٌبد ومنها:
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 راؾ المختلفرررررة دعرررررم الإدارة فرررررً المنظمرررررة لجهرررررود التررررردرٌب وتعزٌرررررز التعررررراون برررررٌن الأطررررر

 والمشاركة الفعالة فً العملٌة التدرٌبٌة لضمان نجاحها.

  تحمٌرررك الشرررفافٌة والوضررروح فرررً سٌاسرررات العملٌرررات التدرٌبٌرررةد مرررع إطرررلاع جمٌرررع المعنٌرررٌن علرررى

 هذد السٌاسات وتوفٌر الفرص المناسبة للجمٌع.

 ههرررا العررراملون فرررً توافرررك البررررامج التدرٌبٌرررة مرررع متطلبرررات العمرررل لمعالجرررة التحررردٌات الترررً ٌواج

 حٌاتهم العملٌة.

  تررررروافر المرونرررررة فرررررً البررررررامج التدرٌبٌرررررة ولابلٌتهرررررا للتعررررردٌل وفمرًررررا للمسرررررتجدات والتطرررررورات

 والاحتٌاجات فً مجالات العمل المختلفة.

 .وضوح الأهداؾ الوالعٌة للبرامج التدرٌبٌة ولدرتها على التطبٌك الفعلً دون تعمٌدات 

 افررررة المسررررتجدات الحدٌثررررةد مررررع التركٌررررز علررررى تنمٌررررة المرررردرات شررررمولٌة البرررررامج التدرٌبٌررررة لك

 وزٌادة المعارؾ.

  ٌجرررب أن تتمترررع البررررامج التدرٌبٌرررة بالاسرررتمرارٌة فرررً جمٌرررع المراحرررل الوظٌفٌرررة للعررراملٌند بهررردؾ

 تطوٌر أدائهم وتزوٌدهم بالمهارات والمعارؾ الحدٌثة اللازمة لأداء أعمالهم بكفاءة.

 عملٌة التدرٌب:

خططرررة ومنظمرررة ومسرررتدامة تهررردؾ إلرررى تعزٌرررز مهرررارات الفررررد ولدراترررحد وزٌرررادة عملٌرررة مهرررً 

معرفترررررحد وتحسرررررٌن سرررررلوكٌاتح واتجاهاترررررحد ممرررررا ٌمكّنرررررح مرررررن أداء وظٌفترررررح بكفررررراءة وفعالٌرررررةع 

 .(19د ص. 2011)السكلانٌةد 

عملٌررررة منظمررررة ومسررررتدامة تركررررز علررررى الفرررررد فررررً مجالررررحد وتهرررردؾ إلررررى تحمٌررررك  تعتبررررركمررررا 

تطلبهرررا ٌفنٌرررة لمواجهرررة احتٌاجرررات محرررددةد سرررواء كانرررت حالٌرررة أو مسرررتمبلٌةد تؽٌٌررررات سرررلوكٌة و

الفرررردد والمهرررام الترررً ٌإدٌهررراد والمإسسرررة الترررً ٌنتمرررً إلٌهررراد والمجتمرررع بشررركل عرررام )عررردويد 

 (.24د ص. 2015

عملٌرررة منظمرررة وشررراملة تهررردؾ إلرررى تحسرررٌن أنهرررا  ةالعملٌرررة التدرٌبٌرررم( 2012عررررّؾ )هررراديد 

تعزٌرررز أداء الأفرررراد وسرررد الفجررروات فرررً أدائهرررمد ممرررا ٌرررنعكس إٌجابررراً  أداء المنظمرررة مرررن خرررلال

علررررى معرررردلات أدائهررررم ومهرررراراتهمد وٌسرررراهم فررررً تحمٌررررك التمٌررررز والمرررردرة التنافسررررٌة للمنظمررررة 

 .(150مد ص. 2012)هاديد 
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 (.148مد ص. 2012 ( ٌوضح كٌؾ تسهم العملٌة التدرٌبٌة فً تحمٌك التمٌز فً أداء أفراد المنظمة )هاديد3شكل رلم )

 العنصر التدرٌب التطوٌر

 والمهنً الشخصً النمو إلى تهدؾ الأمد طوٌلة عملٌة
 شامل بشكل للفرد

عملٌة تعلٌمٌة تركز على تحسٌن المهارات 
 والمعرفة لأداء وظٌفة معٌنة بشكل أفضل

 التعرٌؾ

 وتطوٌر مستمبلٌة ومسإولٌات لمهام الأفراد إعداد
 الكاملة إمكاناتهم

 الهدؾ ٌن الأداء الوظٌفً الحالًتحس

 المدة عادة ما ٌكون لصٌر الأجل ومحدد بولت معٌن المهنٌة الحٌاة طوال ومستمر الأجل طوٌل

 لتعزٌز والمعارؾ المهارات من واسعة مجموعة ٌشمل
 والمهنً الشخصً النمو

ٌركز على مهارات ومعارؾ محددة تتعلك بالوظٌفة 
 الحالٌة

 المحتوى

 النهج عملً ومباشرد ٌركز على التطبٌك الفوري للفرد الشامل التطوٌر على ٌركز تكاملًدو استراتٌجً

 الأدوات وري عملد دورات تدرٌبٌةد محاضرات المستمر التعلٌم والإرشادد التوجٌح المٌادةد تطوٌر برامج

 إلى ٌسعون الذٌن المإسسة مستوٌات جمٌع فً الموظفون
 المهنً والنمو التطور

الجدد أو الذٌن ٌحتاجون لتحسٌن  الموظفون
 مهاراتهم الحالٌة

 المستفٌدون

 (.2023كاظم, أ... ) & ,.محمود شكري, س.أ(. 2018, ع., & محمود, ر.ا. )زٌالعزالباحثة نما عن دراسة اعداد  :لمصدرا  (1جدول رلم )

 :أنواع التدرٌب

ؾ المرررروارد البشرررررٌة توجررررد أنررررواع متعررررددة ومتنوعررررة مررررن الترررردرٌب لتلبٌررررة احتٌاجررررات مختلرررر 

والمنظمرررات ٌجرررب علرررى المسرررإولٌن عرررن التررردرٌب فرررً المنظمرررات اختٌرررار الأنرررواع المناسررربة مرررن 

 التدرٌب بناءً على التعرؾ على الاحتٌاجات التدرٌبٌة ل فراد.

كمرررا ٌنبؽرررً أن ٌكرررون ل فرررراد دور فرررً اختٌرررار وتحدٌرررد نررروع أو أنرررواع التررردرٌب الملائمرررة لهرررم  

 من لبل المنظمات.والمطالبة بتوفٌرها 

 .نظرًا لتعدد أنواع التدرٌبد فان الاختٌار المناسب ٌعد أمرًا بالػ الأهمٌة 

 :ٌمكن تصنٌف أنواع التدرٌب وفماً لعدة معاٌٌر، كما ٌلً

 :من حٌث التطبٌك -أ

الترررردرٌب النظررررري: ٌعتمررررد بشرررركل أكبررررر علررررى المعلومررررات والمعررررارؾ والنظرٌررررات برررردلاً مررررن 

 .المهارات العملٌة

ترررردرٌب العملررررً: ٌركررررز علررررى المهررررارات والتطبٌمررررات العملٌررررة أكثررررر مررررن المعررررارؾ النظرٌررررة. ال

 (23د ص. 2010)معمارد 

 :من حٌث عدد المتدربٌن -ب
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الترردرٌب الفرررردي: ٌهررردؾ إلررى تطررروٌر مهررارات الفررررد المتررردربد ممررا لرررد ٌإهلررح للترلٌرررة إلرررى  -

 .وظٌفة جدٌدة

د 2011المترردربٌن فررً نفررس الولررت. )ممابلررةد الترردرٌب الجمرراعً: ٌررتم تمدٌمررح لمجموعررة مررن  -

 (18ص. 

 :من حٌث الإلزام -ج

التررردرٌب الإلزامرررً: هرررو تررردرٌب إجبررراري ٌفُررررض علرررى العررراملٌن فرررً المإسسررراتد ولا ٌحرررك  -

 .لهم رفضح لأنح جزء من عملٌات إعداد وتؤهٌل الموظفٌن

تحررراق برررحد حٌرررث التررردرٌب الاختٌررراري: ٌترررٌح للمتررردرب اختٌرررار مرررا إذا كررران ٌرؼرررب فرررً الال -

تترررروفر لررررح خٌررررارات متعررررددةد وٌمكنررررح تحدٌررررد الولررررت المناسررررب لررررح للحصررررول علررررى البرنررررامج 

 (51د ص. 2017التدرٌبًد وهو ما لا ٌتاح فً التدرٌب الإلزامً. )أبو النصرد 

 :من حٌث التفرغ -د

التررردرٌب أثنررراء ولرررت العمرررل: ٌنُفرررذ خرررلال سررراعات العمرررل الرسرررمٌة وٌمتصرررر علرررى فتررررات  -

 .لتجنب أي تؤثٌر على الأداء لصٌرة

الترردرٌب خررارج ولررت العمررل: ٌررتم تنظٌمررح خررارج سرراعات العمررل الرسررمٌة للمترردرب فررً حررال  -

 (24د ص. 2010تعذر تفرؼح أثناء الدوام. )معمارد 

 :من حٌث المدة الزمنٌة -هـ

 التدرٌب لصٌر الأجل: ٌتراوح مدتح من أسبوع إلى ستة أسابٌع-

 (18د ص. 2011متد لفترة تصل إلى سنة أو أكثر. )ممابلةد التدرٌب طوٌل الأجل: ٌ-

 :من حٌث المكان

د حٌث ٌتم التدرٌب فً مكان عمل المتدرب. ٌعُتبر هذا  ٌشمل التدرٌب أثناء العمل :التدرٌب داخل المنظمة -

لتحمٌك النوع مناسباً من حٌث التكلفة وٌدعم التزام المتدربٌن بالحضورد لكن ٌجب أن ٌتوفر مكان مناسب 

 .أهداؾ البرنامج التدرٌبً

د حٌث ٌتم التدرٌب فً مكان نخر بعٌد عن بٌئة  ٌتضمن التدرٌب خارج العمل :التدرٌب خارج المنظمة -

العمل. ٌعُتبر هذا الخٌار مفٌدًا عندما لا ٌتوفر مكان مناسب للتدرٌب داخل المنظمةد وهو مناسب أٌضًا 

 (2010متطلبات خاصة. )معمارد لتدرٌب المٌادات والدورات التً تتطلب 
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 :من حٌث نوع الوظائؾ

 .ٌركز على تطوٌر المهارات الٌدوٌة والمٌكانٌكٌة :التدرٌب المهنً والفنً -

ٌتضمن اكتساب المعارؾ والمهارات المتعلمة بوظائؾ أعلى من الوظائؾ الفنٌة  :التدرٌب التخصصً -

 .والمهنٌة

هارات الإدارٌة اللازمة لتولً المناصب الإدارٌةد مثل تدرٌب ٌشمل المعارؾ والم :التدرٌب الإداري -

 (2010المحامٌن الذي ٌصُنؾ كتدرٌب تخصصً. )معمارد 

 :من حٌث مرحلة التوظٌؾ

 .توجٌح الموظؾ الجدٌد

 .ٌسُتخدم عندما تتمادم المعارؾ والمهارات وتحتاج إلى تحدٌث :التدرٌب بؽرض المعرفة -

تخدم عندما ترؼب المنظمة فً ترلٌة موظؾ من وظٌفة إلى أخرى. )أبو ٌسُ :التدرٌب بؽرض الترلٌة -

 (2017النصرد 

 أبعاد التدرٌب

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة

ٌعُتبر تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة أمرًا أساسٌاً وٌجب أن ٌكون عملٌة مستمرة لضمان فعالٌة التدرٌب. 

تحدٌد للاحتٌاجات تعانً من زٌادة التكالٌؾ  فالمنظمات التً تنفذ برامج التدرٌب بشكل عشوائً ودون

 .وضٌاع الولت دون تحمٌك النتائج المرجوة

 الفوائد الفعلٌة للتدرٌب

ٌعُتبر تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة أمرًا مهمًا فً إدارة الموارد البشرٌةد وٌجب أن ٌتم لبل اختٌار برنامج 

المنظمةد مما ٌسهل تحدٌد التدرٌب المناسب لتحمٌك  التدرٌب. ٌتم التركٌز فً البداٌة على نماط الضعؾ فً

النتائج المستهدفة بدلاً من الاعتماد على التجرٌب العشوائً. كما ٌوفر هذا التحدٌد معلومات شاملة عن 

الاحتٌاجاتد حٌث ٌموم معظم المدربٌن باجراء تمٌٌم للاحتٌاجات لبل بدء البرامج التدرٌبٌة لضمان فعالٌتها. 

 (2017تؤكد من التكلفة والفوائد المرتبطة بالبرامج التدرٌبٌة المخططة. )أبو النصرد بعد ذلند ٌُ 

 أهمٌة تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة

 :تعُتبر عملٌة تمٌٌم الاحتٌاجات التدرٌبٌة ضرورٌة لمعرفة

 .التدرٌب المناسب لوظائؾ الموظفٌن -

 .التدرٌب الذي سٌسهم فً تحسٌن الأداء -

 .تدرٌب سٌحدث فرلاًما إذا كان ال -
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 .التمٌٌز بٌن احتٌاجات التدرٌب والمشكلات التنظٌمٌة -

 .ربط الأداء الوظٌفً بالأهداؾ التنظٌمٌة والنتائج النهائٌة -

 .الفجوات بٌن مهارات الموظؾ والمهارات المطلوبة لأداء وظٌفً فعال -

 .أو رفع مستوى التكنولوجٌا المشكلات التً لد لا تحُل عن طرٌك التدرٌبد مثل إعادة الهٌكلة -

 (2021الظروؾ التً سٌنُفذ فٌها نشاط التدرٌب والتطوٌر. )بطرنًد  -

 المحتوى التدرٌبً

المحتوى التدرٌبً ٌتضمن النظرٌات والمبادئ والحمائك والمفاهٌم والمصطلحات التً ٌجب إكسابها 

ح الوظٌفٌة. ٌحُدد أي برنامج تدرٌبً للمتدربد حتى ٌتمكن من تطبٌك الأنشطة التعلٌمٌة المتعلمة بمهارت

بمحتوى معٌن ٌتماشى مع الأهداؾ التً تم صٌاؼتها بناءً على الاحتٌاجات التدرٌبٌة الدلٌمة. وعادة ما ٌركز 

 محتوى البرنامج التدرٌبً على الموضوعات التالٌة

 .المعلومات والمعارؾ المتعلمة بالعمل وظروؾ المنظمة -

 (2010سالٌب التً ٌمكن استخدامها لتطوٌر الأداء وتحسٌنح. )معمارد المعلومات والطرق والأ -

نظرًا ل همٌة الكبٌرة للمحتوى التدرٌبً فً تحمٌك أهداؾ التدرٌبد ٌجب تصمٌمح بعناٌة واحترافٌة. وفماً 

 :هنان عدة أمور ٌنبغً مراعاتها عند تصمٌم المحتوى العلمً، وهً(د 2010لما حددد )معمارد 

ٌجب أخذ الثمافة العامةد اللؽةد العمٌدةد المٌمد والأعراؾ الاجتماعٌة  :ثمافة المتدربٌنفهم طبٌعة و .1

 .بعٌن الاعتبار

ٌجب تحدٌد المحتوى العلمً للدورة التدرٌبٌة ومعرفة تؤثٌرد على الفرد أثناء  :أهمٌة المحتوى  .2

 .متدربممارسة العملد مما ٌساعد فً تحدٌد حجم المادة وكم المعلومات المطلوبة لل

ٌجب أن تكون المفاهٌم العلمٌة المعروضة حدٌثة ودلٌمةد حٌث تسهم فً رفع كفاءة  :الدلة والحداثة .3

 .المتدرب وفك المعطٌات التمنٌة الحدٌثة

ٌنبؽً الالتزام بالمٌم والأخلاق عند تمدٌم الأمثلة وعرض الجوانب الفلسفٌةد  :الإطار العام للمحتوى .4

 .بحٌث ٌحظى المحتوى بمبول عام

ٌساعد تنظٌم وترابط المعلومات داخل المحتوى على تسلسل الأفكار وتبسٌط كل  :تنظٌم المعلومات  .5

 .معلومةد مما ٌسهل اختٌار أسالٌب التدرٌب المناسبة

ٌجب أن تكون الأفكار المعروضة دلٌمة ومناسبة لمستوى المتدربد مع  :الدلة فً عرض الأفكار  .6

 .امات الجهة المستفٌدةالتركٌز على أهمٌة البرنامج واهتم
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ٌتطلب كتابة المادة التدرٌبٌة دلة فً اللؽةد لذا ٌفُضل عرض المحتوى على مختصٌن  :سلامة اللؽة .7

 .لاختٌار العبارات المناسبة وربط الأفكار بشكل جٌد

ٌجب أن تتضمن المادة العلمٌة ربط المبادئ العلمٌة بوالع البٌئة المحلٌةد مما  :الإبداع والابتكار  .8

 (2018كّن المتدرب من توظٌؾ المعلومات لتطوٌر لدراتح الابتكارٌة. )عباسد منٌرد ٌم

تتنوع أسالٌب التدرٌب بٌن الأسالٌب الفردٌة والجماعٌةد حٌث تشمل الأسالٌب الفردٌة على العمل فً 

حثٌة. مشارٌع شخصٌةد والتفاعل بٌن الوظائؾ المختلفةد إضافة إلى التدرٌب المتخصص أو إعداد مشارٌع ب

أما الأسالٌب الجماعٌة فتشمل المحاضراتد المإتمراتد المشارٌع الجماعٌةد والدراسات المٌدانٌة 

 .(43د ص. 2019)الزراويد 

كما تتعدد أسالٌب التدرٌب المتبعة فً العملد بما فً ذلن التدرٌب النظري الذي لد ٌستمر لعدة أشهر 

ل لتحمل المسإولٌات هإلاء الموظفون بحاجة إلى للموظفٌن الجدد لبل أن ٌصبحوا مإهلٌن بشكل كام

 .إرشادات وتوجٌهات مستمرة

وأخٌرادً ٌتضمن أحد الأسالٌب وضع الموظفٌن الجدد فً بٌئة عمل تحت إشراؾ رئٌس لسم التوظٌؾد الذي 

 (.71د ص. 2015ٌتولى إدارة مهامهم وتوجٌههم فً أداء واجباتهم )البدوي ونخروند 

 وصفح أسلوب التدرٌب م

 .النظرٌة للمفاهٌم مناسب المتدربٌن إلى المدرب من مباشر بشكل المعلومات تمدٌم ٌتم التملٌدٌة المحاضرات  .1

 .العملٌة للتطبٌمات مناسب عملً بشكل للمهارات المتدرب تجربة على ٌعتمد العملً التدرٌب  .2

 .المتعددة وسائطال باستخدام الذاتً التعلم وٌتٌح الإنترنت عبر ٌتم الإلكترونً التعلٌم  .3

 .التفاعل وتعزٌز المشكلات لحل المتدربٌن بٌن الجماعً العمل على ٌعتمد التعاونً التدرٌب  .4

 .المتدربٌن لتدرٌب المختلفة الأدوار تمثٌل طرٌك عن والعٌة موالؾ محاكاة الأدوار لعب  .5

  الوالع تشبح افتراضٌة سٌنارٌوهات على المتدربٌن تدرٌب ٌتم المحاكاة  .6

 .مباشر إشراؾ مع العمل مكان فً المهام تؤدٌة أثناء ٌحدث العمل رأس على لتدرٌبا  .7

 .المهارات لتطوٌر المستمر والدعم النصح ٌمدم شخصً مرشد عبر ٌتم والإرشاد التوجٌح  .8

 .المشكلات لحل الجماعً والتفكٌر الإبداع لتحفٌز جماعٌة جلسات الذهنً العصؾ  .9

 (.71د ص. 2015)البدوي ونخروند الباحثة نملا عن دراسة  اعدادالمصدر: ( 2)جدول رلم 
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 معولات تطبٌك التدرٌب 

  :توجد مجموعة من المعولات التً تإثر على تنفٌذ استراتٌجٌة التدرٌب فً المنظماتد ومنها

 ًعدم التزام ودعم الإدارة العلٌا لجهود التخطٌط الاستراتٌج. 

 ٌب ودورد الاستراتٌجً فً المنظمةضعؾ إٌمان الإدارة العلٌا بؤهمٌة التدر. 

 ؼٌاب رإٌة واضحة لدى جمٌع أفراد المنظمة حول أهمٌة التدرٌب. 

 عدم وضوح السٌاسات العامة للمنظمة. 

 نمص الموارد المالٌة اللازمة للتدرٌب. 

 عدم توفر التكالٌؾ الإجرائٌة الضرورٌة للتدرٌب. 

 ؼٌاب الماعدة التنظٌمٌة المناسبة للتدرٌب. 

 د بطالات وصؾ وظٌفً فً المنظمةعدم وجو. 

 .44-46دص2014دَالشرعةا( عدم وجود نلٌة فعالة لإدارة عملٌة التدرٌب والتطوٌر( 

 

 المتغٌر التابع .2.3
 أولاً: الابداع الإداري 

ٌشررهد العررالم الٌررروم الكثٌررر مررن التطرررورات والتحررولات الكبٌرررة فرررً مجررال العمررل الإداري ممرررا سرراهم فرررً 

ولررد زادت أهمٌررة  العمررل فررً المنظمررات برراختلاؾ أحجامهررا وطبٌعررة أعمالهررا تؽٌٌررر الكثٌررر مررن أسررالٌب

التمٌررز والإبررداع لتكررون أحررد الركررائز الهامررة فررً تسررٌٌر الأعمررال والأنشررطةد وأصرربح هنرران حاجررة ماسررة 

ل فكررررار الإبداعٌررررة لمواجهررررة التحرررردٌات وتٌسررررٌر المعولررررات ومعالجررررة المشرررركلاتد وٌررررإثر الإبررررداع فررررً 

المنظمرررات وٌررردعم لررروة أي منظمرررة فرررً تحمٌرررك الازدهرررار والنمرررو والابتكرررار بكرررل مرررا  تحمٌرررك التمٌرررز برررٌن

 (2017حسند سلام رعد) .هو جدٌد

 مفهوم الإبداع لؽة

مشرررتك مرررن الفعرررل بررردعد وبررردع  التملٌرررد والمرررؤلوؾ ٌمرررضهرررو اسرررتحداث أو ابتكرررار شرررًء جدٌررردد وهرررو  

 .جدٌد ؼٌر مؤلوؾ بشًء تٌانالشًء ٌعنً إنشاءد والممصود بح الإ
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 ً  مفهوم الإبداع اصطلاحا

ٌعرررؾ علرررى أنررح المررردرة علررى خلرررك وإٌجرراد أشرررٌاء جدٌرردة لرررم تكررن موجرررودةد سررواء أفكرررار أو خررردمات أو 

 .منتجات أو طرق وأسالٌب عمل ٌستفاد منها فً المنظمة

كمرررا ٌعررررؾ الإبرررداع اصرررطلاحاً علرررى أنرررح التفررروق فرررً فهرررم الأمرررور والمررردرة علرررى تمررردٌم حلرررول ؼٌرررر  

 (2017حسند سلام رعد) .ت لائمة والابتكار بطرق توصل نتائج متمٌزةمسبولة لمشكلا

هنرررران اخررررتلاؾ فررررً تحدٌررررد مفهرررروم الإبررررداع وبعررررض  الإبررررداع وبعررررض المصررررطلحات المشررررابهة لررررح

 (2009الله د جمال )خٌر :المصطلحات المرٌبة والمتشابهة معحد ومنها

 الوصؾ
 المصطلح

أو طرٌمة جدٌدة فً الإنتاج أو التؽٌٌر فً جمٌع  ٌعنً بذلن النتٌجة الناجمة عن إنشاء أسلوب

 مكونات المنتج أو كٌفٌة تصمٌمح

الإبداع والابتكار مصطلحان مختلفان لكنهما مترابطان بحٌث ٌكون الإبداع بداٌة العملٌة الذهنٌة  

بٌنما ٌمثل الابتكار الجانب العملً للمنظمة فً تطبٌك الأفكار الإبداعٌةد وكلاهما ٌحتوي على 

 .لرؼبة فً تؽٌٌر الأسالٌب التملٌدٌة للفرد والمنظمةا

 والابتكار الإبداع

 ٌعنً الوصول إلى فكرة جدٌدة بالكامل مرتبطة بالتكنولوجٌا وتإثر فً المنظمة. 

وٌختلؾ الإبداع عن الاختراع فً أنح للوصول إلى اختراع معٌند تنتطلك الفكرة والاكتشاؾ من 

 .عملٌة إبداعٌة

 تراعوالاخ الإبداع

ٌعنً ذلن إظهار أمر موجود من لبل لكنح ؼٌر معروؾد ومثل ذلن سموط حبة التفاحة من الشجرة 

 والاكتشاؾ الإبداع .من الأعلى ل سفل كان سبباً فً اكتشاؾ الجاذبٌة لنٌوتن

ٌعنً التحسٌن إدخال تؽٌٌرات أو تعدٌلات )صؽٌرة أو كبٌرة( على العملٌات الحالٌة للمنتجات بما 

 والتحسٌن الإبداع .فعالٌتهاكفاءتها و ٌدٌز

ٌتضمن تحوٌل المعارؾ المصادلة علٌها إلى حلول فنٌة فً صورة أسالٌب وطرق إنتاج ومنتجات 

 .)استثمارٌة أو استهلاكٌة( فً مختبرات الجامعات أو مراكز البحث التطبٌمً العلمً
 والبحث الإبداع

 والتطوٌر

 (.2009خٌرالله د جمال )عن دراسة  المصدر: الباحثة نملا( 3جدول رلم )
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 الإبداع الإداري 

ٌعتبررررر الإبررررداع مررررن أكثررررر المصررررطلحات انتشرررراراً فررررً عصرررررنا الحررررالًد فالمنظمررررات الٌرررروم تعررررٌي فررررً 

التصرررادٌات ؼٌرررر عادٌرررة تعتمرررد علرررى السررررعة والمرونرررة فرررً الابتكرررار والإبرررداع وٌعتبرررر الإبرررداع الإداري 

ونظرررراً  عى لتمٌزهرررا عرررن ؼٌرهرررا بعٌرررداً عرررن بٌرولراطٌرررات العمرررلالرررداعم الرئٌسرررً لمررروة أي منظمرررة تسررر

لمرررا تواجهرررح المنظمرررات المعاصررررة مرررن تؽٌٌررررات مسرررتمرة فرررً ثرررورة التكنولوجٌرررا والمعلومرررات ٌتطلرررب 

ذلرررن خلرررك طررررق إبداعٌرررة جدٌررردةد بعٌررردة عرررن الطررررق الروتٌنٌرررة والإجرررراءات التملٌدٌرررة ولرررن ٌرررتم ذلرررن إلا 

 (2007عرابةدالحاج وتمجدٌندنور الدٌن ) .مبتكرةمن خلال أشخاص مبدعٌن ووسائل 

 مفهوم الإبداع الإداري

 :هنان مجموعة من تعرٌفات مفهوم الإبداع الإداري ٌمكن أن نوجزها كالتالً 

إداري إلا أمرررر  برررداعلإافهرررو تؽٌٌرررر وتعظرررٌم حصرررٌلة لمررروارد والإمكانرررات لتحمٌرررك كرررل مرررا هرررو جدٌررردد 

  الأساسٌةمتعلك بالتؽٌٌر التنظٌمً والعملٌات 

الإبرررداع الإداري هرررو مجموعرررة مرررن الإجرررراءات والعملٌرررات والسرررلوكٌات الترررً تسررراهم فرررً تحسرررٌن الأداء 

حرررل المشررركلات واتخررراذ المررررارات بؤسرررلوب إبرررداعً علرررى العرررام للمنظمرررة مرررن خرررلال تحفٌرررز العررراملٌن 

 (2011سكرانحد بلال خلؾ ) .وطرق ؼٌر مؤلوفة فً التفكٌر

لموظرررؾ لمهاراترررح الشخصرررٌة الإبداعٌرررة فرررً اسرررتنباط أسرررالٌب إدارٌرررة جدٌررردة اسرررتخدام ا كمرررا ٌعررررؾ بؤنرررح 

أو تطبٌرررك حلرررول ابتكارٌرررة لمشررركلة إدارٌرررة تواجرررح المنظمرررةد أو تصرررورات جدٌررردة لمعالجرررة تلرررن المشررركلة 

 (2013عوضد عاطؾ ) .اعتماداً على الحلول المنظم

  :أهمٌة الإبداع الإداري 

لاسرررتعدادات والسرررمات الشخصرررٌة الترررًد إذا تررروفرت فرررً بٌئرررة الإبرررداع الإداري مرررزٌج مرررن المررردرات وا

ملائمرررةد ٌمكنهرررا أن ترتمرررً بالمنظمرررات لتطررروٌر منتجرررات أصرررٌلة ومبتكررررةد سرررواء علرررى مسرررتوى خبررررات 

د فرران Alanzi (2016) (. وفمرًرا لررـ2007الفرررد الشخصررٌة أو المإسسررة أو المجتمررع ككررل )العتٌبررًد 

لعوامررررل والأفكررررار المسررررتحدثة التررررً تتبناهررررا المإسسررررات الإبررررداع الإداري ٌشررررٌر إلررررى مجموعررررة مررررن ا

 .وتطبمها بهدؾ الوصول إلى مستوٌات متمدمة من الإبداع
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-Al ٌلعرررب الإبرررداع الإداري دورًا محورٌرًررا فرررً تطررروٌر المإسسرررات وتعزٌرررز لررردراتها التنافسرررٌة. وفمرًررا لرررـ

Harbi (2019)د تتجلى أهمٌة الإبداع الإداري فً النماط التالٌة: 

أهمٌرررررة الإبرررررداع الإداري فرررررً عررررردة جوانرررررب حٌوٌرررررة تسررررراهم فرررررً تعزٌرررررز فعالٌرررررة المإسسرررررات  جلرررررىتت

 :واستدامتها

الإبرررداع الإداري ٌررردفع عجلرررة نمرررو المإسسرررة مرررن خرررلال تولٌرررد أفكرررار  : محررررن النمرررو والاسرررتمرارٌة .1

 .مما ٌإدي إلى تؽٌٌرات إٌجابٌة تدعم استمرارٌة الأعمال وتوسعها فً الأسواق جدٌدة وفعالة

ٌعرررزز الإبرررداع الإداري تطرررور لررردرات المررروظفٌن وٌشرررجعهم علرررى تبنرررً  :زٌرررز المررردرات الفردٌرررةتع .2

الأفكرررار المبتكررررة ٌسررراهم فرررً تطررروٌر مهرررارات تحلٌرررل المشررركلات وإٌجررراد حلرررول فعالرررة ممرررا ٌحفرررز 

 .الأداء الفردي والجماعً بشكل عام

رٌب والتعلرررٌم برررررامج ٌعتبرررر الإبرررداع مهرررارة ٌمكرررن صرررملها مرررن خرررلال الترررد:مهرررارة لابلرررة للتطررروٌر .3

التطرررروٌر المسررررتمر تتررررٌح لررررزدارة تنمٌررررة لرررردراتهم الابتكارٌررررة ممررررا ٌجعررررل هررررذد المهررررارة مرررروردًا 

 .استراتٌجٌاً ٌمكن الاستثمار فٌح لتعزٌز المدرات المإسسٌة

ٌسرررهل الإبرررداع الإداري التكٌرررؾ مرررع المسرررتجدات والتؽٌررررات السررررٌعة فرررً  :التكٌرررؾ مرررع التؽٌررررات .4

ٌمكّرررن المإسسرررات مرررن تبنرررً أفكرررار جدٌررردة تسررراعد فرررً مواجهرررة التحررردٌات بكفررراءة بٌئرررة الأعمرررال فهرررو 

 .وابتكار

ٌعرررد الإبرررداع الإداري أداة لوٌرررة فرررً تطررروٌر المررروارد البشررررٌة الاسرررتثمار  :تنمٌرررة رأس المرررال البشرررري .5

فررً الإبررداع ٌعررزز مررن لٌمررة رأس المررال البشررري مررن خررلال رفررع معرردلات الإنتاجٌررة والابتكررارد ممررا 

 .ن مكانة المإسسة فً السوقٌحسن م
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الإبرررداع الإداري لرررٌس مجررررد مفهررروم نظرررريد برررل هرررو عملٌرررة دٌنامٌكٌرررة تعرررزز التجدٌرررد والتكٌرررؾد ممرررا 

ٌضرررررررررررمن للمنظمرررررررررررات لررررررررررردرتها علرررررررررررى المنافسرررررررررررة والتطرررررررررررور فرررررررررررً الأسرررررررررررواق المتؽٌررررررررررررة. 

 

 (2022) مشاعل النوٌصر –الباحثة نملا عن دراسة اعداد المصدر: ( 4الشكل رلم )

الإداري فررً الولررت الررراهن ٌتطلررب تؽٌٌرررًا وتجدٌرردًا مررن لبررل العرراملٌند مررع تبنررً أسررالٌب عمررل  الإبررداع

مبتكررررة تتسرررم بالحداثرررة والتطرررور. هرررذد الأسرررالٌب ٌجرررب أن تترررواءم مرررع البٌئرررة المحٌطرررة لتحمٌرررك الكفررراءة 

 .والفعالٌة فً تلبٌة احتٌاجات المجتمع وتحمٌك أهداؾ المإسسة

وجرررد مجموعرررة مرررن العناصرررر الترررً تسررراهم فرررً خلرررك الإبرررداع الإداري ولرررد ت :عناصرررر الإبرررداع الإداري

 & Al-Jawameh (2020) :تعررددت نراء البرراحثٌن عررن هررذد العناصررر التررً نوجزهررا فٌمررا ٌلررً

Masad,   

 

 

 

 

 

 (2022) مشاعل النوٌصر –الباحثة نملا عن دراسة اعداد المصدر: ( 5الشكل رلم )
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عرردد مررن الأفكررار خررلال فترررة زمنٌررة معٌنررة شرررطٌة أن تكررون هررذد  لرردرة الفرررد علررى إنترراج :الطلالررة .1

 (2010)مانعد فاطمة الأفكار جدٌدة ولم ٌسبك التطرؾ لها 

 وٌمكن بٌان أربعة أنواع للطلالة

 .الواحد الطلالة اللفظٌة: لدرة الفرد على استدعاء أكبر لدر ممكن من الجمل ذات المعنى

تدعاء أكبررررر عرررردد ممكررررن مررررن الأفكررررار اسررررتجابة للمولررررؾ الطلالررررة الفكرٌررررة: لرررردرة الفرررررد علررررى اسرررر

  .والمشكلة

 .الواحد بؤكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الإتٌانطلالة التداعً: المدرة على 

 .طلالة التعبٌر: المدرة على صٌاؼة الأفكار فً عبارات مفهومة ومفٌدة

 

 

 

 

 

 (2023)نواؾ الرشٌدي  – الباحثة نملا عن دراسةاعداد المصدر: ( 6الشكل رلم )

وٌمصررد بهررا المرردرة علررى إنترراج أفكررار ؼٌررر مسرربولةد فالمبرردع لا ٌكرررر أفكررار المحٌطررٌن  :الأصررالة .2

. خرررلاؾد ق ولررردور برررن برررحد ولا ٌطبرررك الحلرررول التملٌدٌرررةد وإنمرررا ٌرررؤتً بؤفكرررار أصرررٌلة ؼٌرررر مسررربولة

  (2011ناللة )

  .تؽٌٌر لموالفح وٌمصد بذلن مرونة الفرد العملٌةد وسهولة :المرونة .3

وٌمصرررد بهرررا الاسرررتعداد لتحمرررل المخررراطر الناتجرررة عرررن الأعمرررال الترررً ٌمررروم بهرررا عنرررد  :المخررراطرة .4

 (2007سراٌاد عادل )  .تطبٌك الأفكار والأسالٌب الجدٌدةد وتحمل مسإولٌة نتائجها

وٌمصرررد بهرررا لررردرة الفررررد علرررى تجزئرررة المشررركلات الرئٌسرررٌة إلرررى عبرررارات  :المررردرة علرررى التحلٌرررل .5

  .عٌة أو تكٌّن أي مولؾ إلى وحدات بسٌطة لتسهٌل تنظٌمها وسهولة التعامل معهافر

وٌمصررد بررذلن لرردرة الفرررد علررى التحرررر مررن النظررام التملٌرردي ولرردرة التعامررل  :الخررروج عررن المررؤلوؾ .6

 (2012. سامرةد أحمد مهدي)مع الأنظمة والجدٌدة وتطوٌرها لوالع العمل بكل شجاعة
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  :معولات الإبداع الإداري

أشرررار الكثٌرررر مرررن البررراحثٌن إلرررى وجرررود معولرررات متنوعرررة ومماومرررة مرررن العررراملٌن تمنرررع وصرررول العملٌرررة 

 (1998الحفبانًد عبدالرحمن) :الإبداعٌة إلى نتائج جدٌدة ومفٌدةد ومن هذد المعولات ما ٌلً

 معولررات نفسررٌة وعاطفٌررة: فررالخوؾ ٌلعررب دور كبٌررر فررً الحررد مررن المرردرات الإبداعٌررة لرردى الأفررراد .1

وٌرررإدي حجررربهم للاسرررتطلاع خوفررراً علرررى فمررردان حرررال وجرررود أفكرررار إبداعٌرررة لا ٌسرررتطٌعون تطبٌمهرررا أو 

 (2017حسند سلام رعد )  .العمل بها

معولررات تنظٌمٌررة: وجررود بعررض الإدارٌررٌن الررذٌن ؼالبرراً مررا ٌكونررون علررى وشررن التماعررد لا ٌرؼبررون  .2

  .علٌهافً تؽٌٌر نظام العمل أو اللوائح والتعلٌمات التً تعودوا 

معولرررات اجتماعٌرررة وثمافٌرررة: ٌمٌرررل الأفرررراد للتصررررؾ بالطرٌمرررة الترررً ٌتولعهرررا مرررنهم الآخررررٌن خوفررراً  .3

مررن فمرردان الرضررا والانتمرراءد وبالتررالً فررانهم ٌجتنبررون الأفكررار الإبداعٌررة التررً ٌمكررن أن تخرررج عررن 

  .تولعات الآخرٌن رفضاً لها

  .واستعداد الأفراد لزبداعمعولات شخصٌة أو ذاتٌة تتعلك بالمدرة ومدى ملكٌة  .4

الالترررزام الحرررر فرررً المررروانٌن والتعلٌمرررات والأنظمرررة والإجرررراءاتد وعررردم فرررتح أي مجرررال مرررن الحرٌرررة  .5

 (2017السعٌديد مإٌد ) .لزبداع والتطوٌر

عررردم ثمرررة المسرررإولٌن بؤنفسرررهم أو بالعررراملٌن معهرررم مرررن تطبٌرررك الأفكرررار الإبداعٌرررة فرررً أنظمرررة العمرررلد  .6

 .رٌة ؼٌر مإهلة لاستمبال الأفكار الإبداعٌة من العاملٌنأو وجود لٌادات إدا

 

 (2023)نواؾ الرشٌدي  –الباحثة نملا عن دراسة اعداد المصدر: ( 7الشكل رلم )
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 مستوٌات الابداع:

 الإبداع فً المإسسات ٌتجلى على ثلاثة مستوٌات رئٌسٌة: (2013)الجعافرة

ات إبداعٌة خاصة لدى الأفراد العاملٌند والتً تساهم فً ٌتمٌز هذا المستوى بمدر:  . الإبداع الفردي1

 مهارات مكتسبة مثل الكفاءة والهوٌة الشخصٌة خصائص فطرٌة تطوٌر العمل. هذد المدرات تنبع من

 و تنمٌة المهارات و التدرٌب المستمر  ٌمكن تعزٌز هذد الخصائص من خلالو كالمدرة على حل المشكلات

 ديالاستفادة من الذكاء الفر

ٌتحمك هذا المستوى من خلال التعاون بٌن مجموعات محددة داخل المإسسة تعمل :  . الإبداع الجماع2ً

مثال على  تبادل الخبرات والمعارؾو تحسٌن الأفكار المائمةو تطبٌك الأفكار المبتكرة هذد المجموعات على

 ذلن فرق العمل المتخصصة فً ألسام الإبداع والتطوٌر.

خصائص من شامل الٌشٌر هذا المستوى إلى المنظمات التً تتمٌز بؤدائها الإبداعً :  سسً. الإبداع المإ3

تكامل و التمٌز فً مستوى الأداء والعملٌاتو تمدٌم نموذج ٌحتذى بح للمإسسات الأخرى هذد المنظمات

تنسٌك وتوجٌح  و إدارة فعالة لزبداع الفردي لتحمٌك الإبداع المإسسًد ٌجب توفر الإبداع الفردي والجماعً

 للجهود الجماعٌة الإبداعٌة

هذد المستوٌات الثلاثة تتكامل لخلك بٌئة إبداعٌة شاملة داخل المإسسةد مما ٌعزز لدرتها على الابتكار 

 والتطور المستمر.

 

 (2023)نواؾ الرشٌدي  –الباحثة نملا عن دراسة اعداد المصدر: ( 8الشكل رلم )
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 (2023)نواؾ الرشٌدي  –الباحثة نملا عن دراسة  اعدادالمصدر: ( 9الشكل رلم )

 

 (2023)نواؾ الرشٌدي  –الباحثة نملا عن دراسة اعداد المصدر: ( 10الشكل رلم )

 عملٌة الابداع الإداري:

الإبرررداع الإداري ٌعرررد مفهومًرررا شررراملًا ٌنبثرررك مرررن خمسرررة أطرررر مفاهٌمٌرررة رئٌسرررٌةد تعكرررس لررردرة المنظمرررة  

راتهرررا بفعالٌرررة لتطررروٌر العمرررل ٌمثرررل هرررذا الإبرررداع وظٌفرررة حٌوٌرررة فرررً رٌرررادة علرررى اسرررتخدام مواردهرررا ومها

الأعمرررالد حٌرررث ٌسرررهم فرررً تمررردٌم منتجرررات وخررردمات مبتكررررةد وٌعرررزز العملٌرررات الداخلٌرررة للمنظمرررة كمرررا 

أنرررح ٌعتبرررر ركٌرررزة أساسرررٌة فررررً دعرررم لررروة المنظمرررة وتمٌزهررراد خاصررررة فرررً ظرررل تبنرررً مفرررراهٌم الإدارة 

(د ٌتمٌرررررز الإبرررررداع الإداري بمررررردرة الأفرررررراد علرررررى 2015) Glynnمرًررررا لرررررـ الاسرررررتراتٌجٌة الحدٌثرررررة. وف

التفكٌررررر الخررررلاق وتمرررردٌم أفكررررار جدٌرررردةد مررررع التحلررررً بررررروح المخرررراطرة هررررذد السررررمات تجعررررل الإبررررداع 
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الإداري وظٌفررررة رئٌسررررٌة مررررن وظررررائؾ الإدارةد تسرررراهم فررررً تعزٌررررز المرررردرة التنافسررررٌة للمنظمررررة وتحفٌررررز 

هرررا مرررن التكٌررؾ مرررع التؽٌررررات المتسررارعة فرررً بٌئرررة الأعمررال وتحمٌرررك النمرررو الابتكررار المسرررتمرد ممررا ٌمكن

الإبررررداع الإداري ٌعتبررررر مررررن أهررررم الوظررررائؾ الأساسررررٌة للمررررادة الإدارٌررررٌن فررررً العصررررر الحررررالً  المسررررتدام

أصررربح مرررن الضرررروري لكرررل لائرررد أو مررردٌر أن ٌرررتمن إدارة عملٌرررات التؽٌٌرررر بهررردؾ تحمٌرررك الإبرررداع فرررً 

لنررروع مرررن الإبرررداع لرررم ٌعرررد خٌرررارًا ثانوٌرًررا أو كمالٌرًرراد برررل أصررربح ضررررورة حتمٌرررة المجرررال الإداري هرررذا ا

وحٌوٌرررة لأجهرررزة الإدارة العامرررة لترررتمكن هرررذد الأجهرررزة مرررن تجررراوز العمبرررات والتحررردٌاتد ٌجرررب علٌهرررا 

تبنرررً نهرررج إبرررداعً ٌتضرررمن المخررراطرة المحسررروبة والاسرررتعداد لمواجهرررة التحررردٌات فالإبرررداع الإداري هرررو 

 ل لتطوٌر الأداء وضمان استمرارٌة النجاح فً بٌئة الأعمال المتؽٌرة باستمرارالسبٌل الأمث

لزبرررداع وسرررٌلة للانتمرررال إلرررى نمررروذج إداري أفضرررل مرررن خرررلال إعرررداد وتنفٌرررذ  الفورٌرررةتعتبرررر الاسرررتجابة  

 De) سٌاسرررات شررراملة تعرررزز الابتكرررار الإداري علرررى مسرررتوى الأفرررراد والجماعرررات والمٌرررادات العلٌرررا

Bono, 2012, 60)  ومرررع ذلرررند فررران العدٌرررد مرررن أجهرررزة الإدارة العامرررة لرررم تتررربنَ بعرررد ضررررورة

الإبرررداع الإداريد حٌرررث أن خططهرررا وفلسرررفاتها لرررم تصُرررمم لررردعم التفكٌرررر الإبرررداعً. ونتٌجرررة لرررذلند تعرررانً 

 هررذد الأجهررزة مررن انخفرراض فررً الأداء والفعالٌررةد ممررا ٌملررل مررن فرصررتها فررً تحمٌررك الإبررداع الإداري

(McLeod, 2011, 52)  فرررررً ظرررررل التؽٌررررررات السررررررٌعة فرررررً المجرررررالات الإدارٌرررررة والأفكرررررار

والممارسرررراتد أصرررربحت الحاجررررة إلررررى الإبررررداع الإداري أكثررررر إلحاحًررررا إلا أن المٌررررادات العلٌررررا ؼالبرًرررا مررررا 

 تفتمررر إلررى الأبعرراد الشرراملة اللازمررة لتنمٌررة الإبررداع لررذاد فرران عملٌررة الإبررداع الإداري تتطلررب تنفٌررذاً فعرّرالاً 

وهرررذة العملٌرررة ٌمكرررن تصررروٌرها  علرررى جمٌرررع المسرررتوٌات الإدارٌرررة وفرررً الإدارات العامرررة بشررركل خررراص

 بشكل التالٌة:

 

 

 

 (2024) خلٌل البلوشً –الباحثة نملا عن دراسة اعداد المصدر: ( 11الشكل رلم )

 .الإعداد: جمع المعلومات والبٌانات حول المشكلة أو الفرصة .1

 .اشر فً المعلوماتد مما ٌسمح للعمل الباطن بمعالجتهاالحضانة: التفكٌر ؼٌر المب .2

 .الإلهام: ظهور الفكرة الجدٌدة فجؤة بعد فترة من التفكٌر .3

 .التمٌٌم: تمٌٌم الفكرة لتحدٌد لابلٌتها للتطبٌك وفائدتها .4
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 .التطوٌر: تحسٌن الفكرة من خلال التخطٌط والتنفٌذ .5

 .التنفٌذ: تطبٌك الفكرة بشكل كامل فً الوالع .6

 لب العملٌة بٌئة داعمة تشجع على التفكٌر الحر والمخاطرة المحسوبة.تتط

بررررل أصرررربح   الإبررررداع الإداري علررررى المسررررتوى التنظٌمررررً لررررم ٌعررررد مجرررررد خٌررررار للتحسررررٌن أو المرونررررة

ضررررورة حتمٌرررة وواجبرًررا أساسرررٌاً لا ٌمكرررن تجاهلرررح إذا أردنرررا لرررزدارة العامرررة أن تنمرررو وتزدهرررر فرررً ظرررل 

 :ك هذا الهدؾد ٌجب مراعاة النماط التالٌةالظروؾ الراهنة. لتحمٌ

 .إدران أن الإبداع والمٌادة ٌتطلبان أفرادًا ذوي تفكٌر متمٌز ومتمدم .1

 .تبنً أسالٌب وطرق مبتكرة لحل المشكلات .2

 .تمكٌن الأفراد والفرق من أداء مهامهم وتطوٌرها بشكل مستمل .3

دلررررةد مررررع الاسررررتعداد للاسررررتجابة السرررررٌعة تعزٌررررز المرررردرة علررررى اكتشرررراؾ المشرررركلات وتحدٌرررردها ب .4

 .للاكتشافات الإبداعٌة

 .تطوٌر المهارات اللازمة للتعامل الفعال مع التحدٌات المختلفة .5

هرررذد النمررراط تإكرررد علرررى أهمٌرررة تبنرررً نهرررج إبرررداعً شرررامل فرررً الإدارة لمواجهرررة تحررردٌات العصرررر الحرررالً 

 (.Bowen & Lawler, 2013, 50-51وتحمٌك النجاح المستدام )

الإبررررداع الإداري ٌعتبررررر مررررن الركررررائز الأساسررررٌة لنجرررراح المنظمررررات وتطورهررررا المسررررتمر. فررررً سررررٌاق 

المإسسررررات المعاصرررررةد ٌلعررررب الإبررررداع الإداري دورًا حٌوٌرًرررا فررررً ضررررمان اسررررتمرارٌة كفرررراءة المإسسررررة 

ولرررردرتها علررررى التكٌررررؾ مررررع عررررالم ٌتسررررم بررررالتؽٌرات والتحرررردٌات المتسررررارعةد خاصررررة علررررى المسررررتوى 

 .(Lawler, 2012, 70) ديالفر

هرررذا ٌتطلرررب  جررروهر الإبرررداع الإداري ٌكمرررن فرررً المررردرة علرررى ابتكرررار حلرررول مبتكررررة للمشررركلات المعمررردة

مرررن   مرررع تبنرررً طررررق تفكٌرررر إبداعٌرررة تطررروٌر إجرررراءات وتمنٌرررات جدٌررردة فرررً مجرررالات الإدارة العامرررة

ٌتطلررررب نظرررررة جذرٌررررة  المهررررم أن نرررردرن أن الإبررررداع الإداري لا ٌحترررراج إلررررى لٌررررود صررررارمة تحرررردد بررررل

ومختلفررررة ل مررررور والظررررواهر المحٌطررررة هررررذا الررررنهج ٌسررررمح بتجرررراوز الحرررردود التملٌدٌررررة للتفكٌررررر الإداري 

 وٌفتح نفالاً جدٌدة للابتكار والتطوٌر فً المإسسات.
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الإبرررررداع الإداري ٌتمٌرررررز بمدرترررررح علرررررى تمررررردٌم رإى مبتكررررررة تتجررررراوز الأطرررررر التملٌدٌرررررة هرررررذد العملٌرررررة 

مكونررررات متداخلررررة ومتنوعررررةد تتفاعررررل فٌمررررا بٌنهررررا اسررررتجابة للمتطلبررررات المتؽٌرررررة الإبداعٌررررة تتضررررمن 

 .(Rothstein, et al., 2014, 23) والتباٌنات فً بٌئة العمل

تحرٌرررر التفكٌرررر مرررن لٌرررود الزمررران والمكررران والأفكرررار النمطٌرررة. ٌعتمرررد هرررذا  ٌعمرررل الإبرررداع الإداري علرررى

بمةد مرررع تجاوزهرررا مررن خرررلال جلسرررات العصرررؾ الرررذهنً الررنهج علرررى الاسرررتفادة مرررن خبرررات الأجٌرررال السرررا

 .(Moile, 2014, 65) وتوظٌؾ الموارد المتاحة بطرق مبتكرة لتحمٌك الأهداؾ المنشودة

المٌمرررة الحمٌمٌرررة لزبرررداع الإداري تتجلرررى فرررً كونرررح عملٌرررة منهجٌرررة تهررردؾ إلرررى إعرررادة تعرٌرررؾ المشررركلات 

ة لابلرررة للتنفٌرررذد ممرررا ٌضرررمن فعالٌرررة الإدارة وصرررٌاؼتها بشررركل جدٌرررد. هرررذا ٌتطلرررب تطررروٌر حلرررول مبتكرررر

 (.12د 2014د ٌحٌى علًفً مواجهة التحدٌات المعاصرة )

 :ٌمكن تلخٌص العوامل الرئٌسٌة لتؤثٌر الإبداع فً المنظمات كما ٌلً

المرونرررة التنظٌمٌرررة: تعزٌرررز لررردرة المنظمرررة علرررى التكٌرررؾ السررررٌع مرررع التؽٌررررات البٌئٌرررة ممرررا  .1

 ات التنظٌمٌة بكفاءة دون تعطٌلٌضمن استمرارٌة العملٌ

 .تحسٌن الخدمات: توفٌر بٌئة إبداعٌة ٌساهم فً تطوٌر وتحسٌن جودة الخدمات الممدمة .2

الاسررررررتثمار الأمثررررررل للمرررررروارد البشرررررررٌة: تطبٌررررررك أسررررررالٌب إدارٌررررررة متمدمررررررة تتماشررررررى مررررررع  .3

 .الاستراتٌجٌات التنظٌمٌة مما ٌإدي إلى الاستؽلال الأمثل للكفاءات البشرٌة

 .زن الاستراتٌجً: إٌجاد توازن فعال بٌن برامج الإبداع وإدارة الموارد البشرٌةالتوا .4

تمكررررٌن المرررروظفٌن: مررررنح المرررروارد البشرررررٌة الفرصررررة لاستكشرررراؾ أفكررررار جدٌرررردة فررررً مجررررالات  .5

 .عملهم مع التحدٌث المستمر لأنظمة العمل استجابة للمتؽٌرات المحٌطة

لتنافسررٌة للمنظمررة وضررمان تطورهررا المسررتمر فررً ظررل هررذد العوامررل تسرراهم مجتمعررة فررً تعزٌررز المرردرة ا

 (.13-12د 2013بٌئة الأعمال المتؽٌرة )سعود قد 
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 (2024)خلٌل البلوشً  –الباحثة نملا عن دراسة اعداد المصدر: ( 12الشكل رلم )

خصرررائص الإبرررداع الإداري تشرررمل مجموعرررة مرررن السرررمات والخصرررائص الترررً تعكرررس كٌفٌرررة الترررؤثٌر فرررً 

: ٌمكرررن تلخرررٌص خصرررائص الإبرررداع الإداري كالترررالً لمإسسرررات وتوجٌههرررا نحرررو الابتكرررار والتطرررورا

(Abdul-Aal, 2018) 

الإبرررداع ٌمكرررن أن ٌنشرررؤ مرررن جهرررود فردٌرررة أو مرررن خرررلال التعررراون والعمرررل :ظررراهرة فردٌرررة وجماعٌرررة .1

 .الجماعً. لذلند ٌجب على المإسسات تشجٌع كل من التفكٌر الفردي والجماعً

الإبررداع لررٌس ممتصرررًا علررى أشررخاص معٌنررٌن  بررل ٌمكررن اعتبررارد جررزءًا مررن :سررانٌة عامررةظرراهرة إن .2

 .التجربة الإنسانٌة العامة. كل فرد لدٌح المدرة على الإبداع بدرجات مختلفة

الإبرررررداع لرررررٌس ثابترًررررا  ٌمكرررررن تطررررروٌرد مرررررن خرررررلال التعلرررررٌم والتررررردرٌب. :لابلٌرررررة التنمٌرررررة والتطررررروٌر .3

 .مج وفعالٌات لتحفٌز وتنمٌة المدرات الإبداعٌة لدى موظفٌهاالمإسسات تحتاج إلى تصمٌم برا

مرررن المهررم عرردم إهمررال المرردرات الإبداعٌرررةد بررل ٌجررب العمررل علرررى :تمرردٌر وتنمٌررة المرردرات الإبداعٌررة .4

 .تعزٌزها. وهذا ٌتم من خلال توفٌر بٌئة داعمة تشجع على الابتكار والتجرٌب

 

 (2022) مشاعل النوٌصر – عن دراسة الباحثة نملااعداد المصدر: ( 13الشكل رلم )
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تترررؤلؾ الخصرررائص الترررً تمٌرررز الشخصرررٌة المبدعرررة عرررادةً مرررن ثلاثرررة اتجاهرررات رئٌسرررٌةد كرررل منهرررا ٌعرررزز 

 :من المدرة على الابتكار والإبداع

تشررررٌر هررررذد الخصررررائص إلررررى المرررردرة علررررى اسررررتخدام المعرفررررة بشرررركل مرررررن  :الخصررررائص المعرفٌررررة .1

لنمرررديد المررردرة علرررى التحلٌرررل والتمٌرررٌمد والاسرررتعداد لاستكشررراؾ وابتكررراري تشرررمل مهرررارات التفكٌرررر ا

ممررا  الأفررراد المبرردعون ٌمٌلررون إلررى دمررج معررارؾ مررن مجررالات مختلفررةد أفكررار جدٌرردة وؼٌررر تملٌدٌررة

 .ٌمكنهم من تولٌد أفكار مبتكرة وحلول جدٌدة

فرررً  تتضرررمن هرررذد الخصرررائص الانضرررباط الرررذاتًد الاسرررتملالٌةد والشرررجاعة :الخصرررائص الشخصرررٌة .2

اتخرررراذ المخرررراطر. الأفررررراد ذوو الشخصررررٌات المبدعررررة ؼالبرًرررا مررررا ٌكررررون لرررردٌهم دافررررع لرررروي لتحمٌررررك 

كمررررا  أهررردافهمد وٌظهرررررون لررردرة علررررى العمرررل بشرررركل مسررررتمل دون الاعتمررراد الزائررررد علرررى الآخرررررٌن

ٌشررررمل ذلررررن المرررردرة علررررى التحمررررل فررررً مواجهررررة الفشررررل أو الانتكاسررررات والمرررردرة علررررى الررررتعلم مررررن 

 .مةالتجارب الساب

تشرررٌر إلرررى الظرررروؾ الخاصرررة والتجرررارب الترررً مرررر بهرررا الأفرررراد فرررً حٌررراتهم  :الخصرررائص التطورٌرررة .3

ٌمكررن أن تشررمل هررذد العوامررل بٌئررة العمررلد التجررارب   والتررً سرراهمت فررً تشرركٌل لرردراتهم الإبداعٌررة

الأفرررراد الرررذٌن ٌنشرررؤون فرررً بٌئرررات تشرررجع علرررى الابتكرررار  التعلٌمٌرررةد والررردعم الأسرررري أو المجتمعرررً

لتجرٌرررب ٌمٌلرررون إلرررى امرررتلان مٌرررزات إبداعٌرررة أعلرررىد حٌرررث ترررإثر تلرررن الظرررروؾ علرررى كٌفٌرررة وا

 .تفكٌرهم وتفاعلهم مع العالم
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هن ٌتطلررررب تؽٌٌرررررًا د ٌمكررررن المررررول أن الإبررررداع الإداري فررررً الولررررت الرررررامررررا تررررم تمدٌمررررة اسررررتنادًا إلررررى 

وتجدٌررردًا مرررن لبرررل العررراملٌند مرررع تبنرررً أسرررالٌب عمرررل مبتكررررة تتسرررم بالحداثرررة والتطرررور. هرررذد الأسرررالٌب 

ٌجرررب أن تترررواءم مرررع البٌئرررة المحٌطرررة لتحمٌرررك الكفررراءة والفعالٌرررة فرررً تلبٌرررة احتٌاجرررات المجتمرررع وتحمٌرررك 

  .أهداؾ المإسسة

 داء الوظٌفًالأ

الترررً تحظررررى باهتمرررام متزاٌرررد فرررً المجتمعرررات المتمدمرررة والنامٌررررة  ٌعُتبرررر موضررروع الأداء مرررن المضررراٌا

علرررى حرررد سرررواءد حٌرررث ٌسرررعى الجمٌرررع لتحسرررٌن مسرررتوى الأداء وزٌرررادة معدلاترررحد حترررى أصررربح معٌرررارًا 

ٌعُتبررررر موضرررروع الأداء مررررن المضرررراٌا التررررً  (2017)سكسرررراؾد  .والإداري أساسررررٌاً للتمرررردم الالتصررررادي

المتمدمررررة والنامٌررررة علررررى حررررد سررررواءد حٌررررث ٌسررررعى الجمٌررررع  تحظررررى باهتمررررام متزاٌررررد فررررً المجتمعررررات

لتحسررررٌن مسررررتوى الأداء وزٌررررادة معدلاتررررحد حتررررى أصرررربح معٌررررارًا أساسررررٌاً للتمرررردم الالتصررررادي والإداري. 

 (.2017)سكساؾد 

لمررد تنرراول العدٌررد مرررن البرراحثٌن موضرروع الأداء نظررررًا لأهمٌتررح بالنسرربة ل فرررراد والمنظمررات. ومررع ذلرررند 

لبررراحثون فرررً تحدٌرررد مفهررروم موحرررد لررر داءد حٌرررث ٌعُطرررً كرررل مرررنهم تفسرررٌرًا بنررراءً علرررى اختلرررؾ هرررإلاء ا

  مولعح أو تخصصح أو هدفح. ومن بٌن هذد التعرٌفات:

أداء الفررررد للعمرررل هرررو لٌرررام الشرررخص بالأنشرررطة والمهرررام المختلفرررة الترررً تتكرررون منهرررا وظٌفترررحد وٌمُرررٌتم هرررذا 

التمٌرررٌم إٌجابٌرررة إذا كانرررت نترررائج العمرررل متوافمرررة مرررع هرررذد الأداء بنررراءً علرررى معررراٌٌر محرررددة. تكرررون نتٌجرررة 

 (.2010المعاٌٌرد بٌنما تكون سلبٌة إذا كانت مخرجات العمل خارج الحدود المحددة )الفروعد 

ٌعُتبررررر الأداء مررررن المصررررطلحات الأساسررررٌة التررررً ٌسررررعى إلٌهررررا كررررل مرررردٌرد بؽررررض النظررررر عررررن مكانتررررحد 

ن البررراحثون حترررى الآن مرررن تمررردٌم تعرٌرررؾ دلٌرررك ومتفرررك ومرررع ذلرررند لرررم ٌرررتمك وكرررذلن مسرررإولو التخطرررٌط

(د 2017علٌررح لمفهرروم الأداء. لررذلند تررم توجٌررح العملٌررة بشرركل عررام نحررو هررذا الهرردؾ. ووفمرًرا لضررحٌان )

 .ٌعُرؾ الأداء بؤنح إنجاز العمل أو الكٌفٌة التً ٌتم بها تحمٌك الأهداؾ التنظٌمٌة

(د وٌمثرررل أٌضًرررا عإنجررراز 2017ا العمرررالع )الضرررمدي كمرررا ٌعُررررؾ أٌضًرررا بؤنرررح عالطبٌعرررة الترررً ٌنفرررذ بهررر

 الأعمال بالطرٌمة المطلوبة لتحمٌك أهداؾ المإسسةع.
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وفمرًررا للتعرٌفرررات السرررابمةد ٌتحمرررك الأداء مرررن خرررلال تنفٌرررذ الأعمرررال أو الأنشرررطة المحرررددة مسررربماً باسرررتخدام 

منظمرررة إلرررى تحمٌمهرررا أفضرررل الأسرررالٌب الممكنرررة ٌعُبرررر الأداء عرررن المخرجرررات والأهرررداؾ الترررً تسرررعى ال

ٌعُتبررررر الأداء جسرررررًا بررررٌن نٌررررة   عبررررر موظفٌهرررراد حٌررررث ٌجسررررد الأهررررداؾ والوسررررائل اللازمررررة لتحمٌمهررررا

المإسسرررة والأهرررداؾ المنشرررودةد وٌرررتم تحمٌرررك هرررذد الأهرررداؾ مرررن خرررلال المررروظفٌن المشررراركٌن فرررً تلرررن 

 13.العملٌات

  

ٌةد وخاصة الأجزاء الأساسٌة التً تتطلب الإتمان. تعبر عملٌة الأداء عن مستوى إنجاز الفرد لمهامح الوظٌف

عند تحمٌك الأداءد ٌتم تنفٌذ الأوامر والإجراءات بدلة. بالإضافة إلى ذلند ٌشمل الأداء التنظٌمد والانضباطد 

 (2001والتفاعلد والأطر التً تسهم فً رفع كفاءة الأداء. )جبر وعصفاند 

ٌة والمهمة فً حٌاة الأفراد والمنظمات على حد سواءد حٌث ٌتم ٌعُد الأداء الوظٌفً من المواضٌع الأساسو

تمٌٌم أداء كل موظؾ بطرق كمٌة تبرز الاجتهاد والمثابرة والمهارات التً ٌمتلكها الموظؾ تشجع الإدارة 

الحدٌثة الموظفٌن على اكتساب الخبرات واستؽلالها بشكل فعالد وتهتم بشكل خاص بالعنصر البشري. 

ظً الأداء الوظٌفً باهتمام واسع من لبل الباحثٌن والأكادٌمٌٌند مما جعلح موضوعًا رئٌسٌاً نتٌجة لذلند ح

 (2012موسى د سلامة ) .للدراسات والبحوث العلمٌة المتعددة

حٌاً لنتائج ومستوى المنظمةد حٌث ٌعكس كٌفٌة استؽلال مواردها ٌعُتبر الأداء تجسٌدًا 

ولدرتها على تحمٌك الأهداؾ المحددة من خلال أنشطتها المتنوعةد وذلن وفماً للمعاٌٌر 

 التً تتناسب مع طبٌعة عمل المنظمة

 (2016) مٌلاد ق –الباحثة نملا عن دراسة اعداد المصدر: ( 15الشكل رلم )
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ٌعُتبررررر الأداء الرررروظٌفً جررررزءاً مهمرررراً مررررن نظرٌررررات التنظررررٌم الإداري بشرررركل خرررراص والسررررلون الإداري 

ذا الموضررروع مرررن أكثرررر الموضررروعات الترررً تثٌُرررر الجررردلد سرررواء لا ٌرررزال هررر*/بشررركل عرررام. رؼرررم ذلرررند 

 (2010) ٌوسؾ عبد عطٌة بحر .فٌما ٌتعلك بالتعرٌؾ أو العناصر التً ٌحتوٌها

الأداء فرررً اللؽرررة ٌعنرررً تنفٌرررذ مهمرررة أو تؤدٌرررة عمرررل. لؽرررةدً ٌمُصرررد برررالأداء أٌضًرررا بلررروغ الهررردؾ وتحمٌمرررح 

 .بالكامل

 لمررردى نجررراح المنظمرررة فرررً اسرررتؽلال مواردهرررا ولررردراتها لتحمٌرررك فرررً سرررٌاق الإدارةد ٌعُرررد الأداء تمثرررٌلاً 

 (1997) العبٌديد فٌس .الأهداؾ المحددة عبر أنشطتهاد وفماً للمعاٌٌر الملائمة لطبٌعة عملها

بالنسرررربة لرررر داءد فانررررح ٌعكررررس مرررردى فعالٌررررة عملٌررررات الإدارة فررررً اسررررتخدام الإمكانٌررررات التنظٌمٌررررةد أي 

 .المرجو بالتكالٌؾ المحددةالمدرة على تحمٌك التؤثٌر 

كررذلند الأداء ٌشررمل تنفٌررذ مجموعررة مررن الأنشررطة الرامٌررة لتحمٌررك الأهررداؾ الإدارٌررةد وٌتحمررك ذلررن مررن 

خررلال العمررل الجمرراعً ل فررراد مررع الحفرراظ المسررتمر علررى السررلون وتجنررب الأخطرراءد لٌكررون الأداء هررو 

 (1987) لدٌنالفٌروز نباديد مجدي ا .النتٌجة الفكرٌة والعملٌة للسلون

تعمرررل التررردخلات التنظٌمٌرررة علرررى تحوٌرررل المرررواد الخرررام والآلات إلرررى مخرجرررات تشرررمل السرررلع والخررردمات 

بمواصررررفات ومعرررردلات فنٌررررة محررررددة. ٌعكررررس الأداء الرررروظٌفً التررررؤثٌر العررررام لجهررررود الفررررردد والتررررً تبرررردأ 

 (2000) سلٌمان حنفً محمودبمدراتح والاعتراؾ بدورد فً المهام. 

ى نجررراح الفررررد فرررً تحمٌرررك وإكمرررال المسرررإولٌات الموكلرررة إلٌرررح. تنشرررؤ تعرٌفرررات الأداء هرررذد إنرررح ٌمرررٌس مرررد

مررن دراسررات مختلفررة فررً هررذا المجررالد النظرٌررة والتجرٌبٌررة. علررى الرررؼم مررن اتفرراق البرراحثٌن علررى هررذد 

 (2000) المطبد محً الدٌن :التعرٌفاتد إلا أن هنان عدة عوامل توحدها

 .والمهارات والمٌم والموالؾ والتحفٌزالموظؾ: ٌشمل ذلن المعرفة 

 .بٌئة العمل: المتطلبات والتؽٌٌرات التً تتطلب فرص عمل

الأداء: ٌشرررمل الموالرررؾ والسرررلوكٌات الترررً تشررركلها البٌئرررات الداخلٌرررة والخارجٌرررةد بمرررا فرررً ذلرررن إعرررداد  

 (2003) عمرد وصفً عمٌل العمل والإشراؾ والأنظمة الإدارٌة والهٌكل التنظٌمً.
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 صر أداء العاملٌنعنا

ؾ بؤنررررح المٌررررام بمسررررإولٌات وواجبررررات الوظٌفررررة وفررررك المعرررردلات المطلوبررررة مررررن  الأداء الرررروظٌفً ٌعُرررررت

تتعررردد العناصرررر المرتبطرررة برررالأداء الترررً ٌجرررب علرررى العررراملٌن  (.1982العامرررل الكفرررإ المررردرب )بررردويد 

 :العناصر (د تشمل هذد2011معرفتها والإلمام بها بشكل جٌد. وفماً لـ )الحراحشةد 

  المعرفرررة بمتطلبرررات الوظٌفرررة: تشرررمل المعرررارؾ والمهرررارات الفنٌرررة والخلفٌرررة العامرررة عرررن الوظٌفرررة

 (2013) بهاء زكً ق .والمجالات المرتبطة بها

  كمٌررة العمررل المنجررز: تعبررر عررن ممرردار العمررل الررذي ٌمكررن للعامررل إنجررازد فررً الظررروؾ العادٌررة

 .وسرعة هذا الإنجاز

  ز: تتضرررمن الدلرررة والنظرررام والإتمررران والرررتمكن الفنرررًد بالإضرررافة إلرررى المررردرة نوعٌرررة العمرررل المنجررر

 (2003) عبدالله عبد الرحمن النمٌان .على تنظٌم وتنفٌذ العمل والتملٌل من الأخطاء

  المثررررابرة والموثولٌررررة: تشررررمل التفررررانً والجدٌررررة فررررً العمررررلد والمرررردرة علررررى تحمررررل المسررررإولٌة

 الحاجة لزشراؾ والتوجٌح. وإنجاز الأعمال فً مواعٌدهاد ومدى

 

 (2016) مٌلاد ق –الباحثة نملا عن دراسة اعداد المصدر: ( 16الشكل رلم )
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 (2003) عبد الباري درة داء الوظٌفً :محدد ات الأ

الأداء الررروظٌفً ٌتكرررون مرررن عناصرررر أساسرررٌة لا ٌمكرررن بررردونها تحمٌرررك أداء فعرررال. هرررذد العناصرررر تلعرررب 

ولرررد اهرررتم البررراحثون بتحدٌرررد  دٌرررد مسرررتوى الأداء لررردى العررراملٌن فرررً المنظمررراتدورًا مهمًررا فرررً لٌررراس وتحد

 :هذد العناصر لدعم وتنمٌة فاعلٌة الأداء الوظٌفً. من بٌن هذد العناصر

كفاٌررررات الموظررررؾ: تشررررمل المعلومررررات والمهررررارات والاتجاهررررات والمررررٌم التررررً ٌمتلكهررررا الموظررررؾد  .1

 .عالوالتً تعتبر خصائص أساسٌة تإدي إلى أداء ف

متطلبرررات العمرررل الوظٌفٌرررة: تتضرررمن المهرررام والمسرررإولٌات والمهرررارات والخبررررات المطلوبرررة لأداء  .2

 .وظٌفة معٌنة

بٌئرررة التنظرررٌم: تشرررمل العوامرررل الداخلٌرررة مثرررل الهٌكرررل التنظٌمرررً والأهرررداؾ والمررروارد والإجرررراءاتد  .3

 .والتكنولوجٌة والسٌاسٌة بالإضافة إلى العوامل الخارجٌة مثل الظروؾ الالتصادٌة والاجتماعٌة

 (2002) ماسم برٌح وناجً عبٌدالفردٌ عوامل الأداء

مصرررطفى  :كمرررا ٌررررى بعرررض البررراحثٌن أن أداء الفررررد فرررً بٌئرررة العمرررل هرررو نتررراج ثلاثرررة عوامرررل رئٌسرررٌة 

 (2000) أحمد سٌد

 

 (2016) مٌلاد ق –الباحثة نملا عن دراسة اعداد المصدر: ( 17الشكل رلم )

 

 

 



48 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

الدافعٌررررة(: هررررً الحاجررررة التررررً ترررردفع الفرررررد للعمررررل لتحمٌررررك أهدافررررحد وتتررررؤثر بررررالحوافز الرؼبررررة ) .1

 .والموالؾ فً بٌئة العمل

تعتبررررر الحرررروافز المعنوٌررررة والمادٌررررة أساسررررٌة لتعزٌررررز الدافعٌررررة وتحفٌررررز المرررروظفٌن علررررى تمرررردٌم 

سررررعود الضررررحٌان  .أفضررررل مررررا لرررردٌهمد ممررررا ٌعررررزز مررررن لرررردرة المنظمررررة علررررى تحمٌررررك أهرررردافها

 هـ(1422)

المرررردرة: تعبررررر عررررن مرررردى تمكررررن الفرررررد مررررن أداء مهامررررحد وتشررررمل المعرفررررة والمهررررارات الفنٌررررة  .2

 .ووضوح الدور

ٌلعرررب التررردرٌب دورًا محورٌرًررا فرررً تحسرررٌن المررردرة علرررى الأداء مرررن خرررلال رفرررع كفررراءة الأفرررراد 

 (2008) متعب أبوظهٌر .وسد الفجوة بٌن الأداء الفعلً والمطلوب

نررررب المادٌررررة مثررررل الإضرررراءة والتهوٌررررة وأولررررات العمررررلد والجوانررررب بٌئررررة العمررررل: تتضررررمن الجوا .3

 .المعنوٌة مثل العلالات مع الزملاء والرإساء

ترررإثر البٌئرررة المحٌطرررة بشررركل كبٌرررر علرررى لررردرة المنظمرررة علرررى تحمٌرررك أهررردافها وتعزٌرررز سرررلون 

 (2006) سلٌمان فلاح المعاٌطة .وإبداع العاملٌن

ٌجرررررب مراعررررراة التررررروازن برررررٌن هرررررذد العوامرررررل وتررررروفٌر فرررررً المجمرررررلد لتحمٌرررررك أداء وظٌفرررررً مرتفرررررعد 

الررررررردعم الرررررررلازم لتعزٌرررررررز كفررررررراءة الأفرررررررراد ودفعهرررررررم نحرررررررو تحمٌرررررررك الأهرررررررداؾ المإسسرررررررٌة بكفررررررراءة 

 هـ(1406ناصر ق العدٌلً ) .وفعالٌة

أداء الفررررد فرررً العمرررل ٌترررؤثر بعوامرررل متعرررددة منهرررا حرٌرررة اتخررراذ المررررارات والتؽذٌرررة الراجعرررة والتمررردٌرد 

 وامررل تتحرردد طبٌعتهررا مررن خررلال البنرراء التنظٌمررً الررذي ٌعررد الإبررداع أحررد أسسررح الأساسررٌة.وكررل هررذد الع

 هـ(1425مازن فارس رشٌد )

حرراتم الأداء الرروظٌفً هررو مفهرروم شررامل ٌتنرراول كٌفٌررة لٌررام الموظررؾ بمهامررح وواجباتررح فررً بٌئررة العمررل. 

 هـ(1324علً حسن رضا )
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ٌة الترررً ترررإثر علرررى نجررراح المإسسررراتد حٌرررث ٌررررتبط بشررركل ٌعتبرررر الأداء الررروظٌفً أحرررد العوامرررل الأساسررر

مباشرررر بالإنتاجٌرررة والجرررودة والرضرررا الررروظٌفً. فرررً هرررذا السرررٌاقد ٌمكننرررا تنررراول عررردة جوانرررب تتعلرررك 

 :بالأداء الوظٌفً

 مكونات الأداء الوظٌفً:

ة الأداء الرررروظٌفً هررررو بنرررراء متعرررردد الأوجررررح ٌشررررمل مكونررررات مختلفررررةد بمررررا فررررً ذلررررن الكفرررراءة والإنتاجٌرررر

والجررررودة والالتررررزام. ٌلعررررب كررررل عنصررررر مررررن هررررذد العناصررررر دورًا مهمًررررا فررررً تحدٌررررد الفعالٌررررة الشرررراملة 

للموظرررؾ ومسررراهمتح فرررً الأهرررداؾ التنظٌمٌرررة. ٌمكرررن أن ٌسررراعد فهرررم هرررذد المكونرررات المإسسرررات علرررى 

 .تحسٌن أداء الموظفٌن ودفع النجاح

 الكفاءة:

 نفٌررررذ المهررررام بفعالٌررررة. إنررررح أساسررررً لرررر داء تشررررٌر الكفرررراءة إلررررى المهررررارات والمعرفررررة اللازمررررة لت

 .الرررروظٌفًد حٌررررث ٌجررررب أن ٌمتلررررن الموظفررررون المرررردرات المطلوبررررة لتلبٌررررة متطلبررررات العمررررل 

(Viswesvaran & Ones, 2017) 

  تشررٌر الأبحرراث إلررى أن الفررروق الفردٌررة فررً المرردرة المعرفٌررة والمعرفررة تررإثر بشرركل كبٌررر علررى

 (Motowidlo & Kell, 2012) .ً الكفاءة وبالتالً على الأداء الوظٌف

 الإنتاجٌة:

  تمررٌس الإنتاجٌررة حجررم العمررل المنجررز فررً إطررار زمنررً محرردد. ٌمكررن لٌاسررها مررن خررلال معرردلات

 (Alqarni et al., 2023) إنجاز المهام أو النتائج المحممة .

  العمرررل تشرررٌر الدراسرررات إلرررى أن الإنتاجٌرررة العالٌرررة تررررتبط بالممارسرررات التنظٌمٌرررة الفعالرررة وبٌئرررات

 الداعمةد والتً تسهل أداء الموظفٌن.

 الجودة:

  الجررررودة تعكررررس دلررررة وكفرررراءة مخرجررررات العمررررل. أداء عررررالً الجررررودة ٌلبررررً أو ٌتجرررراوز المعرررراٌٌر

.  ,Carlos & Rodrigues)المعمرررول بهررراد وهرررو أمرررر ضرررروري للنجررراح التنظٌمرررً 

2016) 
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 ائج التررً تررربط نتررائج الجررودة ٌررتم دعررم التركٌررز علررى الجررودة فررً الأداء الرروظٌفً مررن خررلال النترر

 . (Luo et al., 2008)بمشاركة الموظفٌن والتزامهم 

 الالتزام:

  ٌشرررمل الالترررزام تفرررانً الموظرررؾ فرررً العمرررلد مثرررل الحضرررور والاهتمرررام بالتفاصرررٌلد وهرررو عامرررل

 (.Viswesvaran & Ones, 2017حاسم ٌإثر على الأداء الوظٌفً العام )

 ظفٌن الملترررزمٌن هررررم أكثررررر عرضرررة لإظهررررار مسررررتوٌات تسرررلط الأبحرررراث الضررروء علررررى أن المررررو

 (Motowidlo & Kell, 2012أعلى من الإنتاجٌة والجودة فً عملهم )

فرررً حرررٌن أن هرررذد المكونرررات ضررررورٌة لتعزٌرررز الأداء الررروظٌفًد فمرررن المهرررم أٌضًرررا مراعررراة احتمالٌرررة 

ت أن تنررتمص مررن الأداء السررلوكٌات العكسررٌة التررً لررد تنشررؤ فررً مكرران العمررل. ٌمكررن لمثررل هررذد السررلوكٌا

 العام وتستلزم استراتٌجٌات إدارة فعالة للتخفٌؾ من تؤثٌرها.

 

 

 

 

 

 الباحثة  تصمٌمالمصدر: ( 18الشكل رلم )

 :أهمٌة الأداء الوظٌفً

ٌعررد الأداء الررروظٌفً أمرررًا برررالػ الأهمٌررة للمإسسرررات لأنرررح ٌررإثر بشررركل مباشررر علرررى لرردرتها علرررى تحمٌرررك 

وتعزٌرررررز بٌئرررررة عمرررررل إٌجابٌرررررةد وتعزٌرررررز رضرررررا المررررروظفٌن. لا ٌرررررإدي الأداء الأهرررررداؾ الاسرررررتراتٌجٌةد 

الررروظٌفً العرررالً إلرررى زٌرررادة الربحٌرررة فحسررربد برررل ٌنمرررً أٌضًرررا ثمافرررة التعررراون والعمرررل الجمررراعً برررٌن 

المررروظفٌن. ٌسرررلط هرررذا التولٌرررؾ الضررروء علرررى الأهمٌرررة متعرررددة الأوجرررح لررر داء الررروظٌفً فرررً السرررٌالات 

 التنظٌمٌة.
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 :اف التنظٌمٌةتحمٌك الأهد

  ٌتماشررررى الأداء الرررروظٌفً الفعررررال مررررع الأهررررداؾ التنظٌمٌررررةد ممررررا ٌررررإدي إلررررى زٌررررادة الربحٌررررة

 .(Alqarni et al., 2023) والنجاح

  ٌسررراهم الموظفرررون ذوو الأداء العرررالً فرررً تحمٌرررك الأهرررداؾ الاسرررتراتٌجٌةد وهرررو أمرررر ضرررروري

 (.Nguyen et al., 2015للاستدامة على المدى الطوٌل )

 :ن بٌئة العملتحسٌ

  الموظفرررررون الرررررذٌن ٌتفولرررررون فرررررً أدوارهرررررم ٌعرررررززون جررررروًا تعاونٌرًررررا وٌعرررررززون روح الفرٌرررررك

 (.Alqarni et al., 2023والتعاون)

  تررررتبط بٌئرررة العمرررل الداعمرررةد الترررً تتمٌرررز برررالتحفٌز والثمافرررة التنظٌمٌرررة الإٌجابٌرررةد بتحسرررٌن الأداء

 .(Motowidlo & Kell, 2012) (Putra & Kudri, 2024)الوظٌفً 

 :زٌادة الرضا الوظٌفً

  ٌررررتبط الأداء الررروظٌفً المرتفرررع بزٌرررادة الرضرررا الررروظٌفًد ممرررا ٌرررإدي إلرررى انخفررراض معررردلات

 (.Jalagat, 2018الدوران )

  ٌشرررعر الموظفرررون الرررذٌن ٌنظررررون إلرررى أدائهرررم باٌجابٌرررة بالإنجرررازد ممرررا ٌعرررزز الرررروح المعنوٌرررة

 (.Putra & Kudri, 2024فً مكان العمل )

حررررٌن أن الأداء الرررروظٌفً أمررررر حٌررررويد فمررررن الضررررروري الاعتررررراؾ بررررؤن عوامررررل مثررررل التحفٌررررز فررررً 

والثمافررررة التنظٌمٌررررة تلعررررب أٌضًررررا أدوارًا مهمررررة فررررً التررررؤثٌر علررررى نتررررائج الأداء. وبالتررررالًد فرررران الررررنهج 

 الشامل الذي ٌدمج هذد العناصر ضروري لتحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة المثلى.

 

 

 

 

 الباحثة  تصمٌملمصدر: ا( 19الشكل رلم )
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تمٌررٌم الأداء هررو عملٌررة منهجٌررة لمٌرراس فعالٌررة وكفرراءة الأفررراد أو الفرررق داخررل المإسسرراتد وٌهرردؾ إلررى 

تحدٌرررد مررردى تحمٌرررك الأهرررداؾ المحرررددة وتعزٌرررز نمررراط المررروة ومعالجرررة نمررراط الضرررعؾ تتنررروع طررررق تمٌرررٌم 

أحرررد أشرررهر  لٌب الكمٌرررة والنوعٌرررةالأداء برررٌن الطررررق التملٌدٌرررة والحدٌثرررةد وتشرررمل مجموعرررة مرررن الأسرررا

الطرررق التملٌدٌررة هررً التمٌررٌم بالأهررداؾد حٌررث ٌررتم تحدٌررد أهررداؾ معٌنررة مسرربماً وٌمُررٌم الموظررؾ بنرراءً علررى 

كمررا تعتبررر لرروائم التحمررك والتمٌررٌم الررذاتً أدوات تملٌدٌررة  .(Drucker, 1954) تحمٌررك هررذد الأهررداؾ

ٌٌر محرررددةد ممرررا ٌسررراعد علرررى توضرررٌح الفجررروات تترررٌح للموظرررؾ والمشررررؾ معرًررا تمٌرررٌم الأداء وفرررك معرررا

 .(Cardy & Dobbins, 1994) وتحدٌد مجالات التطوٌر

درجرررةد الترررً تجمرررع تمٌٌمرررات  360فرررً السرررٌاق الحررردٌثد تشرررمل طررررق التمٌرررٌم التؽذٌرررة الراجعرررة بزاوٌرررة 

مرررن مختلررررؾ الأطررررراؾ التررررً ٌعمررررل معهررررا الموظررررؾ مثررررل الررررزملاءد والعمررررلاءد والمرررردٌرٌن تتررررٌح هررررذد 

رٌمررررة منظررررورًا شرررراملاً لأداء الموظررررؾ وتسررررهم فررررً توجٌررررح التؽٌٌرررررات السررررلوكٌة بنرررراءً علررررى رإى الط

بالإضرررافة إلرررى ذلرررند تسُرررتخدم مإشررررات الأداء  .(London & Smither, 1995) متعرررددة

لمٌررراس الأداء عبرررر معررراٌٌر كمٌرررة مثرررل الإنتاجٌرررةد والجرررودةد والكفررراءةد ممرررا ٌترررٌح  (KPIs) الرئٌسرررٌة

 ,Kaplan & Norton) الأداء بشررركل مسرررتمر واتخررراذ لررررارات مدروسرررة للمإسسرررة مرالبرررة

1996). 

لتمٌرررٌم كٌفٌرررة مسررراهمة جهرررود  (ROI) أٌضًررراد ٌعتمرررد الررربعض علرررى تحلٌرررل العائرررد علرررى الاسرررتثمار 

 المررروظفٌن فرررً تحمٌرررك النترررائج المإسسرررٌةد وهرررو نهرررج ٌجمرررع برررٌن الكفررراءة الالتصرررادٌة والأداء الفرررردي

(Phillips, 1996). 

تمٌررررٌم الأداء مررررن خررررلال منهجٌررررات مختلفررررة أمرررررًا بررررالػ الأهمٌررررة لتعزٌررررز الإنتاجٌررررة والمسرررراءلة فررررً ٌعررررد 

المنظمرررات. تشرررمل الأسرررالٌب الرئٌسرررٌة التمٌرررٌم المرررائم علرررى الأهرررداؾد وأدوات التمٌرررٌم الرررذاتًد والتمٌٌمرررات 

 .(ROI) د وتحلٌررل العائررد علررى الاسررتثمار(KPIs) درجررةد ومإشرررات الأداء الرئٌسررٌة 360بزاوٌررة 

 .تساهم كل من هذد الأسالٌب بشكل فرٌد فً لٌاس الأداء وتحسٌنح عبر المطاعات المختلفة

 التمٌٌم المائم على الأهداف

علرررى تمٌرررٌم الأداء ممابرررل الأهرررداؾ المحرررددة مسررربماًد ممرررا  (OBE) ٌركررز التمٌرررٌم المرررائم علرررى الأهرررداؾ

 & Thomas) ات متعرررررددةٌررررروفر رإٌرررررة شررررراملة لاسرررررتخدام المررررروارد والنترررررائج علرررررى مسرررررتوٌ
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Chindarkar, 2019).  هررررذد الطرٌمررررة ضرررررورٌة لمواءمررررة الأهررررداؾ المإسسررررٌة مررررع أولوٌررررات

 .التنمٌة المستدامة

 أدوات التمٌٌم الذاتً ولوائم المراجعة

أدوات التمٌرررٌم الرررذاتً ولررروائم المراجعرررة تمكرررن المإسسرررات مرررن تحدٌرررد فجررروات الأداء بشررركل فعرررال. تسرررهل 

ل وتسررراعد فرررً وضرررع معررراٌٌر للتحسرررٌند ممرررا ٌضرررمن بمررراء المإسسرررات متوافمرررة مرررع هرررذد الأدوات التؤمررر

 .(Shrestha., 2022)أهدافها الاستراتٌجٌة

 درجة 360تمٌٌم بزاوٌة 

درجررررة التعلٌمررررات مررررن مختلررررؾ أصررررحاب المصررررلحةد ممررررا ٌعررررزز  360تجمررررع طرٌمررررة التمٌررررٌم بزاوٌررررة 

ٌعرررزز هرررذا  .(Shrestha., 2022)ٌنعملٌرررة التمٌرررٌم مرررن خرررلال تررروفٌر رإٌرررة شررراملة لأداء المررروظف

 .النهج ثمافة التحسٌن المستمر والمساءلة

 (KPIs) مهشرات الأداء الرئٌسٌة

تعرررد مإشررررات الأداء الرئٌسرررٌة ضررررورٌة لمٌررراس الإنتاجٌرررة والكفررراءة. إنهرررا تررروفر ممررراٌٌس لابلرررة للمٌررراس 

ٌرردمج  .(Verzola et al., 2009) تسرراعد المإسسررات علررى تتبررع التمرردم نحررو أهرردافها الاسررتراتٌجٌة

نهرررج بطالرررة الأداء المتررروازن مإشررررات الأداء الرئٌسرررٌة عبرررر الأبعررراد المالٌرررة وؼٌرررر المالٌرررةد ممرررا ٌضرررمن 

 .(Nazari-Shirkouhi et al., 2020)تمٌٌم الأداء الشامل

 تحلٌل العائد على الاستثمار

سسرررٌةد ممرررا ٌسررراعد المنظمرررات ٌمررروم تحلٌرررل العائرررد علرررى الاسرررتثمار بتمٌرررٌم العوائرررد المالٌرررة ل نشرررطة المإ

هررذا التحلٌررل  .(Verzola et al., 2009) علررى تمٌررٌم فعالٌررة اسررتثماراتها فررً تحمٌررك أهررداؾ الأداء

 .حٌوي لاتخاذ لرارات مستنٌرة وتخصٌص الموارد

وفرررً حرررٌن أن أسرررالٌب التمٌرررٌم هرررذد فعالرررةد فانهرررا لرررد تواجرررح أٌضًرررا تحررردٌات مثرررل التحٌرررز فرررً التمٌٌمرررات 

أنظمرررررة التمٌرررررٌم الشررررراملة. إن مواجهرررررة هرررررذد التحررررردٌات أمرررررر ضرررررروري لتعظرررررٌم فوائرررررد  وتعمٌرررررد تنفٌرررررذ

 .استراتٌجٌات تمٌٌم الأداء
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 الباحثة  تصمٌمالمصدر: ( 20الشكل رلم )

 استراتٌجٌات تحسٌن الأداء الوظٌفً: تعزٌز الكفاءة والإنتاجٌة

لرررى تعزٌرررز لررردرات المررروظفٌن ورفرررع تحسرررٌن الأداء الررروظٌفً ٌعتمرررد علرررى اسرررتراتٌجٌات متعرررددة تهررردؾ إ

وضرررع أهرررداف واضرررحة ولابلرررة مسرررتوى الإنتاجٌرررة داخرررل المإسسرررات. أولرررى هرررذد الاسرررتراتٌجٌات هرررً 

  حٌرررث تسُرررهم الأهرررداؾ المحرررددة بوضررروح فرررً توجٌرررح الجهرررود وتحمٌرررك نترررائج ملموسرررةد وهرررً للمٌررراس

كررذلند  .(Locke & Latham, 2002) اسررتراتٌجٌة أثبتررت فعالٌتهررا فررً العدٌررد مررن الدراسررات

ٌعررررد مررررن أهررررم الأدوات الترررً تسرررراعد المرررروظفٌن علررررى اكتسرررراب مهررررارات  التررردرٌب المسررررتمر والتطرررروٌر

جدٌررردة وتحررردٌث معرررارفهم بمرررا ٌرررتلاءم مرررع متطلبرررات السررروقد ممرررا ٌعرررزز مرررن كفررراءتهم وٌسرررهم فرررً رفرررع 

 .(Salas et al., 2012) مستوى الأداء

ى فعالررررة لتحسررررٌن الأداءد حٌررررث تتررررٌح للمرررروظفٌن تعُررررد اسررررتراتٌجٌة أخررررر التغذٌررررة الراجعررررة المسررررتمرة

معرفرررة نمررراط المررروة والضرررعؾ فرررً أدائهرررم بشررركل منرررتظمد ممرررا ٌمكرررنهم مرررن تصرررحٌح مسرررارهم وتطررروٌر 

أنفسررررهم باسررررتمرار. هررررذا النرررروع مررررن التؽذٌررررة الراجعررررة ٌشررررمل أسررررالٌب مثررررل جلسررررات المتابعررررة الفردٌررررة 

 التحفٌررز والمكافرر تن جهررة أخرررىد مرر .(Aguinis et al., 2012) درجررة 360والتمٌررٌم بزاوٌررة 

تعررررد عنصرررررًا جوهرٌرًرررا لتعزٌررررز الأداءد حٌررررث أن تمرررردٌم المكافررررآت المادٌررررة والمعنوٌررررة ٌشررررجع المرررروظفٌن 

 .(Deci & Ryan, 1985) على تحمٌك المزٌد من الإنجازات وٌدعم ارتباطهم بالمإسسة
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ذ أن بٌئررة العمررل التررً تتررٌح التواصرررل تلعررب أٌضًررا دورًا مهمًررا فرررً تحسررٌن الأداءد إ بٌئررة العمررل الداعمررة

المفتررروح وتررروفر المررروارد اللازمرررة تسررراهم فرررً تملٌرررل الضرررؽوط وتحفرررز المررروظفٌن علرررى تمررردٌم أفضرررل مرررا 

مرررن العوامرررل الترررً  تمكرررٌن المررروظفٌن وإشرررراكهم فرررً اتخررراذ المرررراراتلررردٌهم. عرررلاوة علرررى ذلرررند تعُتبرررر 

ذل المزٌرررد مرررن الجهرررد وٌعرررزز مرررن الترررزامهم تزٌرررد مرررن الشرررعور بالمسرررإولٌة والانتمررراءد ممرررا ٌررردفعهم لبررر

 .(Spreitzer, 1995) المإسسً

 

 

 

 

 

 الباحثة  تصمٌمالمصدر: ( 21الشكل رلم )
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 العالة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر التابع .2.4

ت كردو أ ركزت الدراسات على أهمٌة التدرٌب التفاعلً الرذي ٌشرمل الأنشرطة الوالعٌرة والمشرارٌع التطبٌمٌرة

 .أهمٌة التدرٌب المٌادي والإبداعً لتطوٌر مهارات التفكٌر النمدي وحل المشكلات

معظم الدراسات ركزت  الذكاء الاصطناعً والتعلم المدمج ظهرا كوسائل رئٌسٌة لجعل التدرٌب أكثر فعالٌة

 .على بٌئات التعلم الوالعٌة مثل المشارٌع المجتمعٌة أو بٌئات العمل لتعزٌز الإبداع

الدراسات تإكد أن التدرٌب المستمر ٌحُسن من الأداء الوظٌفً من خلال رفع كفاءة الموظفٌن  جمٌع

أٌضا  .نجاح التدرٌب مرتبط بمدى ارتباطح باحتٌاجات الوظٌفة ومجالات التطوٌر المطلوبة  ومعرفتهم

 .ٌباستخدام التلعٌبد المحاكاةد والتعلم المخصص ٌظهر كؤدوات رئٌسٌة لتعزٌز فاعلٌة التدر

 أمثلة أو تمنٌات ممترحة كٌف ربطت التدرٌب بالإبداع الإداري الدراسة
رابط 
 الدراسة

Performance 
Evaluation of 
Knowledge 
Enterprises 

أوضحت الدراسة أن التدرٌب المستمر ٌإدي إلى 
تحسٌن إدارة المعرفة داخل المإسسةد مما ٌعزز 

ٌساعد  الابتكار والإبداع. وأشارت إلى أن التدرٌب
على التعلم من الأخطاء وتملٌل التكرار ؼٌر 
المنتجد وهو ما ٌزٌد من الإبداع فً اتخاذ 

 .المرارات وحل المشكلات التنظٌمٌة

تطبٌك أسالٌب تدرٌب تستند  -
إنشاء بٌئة  - .إلى إدارة المعرفة

تعلٌمٌة تركز على حل 
 .المشكلات الوالعٌة

رابط 
 الدراسة

Adoption and 
Implementation of AI 
Tools for Education 

ركزت على كٌفٌة دمج أدوات الذكاء الاصطناعً 
فً التدرٌب لتحفٌز التفكٌر النمدي والإبداعً. 
وأظهرت الدراسة أن تمنٌات مثل التعلم التكٌفً 

 والذكاء الاصطناعً تجعل التدرٌب أكثر
تخصٌصًا للمتدربٌند مما ٌعزز لدرتهم على 

 .التفكٌر الإبداعً فً الموالؾ الإدارٌة

استخدام الذكاء الاصطناعً  -
لتطوٌر برامج تدرٌب 

تعزٌز التفكٌر  - .مخصصة
النمدي باستخدام المحاكاة الذكٌة 

 .وحل المشكلات

رابط 
 الدراسة

Building an 
Innovative Climate 

أكدت الدراسة أن التدرٌب المٌادي المصمم جٌدًا 
ٌسُاعد المادة على تبنً التفكٌر الإبداعً وتطبٌمح 
فً تحسٌن بٌئة العمل. ربطت بٌن تطوٌر مهارات 
المٌادة وتطبٌك مفاهٌم الإبداع فً معالجة تحدٌات 

 .تنافسٌةالعمل الٌومٌة والبٌئة ال

تمدٌم برامج تدرٌبٌة موجهة  -
لتحلٌل المشكلات وابتكار 

التركٌز على  - .الحلول
مهارات المٌادة الإبداعٌة من 
 .خلال وري عمل مخصصة

رابط 
 الدراسة

Service-Learning 
Experiences 

أوضحت الدراسة أن دمج التدرٌب مع التعلم 
الخدمً ٌعُزز من التفكٌر الإبداعً. وذكرت أن 
المتدربٌن الذٌن ٌطبمون معرفتهم فً سٌالات 

والعٌةد مثل حل مشاكل المجتمعد ٌطورون لدرة 
أكبر على الإبداع فً تصمٌم وتنفٌذ الاستراتٌجٌات 

 .الإدارٌة

التعلم من خلال مشارٌع  -
التركٌز على  - .معٌةخدمة مجت

التحدٌات الوالعٌة لتحفٌز 
 .الإبداع الإداري

رابط 
 الدراسة

How Educational 
Leadership 

Promotes Equity 

أوضحت الدراسة أن تدرٌب المادة التربوٌٌن على 
لى تطوٌر حلول التكٌؾ مع التحدٌات ٌساعدهم ع

إبداعٌة تلبً احتٌاجات الموالؾ المعمدة. ربطت 
بٌن التدرٌب المتخصص فً المٌادة وتحسٌن الأداء 

 .الإبداعً فً البٌئات الإدارٌة

استخدام محاكاة الأزمات  -
 - .لتحسٌن التفكٌر الإبداعً

تمدٌم تدرٌبات حول تمنٌات 
 .صنع المرار الابتكاري

رابط 
 الدراسة



57 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 أمثلة أو تمنٌات ممترحة كٌف ربطت التدرٌب بالإبداع الإداري الدراسة
رابط 
 الدراسة

Work-Integrated 
Learning and Higher 

Education 

ربطت بٌن التعلٌم المدمج بالعمل والإبداع 
الإداري. ذكرت الدراسة أن المتدربٌن الذٌن 
ن ٌطبمون ما ٌتعلمونح فً بٌئة عمل حمٌمٌة ٌكتسبو
مهارات إبداعٌة تمكنهم من مواجهة التحدٌات 

 .بشكل أكثر ابتكارًا

برامج تدرٌبٌة تربط بٌن  -
 - .التعلٌم والتطبٌك العملً

تدرٌب ٌعتمد على حل 
المشكلات فً بٌئات العمل 

 .الوالعٌة

رابط 
 الدراسة

Minds of the Future 

سلطت الضوء على التدرٌب الموجح نحو 
الابتكارد وأظهرت كٌؾ ٌمكن أن ٌإدي هذا 
التدرٌب إلى تطوٌر التفكٌر الإبداعً للمدٌرٌند 
مما ٌسمح لهم بمواجهة تحدٌات العمل بطرق ؼٌر 

 .تملٌدٌة

استخدام تمنٌات التفكٌر  -
 Design) التصمٌمً

Thinking). -  تعزٌز الإبداع
لتدرٌبات على رٌادة من خلال ا

 .الأعمال

رابط 
 الدراسة

Service-Learning in 
Higher Education 

ركزت على التدرٌب المائم على الخدمة كوسٌلة 
لتعزٌز الإبداع. أشارت إلى أن هذد الطرٌمة تدفع 

مواجهة تحدٌات مجتمعٌةد مما  المتدربٌن إلى
ٌطور لدٌهم مهارات التفكٌر الإبداعً فً إٌجاد 

 .حلول مستدامة ومبتكرة

العمل على مشارٌع مجتمعٌة  -
دمج  - .حمٌمٌة لتحفٌز الإبداع

مبادئ الإدارة المستدامة فً 
 .التدرٌب

بط را
 الدراسة

Employee 
Engagement and 

Performance 

ركزت الدراسة على أن التدرٌب المستمر ٌإدي 
إلى زٌادة مشاركة الموظفٌن وتحسٌن الأداء من 
خلال تمدٌم الفرص لتطوٌر المهارات وتمدٌم 

 .التؽذٌة الراجعة

تطوٌر برامج تعلٌمٌة  -
تفعٌل التؽذٌة  - .مخصصة

 .الراجعة لتحسٌن الأداء

رابط 
 الدراسة

Nursing 
Performance 
Improvement 

أظهرت الدراسة أن تدرٌب الممرضٌن بشكل 
مستمر ٌحسن من مهاراتهم الفنٌة والمعرفٌةد ما 
ٌإدي إلى تحسٌن رعاٌة المرضى وزٌادة الكفاءة 

 .الوظٌفٌة

برامج تدرٌبٌة لائمة على  -
تمٌٌم دوري ل داء  - .المحاكاة

 .بعد التدرٌب

رابط 
 الدراسة

Onboarding Process 
Evaluation 

ركزت على تمٌٌم برامج التدرٌب للمبتدئٌن وكٌؾ 
ى تسرٌع الاندماج ٌساعد التدرٌب الفعال عل

 .وزٌادة الكفاءة فً الوظائؾ الجدٌدة

تدرٌب موجح حسب  -
التركٌز  - .احتٌاجات الوظٌفة

 .على تعزٌز الكفاءات الأساسٌة

رابط 
 الدراسة

Training and 
Teacher 

Development 

أوضحت الدراسة العلالة بٌن التدرٌب وتنمٌة 
الكفاءات التعلٌمٌةد حٌث ٌمكن أن تإدي برامج 
التدرٌب إلى تحسٌن الأداء التعلٌمً وزٌادة الرضا 

 .الوظٌفً

تصمٌم تدرٌبات لتحسٌن  -
دعم بٌئة  - .الذكاء العاطفً

 .العمل المرٌحة

رابط 
 الدراسة

Simulation-Based 
Training in 
Healthcare 

نالشت الدراسة أهمٌة التدرٌب بالمحاكاة فً 
المجال الصحً لتحسٌن الكفاءة والأداء الوظٌفً 
للعاملٌن فً المطاع الطبًد وخاصة فً الموالؾ 

 .الطارئة

استخدام تمنٌات المحاكاة  -
 .طبٌة معمدة لحالات

رابط 
 الدراسة

Gamification and 
Learning 

Enhancement 

ركزت على استخدام التلعٌب فً التدرٌب لزٌادة 
من تحفٌز الموظفٌن على التعلم وتحسٌن الأداء 

 .خلال تعزٌز التفاعل والاندماج

تطبٌك تمنٌات التلعٌب فً  -
استخدام أدوات  -التدرٌب. 

 .تعلٌمٌة مبتكرة

رابط 
 الدراسة

Training in the 
Education Sector 

أكدت الدراسة أن التدرٌب المستمر للمعلمٌن 
ٌساعد فً تحسٌن أدائهم وزٌادة الفاعلٌة فً 

 .التدرٌس

 - .تمدٌم وري عمل تفاعلٌة -
تطوٌر المناهج التعلٌمٌة وفك 

 .نتائج التدرٌب

رابط 
 الدراسة
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 الخاتمة .2.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة .3
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 الممدمة .3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .3.2
 

ى أنررح مجموعررة مررن الترردرٌب علرر (Oluwaseun, 2018, p.181) الترردرٌب: عرّفررت عأولوسررٌون

الأنشرررطة الموجهرررة نحرررو اكتسررراب معرفرررة ومهرررارات محرررددة لتنفٌرررذ مهمرررة أو وظٌفرررة معٌنرررةد مرررع التركٌرررز 

 على الوظٌفة التً ٌإدٌها الفردد بهدؾ تملٌص الفجوة بٌن الأداء الحالً والأداء المطلوب

العررررراملٌن التررررردرٌب الإداري: ٌعُررررررؾ التررررردرٌب الإداري بؤنرررررح جهرررررود مدروسرررررة تهررررردؾ إلرررررى تزوٌرررررد 

 بالخبرات والمهارات اللازمةد بهدؾ تحسٌن مستوى أدائهم الوظٌفً
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( بؤنررررح علرررردرة الموظررررؾ علررررى اسررررتخدام 233د ص.2020الإبررررداع الإداري: عرّفررررح زروق وعررررزوزي )

المهرررام والمسرررإولٌات بشررركل إبرررداعً إلرررى جانرررب تطبٌرررك أفكرررارد الجدٌررردةع. وٌسرررتلزم الإبرررداع الإداريد 

 .حدٌثةد المدرة على حل المشكلات لتحمٌك الأهداؾ المرجوةوخاصة فً الأسالٌب ال

 استراتٌجٌات التدرٌب

( اسرررررتراتٌجٌات التررررردرٌب بؤنهرررررا عملٌرررررة تهررررردؾ إلرررررى 95د ص. 2011عررررررّؾ الزعبرررررً والدراونرررررة )

 إحداث تؽٌٌرات فً سلون الأفراد وتطوٌر مهاراتهم بما ٌتناسب مع متطلبات العمل

علرررى مررردى ترررؤثٌر الأفرررراد فرررً المنظمرررةد حٌرررث تسررراعد فرررً تحدٌرررد تعُتبرررر هرررذد الاسرررتراتٌجٌات مرررإثرة 

 .المهارات والمعارؾ والكفاءات التً ٌحتاجها العاملون بشكل رئٌسً

 .كما أن الاستراتٌجٌات تلعب دوراً فً تحدٌد الرإٌة المستمبلٌة للمنظمة ضمن استراتٌجٌتها العامة

( أن هررررذد الاسررررتراتٌجٌات 2009رمسررررترونػ )(د أكّررررد أSHRMوفمرررراً لجمعٌررررة إدارة المرررروارد البشرررررٌة )

 تركز على تزوٌد الأفراد بالمعرفة والمهارات الضرورٌة لتحمٌك الأهداؾ التنظٌمٌة.

 

 

الإبداع الإداري الإبداعً: ٌعُرؾ بؤنح المدرة على تولٌد أفكار جدٌدة وؼٌر تملٌدٌةد مع تنفٌذ الأنشطة 

 الإبداعٌة التً تتوافك مع أهداؾ المنظمة.

( الأداء الوظٌفً بؤنح السلون الذي ٌساهم فً تحمٌك 481د ص. 2018داء الوظٌفً: عرّؾ أرٌفس )الأ

الأهداؾ المحددة باستخدام الموارد المتاحة بشكل معمولد وفماً للمعاٌٌر المعتمدةد حٌث ٌتم التعبٌر عن 

مدى إنجاز المهام المتعلمة وٌشٌر الأداء الوظٌفً إلى  النتائج الناتجة عن هذا السلون بوحدات لٌاس محددة

 .بالوظٌفة خلال فترة زمنٌة معٌنة

أما من الناحٌة الإجرائٌةد فٌمكن تعرٌؾ الأداء الوظٌفً بؤنح عالطرٌمة التً ٌموم من خلالها الموظؾ بؤداء 

 المهام والمسإولٌات الموكلة إلٌحع.
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 تصمٌم البحث )بصلة البحثً( .3.3
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 بحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌناتمجتمع ال .3.4
 

َتكىن مجىمع انبحث مه مىظفُه فٍ وصاسة انمىاسد انبششَت وانتىمُت الاجتماعُت وانزي َبهغ عذدهم 

( مىظف لإجشاء انذساست انحانت مقسمُه عهً انىحى انتانً عُىت 252)......( مىظف وقذ تم اختُاس )

% 50.78( مىظف بىسبت 272ست الاساسُت )% ، وعُىت انذسا75.51( مىظف بىسبت 04إستطلاعُت )

 وانجذول سقم ) ( َىضح تىصَع عُىت انذساست الإستطلاعُت وانذساست الأساسُت  نهذساست.

 

 توصٌف عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث(

 

 التوصٌؾ الإحصائى لعٌنة الدراسة الأساسٌة والأستطلاعٌة من المجموع الكلى لٌد البحث

 ( 3 جدول )

 ٌوضح النسبة المئوٌة لعٌنة الدراسة الأساسٌة والأستطلاعٌة من المجموع الكلى لعٌنة البحث

 التوصٌؾ الاحصائً

 العٌنة
 العدد

 

 النسبة المئوٌة %

 

 %15.87 40 عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة

 %84.13 212 عٌنة الدراسة الأساسٌة

 %100.00 252 المجموع

النسبة المئوٌة لعٌنة الدراسة الأساسٌة والأستطلاعٌة من المجموع الكلى ب ( الخاص 3ٌتضح من الجدول )

% ( وبلؽت عٌنة الدراسة 84.13فرد بنسبة  212حٌث بلؽت عٌنة الدراسة الأساسٌة ) لعٌنة البحث

 %(.15.87فرد بنسبة  40الإستطلاعٌة )
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 لٌد البحث ٌموؼرافٌةللمتؽٌرات الدالتوصٌؾ الإحصائى لعٌنة الدراسة الأساسٌة طبما 

 ( ٌوضح التكراروالنسبة المئوٌة طبماً للمتؽٌرات الدٌموؼرافٌة لعٌنة الدراسة الأساسٌة . 4جدول )  

 212ن =

 التوصٌؾ الاحصائً

 المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة
 النسبة المئوٌة % التكرار

 الجنس
 60.80 129 ذكر

 39.20 83 انثى

 العمر

21- 30 4 1.90 

31- 40 63 29.70 

41- 50 116 54.70 

 13.70 29 فما فوق 50

 المإهل

 14.20 30 شهادة ثانوٌة

 12.70 27 دبلوم

 60.40 128 شهادة جامعٌة

 12.70 27 دراسات علٌا

عدد 

سنوات 

الخبرة 

 الوظٌفٌة

 1.89 4 سنوات 5ألل من 

 8.96 19 سنوات 10الى  6من 

 39.15 83 سنة 15الى  11من 

 19.81 42 سنة 20لى ا 16من 

 30.19 64 سنة 25الى  21من 

المسمى 

 الوظٌفى

 30.66 65 مساعد إدارى

 25.00 53 أخصائى

 27.83 59 باحث إجتماعى

 3.77 8 مساعد مدٌر

 7.08 15 مدٌر
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 التوصٌؾ الاحصائً

 المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة
 النسبة المئوٌة % التكرار

 5.66 12 رئٌس لسم

عدد 

 الدورات

1-3 36 16.98 

4- 6 40 18.87 

7- 10 28 13.21 

 50.94 108 10أكثر من 

 فردًاد حٌث كانت على النحو التالى 212ٌوضح الجدول أن عٌنة الدراسة تتكون من 

  (.39.20تكرار بنسبة  83%( د وبلػ )انثى 60.80تكرار بنسبة  129الجنس بلػ )ذكر% 

 ( د 29.70تكرار بنسبة  63 40-31%( د وبلػ )1.90تكرار بنسبة  4 30-21العمر بلػ )%

 %(.13.70تكرار بنسبة  29فما فوق  50%( د وبلػ )54.70بنسبة تكرار  116 50-41وبلػ )

  تكرار بنسبة  27%( د وبلػ )دبلوم 14.20تكرار بنسبة  30المإهل بلػ )شهادة ثانوٌة

 27%( د وبلػ )دراسات علٌا 60.40تكرار بنسبة  128%( د وبلػ )شهادة جامعٌة 12.70

 %(.12.70تكرار بنسبة 

 الى  6%( د وبلػ )من 1.89تكرار بنسبة  4سنوات  5بلػ)ألل من  عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة

تكرار بنسبة  83سنة  15الى  11%( د وبلػ )من 8.96تكرار بنسبة  19سنوات  10

 25الى  21%(  د وبلػ )من 19.81تكرار بنسبة  42سنة  20الى  16%( د وبلػ )من 39.15

 %(.30.19تكرار بنسبة  64سنة 

 تكرار  53%( د وبلػ )أخصائى 30.66تكرار بنسبة  65اعد إدارى المسمى الوظٌفى بلػ)مس

 8%( د وبلػ )مساعد مدٌر 27.83تكرار بنسبة  59%( د وبلػ )باحث إجتماعى 25.00بنسبة 

تكرار  12%( د وبلػ )رئٌس لسم 7.08تكرار بنسبة  15%(  د وبلػ )مدٌر 3.77تكرار بنسبة 

 %(.5.66بنسبة 

 (18.87تكرار بنسبة  40 6-4%( د وبلػ )16.98كرار بنسبة ت 36  3-1عدد الدورات بلػ )%

تكرار بنسبة  108  10%( د وبلػ )أكثر من 13.21تكرار بنسبة  28 10-7د وبلػ )

50.94.)% 
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 الصدق والثبات لاستبٌانات المعامات العلمٌة .3.5
 

 الصدق ( لٌد البحث –المعاملات العلمٌة للاستبٌان ) الثبات  -

 الإتساق الداخلى ومعامل ألفا كرونباع الكلى  ومعامل ألفا  كرونباع بعد حذؾ العبارة(  معامل 5جدول )

 40المحور الأول: التدرٌب  ن=

 العبارات م

معامل 

الاتساق 

 الداخلى

معامل ألفا 

 كرونباع

بعد حذؾ 

 العبارة

معامل ألفا 

كرونباع 

 للمحور

1 
ٌعُد تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة خارج بٌئة العمل فكرة 

 فضلة لدى الموظفٌنم
0.497** 0.952 

0.938 

2 

تساهم البرامج التدرٌبٌة فً تطوٌر مهارات الموظؾ 

وزٌادة معارفحد مما ٌعزز من لدراتح وٌساعدد على 

 تحسٌن أدائح الوظٌفً.

0.602** 0.937 

3 
أسهمت البرامج التدرٌبٌة التً استفدت منها فً 

 تطوٌر مهاراتً وتعزٌز معارفً.
0.611** 0.937 

4 

ٌحرص المدربون على الاستفادة المصوى من الولت 

المتاح والوسائل المتوفرة اثناء تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة 

 للموظفٌن.

0.684** 0.935 

5 

ٌعمل المدربون على تزوٌد الموظفٌن بكافة 

الإرشادات والتوجٌهات اللازمة لضمان تنفٌذ 

 البرنامج التدرٌبً بشكل فعال.

0.640** 0.936 

6 

تختار جهة عملن الأسالٌب والطرق الملائمة لتنفٌذ 

البرامج التدرٌبٌة بحٌث تتماشى مع الخطة التدرٌبٌة 

 المحددة.

0.625** 0.936 

 0.933 **0.750تإمن جهة عملن بشكل كامل بؤن الموظؾ ٌحتاج  7
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 بشدة إلى التدرٌب .

8 
تحرص جهة عملن أن ٌتمتع المدرب بالكفاءة 

 إلى جانب روح المسإولٌة والتعاون. والفعالٌةد
0.721** 0.934 

9 
تركز جهة عملن على التنفٌذ الفعلً للتدرٌب وفماً 

 للخطة المحددة وفً الأولات الزمنٌة الممررة.
0.811** 0.932 

10 
تركز جهة عملن على تحدٌد الفئات من الموظفٌن 

 الذٌن ٌحتاجون إلى دورات تدرٌبٌة.
0.878** 0.929 

11 
ٌتم إعداد البرامج التدرٌبٌة بحٌث تتوافك مع 

 احتٌاجات ومتطلبات الوظٌفة.
0.855** 0.930 

12 
تسعى جهة عملن إلى تعزٌز وتحسٌن كفاءة وفاعلٌة 

 أداء موظفٌها.
0.880** 0.929 

13 

تموم جهة عملن باعداد خطط وبرامج تدرٌبٌة تتناسب 

مع التطورات المحٌطةد بهدؾ تعزٌز مهارات 

 وظفٌن ومواكبة التؽٌرات فً بٌئة العمل.الم

0.901** 0.928 

14 
تموم جهة عملن بتمٌٌم مدى توافك موضوعات 

 الدورات التدرٌبٌة مع طبٌعة عمل الموظفٌن.
0.868** 0.929 

15 
تؤخذ جهة عملن فً اعتبارها احتٌاجات الموظفٌن 

 عند تحدٌد مجالات التدرٌب المختلفةد
0.897** 0.928 

16 
دد جهة عملن احتٌاجات الموظفٌن للتدرٌب بناءً تح

 على تمٌٌم الأداء.
0.863** 0.930 

 0.403=  0.01** لٌمة ) ر ( معنوٌة عند مستوى        0.312= 0.05* لٌمة ) ر ( معنوٌة عند مستوى 

فا كرونباع بعد حذؾ ومعامل أل ( و الخاص بمعامل الإتساق الداخلى ومعامل ألفا كرونباع الكلى   5ٌتضح من جدول )

( وهً أكبر من 0.901إلى   0.497أن لٌم معامل الإتساق الداخلى تراوحت ما بٌن ) د المحور الأول: التدرٌب العبارة 

وهذد المٌمة   0.938 د كما ٌتضح أن لٌمة معامل الفا كرونباع بلؽت  0.312= 0.05لٌمة ) ر ( معنوٌة عند مستوى 

 دق عبارات المحور  وكذلن ثبات المحور.مما ٌشٌر إلى ص 0.70أكبر من 
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 (  معامل الإتساق الداخلى ومعامل ألفا كرونباع الكلى  ومعامل ألفا  كرونباع بعد حذؾ العبارة6جدول )

 40المحور الثانى: الابداع الادارى  ن=

 العبارات م
معامل الاتساق 

 الداخلى

معامل ألفا 

 كرونباع

بعد حذؾ 

 العبارة

معامل ألفا 

 ع للمحوركرونبا

1 
أمتلن المدرة على إعادة صٌاؼة الأفكار التملٌدٌة 

 وتوظٌفها بؤسالٌب مبتكرة ومتمٌزة.
0.737** 0.960 

0.962 

2 

أعتبر أن التدرٌب على حل المشكلات بطرق 

بسٌطة وسرٌعة ٌعد أمرًا مهمًا لتعزٌز الكفاءة 

 والفعالٌة.

0.499** 0.964 

3 
ٌة بؤسلوب فرٌد أسعى دائمًا لأداء مهامً الوظٌف

 دون تملٌد الآخرٌن.
0.897** 0.958 

4 
ًّ بؤسلوب مبتكر  ألوم بانجاز المهام المسندة إل

 ومتطور.
0.853** 0.959 

5 
أتمتع بمهارة تحلٌل وتشخٌص مشكلات العمل 

 بفاعلٌة.
0.801** 0.959 

6 
أرى أن إجراءات العمل تتطلب عملٌة تطوٌر 

 مستمرة لتحسٌن الأداء.
0.661** 0.961 

7 
أسعى لإٌجاد حلول للمشكلات التً أواجهها فً 

 العمل.
0.718** 0.960 

 0.958 **0.902 أمتلن المدرة على رإٌة الأمور من زواٌا متعددة. 8

9 
أتمتع بالمدرة على طرح أفكار مبتكرة لأسالٌب 

 العمل.
0.828** 0.959 

10 
أمتلن المدرة على تمدٌم حلول سرٌعة وفعاّلة 

 تحدٌات التً أواجهها فً العمل.لل
0.805** 0.959 
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11 
أتمتع بمهارة تطوٌر بدائل متعددة للتعامل مع 

 مشكلات العمل بفعالٌة.
0.907** 0.958 

12 

أعتمد أن التؽٌٌر والتطوٌر هما ظاهرتان 

طبٌعٌتان ٌجب التكٌؾ معهما فً جمٌع مجالات 

 العمل.

0.779** 0.960 

13 
ٌرات دورٌة فً أسالٌب أحرص على إدخال تؽٌ

 العمل لتعزٌز الكفاءة والتجدٌد.
0.865** 0.958 

14 
أتمتع بالشجاعة لطرح الأفكار التً تحتاج إلى 

 تطوٌر.
0.860** 0.959 

15 
أعتبر أن التدرٌب على حل المشكلات بطرق 

 بسٌطة وسرٌعة ٌعد أمرًا مهمًا.
0.750** 0.960 

16 
فكٌر الإبداعً أعتمد أن تنمٌة المدرة على الت

 ضرورٌة لتطوٌر العمل وتحمٌك التمٌز.
0.682** 0.961 

17 

أبادر بتبنً الأفكار والأسالٌب الجدٌدة وأسعى 

باستمرار للبحث عن حلول مبتكرة لمشكلات 

 العمل.

0.855** 0.959 

18 
أعتبر الفشل تجربة تسبك النجاح وأتمبلح كجزء 

 من العملٌة.
0.653** 0.962 

19 
لى طرح ممترحات وبدائل متعددة لمعالجة أمٌل إ

 المشكلة الواحدة بفعالٌة.
0.879** 0.959 

20 

أتمتع بالمدرة على تعدٌل حالتً الذهنٌة بما 

ٌتناسب مع طبٌعة الموالؾ التً أواجهها فً 

 العمل.

0.804** 0.960 

21 
تعمل جهة عملً على تشجٌع ودعم المبدعٌن فً 

 الإبداعً والابتكار.بٌئة العمل لتحفٌز التفكٌر 
0.599** 0.966 

 0.403=  0.01** لٌمة ) ر ( معنوٌة عند مستوى        0.312= 0.05* لٌمة ) ر ( معنوٌة عند مستوى 
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ومعامل ألفا كرونباع بعد حذؾ  ( و الخاص بمعامل الإتساق الداخلى ومعامل ألفا كرونباع الكلى  6ٌتضح من جدول ) 

( وهً 0.907إلى   0.499أن لٌم معامل الإتساق الداخلى تراوحت ما بٌن ) د الابداع الإدارى المحور الثانى: العبارة 

وهذد   0.962 د كما ٌتضح أن لٌمة معامل الفا كرونباع بلؽت  0.312= 0.05أكبر من لٌمة ) ر ( معنوٌة عند مستوى 

 ور.مما ٌشٌر إلى صدق عبارات المحور  وكذلن ثبات المح 0.70المٌمة أكبر من 

 (  معامل الإتساق الداخلى ومعامل ألفا كرونباع الكلى  ومعامل ألفا  كرونباع بعد حذؾ العبارة7جدول )

 40المحور الثالث: الاداء الوظٌفى  ن=

 العبارات م
معامل الاتساق 

 الداخلى

معامل ألفا 

 كرونباع

بعد حذؾ 

 العبارة

معامل ألفا 

كرونباع 

 للمحور

 0.930 **0.490 ٌد العمل الرسمٌة.أحرص على الالتزام بمواع 1

0.930 

2 
أستفٌد من جمٌع الموارد المتاحة لإنجاز المهام 

 الموكلة إلً.
0.589** 0.929 

3 
ًّ ضمن  أحرص على إنجاز المهام الموكلة إل

 الإطار الزمنً المحدد.
0.596** 0.929 

4 
أولً اهتمامًا كبٌرًا لإنجاز المهام الموكلة إلً 

 وارد المتاحة.دون إهدار الم
0.596** 0.929 

5 
تعد المواظبة والمثابرة على العمل من العوامل 

 الأساسٌة لتحمٌك النجاح فً مجالً المهنً.
0.603** 0.929 

6 

ًّ بدلةد  ألوم بانجاز المهام الوظٌفٌة الموكلة إل

ملتزماً بالمعاٌٌر المحددة لضمان تحمٌك أفضل 

 النتائج.

0.583** 0.928 

 0.928 **0.596 بالرضا عندما أعمل ضمن فرٌك العمل.أشعر  7

8 
ٌمكننً تبادل الأفكار الجدٌدة والمعارؾ 

 المتطورة المتعلمة بالعمل مع الزملاء.
0.607** 0.928 

 0.924 **0.774ٌتٌح العمل ضمن الفرٌك خلك جو من التعاون  9
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 والتفاهم بٌن الموظفٌن.

10 
أعضاء فرٌك  تعُتبر الثمة أساس العلالة بٌن

 العمل.
0.830** 0.923 

11 
ٌمكننً العمل خارج أولات العمل الرسمٌة 

 لإنجاز المهام المطلوبة.
0.717** 0.925 

12 
تثك جهة عملً بمدرات ومهارات الموظفٌن فً 

 إنجاز المهام الموكلة إلٌهم.
0.788** 0.924 

13 
تعتمد جهة عملً على كفاءة الموظؾ وإتمانح 

 ار أساسً فً نظام الترلٌات.لعملح كمعٌ
0.858** 0.921 

14 
‎ بٌن الموظفٌن تساهم فً تمدٌم  الأجواء التنافسٌة

 .أفكار وممترحات تحسن من الأداء
0.844** 0.922 

15 
‎ًجهة عملً مناسبة جدًا  تعتبر ظروؾ العمل ف

 .للرفع من الأداء
0.801** 0.924 

16 
‎ هة عملً المشكلات فً ج أتخاذ المرارات وحل

 .بصورة جماعٌة  ٌتم
0.832** 0.923 

17 
‎ًبمكافؤة الموظفٌن المتمٌزٌن  تموم جهة عمل

 .الذٌن ٌمدمون أفكارًا إبداعٌة لتطوٌر العمل
0.737** 0.928 

18 
‎ ٌتناسب الراتب الذي ٌتماضاد الموظفون مع

 الجهود التً ٌبذلونها لأداء الوظٌفة.
0.645** 0.929 

 0.403=  0.01** لٌمة ) ر ( معنوٌة عند مستوى        0.312= 0.05عنوٌة عند مستوى * لٌمة ) ر ( م

ومعامل ألفا كرونباع بعد حذؾ  ( و الخاص بمعامل الإتساق الداخلى ومعامل ألفا كرونباع الكلى  7ٌتضح من جدول ) 

( وهً أكبر 0.858إلى   0.490حت ما بٌن ) أن لٌم معامل الإتساق الداخلى تراود المحور الثالث: الاداء الوظٌفى العبارة 

وهذد المٌمة   0.930 د كما ٌتضح أن لٌمة معامل الفا كرونباع بلؽت  0.312= 0.05من لٌمة ) ر ( معنوٌة عند مستوى 

 مما ٌشٌر إلى صدق عبارات المحور  وكذلن ثبات المحور. 0.70أكبر من 
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 طرٌمة جمع البٌانات .3.6
 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع البٌانات .3.7
 

 جشاءاث انتحهُم الإحصائٍإ .8.3
 

في هرا البحث، جم اطخذدام مجمىعت مً المعالجاث الإحصائُت لخفظير البُاهاث وجحلُل الىخائج باطخذدام 

لاطخذدام مل  9 فُما ًلي جىضُح5955ومظخىي دلالت  5995، وذلو عىد مظخىي ثقت SPSS Version 25 بسهامج

 :مً هره المعالجاث

 :(Internal Consistency) الاجساق الداخلي 19

جم اطخذدام ادخباز الاحظاق الدادلي لقُاض مدي ججاوع وجسابغ البىىد المخخلفت في المقُاض أو الاطخبُان9 

ها البعض، يهدف هرا الادخباز إلى الخألد مً أن البىىد التي جقِع هفع المفهىم جقدم هخائج مدظقت مع بعض

 .مما ٌعصش مصداقُت الأداة المظخذدمت

 :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ 29

جم حظاب معامل ألفا لسوهباخ لخحدًد مىثىقُت الاطخبُان أو المقُاض المظخذدم9 ٌعنع هرا المعامل مدي 

عخبر قُمت معامل أعلى مً 
ُ
 على مىث 5975الاحظاق الدادلي بين البىىد، بحُث ح

ا
 .ىقُت الأداةدلُلً

 :(Mean) المحوسط الحسابي المرجح بالأوزان 39

المخىطغ الحظابي المسجح هى مؤشس ًلخص القُم في البُاهاث مع مساعاة الأوشان المخصصت لهل فئت9 جم 

اطخذدامه في هرا البحث لخحدًد الاججاه العام للبُاهاث، مع الأدر في الاعخباز الأهمُت اليظبُت للعىاصس 

 .المخخلفت
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 :(Standard Deviation) نحراف المعياري الا  49

جم اطخذدام الاهحساف المعُازي لقُاض مدي اهدشاز البُاهاث حىى المخىطغ الحظابي9 ٌعنع هرا المؤشس 

ع البُاهاث وحشختها  أفضل لخىشَ
ا
دُح فهما  .مدي جباًً القُم، وٍ

 :(Percentage) (%) النسبة المئوية 59

ت لخقدًم جى  ع البُاهاث بشهل مبظغ ومفهىم، حُث جىضح هره اليظبت مدي جم اطخذدام اليظبت المئىٍ شَ

ع الفئاث المخخلفت ضمً العُىت المدزوطت  .اهدشاز وجىشَ

 :(Chi-Square for Goodness of Fit) مربع كاى لجودة الحوفيق 69

عاث المسصىدة للبُاهاث جخعابق مع ج ع جم اطخذدام مسبع ماي لجىدة الخىفُق لادخباز ما إذا ماهذ الخىشَ ىشَ

 .هظسي أو مخىقع9 هرا الادخباز مهم لخحدًد مدي حىدة الخىفُق بين البُاهاث الحقُقُت والىمىذج المخىقع

 :(One Sample T-Test) اخحبار )ت( لعينة واحدة مقارنة بقيمة افتراضية 79

ت أو افتراضُت9 يهدف  ادخباز )ث( للعُىت الىاحدة جم اطخذدامه لمقازهت مخىطغ عُىت البحث بقُمت معُازٍ

 .هرا الادخباز إلى جحدًد ما إذا مان الفسق بين مخىطغ العُىت والقُمت الافتراضُت ذا دلالت إحصائُت أم لا

 :(One-Way ANOVA) ثحليل الحباين 89

جحلُل الخباًً الأحادي جم اطخذدامه لمقازهت المخىطعاث بين عدة مجمىعاث مظخقلت9 ٌظاعد هرا الخحلُل في 

ت بين المجمىعاث المخخلفت في العُىت المدزوطت جحدًد ما إذا ماهذ هىاك  .فسوقاث معىىٍ

  H.S.Dتىكً اخحبار  99

لمقازهت لاحقت بعد جحلُل الخباًً، وذلو لادخباز الفسوق بين المخىطعاث  H.S.Dجىمى جم اطخذدام ادخباز 

وحىد فسوقاث  المخخلفت بشهل فسدي9 ًدُح هرا الادخباز جحدًد الفسوق الدقُقت بين المجمىعاث بعد الدشاف

ت باطخذدام جحلُل الخباًً  .معىىٍ

  (Independent Samples t-testاخحبار ت بين مجموعحين مسحقلحين ) 159

هى ادخباز إحصائي ٌظخذدم لمقازهت مخىطعين لمجمىعخين مظخقلخين عً بعضهما البعض لمعسفت ما إذا مان 

ظخذدم هرا الادخباز عىدما جهىن لدً ٌُ و مجمىعخان مً البُاهاث وجسغب في جحدًد هىاك فسق معىىي بُنهما9 

 ما إذا ماهذ الفسوقاث في المخىطعاث بين المجمىعخين حعىد إلى الصدفت أم إلى جأثير حقُقي9
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افقة 119  :(%) نسبة المو

جم حظاب وظبت المىافقت لخحدًد مدي الخىافق بين الفئاث المخخلفت أو الىخائج التي جم الحصىى عليها مً 

 .ظاعد هره اليظبت في جفظير مدي جىافق الىخائج مع الفسضُاث أو الخىقعاث المظبقتالعُىت المدزوطت9 ح

 Pearson Correlationمعامل الارثباط لبيرسون .  .21

ً وازجباظهما لقُاض معامل ازجباط بيرطىن  ٌظخذدم   .ببعضهما البعض قىة العلًقت بين مخغيرً

 Simple Linear Regressionمعامل الانحدار الخطي البسيط  .21

ب العلًقت بين  الانحدار الخطي البسيط هى همىذج إحصائي ٌظخذدم لسبغ مخغير مظخقل وهحاوى جقسٍ

9ً ا9 ومً  المخغيرً اُ ً دع لرلو، ًخم اطخذدام الاهحداز الخعي البظُغ لإًجاد معادلت جسبغ بين مخغيرً

ً دعُت، وإلا فُجب اطخذدام هىع آدس مً هماذج  الىاحُت المىعقُت، ًجب أن جهىن العلًقت بين المخغيرً

 داز9الاهح
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 انخاتمت .8.1
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 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومنالشة النتائج .4
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 الممدمة .4.1
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 الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(الإحصاء  .4.2
 استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً عر  النتائج الخاصة بعبارات محاور 

212ول: التدرٌب    ن = ( ٌوضح التكرار والنسبة المئوٌة ومربع كاى ونسبة الموافمة لعبارات المحور الأ  8جدول )    

 م

 الدلالات الإحصائٌة

 

 العبارات

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك موافك بشدة

 مربع كاى
 المتوسط

 المرجح

 الانحراف

 المعٌاري

لٌمة 

 )ت(

 نسبة

الموافمة 

% 

 الترتٌب
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

1 

ة خارج ٌعُد تنفٌذ البرامج التدرٌبٌ

بٌئة العمل فكرة مفضلة لدى 

 الموظفٌن

143 67.45%  51 24.06%  13 6.13%  4 1.89%  1 0.47%  336.02*  4.56 0.74 30.90* 91.23%  3 

2 

تساهم البرامج التدرٌبٌة فً تطوٌر 

مهارات الموظف وزٌادة معارفه، 

مما ٌعزز من لدراته وٌساعده على 

 تحسٌن أدائه الوظٌفً.

149 70.28%  61 28.77%  1 0.47%  0 0.00%  1 0.47%  277.13*  4.68 0.53 46.05* 93.68%  1 

3 

أسهمت البرامج التدرٌبٌة التً 

استفدت منها فً تطوٌر مهاراتً 

 وتعزٌز معارفً.

147 69.34%  55 25.94%  7 3.30%  2 0.94%  1 0.47%  370.26*  4.63 0.64 36.78* 92.55%  2 

4 

ٌحرص المدربون على الاستفادة 

ن الولت المتاح والوسائل المصوى م

المتوفرة اثناء تنفٌذ البرامج 

 التدرٌبٌة للموظفٌن.

122 57.55%  76 35.85%  12 5.66%  2 0.94%  0 0.00%  180.60*  4.50 0.65 33.63* 90.00%  5 

5 

ٌعمل المدربون على تزوٌد الموظفٌن 

بكافة الإرشادات والتوجٌهات الازمة 

لضمان تنفٌذ البرنامج التدرٌبً 

كل فعال.بش  

127 59.91%  76 35.85%  7 3.30%  2 0.94%  0 0.00%  202.30*  4.55 0.61 36.93* 90.94%  4 

6 
تختار جهة عملن الأسالٌب والطرق 

المائمة لتنفٌذ البرامج التدرٌبٌة 
100 47.17%  82 38.68%  20 9.43%  6 2.83%  4 1.89%  193.09*  4.26 0.88 20.80* 85.28%  7 
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 م

 الدلالات الإحصائٌة

 

 العبارات

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك موافك بشدة

 مربع كاى
 المتوسط

 المرجح

 الانحراف

 المعٌاري

لٌمة 

 )ت(

 نسبة

الموافمة 

% 

 الترتٌب
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

بحٌث تتماشى مع الخطة التدرٌبٌة 

 المحددة.

7 
تهمن جهة عملن بشكل كامل بأن 

 الموظف ٌحتاج بشدة إلى التدرٌب .
104 49.06%  72 33.96%  23 10.85%  9 4.25%  4 1.89%  180.12*  4.24 0.94 19.20* 84.81%  8 

8 

تحرص جهة عملن أن ٌتمتع المدرب 

بالكفاءة والفعالٌة، إلى جانب روح 

 المسهولٌة والتعاون.

109 51.42%  68 32.08%  26 12.26%  8 3.77%  1 0.47%  194.75*  4.30 0.86 22.00* 86.04%  6 

9 

تركز جهة عملن على التنفٌذ الفعلً 

للتدرٌب وفماً للخطة المحددة وفً 

 الأولات الزمنٌة الممررة.

96 45.28%  83 39.15%  19 8.96%  12 5.66%  2 0.94%  179.84*  4.22 0.90 19.78* 84.43%  9 

10 

جهة عملن على تحدٌد الفئات  تركز

من الموظفٌن الذٌن ٌحتاجون إلى 

 دورات تدرٌبٌة.

78 36.79%  70 33.02%  38 17.92%  21 9.91%  5 2.36%  92.10*  3.92 1.07 12.46* 78.40%  15 

11 

ٌتم إعداد البرامج التدرٌبٌة بحٌث 

تتوافك مع احتٌاجات ومتطلبات 

 الوظٌفة.

76 35.85%  87 41.04%  38 17.92%  9 4.25%  2 0.94%  138.80*  4.07 0.89 17.44* 81.32%  11 

12 

تسعى جهة عملن إلى تعزٌز 

وتحسٌن كفاءة وفاعلٌة أداء 

 موظفٌها.

89 41.98%  82 38.68%  28 13.21%  9 4.25%  4 1.89%  154.18*  4.15 0.94 17.85* 82.92%  10 

13 

تموم جهة عملن بإعداد خطط 

وبرامج تدرٌبٌة تتناسب مع 

ات المحٌطة، بهدف تعزٌز التطور

مهارات الموظفٌن ومواكبة التغٌرات 

81 38.21%  83 39.15%  33 15.57%  10 4.72%  5 2.36%  133.85*  4.06 0.97 *15.94 81.23%  12 
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 م

 الدلالات الإحصائٌة

 

 العبارات

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك موافك بشدة

 مربع كاى
 المتوسط

 المرجح

 الانحراف

 المعٌاري

لٌمة 

 )ت(

 نسبة

الموافمة 

% 

 الترتٌب
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 فً بٌئة العمل.

14 

تموم جهة عملن بتمٌٌم مدى توافك 

موضوعات الدورات التدرٌبٌة مع 

 طبٌعة عمل الموظفٌن.

75 35.38%  83 39.15%  40 18.87%  13 6.13%  1 0.47%  124.89*  4.03 0.91 16.40* 80.57%  13 

15 

تأخذ جهة عملن فً اعتبارها 

احتٌاجات الموظفٌن عند تحدٌد 

 مجالات التدرٌب المختلفة،

71 33.49%  83 39.15%  40 18.87%  14 6.60%  4 1.89%  112.10*  3.96 0.98 14.23* 79.15%  14 

16 
لموظفٌن تحدد جهة عملن احتٌاجات ا

 للتدرٌب بناءً على تمٌٌم الأداء.
69 32.55%  56 26.42%  58 27.36%  20 9.43%  9 4.25%  64.93*  3.74 1.14 9.42* 74.72%  16 

( ، عند درجة حرٌة 5.99)2(،عند درجة حرٌة 7.82)3( ، عند درجة حرٌة 9.49)4عند درجة حرٌة  0.05*لٌمة مربع كاى الجدولٌة معنوٌة عند مستوى 

 0.05(   *لٌمة )ت( معنوٌة عند مستوى 3.84)1

)موافك( ،  4.19 – 3.40)محاٌد( ،  3.39 – 2.60)غٌر موافك( ،  2.59 – 1.80)غٌر موافك بشدة( ،  1.79-1المتوسط المرجح وفما لممٌاس لٌكارت : 

 )موافك بشدة( 5.00 – 4.20

لعٌنة  المحور ونسبة الموافمة لعباراتكراروالنسبة المئوٌة ومربع كاى ( الخاص بالدلالات الإحصائٌة الخاصة بالت  8ٌتضح من الجدول رلم )

البحث  وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فى جمٌع العبارات د حٌث كانت لٌمة ) مربع كاى ( المحسوبة أكبر من لٌمة )مربع كاى ( الجدولٌة 

العبارات بٌن المتوسط المرجح والمٌمة الافتراضٌة حٌث كانت  ( دوكذلن ٌتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فى جمٌع 0.05عند مستوى ) 

% إلى  74.72دوتراوحت نسب الموافمة لعبارات المحور   ما بٌن ) 0.05لٌمة )ت( المحسوبة أكبر من لٌمة )ت( الجدولٌة عند مستوى 

فه، مما ٌعزز من لدراته وٌساعده على تحسٌن تساهم البرامج التدرٌبٌة فً تطوٌر مهارات الموظف وزٌادة معار %( د وبلؽت عبارة 93.68

الل نسبة كما بلؽت نسبة  تحدد جهة عملن احتٌاجات الموظفٌن للتدرٌب بناءً على تمٌٌم الأداء.  أعلى نسبة بٌنما بلؽت عبارة  أدائه الوظٌفً.

 %.84.83الموافمة للمحور ككل    
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مفضلة لدى 
 الموظفٌن
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البرامج 

التدرٌبٌة فً 
تطوٌر 
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تطوٌر 
مهاراتً 
وتعزٌز 
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ٌحرص 
المدربون 
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بالكفاءة 
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تحدٌد الفئات 
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وتحسٌن 
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وفاعلٌة أداء 
 .موظفٌها
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تدرٌبٌة 
تتناسب مع 
التطورات 
المحٌطةد 
بهدؾ تعزٌز 
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الموظفٌن 
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التؽٌرات فً 
 .بٌئة العمل
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مدى توافك 
موضوعات 
الدورات 
التدرٌبٌة مع 
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 .الموظفٌن

تؤخذ جهة 
عملن فً 
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احتٌاجات 
الموظفٌن 
عند تحدٌد 
مجالات 
التدرٌب 
 المختلفةد

تحدد جهة 
عملن 

احتٌاجات 
الموظفٌن 
للتدرٌب بناءً 
على تمٌٌم 
 .الأداء
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 الدلالات الإحصائٌة

 

 العبارات

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك موافك بشدة

 مربع كاى
 المتوسط

 المرجح

 الانحراف

 المعٌاري

لٌمة 

 )ت(

 نسبة

الموافمة 

% 

 الترتٌب
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

1 

أمتلن المدرة على إعادة صٌاغة 

الأفكار التملٌدٌة وتوظٌفها بأسالٌب 

 مبتكرة ومتمٌزة.

101 47.64%  99 46.70%  10 4.72%  2 0.94%  0 0.00%  167.36*  4.41 0.63 32.68* 88.21%  16 

2 

حل المشكات أعتبر أن التدرٌب على 

بطرق بسٌطة وسرٌعة ٌعد أمرًا مهمًا 

 لتعزٌز الكفاءة والفعالٌة.

113 53.30%  93 43.87%  3 1.42%  2 0.94%  1 0.47%  293.47*  4.49 0.63 34.50* 89.72%  10 

3 
أسعى دائمًا لأداء مهامً الوظٌفٌة 

 بأسلوب فرٌد دون تملٌد الآخرٌن.
126 59.43%  77 36.32%  7 3.30%  2 0.94%  0 0.00%  200.42*  4.54 0.61 36.79* 90.85%  5 

4 
 ًّ ألوم بإنجاز المهام المسندة إل

 بأسلوب مبتكر ومتطور.
121 57.08%  75 35.38%  13 6.13%  3 1.42%  0 0.00%  173.74*  4.48 0.68 31.82* 89.62%  11 

5 
أتمتع بمهارة تحلٌل وتشخٌص 

 مشكات العمل بفاعلٌة.
112 52.83%  84 39.62%  14 6.60%  2 0.94%  0 0.00%  161.59*  4.44 0.66 31.77* 88.87%  14 

6 
أرى أن إجراءات العمل تتطلب عملٌة 

 تطوٌر مستمرة لتحسٌن الأداء.
135 63.68%  72 33.96%  5 2.36%  0 0.00%  0 0.00%  119.61*  4.61 0.53 43.94* 92.26%  1 

7 
أسعى لإٌجاد حلول للمشكات التً 

 أواجهها فً العمل.
134 63.21%  73 34.43%  5 2.36%  0 0.00%  0 0.00%  117.86*  4.61 0.54 43.74* 92.17%  2 

8 
أمتلن المدرة على رهٌة الأمور من 

 زواٌا متعددة.
121 57.08%  85 40.09%  5 2.36%  1 0.47%  0 0.00%  201.06*  4.54 0.57 39.24* 90.75%  6 

9 
أتمتع بالمدرة على طرح أفكار 

 مبتكرة لأسالٌب العمل.
116 54.72%  85 40.09%  10 4.72%  1 0.47%  0 0.00%  180.11*  4.49 0.61 35.47* 89.81%  9 

10 
أمتلن المدرة على تمدٌم حلول سرٌعة 

وفعّالة للتحدٌات التً أواجهها فً 
117 55.19%  83 39.15%  10 4.72%  1 0.47%  1 0.47%  275.74*  4.48 0.66 32.85* 89.62%  11 
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 الدلالات الإحصائٌة

 

 العبارات

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك موافك بشدة

 مربع كاى
 المتوسط

 المرجح

 الانحراف

 المعٌاري

لٌمة 

 )ت(

 نسبة

الموافمة 

% 

 الترتٌب
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 العمل.

11 
وٌر بدائل متعددة أتمتع بمهارة تط

 للتعامل مع مشكات العمل بفعالٌة.
116 54.72%  81 38.21%  13 6.13%  2 0.94%  0 0.00%  168.94*  4.47 0.66 32.57* 89.34%  12 

12 

أعتمد أن التغٌٌر والتطوٌر هما 

ظاهرتان طبٌعٌتان ٌجب التكٌف 

 معهما فً جمٌع مجالات العمل.

130 61.32%  76 35.85%  5 2.36%  1 0.47%  0 0.00%  216.34*  4.58 0.57 40.64* 91.60%  3 

13 

أحرص على إدخال تغٌٌرات دورٌة 

فً أسالٌب العمل لتعزٌز الكفاءة 

 والتجدٌد.

100 47.17%  93 43.87%  14 6.60%  5 2.36%  0 0.00%  144.04*  4.36 0.71 27.81* 87.17%  17 

14 
أتمتع بالشجاعة لطرح الأفكار التً 

 تحتاج إلى تطوٌر.
123 58.02%  75 35.38%  12 5.66%  2 0.94%  0 0.00%  182.38*  4.50 0.65 33.73* 90.09%  8 

15 

أعتبر أن التدرٌب على حل المشكات 

بطرق بسٌطة وسرٌعة ٌعد أمرًا 

 مهمًا.

124 58.49%  83 39.15%  3 1.42%  1 0.47%  1 0.47%  313.38*  4.55 0.60 37.41* 90.94%  4 

16 

ى التفكٌر أعتمد أن تنمٌة المدرة عل

الإبداعً ضرورٌة لتطوٌر العمل 

 وتحمٌك التمٌز.

133 62.74%  77 36.32%  1 0.47%  1 0.47%  0 0.00%  233.66*  4.61 0.53 44.69* 92.26%  1 

17 

أبادر بتبنً الأفكار والأسالٌب 

الجدٌدة وأسعى باستمرار للبحث عن 

 حلول مبتكرة لمشكات العمل.

116 54.72%  79 37.26%  16 7.55%  1 0.47%  0 0.00%  164.49*  4.46 0.66 32.47* 89.25%  13 

18 
أعتبر الفشل تجربة تسبك النجاح 

 وأتمبله كجزء من العملٌة.
110 51.89%  92 43.40%  8 3.77%  2 0.94%  0 0.00%  177.28*  4.46 0.62 34.43* 89.25%  13 

%56.13 119أمٌل إلى طرح ممترحات وبدائل  19  86 40.57%  6 2.83%  1 0.47%  0 0.00%  195.43*  4.52 0.58 38.27* 90.47%  7 
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 الدلالات الإحصائٌة

 

 العبارات

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك موافك بشدة

 مربع كاى
 المتوسط

 المرجح

 الانحراف

 المعٌاري

لٌمة 

 )ت(

 نسبة

الموافمة 

% 

 الترتٌب
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

متعددة لمعالجة المشكلة الواحدة 

الٌة.بفع  

20 

أتمتع بالمدرة على تعدٌل حالتً 

الذهنٌة بما ٌتناسب مع طبٌعة 

 الموالف التً أواجهها فً العمل.

106 50.00%  93 43.87%  11 5.19%  2 0.94%  0 0.00%  165.55*  4.43 0.64 32.61* 88.58%  15 

21 

تعمل جهة عملً على تشجٌع ودعم 

المبدعٌن فً بٌئة العمل لتحفٌز 

 التفكٌر الإبداعً والابتكار.

84 39.62%  72 33.96%  33 15.57%  12 5.66%  11 5.19%  108.61*  3.97 1.12 12.65* 79.43%  18 

( ، عند درجة حرٌة 5.99)2(،عند درجة حرٌة 7.82)3حرٌة  ( ، عند درجة9.49)4عند درجة حرٌة  0.05*لٌمة مربع كاى الجدولٌة معنوٌة عند مستوى 

 0.05(   *لٌمة )ت( معنوٌة عند مستوى 3.84)1

)موافك( ،  4.19 – 3.40)محاٌد( ،  3.39 – 2.60)غٌر موافك( ،  2.59 – 1.80)غٌر موافك بشدة( ،  1.79-1المتوسط المرجح وفما لممٌاس لٌكارت : 

 )موافك بشدة( 5.00 – 4.20

لعٌنة  المحور ونسبة الموافمة لعبارات( الخاص بالدلالات الإحصائٌة الخاصة بالتكراروالنسبة المئوٌة ومربع كاى  9من الجدول رلم ) ٌتضح 

البحث  وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فى جمٌع العبارات د حٌث كانت لٌمة ) مربع كاى ( المحسوبة أكبر من لٌمة )مربع كاى ( الجدولٌة 

( دوكذلن ٌتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فى جمٌع العبارات بٌن المتوسط المرجح والمٌمة الافتراضٌة حٌث كانت  0.05)  عند مستوى

% إلى  79.43دوتراوحت نسب الموافمة لعبارات المحور   ما بٌن ) 0.05لٌمة )ت( المحسوبة أكبر من لٌمة )ت( الجدولٌة عند مستوى 

أعتمد أن تنمٌة المدرة على التفكٌر  أرى أن إجراءات العمل تتطلب عملٌة تطوٌر مستمرة لتحسٌن الأداء ،  %( د وبلؽت عبارة 92.26

تعمل جهة عملً على تشجٌع ودعم المبدعٌن فً بٌئة العمل لتحفٌز أعلى نسبة بٌنما بلؽت  الإبداعً ضرورٌة لتطوٌر العمل وتحمٌك التمٌز. .

 %.89.54بة كما بلؽت نسبة الموافمة للمحور ككل    الل نس التفكٌر الإبداعً والابتكار.
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وتوظٌفها 
بؤسالٌب 
مبتكرة 
 .ومتمٌزة

أعتبر أن 
التدرٌب 
على حل 
المشكلات 
بطرق 
بسٌطة 
وسرٌعة 
ٌعد أمرًا 
مهمًا 
لتعزٌز 
الكفاءة 
 .والفعالٌة

أسعى 
دائمًا 
لأداء 
مهامً 
الوظٌفٌة 
بؤسلوب 
فرٌد دون 
تملٌد 
 .الآخرٌن

ألوم 
بانجاز 
المهام 
المسندة 
 ًّ إل

بؤسلوب 
مبتكر 
 .ومتطور

أتمتع 
بمهارة 
تحلٌل 

وتشخٌص 
مشكلات 
العمل 
 .بفاعلٌة

أرى أن 
إجراءات 
العمل 
تتطلب 
عملٌة 
تطوٌر 
مستمرة 
لتحسٌن 
 .الأداء

أسعى 
لإٌجاد 
حلول 

للمشكلات 
التً 
أواجهها 
 .فً العمل
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المدرة 
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المدرة 
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حلول 
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التً 
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 .فً العمل

أتمتع 
بمهارة 
تطوٌر 
بدائل 
متعددة 
للتعامل 
مع 

مشكلات 
العمل 
 .بفعالٌة

أعتمد أن 
التؽٌٌر 
والتطوٌر 
هما 

ظاهرتان 
طبٌعٌتان 
ٌجب 
التكٌؾ 
معهما فً 
جمٌع 
مجالات 
 .العمل

أحرص 
على 
إدخال 
تؽٌٌرات 
دورٌة فً 
أسالٌب 
العمل 
لتعزٌز 
الكفاءة 
 .والتجدٌد

أتمتع 
بالشجاعة 
لطرح 
الأفكار 
التً 

تحتاج إلى 
 .تطوٌر

أعتبر أن 
التدرٌب 
على حل 
المشكلات 
بطرق 
بسٌطة 
وسرٌعة 
ٌعد أمرًا 
 .مهمًا

أعتمد أن 
تنمٌة 
المدرة 
على 
التفكٌر 
الإبداعً 
ضرورٌة 
لتطوٌر 
العمل 
وتحمٌك 
 .التمٌز

أبادر 
بتبنً 
الأفكار 
والأسالٌب 
الجدٌدة 
وأسعى 
باستمرار 
للبحث 
عن حلول 
مبتكرة 
لمشكلات 
 .العمل

أعتبر 
الفشل 
تجربة 
تسبك 
النجاح 
وأتمبلح 
كجزء من 
 .العملٌة

أمٌل إلى 
طرح 

ممترحات 
وبدائل 
متعددة 
لمعالجة 
المشكلة 
الواحدة 
 .بفعالٌة

أتمتع 
بالمدرة 
على 
تعدٌل 
حالتً 
الذهنٌة 
بما 

ٌتناسب 
مع طبٌعة 
الموالؾ 
التً 
أواجهها 
 .فً العمل

تعمل جهة 
عملً 
على 
تشجٌع 
ودعم 
المبدعٌن 
فً بٌئة 
العمل 
لتحفٌز 
التفكٌر 
الإبداعً 
 .والابتكار
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212( ٌوضح التكرار والنسبة المئوٌة ومربع كاى ونسبة الموافمة لعبارات المحور الثالث : الاداء الوظٌفى    ن =    10جدول )   

 م

 الدلالات الإحصائٌة

 

 العبارات

بشدة موافك  غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك 

 مربع كاى
 المتوسط

 المرجح

 الانحراف

 المعٌاري

لٌمة 

 )ت(

 نسبة

الموافمة 

% 

 الترتٌب
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

1 
أحرص على الالتزام بمواعٌد 

 العمل الرسمٌة.
148 69.81%  55 25.94%  5 2.36%  2 0.94%  2 0.94%  376.73*  4.63 0.67 35.21* 92.55%  4 

2 
أستفٌد من جمٌع الموارد المتاحة 

 لإنجاز المهام الموكلة إلً.
145 68.40%  66 31.13%  0 0.00%  0 0.00%  1 0.47%  147.18*  4.67 0.53 46.02* 93.40%  1 

3 

أحرص على إنجاز المهام 

ًّ ضمن الإطار الزمنً  الموكلة إل

 المحدد.

145 68.40%  63 29.72%  2 0.94%  1 0.47%  1 0.47%  377.62*  4.65 0.58 41.68* 93.02%  2 

4 

أولً اهتمامًا كبٌرًا لإنجاز المهام 

الموكلة إلً دون إهدار الموارد 

 المتاحة.

140 66.04%  70 33.02%  1 0.47%  0 0.00%  1 0.47%  250.30*  4.64 0.55 43.83* 92.83%  3 

5 

تعد المواظبة والمثابرة على 

العوامل الأساسٌة العمل من 

لتحمٌك النجاح فً مجالً 

 المهنً.

144 67.92%  64 30.19%  3 1.42%  0 0.00%  1 0.47%  256.72*  4.65 0.56 42.93* 93.02%  2 

6 

ألوم بإنجاز المهام الوظٌفٌة 

ًّ بدلة، ملتزماً  الموكلة إل

بالمعاٌٌر المحددة لضمان تحمٌك 

 أفضل النتائج.

139 65.57%  67 31.60%  4 1.89%  1 0.47%  1 0.47%  349.98*  4.61 0.60 39.06* 92.26%  5 

7 
أشعر بالرضا عندما أعمل ضمن 

 فرٌك العمل.
128 60.38%  74 34.91%  5 2.36%  4 1.89%  1 0.47%  304.56*  4.53 0.68 32.51* 90.57%  8 

8 
ٌمكننً تبادل الأفكار الجدٌدة 

والمعارف المتطورة المتعلمة 
133 62.74%  72 33.96%  5 2.36%  1 0.47%  1 0.47%  328.09*  4.58 0.61 37.45* 91.60%  6 
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 م

 الدلالات الإحصائٌة

 

 العبارات

بشدة موافك  غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك 

 مربع كاى
 المتوسط

 المرجح

 الانحراف

 المعٌاري

لٌمة 

 )ت(

 نسبة

الموافمة 

% 

 الترتٌب
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 بالعمل مع الزماء.

9 

ٌتٌح العمل ضمن الفرٌك خلك 

جو من التعاون والتفاهم بٌن 

 الموظفٌن.

123 58.02%  72 33.96%  8 3.77%  7 3.30%  2 0.94%  269.84*  4.45 0.80 26.42* 88.96%  9 

10 
تعُتبر الثمة أساس العالة بٌن 

اء فرٌك العمل.أعض  
133 62.74%  67 31.60%  7 3.30%  3 1.42%  2 0.94%  312.53*  4.54 0.72 31.19* 90.75%  7 

11 
ٌمكننً العمل خارج أولات العمل 

 الرسمٌة لإنجاز المهام المطلوبة.
119 56.13%  68 32.08%  12 5.66%  7 3.30%  6 2.83%  236.44*  4.35 0.94 20.97* 87.08%  10 

12 

ً بمدرات تثك جهة عمل

ومهارات الموظفٌن فً إنجاز 

 المهام الموكلة إلٌهم.

103 48.58%  72 33.96%  27 12.74%  5 2.36%  5 2.36%  178.85*  4.24 0.93 19.41* 84.81%  11 

13 

تعتمد جهة عملً على كفاءة 

الموظف وإتمانه لعمله كمعٌار 

 أساسً فً نظام الترلٌات.

92 43.40%  64 30.19%  26 12.26%  13 6.13%  17 8.02%  110.97*  3.95 1.24 11.17* 78.96%  14 

14 

‎ بٌن الموظفٌن  الأجواء التنافسٌة

تساهم فً تمدٌم أفكار وممترحات 

 .تحسن من الأداء

96 45.28%  78 36.79%  19 8.96%  13 6.13%  6 2.83%  162.20*  4.16 1.01 16.64* 83.11%  12 

15 

‎ً جهة  تعتبر ظروف العمل ف

للرفع من  عملً مناسبة جدًا

 .الأداء

87 41.04%  72 33.96%  32 15.09%  10 4.72%  11 5.19%  118.14*  4.01 1.11 13.29* 80.19%  13 

16 

‎ المشكات  أتخاذ المرارات وحل

بصورة   فً جهة عملً ٌتم

 .جماعٌة

73 34.43%  74 34.91%  34 16.04%  18 8.49%  13 6.13%  81.73*  3.83 1.17 10.31* 76.60%  15 
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 م

 الدلالات الإحصائٌة

 

 العبارات

بشدة موافك  غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك 

 مربع كاى
 المتوسط

 المرجح

 الانحراف

 المعٌاري

لٌمة 

 )ت(

 نسبة

الموافمة 

% 

 الترتٌب
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

17 

‎ م جهة عملًتمو بمكافأة  

الموظفٌن المتمٌزٌن الذٌن 

ٌمدمون أفكارًا إبداعٌة لتطوٌر 

 .العمل

71 33.49%  65 30.66%  38 17.92%  20 9.43%  18 8.49%  57.67*  3.71 1.26 8.25* 74.25%  17 

18 

‎ ٌتناسب الراتب الذي ٌتماضاه

الموظفون مع الجهود التً 

 ٌبذلونها لأداء الوظٌفة.

66 31.13%  76 35.85%  37 17.45%  17 8.02%  16 7.55%  72.10*  3.75 1.20 9.13* 75.00%  16 

( ، عند درجة حرٌة 5.99)2(،عند درجة حرٌة 7.82)3( ، عند درجة حرٌة 9.49)4عند درجة حرٌة  0.05*لٌمة مربع كاى الجدولٌة معنوٌة عند مستوى 

 0.05(   *لٌمة )ت( معنوٌة عند مستوى 3.84)1

)موافك( ،  4.19 – 3.40)محاٌد( ،  3.39 – 2.60)غٌر موافك( ،  2.59 – 1.80)غٌر موافك بشدة( ،  1.79-1فما لممٌاس لٌكارت : المتوسط المرجح و

 )موافك بشدة( 5.00 – 4.20

لعٌنة  المحور ونسبة الموافمة لعبارات( الخاص بالدلالات الإحصائٌة الخاصة بالتكراروالنسبة المئوٌة ومربع كاى  10ٌتضح من الجدول رلم ) 

البحث  وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فى جمٌع العبارات د حٌث كانت لٌمة ) مربع كاى ( المحسوبة أكبر من لٌمة )مربع كاى ( الجدولٌة 

كانت ( دوكذلن ٌتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فى جمٌع العبارات بٌن المتوسط المرجح والمٌمة الافتراضٌة حٌث  0.05عند مستوى ) 

% إلى  74.25دوتراوحت نسب الموافمة لعبارات المحور   ما بٌن ) 0.05لٌمة )ت( المحسوبة أكبر من لٌمة )ت( الجدولٌة عند مستوى 

تموم جهة عملً   أعلى نسبة بٌنما بلؽت عبارة  أستفٌد من جمٌع الموارد المتاحة لإنجاز المهام الموكلة إلً.  %( د وبلؽت عبارة 93.40

 %.86.61الل نسبة كما بلؽت نسبة الموافمة للمحور ككل     الموظفٌن المتمٌزٌن الذٌن ٌمدمون أفكارًا إبداعٌة لتطوٌر العمل.بمكافأة 
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( الخاص بنسب الموافمة للمحور22الشكل البٌانى رلم )

92.55% 93.40% 93.02% 92.83% 93.02% 92.26% 90.57% 91.60% 
88.96% 90.75% 

87.08% 84.81% 
78.96% 

83.11% 
80.19% 

76.60% 74.25% 75.00% 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

أحرص 
على 
الالتزام 
بمواعٌد 
العمل 
 .الرسمٌة

أستفٌد من 
جمٌع 
الموارد 
المتاحة 
لإنجاز 
المهام 
الموكلة 
 .إلً

أحرص 
على إنجاز 
المهام 
الموكلة 
ًّ ضمن  إل
الإطار 
الزمنً 
 .المحدد

أولً 
اهتمامًا 
كبٌرًا 
لإنجاز 
المهام 
الموكلة 
إلً دون 
إهدار 
الموارد 
 .المتاحة

تعد 
المواظبة 
والمثابرة 
على العمل 

من 
العوامل 
الأساسٌة 
لتحمٌك 
النجاح فً 
مجالً 
 .المهنً

ألوم 
بانجاز 
المهام 
الوظٌفٌة 
الموكلة 
ًّ بدلةد  إل
ملتزماً 
بالمعاٌٌر 
المحددة 
لضمان 
تحمٌك 
أفضل 
 .النتائج

أشعر 
بالرضا 
عندما 
أعمل 
ضمن 
فرٌك 
 .العمل

ٌمكننً 
تبادل 
الأفكار 
الجدٌدة 
والمعارؾ 
المتطورة 
المتعلمة 
بالعمل مع 
 .الزملاء

ٌتٌح العمل 
ضمن 
الفرٌك 
خلك جو 
من 

التعاون 
والتفاهم 
بٌن 
 .الموظفٌن

تعُتبر الثمة 
أساس 

العلالة بٌن 
أعضاء 
فرٌك 
 .العمل

ٌمكننً 
العمل 
خارج 
أولات 
العمل 
الرسمٌة 
لإنجاز 
المهام 
 .المطلوبة

تثك جهة 
عملً 
بمدرات 
ومهارات 
الموظفٌن 
فً إنجاز 
المهام 
الموكلة 
 .إلٌهم

تعتمد جهة 
عملً على 
كفاءة 
الموظؾ 
وإتمانح 
لعملح 
كمعٌار 
أساسً فً 
نظام 
 .الترلٌات

الأجواء   
التنافسٌة 
بٌن 

الموظفٌن 
تساهم فً 
تمدٌم أفكار 
وممترحات 
تحسن من 
 .الأداء

تعتبر  
ظروؾ 
العمل فً 
جهة عملً 
مناسبة جدًا 
للرفع من 
 .الأداء

أتخاذ   
المرارات 
وحل 

المشكلات 
فً جهة 
عملً ٌتم  
بصورة 
 .جماعٌة

تموم جهة  
عملً 
بمكافؤة 
الموظفٌن 
المتمٌزٌن 
الذٌن 
ٌمدمون 
أفكارًا 
إبداعٌة 
لتطوٌر 
 .العمل

ٌتناسب  
الراتب 
الذي 
ٌتماضاد 
الموظفون 
مع الجهود 
التً 
ٌبذلونها 
لأداء 
 .الوظٌفة
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 اختبار الفرضٌات ومنالشة النتائج  .4.3

 
تؤثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة ( ٌوضح متوسط نسب الموافمة لمحاور استبٌان  11جدول )   

 212 على تعزٌز الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً ن=

 المحور م
متوسط نسبة 

 الموافمة %

 %84.83 المحور الأول: التدرٌب 1

 %89.54 المحور الثانً: الابداع الادارى 2

 %86.61 المحور الثالث:  الاداء الوظٌفى 3

استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة لمحاور الخاص بمتوسط نسب الموافمة (   11ٌتضح من جدول )  

أن متوسط نسب الموافمة  للمحاور تراوحت ما بٌن )  على تعزٌز الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً 

% 89.54% ( د وحصل المحور الثانً: الابداع الادارى على أعلى نسبة موافمة   89.54% إلى    84.83

 % . 84.83د بٌنما حصل  المحور الأول: التدرٌب على ألل نسبة موافمة  

 

 

( الخاص بمتوسط نسب الموافمة لمحاور استبٌان تؤثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة    23الشكل البٌانى رلم ) 

 محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً

  

84.83% 
89.54% 

86.61% 
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50.00%
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80.00%

90.00%

100.00%

 الاداء الوظٌفى:  المحور الثالث الابداع الادارى: المحور الثانً التدرٌب: المحور الأول
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 (12جدول رلم ) 

فى محاور استبٌان تؤثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز الأبداع  التوصٌؾ الإحصائى

 212الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً ن = 

 الدلالات الإحصائٌة

 المتؽٌرات

ألل 

 لٌمة

أكبر 

 لٌمة

المتوسط 

 الحسابى

الإنحراؾ 

 المعٌارى

المتوسط 

 المرجح

معامل 

 الإلتواء

معامل 

 التفلطح

 -0.19 -0.63 4.24 10.15 67.86 80.00 38.00 المحور الأول: التدرٌب

المحور الثانً: الابداع 

 الادارى
54.00 105.00 94.01 9.91 4.48 0.51- 0.27- 

المحور الثالث:  الاداء 

 الوظٌفى
18.00 90.00 77.95 10.85 4.33 0.01- 3.18 

محورٌة على تعزٌز  ٌوضح الجدول التوصٌؾ الإحصائً لمحاور استبٌان تؤثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة

 الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً

 د 10.15وانحراؾ معٌاري  67.86د جاء بمتوسط حسابً لدرد المحور الأول: التدرٌب

 .0.63-معامل الالتواء كان 

 د 9.91وانحراؾ معٌاري  94.01د بمتوسط حسابً لدرد المحور الثانً: الابداع الادارى

 .0.51-معامل الالتواء 

 وانحراؾ معٌاري  77.95د حٌث كان المتوسط الحسابً محور الثالث: الأداء الوظٌفىال

 .0.01-د ومعامل الالتواء  10.85
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( الخاص بتوزٌع البٌانات للمحاور لٌد البحث لعٌنة البحث24الشكل البٌانى رلم ) 
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 بحث لعٌنة البحث( الخاص بتوزٌع البٌانات للمحاور لٌد ال24تابع الشكل البٌانى رلم ) 
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 ( 13جدول ) 

استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري  بمحاور ٌوضح الدلالات الإحصائٌة الخاصة

 212وتحسٌن الآداء الوظٌفً لٌد البحث طبما للجنس ن = 

 الدلالات الإحصائٌة

 

 المحاور

 ذكر

 129ن =

 انثى  

 83ن =  
 الفرق

بٌن 

 طٌنالمتوس

 لٌمة )ت(
 مستوى

 الدلالة
 ع± س   ع± س  

 0.87 0.16 0.23 9.66 67.72 10.49 67.95 المحور الأول: التدرٌب

 0.94 0.07 0.10 9.27 93.95 10.33 94.05 المحور الثانً: الابداع الادارى

 0.93 0.09 0.13 9.84 77.87 11.49 78.00 المحور الثالث:  الاداء الوظٌفى

 1.97=  0.05( الجدولٌة معنوٌة عند مستوى  لٌمة ) ت *

الخاصة بمحاور استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة ( الخاص بالدلالات الإحصائٌة 13ٌتضح من الجدول ) 

عدم وجود فروق محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً  طبماً للجنس لعٌنة البحث 

( فى جمٌع المحاور ، حٌث تراوحت لٌمة ) ت ( المحسوبة فٌها ما 0.05ى )ذات دلالة إحصائٌة عند مستو

(  1.97( = )  0.05( وهذه المٌم ألل من لٌمة )ت ( الجدولٌة عند مستوى ) 0.16إلى  0.07بٌن )

 .  0.05وبمستوى دلالة أكبر من 

 

 

 ( 25شكل ) 

جٌة محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري بمحاور استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌالمتوسط الحسابً الخاص 

 وتحسٌن الآداء الوظٌفً  طبما للجنس
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 ( 14جدول ) 

استبٌان استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز  بمحاور التوصٌف الأحصائى الخاص 

 212ن = الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً  طبما للعمر 

 طالمتوس العدد العمر المحور
الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري

الحد 

الأدنى 

لفترة 

 الثمة

الحد 

الأعلى 

لفترة 

 الثمة

ألل 

 لٌمة

أكبر 

 لٌمة

المحور 

الأول: 

 التدرٌب

21- 30 4 68.50 7.72 3.86 56.21 80.79 64.00 80.00 

31- 40 63 69.97 9.92 1.25 67.47 72.47 38.00 80.00 

41- 50 116 66.91 10.52 0.98 64.98 68.85 39.00 80.00 

 80.00 50.00 70.46 63.54 1.69 9.11 67.00 29 فما فوق 50

 80.00 38.00 69.24 66.49 0.70 10.15 67.86 212 المجموع

المحور 

الثانً: 

الابداع 

 الادارى

21- 30 4 92.25 13.28 6.64 71.13 113.37 78.00 105.00 

31- 40 63 94.02 10.86 1.37 91.28 96.75 54.00 105.00 

41- 50 116 94.67 9.29 0.86 92.96 96.38 75.00 105.00 

 105.00 71.00 95.36 87.88 1.83 9.84 91.62 29 فما فوق 50

 105.00 54.00 95.36 92.67 0.68 9.91 94.01 212 المجموع

المحور 

الثالث:  

الاداء 

 الوظٌفى

21- 30 4 77.75 13.12 6.56 56.87 98.63 62.00 90.00 

31- 40 63 79.70 10.33 1.30 77.10 82.30 47.00 90.00 

41- 50 116 77.50 11.16 1.04 75.45 79.55 18.00 90.00 

 90.00 58.00 79.93 72.00 1.94 10.44 75.97 29 فما فوق 50

 90.00 18.00 79.42 76.48 0.75 10.85 77.95 212 المجموع

 

 

 ( 25شكل ) 

 بمحاور استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً  طبما للعمربً الخاص المتوسط الحسا
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 (15جدول ) 

 212طبماً للعمر لعٌنة البحث ن =  الاستبٌان بمحاور ٌوضح الدلالات الإحصائٌة الخاصة 

 الدلالات الاحصائٌة

 المحاور
 مصدر التباٌن

 مجموع

 لمربعاتا

درجة 

 الحرٌة

 متوسط

 المربعات

 لٌمة

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

 المحور الأول: التدرٌب

 135.65 3 406.96 بٌن المجموعات

 102.53 208 21326.07 داخل المجموعات 0.27 1.32

  211 21733.03 المجموع

المحور الثانً: الابداع 

 الادارى

 76.28 3 228.84 بٌن المجموعات

 98.48 208 20484.11 داخل المجموعات 0.51 0.77

  211 20712.96 المجموع

المحور الثالث:  الاداء 

 الوظٌفى

 110.15 3 330.44 بٌن المجموعات

 117.86 208 24513.99 داخل المجموعات 0.42 0.93

  211 24844.43 المجموع

 0.05* لٌمة ) ف ( الجدولٌة معنوى عند مستوى 

 

( الخاصة بمحاور الإستبٌان طبماً للعمر لعٌنة البحث عدم وجود فروق ذات  15دول )  ٌتضح من ج

حٌث كانت لٌمة ؾ المحسوبة ألل من لٌمة  فى جمٌع المحاور طبماً للعمر لعٌنة البحثدلالة احصائٌة 

 0.05ولٌمة مستوى المعنوٌة أكبر من   0.05ؾ الجدولٌة عند مستوى 
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 ( 16جدول ) 

استبٌان استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز  بمحاور توصٌف الأحصائى الخاص ال

 212ن = الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً  طبما للمههل 

 المتوسط العدد المههل المحور
الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري

الحد 

الأدنى 

لفترة 

 الثمة

الحد 

الأعلى 

لفترة 

 الثمة

ألل 

 لٌمة

أكبر 

 لٌمة

المحور 

الأول: 

 التدرٌب

 80.00 45.00 72.59 65.81 1.66 9.09 69.20 30 شهادة ثانوٌة

 80.00 48.00 75.12 68.36 1.64 8.54 71.74 27 دبلوم

 80.00 38.00 69.17 65.55 0.92 10.36 67.36 128 شهادة جامعٌة

 80.00 42.00 69.20 60.57 2.10 10.91 64.89 27 دراسات علٌا

 80.00 38.00 69.24 66.49 0.70 10.15 67.86 212 المجموع

المحور 

الثانً: 

الابداع 

 الادارى

 105.00 54.00 98.65 89.55 2.23 12.19 94.10 30 شهادة ثانوٌة

 105.00 83.00 98.98 92.13 1.67 8.66 95.56 27 دبلوم

 105.00 71.00 95.44 92.08 0.85 9.62 93.76 128 شهادة جامعٌة

 105.00 74.00 97.57 89.62 1.93 10.04 93.59 27 دراسات علٌا

 105.00 54.00 95.36 92.67 0.68 9.91 94.01 212 المجموع

المحور 

الثالث:  

الاداء 

 الوظٌفى

 90.00 56.00 83.93 76.07 1.92 10.52 80.00 30 شهادة ثانوٌة

 90.00 56.00 84.04 76.26 1.89 9.84 80.15 27 دبلوم

 90.00 47.00 79.82 76.38 0.87 9.83 78.10 128 شهادة جامعٌة

 90.00 18.00 78.68 66.81 2.89 15.00 72.74 27 دراسات علٌا

 90.00 18.00 79.42 76.48 0.75 10.85 77.95 212 المجموع

 

 

 ( 26شكل ) 

 جٌة محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً  طبما للمههلبمحاور استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌالمتوسط الحسابً الخاص 
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 ( 17جدول )

 212طبماً للمههل لعٌنة البحث ن =  الاستبٌان بمحاور ٌوضح الدلالات الإحصائٌة الخاصة 

 الدلالات الاحصائٌة

 المحاور
 مصدر التباٌن

 مجموع

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

 متوسط

 المربعات

 لٌمة

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

 المحور الأول: التدرٌب

 243.64 3 730.91 بٌن المجموعات

 100.97 208 21002.12 داخل المجموعات 0.07 2.41

  211 21733.03 المجموع

المحور الثانً: الابداع 

 الادارى

 25.86 3 77.58 بٌن المجموعات

 99.21 208 20635.38 داخل المجموعات 0.85 0.26

  211 20712.96 جموعالم

المحور الثالث:  الاداء 

 الوظٌفى

 330.72 3 992.16 بٌن المجموعات

 114.67 208 23852.27 داخل المجموعات 0.04 *2.88

  211 24844.43 المجموع

 0.05* لٌمة ) ف ( الجدولٌة معنوى عند مستوى 

 

لمإهل لعٌنة البحث وجود فروق ذات دلالة ( الخاصة بمحاور الإستبٌان طبماً ل  17ٌتضح من جدول ) 

حٌث كانت لٌمة ؾ المحسوبة أكبر من لٌمة ؾ الجدولٌة المحور الثالث:  الاداء الوظٌفى  فىاحصائٌة 

د كما ٌتضح عدم وجود فروق ذات دلالة   0.05ولٌمة مستوى المعنوٌة ألل من   0.05عند مستوى 

  0.05محسوبة ألل من لٌمة ؾ الجدولٌة عند مستوى حٌث كانت لٌمة ؾ البالى المحاور  فىاحصائٌة 

 0.05ولٌمة مستوى المعنوٌة أكبر من 
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 ( 18جدول ) 

استبٌان استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز  بمحاور التوصٌف الأحصائى الخاص 

 212ن = ظٌفٌة الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً  طبما لعدد سنوات الخبرة الو

 المحور
عدد سنوات الخبرة 

 الوظٌفٌة
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري

الحد 

الأدنى 

لفترة 

 الثمة

الحد 

الأعلى 

لفترة 

 الثمة

ألل 

 لٌمة

أكبر 

 لٌمة

المحور 

الأول: 

 التدرٌب

 76.00 64.00 78.79 60.71 2.84 5.68 69.75 4 سنوات 5ألل من 

 80.00 62.00 75.28 68.83 1.54 6.70 72.05 19 نواتس 10الى  6من 

 80.00 38.00 69.78 65.45 1.09 9.92 67.61 83 سنة 15الى  11من 

 80.00 42.00 71.64 64.84 1.68 10.91 68.24 42 سنة 20الى  16من 

 80.00 39.00 69.29 63.87 1.36 10.85 66.58 64 سنة 25الى  21من 

 80.00 38.00 69.24 66.49 0.70 10.15 67.86 212 المجموع

المحور 

الثانً: 

الابداع 

 الادارى

 102.00 78.00 109.15 76.35 5.15 10.31 92.75 4 سنوات 5ألل من 

 105.00 78.00 98.35 89.23 2.17 9.47 93.79 19 سنوات 10الى  6من 

 105.00 54.00 95.82 91.12 1.18 10.77 93.47 83 سنة 15الى  11من 

 105.00 79.00 99.02 93.26 1.43 9.25 96.14 42 سنة 20الى  16من 

 105.00 71.00 95.81 91.13 1.17 9.37 93.47 64 سنة 25الى  21من 

 105.00 54.00 95.36 92.67 0.68 9.91 94.01 212 المجموع

المحور 

الثالث:  

الاداء 

 الوظٌفى

 90.00 62.00 101.02 60.48 6.37 12.74 80.75 4 سنوات 5ألل من 

 90.00 68.00 82.30 74.65 1.82 7.93 78.47 19 سنوات 10الى  6من 

 90.00 18.00 79.93 74.60 1.34 12.23 77.27 83 سنة 15الى  11من 

 90.00 56.00 82.70 76.44 1.55 10.04 79.57 42 سنة 20الى  16من 

 90.00 56.00 80.00 74.88 1.28 10.26 77.44 64 سنة 25الى  21من 

 90.00 18.00 79.42 76.48 0.75 10.85 77.95 212 المجموع

 

 
 (  27شكل )

 فٌةبمحاور استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً  طبما لعدد سنوات الخبرة الوظٌالمتوسط الحسابً الخاص 
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 (18جدول ) 

طبماً لعدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة لعٌنة البحث ن =  الاستبٌان بمحاور الإحصائٌة الخاصة  ٌوضح الدلالات

212 

 الدلالات الاحصائٌة

 المحاور
 مصدر التباٌن

 مجموع

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

 متوسط

 المربعات

 لٌمة

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

 المحور الأول: التدرٌب

 116.11 4 464.44 بٌن المجموعات

 102.75 207 21268.59 داخل المجموعات 0.34 1.13

  211 21733.03 المجموع

المحور الثانً: الابداع 

 الادارى

 60.32 4 241.29 بٌن المجموعات

 98.90 207 20471.66 داخل المجموعات 0.66 0.61

  211 20712.96 المجموع

المحور الثالث:  الاداء 

 الوظٌفى

 50.68 4 202.74 بٌن المجموعات

 119.04 207 24641.69 داخل المجموعات 0.79 0.43

  211 24844.43 المجموع

 0.05* لٌمة ) ف ( الجدولٌة معنوى عند مستوى 

 

( الخاصة بمحاور الإستبٌان طبماً لعدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة لعٌنة البحث  18ٌتضح من جدول )  

حٌث كانت لٌمة ؾ المحسوبة ألل من المحاور لٌد البحث جمٌع  فىعدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة 

 0.05ولٌمة مستوى المعنوٌة أكبر من   0.05لٌمة ؾ الجدولٌة عند مستوى 
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 ( 19جدول ) 

استبٌان استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز  بمحاور التوصٌف الأحصائى الخاص 

 212ن = اء الوظٌفً  طبما للمسمى الوظٌفى الأبداع الإداري وتحسٌن الآد

 المحور
المسمى 

 الوظٌفى
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري

الحد 

الأدنى 

لفترة 

 الثمة

الحد 

الأعلى 

لفترة 

 الثمة

ألل 

 لٌمة

أكبر 

 لٌمة

المحور 

الأول: 

 التدرٌب

 80.00 39.00 71.86 67.16 1.18 9.47 69.51 65 مساعد إدارى

 80.00 43.00 69.17 63.59 1.39 10.12 66.38 53 أخصائى

 80.00 38.00 70.48 65.11 1.34 10.29 67.80 59 باحث إجتماعى

 80.00 45.00 80.66 55.59 5.30 15.00 68.13 8 مساعد مدٌر

 80.00 46.00 72.55 61.18 2.65 10.26 66.87 15 مدٌر

 80.00 51.00 73.42 60.41 2.96 10.24 66.92 12 رئٌس لسم

 80.00 38.00 69.24 66.49 0.70 10.15 67.86 212 المجموع

المحور 

الثانً: 

الابداع 

 الادارى

 105.00 54.00 97.04 91.79 1.32 10.60 94.42 65 مساعد إدارى

 105.00 76.00 96.70 91.72 1.24 9.04 94.21 53 أخصائى

 105.00 74.00 95.06 89.68 1.34 10.32 92.37 59 باحث إجتماعى

 105.00 71.00 106.76 86.99 4.18 11.83 96.88 8 مساعد مدٌر

 105.00 83.00 99.92 90.21 2.26 8.76 95.07 15 مدٌر

 105.00 83.00 101.08 90.59 2.38 8.26 95.83 12 رئٌس لسم

 105.00 54.00 95.36 92.67 0.68 9.91 94.01 212 المجموع

المحور 

الثالث:  

داء الا

 الوظٌفى

 90.00 56.00 81.22 76.23 1.25 10.08 78.72 65 مساعد إدارى

 90.00 57.00 80.94 75.33 1.40 10.18 78.13 53 أخصائى

 90.00 18.00 79.70 73.05 1.66 12.75 76.37 59 باحث إجتماعى

 90.00 69.00 90.88 77.12 2.91 8.23 84.00 8 مساعد مدٌر

 90.00 58.00 84.01 70.65 3.11 12.06 77.33 15 مدٌر

 90.00 70.00 81.79 73.04 1.99 6.88 77.42 12 رئٌس لسم

 90.00 18.00 79.42 76.48 0.75 10.85 77.95 212 المجموع
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 ( 28شكل ) 

بمحاور استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري المتوسط الحسابً الخاص 

 ن الآداء الوظٌفً  طبما للمسمى الوظٌفىوتحسٌ

 ( 20جدول )

 212طبماً للمسمى الوظٌفى لعٌنة البحث ن =  الاستبٌان بمحاور ٌوضح الدلالات الإحصائٌة الخاصة 

 الدلالات الاحصائٌة

 المحاور
 مصدر التباٌن

 مجموع

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

 متوسط

 المربعات

 لٌمة

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

 ل: التدرٌبالمحور الأو

 63.85 5 319.25 بٌن المجموعات

 103.95 206 21413.78 داخل المجموعات 0.69 0.61

  211 21733.03 المجموع

المحور الثانً: الابداع 

 الادارى

 58.64 5 293.18 بٌن المجموعات

 99.13 206 20419.77 داخل المجموعات 0.71 0.59

  211 20712.96 المجموع

ر الثالث:  الاداء المحو

 الوظٌفى

 97.86 5 489.29 بٌن المجموعات

 118.23 206 24355.14 داخل المجموعات 0.53 0.83

  211 24844.43 المجموع

 0.05* لٌمة ) ف ( الجدولٌة معنوى عند مستوى 

 

وجود  ( الخاصة بمحاور الإستبٌان طبماً للمسمى الوظٌفى لعٌنة البحث عدم 20ٌتضح من جدول )  

حٌث كانت لٌمة ؾ المحسوبة ألل من لٌمة ؾ جمٌع المحاور لٌد البحث  فىفروق ذات دلالة احصائٌة 

 0.05ولٌمة مستوى المعنوٌة أكبر من   0.05الجدولٌة عند مستوى 

69.51 66.38 67.8 68.13 66.87 66.92 67.86 

94.42 94.21 92.37 96.88 95.07 95.83 94.01 

78.72 78.13 76.37 
84 

77.33 77.42 77.95 
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 (20جدول )  

استبٌان استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز  بمحاور التوصٌف الأحصائى الخاص 

 212ن = لأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً  طبما لعدد الدورات ا

 المتوسط العدد عدد الدورات المحور
الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري

الحد 

الأدنى 

لفترة 

 الثمة

الحد 

الأعلى 

لفترة 

 الثمة

ألل 

 لٌمة

أكبر 

 لٌمة

المحور 

الأول: 

 التدرٌب

1-3 36 72.03 9.38 1.56 68.85 75.20 44.00 80.00 

4- 6 40 68.88 8.39 1.33 66.19 71.56 51.00 80.00 

7- 10 28 66.75 11.09 2.10 62.45 71.05 39.00 80.00 

 80.00 38.00 68.38 64.40 1.00 10.43 66.39 108 10أكثر من 

 80.00 38.00 69.24 66.49 0.70 10.15 67.86 212 المجموع

المحور 

الثانً: 

الابداع 

 ىالادار

1-3 36 95.75 11.37 1.90 91.90 99.60 54.00 105.00 

4- 6 40 93.50 10.04 1.59 90.29 96.71 78.00 105.00 

7- 10 28 91.64 10.65 2.01 87.51 95.77 71.00 105.00 

 105.00 71.00 95.98 92.50 0.88 9.13 94.24 108 10أكثر من 

 105.00 54.00 95.36 92.67 0.68 9.91 94.01 212 المجموع

المحور 

الثالث:  

الاداء 

 الوظٌفى

1-3 36 80.28 10.32 1.72 76.79 83.77 56.00 90.00 

4- 6 40 79.20 8.57 1.35 76.46 81.94 63.00 90.00 

7- 10 28 74.89 14.63 2.76 69.22 80.56 18.00 90.00 

 90.00 47.00 79.51 75.49 1.02 10.56 77.50 108 10أكثر من 

 90.00 18.00 79.42 76.48 0.75 10.85 77.95 212 لمجموعا

 

 

 ( 29شكل ) 

بمحاور استبٌان تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري المتوسط الحسابً الخاص 

 وتحسٌن الآداء الوظٌفً  طبما لعدد الدورات

72.03 68.88 66.75 66.39 67.86 

95.75 93.5 91.64 94.24 94.01 

80.28 79.2 74.89 77.5 77.95 
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 (21جدول ) 

 212طبماً لعدد الدورات لعٌنة البحث ن =  لاستبٌانا بمحاور ٌوضح الدلالات الإحصائٌة الخاصة 

 الدلالات الاحصائٌة

 المحاور
 مصدر التباٌن

 مجموع

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

 متوسط

 المربعات

 لٌمة

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

 المحور الأول: التدرٌب

 311.59 3 934.77 بٌن المجموعات

 99.99 208 20798.26 داخل المجموعات 0.03 *3.12

  211 21733.03 المجموع

المحور الثانً: الابداع 

 الادارى

 94.01 3 282.04 بٌن المجموعات

 98.23 208 20430.92 داخل المجموعات 0.41 0.96

  211 20712.96 المجموع

المحور الثالث:  الاداء 

 الوظٌفى

 180.38 3 541.13 بٌن المجموعات

 116.84 208 24303.30 داخل المجموعات 0.20 1.54

  211 24844.43 المجموع

 0.05* لٌمة ) ف ( الجدولٌة معنوى عند مستوى 

 

( الخاصة بمحاور الإستبٌان طبماً لعدد الدورات  لعٌنة البحث وجود فروق   21ٌتضح من جدول ) 

حٌث كانت لٌمة ؾ المحسوبة أكبر من لٌمة ؾ المحور الأول: التدرٌب  فىذات دلالة احصائٌة 

د كما ٌتضح عدم وجود فروق   0.05ولٌمة مستوى المعنوٌة ألل من   0.05الجدولٌة عند مستوى 

حٌث كانت لٌمة ؾ المحسوبة ألل من لٌمة ؾ الجدولٌة عند مستوى بالى المحاور  فىذات دلالة احصائٌة 

 0.05ولٌمة مستوى المعنوٌة أكبر من   0.05

 (22جدول )  

لتحدٌد معنوٌة واتجاه الفروق فى المتغٌرات المعنوٌة  0.05مستوى عند  H.S.Dٌوضح اختبار توكً  

 المستخلصة من تحلٌل التباٌن فى اتجاه واحد.

 212ن = 

 عدد الدورات المحاور
المتوسط 

 الحسابى

 معنوٌة الفروق بٌن المتوسطات

 10أكثر من  10 -7 6 -4

المحور الأول: 

 التدرٌب

1-3 72.03 3.152 0.518 5.277 0.158 5.638→* 0.020 

4- 6 68.88   2.125 0.824 2.486 0.537 

7- 10 66.75     0.361 0.998 

       66.39 10أكثر من 

 0.05*معنوى عند مستوى دلالة ألل من 
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لتحدٌد معنوٌة  0.05عند مستوى  H.S.D( الخاص ٌوضح اختبار توكً   22ٌتضح من جدول )  

عنوٌة المستخلصة من تحلٌل التباٌن فى اتجاد واحد أنح توجد فروق بٌن واتجاد الفروق فى المتؽٌرات الم

 عدد الدورات حٌث كانت على النحو التالى:

 المحور الاول : التدرٌب 

(  حٌث أن المتوسط الحسابى 10( على عدد الدورات )أكثر من 3-1تفوق عدد الدورات  ) -

 (.10 ( أكبر من المتوسط الحسابى لدورات )أكثر من3-1لدورات )

 

 (23جدول ) 

العالة بٌن محاور تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على تعزٌز الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً  

 212ن=

 المحور الأول التدرٌب المحاور
المحور الثانً : الأبداع 

 الإداري

المحور الثالث: الآداء 

 الوظٌفً

 المحور الأول التدرٌب
 1 معامل الارتباط

  
 مستوى الدلالة

   

المحور الثانً : الأبداع 

 الإداري

 1 **0.575 معامل الارتباط
 

 0.000 مستوى الدلالة
  

المحور الثالث: الآداء 

 الوظٌفً

 1 **0.683 **0.681 معامل الارتباط

 0.000 0.000 مستوى الدلالة
 

 0.01**معنوى هند مستوى     0.05*معنوى عند مستوى 

 

( الخاص بالعالة بٌن محاور تأثٌر التدرٌب كاستراتٌجٌة محورٌة على  23دول رلم )ٌتضح من الج

تعزٌز الأبداع الإداري وتحسٌن الآداء الوظٌفً  وجود عالة طردٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن التدرٌب 

 0.575وكل من الابداع الادارى والاداء الوظٌفى حٌث تراوحت لٌمة معامل )ر( المحسوبة ما بٌن )

 0.01وعند مستوى  0.05( وهذه المٌم أكبر من لٌمة )ر( الجدولٌة عند مستوى 0.681، 
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 (Regression -Simple Linearتحلٌل الأنحدار الخطى البسٌط )

 الفرعً الأول: الفر 

 لا ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة لمحور التدرٌب على الابداع الإدارى.

 (  24جدول )  

 بٌن محور التدرٌب على الابداع الادارى.  (Simple Linear- Regressionى  البسٌط )تحلٌل الانحدار الخط

 رلم

 النموذج
 نموذج الانحدار الخطى البسٌط

معلمة 

المٌل 

 )ب(

الخطأ 

المعٌارى 

 لمعلمة المٌل

معلمة المٌل للنموذج 

الممدر باستعمال 

 المٌم المعٌارٌة

المعنوٌة الجزئٌة 

لمعامات 

 الانحدار)ت(

 مستوى

 الدلالة

نسبة 

 المساهمة %

1 
 0.00 *14.78  3.78 55.89 ثابت المعادلة )أ(

33.12% 
 0.00 *10.20 0.58 0.06 0.56 محور التدرٌب

 *المٌمة معنوٌة ودالة

(  Simple Linear- Regression( الخاص بتحلٌل الانحدار الخطى  البسٌط ) 24ٌتضح من جدول رلم )  

%(  فى الابداع الادارى ،كما ٌتضح وجود معنوٌة لمعامات الانحدار 33.12درٌب )  أن  نسبة مساهمة محور الت

 0.05( بمستوى دلالة )احتمالٌة خطأ( ألل من 10.20حٌث بلغت المعنوٌة الجزئٌة لمعامات الانحدار)ت( ) 

الابداع الإدارى( وبالتالً سوف ٌتم رف  الفر  الصفري )لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لمحور التدرٌب على 

ولبول الفر  البدٌل  )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لمحور التدرٌب على الابداع الإدارى( مما ٌدل تأثٌر محور 

 التدرٌب على الابداع الادارى.

 المعادلة التنبهٌة

 1س 1ص = أ " رلم ثابت " + ب

 *  محور التدرٌب 0.56+     55.89الابداع الادارى =    
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 -التالى ٌعتبر ممٌاسا لجودة النموذج ولابلٌة تطبٌمح وٌحتسب من جدول تحلٌل التباٌن الأتى : والجدول

 ( ممٌاس تحلٌل التباٌن لجودة نموذج الانحدار الخطى البسٌط25جدول )  

رلم 

 النموذج

نموذج الانحدار الخطى 

 البسٌط

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 لٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

1 

Regression )6859.13 1 6859.13 )الانحدار 

103.97* 0.00 Residual    )65.97 210 13853.83 )المتبمى 

  211 20712.96 المجموع

 *المٌمة معنوٌة ودالة

( أن )نموذج الانحدار الخطً البسٌط( دال احصائٌا حٌث كانت لٌمة )ف( المحسوبة  25ٌتضح من جدول ) 

مما ٌدل ذلن على جودة  0.05وبمستوى دلالة ألل من  0.05ف( الجدولٌة عند مستوى أكبر من لٌمة )

 توفٌك النموذج ومن العر  السابك من الممكن أن نمول أن هذا النموذج جٌد ومعنوى ولابل للتطبٌك.

 

 

 

 للتوزٌع الطبٌعى للأخطاء العشوائٌة  Normal Probability Plotعر  مخطط  

ط تمرٌبا تتجمع لرب الخط المستمٌم وهذا ٌدل على التوزٌع الطبٌعى ناحظ أن معظم النما

 للأخطاء العشوائٌة
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 (Regression -Simple Linearتحلٌل الأنحدار الخطى البسٌط )

 الفرعً الأول: الفر 

 لا ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة لمحور التدرٌب على الاداء الوظٌفى.

 ( 26جدول )   

 بٌن محور التدرٌب على الاداء الوظٌفى.  (Simple Linear- Regressionى  البسٌط )تحلٌل الانحدار الخط

 رلم

 النموذج
 نموذج الانحدار الخطى البسٌط

معلمة 

المٌل 

 )ب(

الخطأ 

المعٌارى 

 لمعلمة المٌل

معلمة المٌل للنموذج 

الممدر باستعمال 

 المٌم المعٌارٌة

المعنوٌة الجزئٌة 

لمعامات 

 الانحدار)ت(

مستوى 

 الدلالة

نسبة 

 المساهمة %

1 
 0.00 *7.70  3.71 28.56 ثابت المعادلة )أ(

46.34% 
 0.00 *13.47 0.68 0.05 0.73 محور التدرٌب

 *المٌمة معنوٌة ودالة

(  Simple Linear- Regression( الخاص بتحلٌل الانحدار الخطى  البسٌط )  26ٌتضح من جدول رلم ) 

%(  فى الاداء الوظٌفى ،كما ٌتضح وجود معنوٌة لمعامات الانحدار 46.34ٌب )  أن  نسبة مساهمة محور التدر

 0.05( بمستوى دلالة )احتمالٌة خطأ( ألل من 13.47حٌث بلغت المعنوٌة الجزئٌة لمعامات الانحدار)ت( ) 

داء الوظٌفى( وبالتالً سوف ٌتم رف  الفر  الصفري )لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لمحور التدرٌب على الا

ولبول الفر  البدٌل  )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لمحور التدرٌب على الاداء الوظٌفى( مما ٌدل تأثٌر  محور 

 التدرٌب على الاداء الوظٌفى.

 المعادلة التنبهٌة

 1س 1ص = أ " رلم ثابت " + ب

 *  محور التدرٌب0.73+     28.56الاداء الوظٌفى =    
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 -ٌعتبر ممٌاسا لجودة النموذج ولابلٌة تطبٌمح وٌحتسب من جدول تحلٌل التباٌن الأتى : والجدول التالى

 ( ممٌاس تحلٌل التباٌن لجودة نموذج الانحدار الخطى البسٌط 28جدول ) 

رلم 

 النموذج

نموذج الانحدار الخطى 

 البسٌط

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 لٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

1 

Regression )11512.11 1 11512.11 )الانحدار 

181.33* 0.00 Residual    )63.49 210 13332.32 )المتبمى 

  211 24844.43 المجموع

 *المٌمة معنوٌة ودالة

( أن )نموذج الانحدار الخطً البسٌط( دال احصائٌا حٌث كانت لٌمة )ف( المحسوبة  28ٌتضح من جدول ) 

مما ٌدل ذلن على جودة  0.05وبمستوى دلالة ألل من  0.05جدولٌة عند مستوى أكبر من لٌمة )ف( ال

 توفٌك النموذج ومن العر  السابك من الممكن أن نمول أن هذا النموذج جٌد ومعنوى ولابل للتطبٌك.

 

 

 

 للتوزٌع الطبٌعى للأخطاء العشوائٌة  Normal Probability Plotعر  مخطط  

ٌبا تتجمع لرب الخط المستمٌم وهذا ٌدل على التوزٌع الطبٌعى ناحظ أن معظم النماط تمر

 للأخطاء العشوائٌة

 

 



 * المعالجات الاحصائٌة:

 وذلن عند مستوى SPSS Version 25تم اجراء المعالجات الاحصائٌة باستخدام برنامج 

 وهى كالتالى : 0.05( ٌمابلها مستوى دلالة )احتمالٌة خطأ( 0.95ثمة )

 Internal Consistencyى الاتساق الداخل -

 Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ  -

 Mean المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان . -

 Stander Deviation الانحراف المعٌارى  -

 Percentageالنسبة المئوٌة %  -

 Chi  Squareمربع كاى  -

 One Sample T Testاختبار )ت( لعٌنة واحدة ممارنة بمٌمة افتراضٌة  -

 one - way ANOVAباٌن تحلٌل الت -

 H.S.Dاختبار توكى  -

 Pearson Correlationمعامل الارتباط لبٌرسون .  -

 Simple Linear Regressionمعامل الانحدار الخطً البسٌط  -

 (Independent Samples t-testاختبار ت بٌن مجموعتٌن مستملتٌن ) -

 نسبة الموافمة % -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ات والاستنتاجاتحدود البحث والتوصٌ الفصل الخامس: .5
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 ."(. عالإدارة الاستراتٌجٌة وأنواع الحركات التشاركٌة5151إبراهٌمد ق ) -المراجع .4

 -https://almerja.com/readine.php?dm=135049( ًحجم مصطلحات الثمافة الاجتماعٌة.5115الجبوريد عل .)- 

 .(. تؤثٌر الأبعاد الثمافٌة على المرارات الإدارٌة5112زبٌديد علً )ال

 ."(. عتؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على الأداء المإسس5118ًالعزاويد فاطمة ) .2

 ."(. عأثر الثمافة التنظٌمٌة على الأداء فً المنظمات ؼٌر الربحٌة5151عبد اللهد سعاد ) .6

 ."سس والممارسات(. عإدارة المعرفة: الأ5114العلًد هالة ) .7

 (. عالتدرٌب والتطوٌر: الأسالٌب والنتائجع.5151قد علً ) .8

 (د الخرطومد جامعة النٌلٌند كلٌة الدراسات العلٌا5119-5112حلال الفترة من ) .9

( عموسوعة الإدارة 5151المصدر: )http://repository.neelain.edu.sd/handle/123456789/880 :- العنوان .11

 .مركز البحوث والدراساتالاستراتٌجٌةعد 

 .(. عموسوعة الإدارة الاستراتٌجٌةعد مركز البحوث والدراسات5151مسعودد ق ) .11

https://www.researchgate.net/profile/Dirar-د "(. عمإشرات الأداء فً المإسسات التعلٌمٌة5151العلًد ضرار ) .15

 -Alotaibi/publication/yv( عمإشرات الأد5151العلًد ضرار .)اء فً المإسسات التعلٌمٌةعد مركز البحوث والدراسات. 

(. عالتخطٌط الاستراتٌجً عند المإسسات 5151العلًد ضرار ) -https://search.mandumah.com/Record/38889العنوان:  .12

(. عالإدارة الاستراتٌجٌة: الأسس والممارساتعد 5112العلًد ضرار ) -https://gadarif.edu.sdالتعلٌمٌةعد 

https://www.researchgate.net/publication/123456789. 

 .121(. عكتل موضوعات معاصرة فً إدارة الموارد البشرٌةع. )الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع(د ص5115هانًد سامر عبد الله ) .14

(. عإعادة بناء جدارات الدور المٌادي بالمحلٌاتع. من منظور العوامل الحضرٌةد جامعة كفر الشٌخد 2515عبد العالد ق مصدور ) .12

 ."وعدور الأنشطة الثمافٌة فً تعزٌز الهوٌة الوطنٌة

 هة لطر.دراسة فً ضوء معاٌٌر التمٌٌم الذاتً فً ج -(. عالمٌادات التربوٌة وأبعادها الثمافٌة والاجتماعٌةع.5155حسند أٌمن توفٌك ) .16

 .2( الإبداع الإداري فً الوظٌفة العامةد وزارة الزراعةد مكتب المفتي العامد العراقد ص. 5117حسند سلام رعد ) .17

 .6( الإبداع الإداريد دار أسامة للنشرد عمان: الأردند ص. 5119خبٌر اللهد جمال ). .18

 .24د دار الحامد للنشرد عمان: الأردند ص. ( إدارة الإبداع والابتكار فً منظمات الأعمال5111خصاونةد عاطؾ لطفً ) .19

 .72السلمًد علً )بدون تارٌخ( إدارة الأفراد لرفع الكفاءة الانتاجٌةد دار المعارؾد الماهرة: مصرد ص. 2 .51

 ( تنمٌة المدرات الابتكارٌة لدى الفرد والمإسسةد مجموعة النٌل العربٌة للنشرد الماهرة: مصرد ص. 5114أبو النصرد مدحت ) .51

( دور الأنماط المٌادٌة فً تنمٌة الإبداع الإداريد دراسة حالة مجمع صٌدالد رسالة ماجستٌرد جامعة ق 5112رد وسٌلة )داع .55

 .72خٌضر بسكرةد الجزائرد ص. 

( دور الحوافز فً تفعٌل الإبداع الإداري لدى العاملٌن فً المإسسات الصناعٌة الجزائرٌةد دراسة 5116طكد سلٌم وعبٌدد علً ) .52

الة مإسسة السلام الإلكترونٌكسد رسالة ماجستٌرد كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌرد جامعة العربً بن مهٌديد ح

 .41الجزائرد ص. 

 .52( إدارة الإبداع والابتكارد دار كنوز للنشرد عمان: الأردند ص. 5116جلادةد سلٌم بطرس وعٌونًد منٌر ) .54

 .18-19رة الإبداع والابتكارد دار وائل للنشرد عمان: الأردند ص. ( إدا5112نجمد عبود نجم ) .52

( وظٌفة البحث والتطوٌر كؤسانس لتحمٌك مٌزة تنافسٌة جدٌدة فً المإسسات 5117. عرابٌةد الحاج وتمجٌدٌند نور الدٌن )27 .56

التصاد المعرفة والكفاءات البشرٌةد  الالتصادٌة: مداخلة ضمن فعالٌات الملتمى الدولً حول التنمٌة البشرٌةد وفرص الاندماج فً

 .4د ص. 5117جامعة الشلؾد الجزائرد نوفمبر 

 .18( الإبداع الإداريد دار المسٌرةد عمان: الأردند ص. 5111سكارنةد بلال خلؾ ) .57
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 ( أثر تطبٌك عناصر الإبداع الإداري فً التطوٌر التنظٌمً: دراسة مٌدانٌة على العاملٌن فً مإسسة5112عوضد عاطؾ ) .58

 .59د ص. 2الاتصالات الخلوٌةد مجلة دمشك للعلوم الالتصادٌة والمانونٌةد العدد 

( المعولات التنظٌمٌة لزبداع عند موظفً التطوٌر الإداري بالأجهزة الحكومٌة فً المملكة العربٌة 5115المبطانًد سالم بن سعٌد ) .59

 .822د ص. 14السعودٌةد مجلة جامعة سعو لد للعلوم الإدارٌةد العدد 

( مساهمة إدارة المعرفة فً تنمٌة الإبداع الإداري: دراسة مٌدانٌة بمإسسة سوناطرن بولاٌة بسكرةد رسالة 5116شعبانًد مرٌم ) .21

 .49ماجستٌر ؼٌر منشورةد كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةد جامعة ق خٌضر بسكرةد الجزائرد ص. 

 .212-216الطبعة الأولىد دار حامد للنشر والتوزٌعد عمان: الأردند ص.  ( إدارة المنظمات عمنظور كلًع5112حرٌمد حسن ) .21

( تطوٌر المنتجات الجدٌدة: مدخل استراتٌجً متكامل وعصريد الطبعة 5114مؤموند ندٌم عكوروي وندٌم عكورويد سمٌر ) .25

 .6-2الأولىد دار وائل للنشر والتوزٌعد عمان: الأردند ص. 

ة الولاء التنظٌمً فً خلك الإبداع الإداري داخل الإدارات الرٌاضٌة: دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة ( أهم5116ٌ. زٌتونًد ٌاسٌن )44 .22

الشباب والرٌاضة بولاٌة المسٌلةد وبرج بوعرٌرٌجد رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورةد معهد علوم وتمنٌات النشاطات البدنٌة والرٌاضٌة 

 )ق بوٌصالح(.

 .16ةد الطبعة الأولىد دار الصفاء للنشرد عمان: الأردند ص. ( الإدارة الرائد5112الصٌرفًد ق ) .24

 .122( المٌادة الابتكارٌة والأداء المتمٌزد الطبعة الأولىد دار وائل للنشر والتوزٌعد عمان: الأردند ص. 5112عباسد سهٌلا ) .22

ة للملتمى الدولً الرابع حول المنافسة ( الإبداع والابتكار كماعدة للتعلم فً المنظمات الصناعٌةد ورلة ممدم5111مانعد فاطمة ) .26

 .4والاستراتٌجٌات التنافسٌة للمإسسات الصناعٌة خارج لطاع المحرولات فً الدول العربٌةد ص. 

( إدارة الذات وعلالتها بالإبداع الإداري لدى مدٌري ومساعدات مدارس المرحلة الثانوٌةد رسالة 5111الهلاريد رجوة سمران ) .27

 .44-42د لسم الإدارة التربوٌة والتخطٌطد كلٌة التربٌةد جامعة أم المرىد مكةد السعودٌةد ص. ماجستٌر ؼٌر منشورة

( أثر التمكٌن الإداري فً إبداع الموظفٌن: دراسة حالة لمجموعة من الاتصالات الأردنٌةد بحث 5111خلاؾد ق ولدور بن نافلة ) .28

نظمات الحدٌثةعد دراسة تحلٌل تجارب وطنٌة ودولٌةد جامعة سعد دحلب البلٌدة: ممدم إلى الملتمى عالإبداع والتؽٌٌر التنظٌمً فً الم

 .5111د ماٌو 59-58الجزائرد ص. 

 .167( تكنولوجٌا التعلٌم وتنمٌة الإبداعد دار وائل للنشر والتوزٌعد عمان: الأردند ص. 5117سرابٌاد عادل ) .29

د 21ها على المدرات الإبداعٌةعد مجلة كلٌة العلوم الالتصادٌةد العدد ( ععملٌات الإدارة المعرفٌة وأثر5115سامرةد أحمد مهدي ) .41

 .567جامعة بؽدادد العراقد ص. 

( عأثر المتؽٌرات التنظٌمٌة على الإبداع الإداريعد رسالة ماجستٌرد جامعة الملن سعودد الرٌاضد 1998الحمبانًد عبد الرحمن ) .41

 .17السعودٌةد ص. 

 .22ع الإداري فً الوظٌفة العامةعد مكتب المفتي العامد العراقد ص. ( عالإبدا5117حسند سلام رعد ) .45

 ( عدور استراتٌجٌات الإبداع الإداري فً تحسٌن الأداء الوظٌفًعد جامعة المسٌلةد الجزائر.5117السعٌديد مإٌد ) .42

44. blication/320483394www.researchgate.net/pu  

(. أسالٌب إدارة الصراعات التنظٌمٌة وعلالتها بالإبداع الإداري لدى مدٌري ومعلمً المدارس 5112د صفاء جمٌل. )الجعافرة .42

 .1712- 1687(د4)41الحكومٌة فً محافظة الكرن من وجهة نظرهم. مجلة دراسات العلوم التربوٌةد

 حر توفٌك عطٌة توفٌك العجلة المدرات الإبداعٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفًٌوسؾ عبد عطٌة ب – 121اختصر المراجع ع .46

 مد5111لمدٌري المطاع العامد دراسة تطبٌمٌة على المدٌرٌن العاملٌن بوزارات لطاع ؼزةد فلسطٌند  .47

 .7ص .48

  .174دص1997العبٌدي فٌسد التنظٌمد مفهومد والنظرٌات والمباديد مطابع روٌال الاسكندرٌةد  .49

  مإسسح الرسالة بٌروتد 5نبادي مجدي الدٌن ق بن ٌعموب الماموس المحٌطد ط الفٌروز .21
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فلسفة فً إدارة الأعمال ممدمة  المطب محً الدٌن ٌحٌى د الخٌار الاستراتٌجً وأثرد فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة أطروحة دكتوراد .21

 .19ص مد 5111للجامعة المستنصرٌة كلٌة الإدارة والالتصاد د  54 16د ص 1987

 .14سلٌمان حنفً محمود السلون التنظٌمً والاداءد الماهرةد دار الجامعات المصرٌةد ص  .25

 ع25مد ص 5112عمر وصفً عمٌل إدارة الإفراد حلب سورٌا د  .22

مد 5112النفط العرالٌة د العراقد  بهاء زكً قد تموٌم نظام الشكاوى فً مكتب المفتي العام دراسة وصفٌة تحلٌلٌة نشر وزارة .24

 .5ص 

 عبدالله عبد الرحمن النمٌاند الرلابة الإدارٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفً فً الأجهزة الأمنٌة رسالة .22

 28مد ص5112ماجستٌر جامعة ناٌؾ العربٌة المملكة العربٌة السعودٌة د

 عبد الباري درة تكنولوجٌا الأداء البشري فً المنظمات الأسس النظرٌة ودلالتها فً البٌئة العربٌة .26

 .96مد ص 5112المعاصرةد المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة عماند 

 وتعرؾ بؤنها لحالح داخلٌة جسٌمة أو نفسٌة تثٌر السلون فً ظروؾ معٌنة وتواصلح حتى ٌنتهً إلى

 .نهاٌة معٌنة

 .8مد ص 5115لاسم برٌح وناجً عبٌد مفاهٌم وأساسٌات الإدارة التربوٌةد بدون دار نشر  .27

 م5111د إدارة السلون التنظٌمً رإٌة معاصرةد بدون دار ومكان النشرد مصطفى أحمد سٌ .28

 .147ص 

 سعود الضحٌان بعض العوامل الاجتماعٌة والتنظٌمٌة التً تعوق استفادة الموظؾ من عائدات .29

 .78هـ د ص 1455التدرٌب فً معهد الإدارة العامة معهد الإدارة العامةد الرٌاضد 

 فً تحسٌن الأداء والإدارة الناجحة تسهم فً تطوٌر الموظؾد ممالمتعب أبوظهٌر التدرٌب ٌساعد  .61

 .م5118فبراٌر  8هـ 1459صفر  1الجمعة  14472دفً مجلة الإدارة والتسوٌك العدد 

 سلٌمان فلاح المعاٌطة أثر بٌئة العمل فً الإبداع التنظٌمً فً الجامعات الأردنٌة الخاصة من .61

 .42مد ص5116وجهة نظرد 

 هـد ص1416دٌلًد إدارة السلون التنظٌمًد الرٌاضد مرامر للطباعة الإلكترونٌةد ناصر ق الع .65

المإسسات العامة فً دٌنة الرٌاضد  مازن فارس رشٌد الثمافة التنظٌمٌة والإبداع الإداري دراسة استطلاعٌة على العاملٌن فً .62

عامة جامعة الملن سعود المملكة العربٌة السعودٌةد ال لدمت هذد الدراسة استكمالاً لمتطلبات درجة الماجستٌر فً لسم الإدارة

 .2هـد ص 1452

 حاتم علً حسن رضا الابداع الاداري وعلالتح بالأداء الوظٌفً دراسة تطبٌمٌة على الاجهزة  .64

 الامنٌة بمطار الملن عبد العزٌز الدولً بجدةد رسالة ماجستٌر ممدمة لأكادٌمٌة ناٌؾ العربٌة المملكة

 .6هـد ص1254د العربٌة السعودٌة

62. . Job Performance: Assessment Issues in Personnel Selection Viswesvaran, C., & Ones, D. S. (2017).

https://doi.org/10.1002/9781405164221.CH16 

66. & Rahman, H. A. (2023). A Systematic Literature Review Alqarni, S., Hamsan, H. H., Rasdi, R. M., 

International Journal of Academic  on Job Performance in Diverse Organizations from 2010 to 2023.

i18/19960-ps://doi.org/10.6007/ijarbss/v13htt. Research in Business & Social Sciences 
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