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الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

تمھید 

یتناول ھذا الفصل عرضًا وتحلیلاً لأھم الدراسات والمراجع العلمیة المرتبطة بموضوع البحث الحالي، والذي یركز على محددات نجاح وأداء المشاریع 

من خلال دراسة أثر بعض المتغیرات الإداریة الحاكمة، والمتمثلة في كفاءة التواصل بین أعضاء الفریق، ومشاركة أصحاب المصلحة، واستراتیجیات 

إدارة المخاطر. 

وقد تم تنظیم الدراسات السابقة وفق محاور رئیسیة تتوافق مع متغیرات الدراسة الحالیة، بھدف توضیح ما توصلت إلیھ الأدبیات السابقة، وتحدید الفجوة 

البحثیة التي تسعى الدراسة الحالیة إلى معالجتھا. 

أولاً: الدراسات المرتبطة بالتواصل بین أعضاء الفریق ونجاح المشروع 

تشیر الأدبیات الإداریة إلى أن التواصل الفعال یعد من العوامل الأساسیة المؤثرة في نجاح المشاریع، حیث یساعد على تحسین تدفق المعلومات وتقلیل 

الأخطاء وتعزیز التعاون بین أعضاء الفریق. 

أشارت دراسة مبارك (2022) إلى أھمیة وجود ضوابط وآلیات واضحة للتواصل داخل بیئات العمل الإداریة، وبینت أن وضوح قنوات الاتصال وسرعة 

تبادل المعلومات یساھمان في رفع كفاءة فرق العمل وتحسین الأداء التشغیلي. كما أوضحت الدراسة أن ضعف التواصل یؤدي إلى زیادة احتمالیة حدوث 

أخطاء وتأخیر في تنفیذ المھام. 

كما تناول كیرزنر (2023) في كتابھ حول إدارة المشاریع أھمیة الاتصال الفعال ضمن عملیات التخطیط والتنفیذ والرقابة، موضحًا أن وجود نظام 

اتصال منظم بین أعضاء فریق المشروع یساعد على سرعة معالجة المشكلات وتحقیق أھداف المشروع ضمن النطاق والوقت المحددین. 
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ثانیاً: الدراسات المرتبطة بمشاركة أصحاب المصلحة وجودة المشروع 

تعد مشاركة أصحاب المصلحة من العوامل المھمة في نجاح المشاریع، حیث تسھم في تحقیق التوافق بین أھداف المشروع وتوقعات الأطراف المعنیة. 

ركز موریس وبینتو (2022) على دور إدارة أصحاب المصلحة والاتصال الاستراتیجي في تحسین نتائج المشاریع، وأوضحا أن إشراك أصحاب 

المصلحة في مراحل التخطیط واتخاذ القرار یساعد على تحسین جودة المخرجات وتقلیل الفجوة بین توقعات الأطراف المختلفة ونتائج المشروع الفعلیة. 

كما أكدت الأدبیات المتعلقة بإدارة المشاریع أن التواصل المستمر مع أصحاب المصلحة وتوفیر المعلومات بشفافیة یساعدان على تعزیز الثقة ودعم 

القرارات المتعلقة بالمشروع. 

ثالثاً: الدراسات والمراجع المرتبطة بإدارة المخاطر وتأخیر المشاریع 

تعتبر إدارة المخاطر من الجوانب الأساسیة في نجاح المشاریع، نظرًا لدورھا في التنبؤ بالمشكلات المحتملة ووضع خطط مناسبة للتعامل معھا. 

أوضح الرشیدي (2024) أھمیة الالتزام بالممارسات الإداریة والأخلاقیة في التعامل مع بیئات العمل التي تتضمن درجة عالیة من المخاطر، وأكد أن 

التخطیط المسبق وتحدید المخاطر المحتملة یساعدان على تقلیل الآثار السلبیة التي قد تؤثر على أداء المشروع. 

كما أوضح معھد إدارة المشاریع (2021) من خلال الدلیل المعرفي لإدارة المشاریع أن تطبیق ممارسات إدارة المخاطر، مثل تحدید المخاطر مبكرًا 

وإعداد خطط الاستجابة وتخصیص احتیاطیات مناسبة للمیزانیة، یسھم في تقلیل حالات عدم الیقین وتحسین قدرة المشروع على تحقیق أھدافھ. 

رابعاً: التعقیب على الدراسات السابقة والفجوة البحثیة 

من خلال مراجعة الدراسات والمراجع السابقة، یتضح أن نجاح المشاریع یعتمد على مجموعة من العوامل الإداریة المتداخلة، حیث ركزت بعض 

الدراسات على أھمیة التواصل داخل فرق العمل، بینما اھتمت دراسات أخرى بدور أصحاب المصلحة أو إدارة المخاطر بشكل منفصل. 
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وتتمثل الفجوة البحثیة في أن العدید من الدراسات تناولت ھذه المتغیرات بصورة منفردة، بینما تسعى الدراسة الحالیة إلى تقدیم نموذج متكامل یجمع بین 

كفاءة التواصل، ومشاركة أصحاب المصلحة، واستراتیجیات إدارة المخاطر، وقیاس أثرھا على نجاح وأداء المشاریع في بیئة الأعمال المعاصرة. 

كما تھدف الدراسة الحالیة إلى تطبیق ھذا النموذج میدانیاً من خلال جمع البیانات من العاملین في مجال المشاریع وتحلیل العلاقة بین المتغیرات المختلفة 

للوصول إلى نتائج یمكن الاستفادة منھا في تحسین إدارة المشاریع. 
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