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 مقدمة الدراسة 

�ش�ل مناسك ا�حج والعمرة أك�� تجمع �شري سنوي �� العالم، حيث استقبلت السعودية �� موسم    

من الداخل، وفق   166,654من ا�خارج و 1,506,576حاجًا ومعتمرًا، م��م  1,833,164م نحو 2025هـ/1445

� مواقع شعائر مثل عرفات  تقر�ر الهيئة العامة للإحصاء. و�رافق هذا ا�حضور الكثيف انتشارًا مكثفًا للس�ان �

والمشاعر المقدسة، مما يولّد تحديات كب��ة �� إدارة تدفق ا�حشود يزداد تفاقمًا مع ارتفاع الكثافات ال�ي تصل  

أ�خاص ل�ل م�� مر�ع �� النقاط ا�حيو�ة. هذه الكثافات الهائلة، إ�� جانب دروس مأساة منا   10–8لأك�� من 

حاجًا نتيجة التدافع، تضع إدارة ا�حشود ضمن أولو�ات   2,400�� من ال�ي أسفرت عن وفاة أك  2015عام 

 ). 2025السلامة والكفاءة التشغيلية (الهيئة العامة للإحصاء، 

�� ظل هذه المعطيات، اتجهت ا�جهات المسؤولة إ�� توظيف ممارسات الاستدامة �أداة تنظيمية واس��اتيجية  

��دف لتحقيق التوازن ب�ن خدمة ا�حجاج وا�حافظة ع�� البيئة وا�جتمع، من خلال تقنيات مثل إدارة  

تكنولوجيا الذكية بقوة ع�� النفايات، ترشيد الموارد، وخطط تنظيم ا�حركة. بالإضافة إ�� ذلك دخلت ال

�ام��ا �� مكة وحدها لاستشعار الكثافات   15,000ا�خط، من خلال �ام��ات مزودة بالذ�اء الاصطنا�� تتجاوز 

�غطي المشاعر المقدسة   5Gو�عادة توزيع التدفق، ونظام التوجيھ ال�� ع�� تطبيق "حج ذ�ي"، وشب�ات اتصال 

ل�ن وال�وادر مدعومة بخدمات ذكية، ل��تفع كفاءة الاستجابة وتقل  من العام 420,070بال�امل . كما ُ�عد 

 ). 2024�سب الازدحام الم��ك (محمود وعثمان، 

ومع تزايد أعداد ا�حجاج والمعتمر�ن عامًا �عد آخر، لم �عد من الممكن الاعتماد ع�� أساليب تقليدية �� تنظيم  

ا�حشود البشر�ة ال�خمة، بل بات من الضروري تبّ�ي أنماط إدار�ة مرنة ومدعومة برؤ�ة مؤسسية مستدامة،  

دية �� إدارة الموسم. فممارسات الاستدامة لم �عد  �عتمد ع�� التوازن ب�ن الأ�عاد البيئية والاجتماعية والاقتصا

مقتصرة ع�� حماية الموارد الطبيعية، بل أصبحت جزءًا لا يتجزأ من تحس�ن ا�خدمات العامة، وز�ادة موثوقية 

 ).Osra et al., 2021الأداء �� البيئات التنظيمية المعقدة. (

المراقبة ا�حية،  �� هذا السياق، تتعزز ا�حاجة إ�� أدوات ذكية داعمة للقرارات التنظيمية، مثل أنظمة  

والتطبيقات التفاعلية ال�ي توجّھ ا�حشود وفقًا لتحليلات البيانات ال�حظية، وهو ما يمثل مدخل التكنولوجيا  

الذكية �� منظومة الإدارة التشغيلية. ومن هنا ت��ز أهمية دراسة هذا الدور الوسيط للتكنولوجيا الذكية  

وكفاءة الأداء الإداري �� تنظيم ا�حشود من جهة أخرى. إن   بوصفها جسرًا ب�ن ممارسات الاستدامة من جهة،

العلاقة ب�ن هذه الم�ونات لم تُدرس �عد ب��ابط م���� وا�ح، رغم توفر البنية التحتية الرقمية وانتشار  

 التطبيقات الذكية ع�� أرض الواقع �� موس�ي ا�حج والعمرة. 

ا�حاجة إ�� فهم العلاقة التفاعلية ب�ن ممارسات الاستدامة وكفاءة إدارة    الدراسة من و�التا�� ينطلق هذا 

ا�حشود، �� ضوء تدخل التكنولوجيا الذكية كعامل وسيط، وذلك ��دف تقديم نموذج تحلي�� يمكن تطبيقھ  
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�� الواقع الميدا�ي. ومن خلال هذا النموذج، �س�� الدراسة إ�� فتح أفق علمية لفهم كيف �سهم الاستدامة  

المؤسسية المدعومة بالأدوات الذكية �� تحس�ن كفاءة التنظيم وتقليل ا�خاطر التشغيلية، بما يتما�ىى مع  

ا�حج والعمرة، و�عز�ز كفاء��ا،  ، ال�ي أولت عناية خاصة بتطو�ر خدمات 2030مس��دفات رؤ�ة المملكة 

 وتحقيق استدام��ا. 

 

 وأسئل��ا:  مش�لة الدراسة

رغم التقدّم الكب�� الذي شهدتھ المملكة العر�ية السعودية �� تطو�ر البنية التحتية والتنظيم المؤس�ىي لمواسم  

ا�حج والعمرة، ورغم التوسع المستمر �� تبّ�ي تقنيات ذكية لتعز�ز الكفاءة التشغيلية، لا تزال قضية إدارة  

يتطلب حلولاً أك�� ت�املاً واستدامة، حيث �ش��  ا�حشود البشر�ة تمثل تحديًا اس��اتيجيًا متعدد الأ�عاد 

مليون �خص سنوً�ا، ومن المتوقع  20الإحصائيات الرسمية إ�� أن أعداد ا�حجاج والمعتمر�ن تجاوزت حاجز 

و�خلق التدفق   2030�� إطار مس��دفات رؤ�ة السعودية  2030مليونًا بحلول عام  30أن تصل إ�� أك�� من 

زمنية وم�انية محدودة  ضغطًا هائلاً ع�� أنظمة التحكم والتوجيھ، و�رفع من  البشري ال�خم �� مساحة 

احتمالية وقوع ازدحامات واختناقات ��دد سلامة الأفراد وفاعلية الإجراءات التشغيلية (وزارة ا�حج والعمرة،  

2023  .( 

وتوجهت ا�جهات التنظيمية �� المملكة إ�� دمج ممارسات الاستدامة ضمن خططها الموسمية، وذلك ��دف  

تقليل الأثر البيئي و�عز�ز الكفاءة التشغيلية، حيث شملت هذه الممارسات إدارة النفايات، ترشيد اس��لاك  

 �حاج والمعتمر.  الطاقة، توف�� مسارات س�� آمنة، و�دماج ا�جوانب الاجتماعية �� تجر�ة ا

كما شهدت المواسم الأخ��ة تطورًا لافتًا �� توظيف التكنولوجيا الذكية ضمن منظومة ا�حشود، ع�� استخدام  

�ام��ا، إ�� جانب تطبيقات تتبع وتوجيھ، وتحليلات بيانات  15,000أنظمة مراقبة حرار�ة و�ام��ات ذكية تفوق 

 ).  2025؛ الهيئة العامة للإحصاء، 2023(وزارة ا�حج والعمرة،  5Gفور�ة مدعومة �شب�ات 

وقد ساهمت هذه الأدوات �� تقليل زمن الاستجابة �حالات الطوارئ وتحس�ن الا�سيابية العامة ل�حركة ��  

المواقع ا�حرجة. ومع ذلك، فإن ا�جانب الأ�ادي�ي لهذه التقنيات ظل محصورًا �� �عدها الأم�ي أو التق�ي، دون  

 لأداء التشغي�� للموسم. التوسع �� ر�طها بدورها �وسيط ب�ن ممارسات الاستدامة وكفاءة ا

ورغم اعتماد العديد من ا�جهات ا�ختصة ع�� أنظمة ذكية مثل ال�ام��ات ا�حرار�ة، التحليلات ال�حظية،  

وتطبيقات التوجيھ التفاعلية، إلا أن المشكلات المرتبطة بـ الا�سيابية ا�حدودة، بطء الاستجابة �� أوقات 

المس��، والطواف)، ما زالت قائمة و�ش��   الذروة، وتكرار مشاهد التكدّس �� ا�حاور ا�حساسة (مثل ا�جمرات،
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إ�� وجود فجوة فعلية ب�ن الإم�انات التكنولوجية والواقع التشغي��، مما يث�� �ساؤلات حول فاعلية النماذج  

 .ا�حالية �� الاستفادة المث�� من أدوات الذ�اء الاصطنا�� والتكنولوجيا ا�حديثة ضمن سياق استدامي شامل

وتبّ�ن من مراجعة الأدبيات أن غالبية الدراسات السابقة تناولت ممارسات الاستدامة �� 

ال�ي ركزت ع�� ممارسات   Al-Harbi (2022)سياقات صناعية أو �عليمية أو بيئية، مثل دراسة 

الأثر الاقتصادي للاستدامة  ال�ي بحثت  Lin & Chen (2021)الاستدامة البيئية �� المصا�ع، ودراسة 

�� قطاع التعليم العا��، دون أن تمتد هذه الأبحاث إ�� البيئات ذات الطا�ع الدي�ي المكثف والتدفق البشري  

 ال�خم، كما هو ا�حال �� موسم ا�حج والعمرة.  

و�ناءً ع�� ما سبق، فإن تحليل هذه العلاقة �� بيئة ذات طا�ع دي�ي، تنظي�ي، وتق�ي مركب، ُ�عد ضرورة علمية  

وتطبيقية، �سهم �� تطو�ر نماذج الاستجابة، وتحقيق التوازن ب�ن السلامة، التنظيم، والاستدامة �� إدارة  

 �� التساؤل الرئيس التا��:  التجمعات البشر�ة الك��ى. مما سبق يمكن صياغة مش�لة الدراسة

إ�� أي مدى تؤثر ممارسات الاستدامة بأ�عادها �� كفاءة إدارة ا�حشود خلال موسم ا�حج والعمرة، وما الدور  

 فرعية: الذي تؤديھ التكنولوجيا الذكية �� توسيط هذه العلاقة؟، وتتفرع م��ا عدة أسئلة 

ما مستوى تطبيق ممارسات الاستدامة بأ�عادها (البيئية، الاقتصادية، الاجتماعية) �� موسم ا�حج   .1

 والعمرة بمكة المكرمة والمدينة المنورة؟ 

ما مستوى كفاءة إدارة ا�حشود من خلال أ�عادها (الا�سيابية، سرعة الاستجابة، تقليل التكدس) ��  .2

 مواقع ا�حج والعمرة؟ 

ما مدى توظيف التكنولوجيا الذكية بأ�عادها (أنظمة المراقبة الذكية، تطبيقات التوجيھ والتحكم،   .3

 تحليل البيانات ا�حية) �� إدارة ا�حشود خلال موسم ا�حج والعمرة؟

ما الدور الوسيط الذي تؤديھ التكنولوجيا الذكية �� العلاقة ب�ن ممارسات الاستدامة وكفاءة إدارة  .4

 ا�حشود خلال موسم ا�حج والعمرة؟ 
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 : )النظر�ة والتطبيقيةأهمية الدراسة (

�� تتمثل  معاصرة  اس��اتيجية  محاور  ثلاثة  ب�ن  ا�حيوي  التداخل  من  الدراسة  هذه  أهمية  ممارسات   :تنبع 

ع��   �عقيدًا وحساسية  السياقات  أك��  أحد  وذلك ضمن  الذكية،  والتكنولوجيا  ا�حشود،  و�دارة  الاستدامة، 

 المستو��ن ا�ح�� والعالمي، وهو موسم ا�حج والعمرة �� مكة المكرمة والمدينة المنورة.  

و�� ضوء التحديات البيئية والتنظيمية والبشر�ة ال�ي ترافق هذا الموسم، فإن الدراسة ُ�عد محاولة رائدة لر�ط  

مفاهيم الاستدامة بالممارسات التشغيلية �� إدارة ا�حشود، من خلال مدخل عل�ي �عتمد ع�� التحليل الك�ي  

 .والنمذجة الإحصائية

 :وتتمثل أهمية الدراسة فيما ي��

 أولاً: الأهمية العلمية 

ُ�عد هذه الدراسة ذات أهمية علمية عالية بالنظر إ�� ما تحققھ من إضافة نوعية إ�� الأدبيات العر�ية والدولية  

 :�� مجالات الاستدامة، والتكنولوجيا الذكية، و�دارة ا�حشود. و�كمن البعد العل�ي لهذه الدراسة �� أ��ا

ممارسات   .1 ب�ن  الثلاثية  العلاقة  تناولت  ال�ي  الدراسات  قلة   �� تتمثل  وا�حة  بحثية  فجوة  �سد 

الذكية كمتغ�� وسيط، خصوصًا �� سياق المواسم   إدارة ا�حشود، والتكنولوجيا  الاستدامة، كفاءة 

 .الدينية الك��ى مثل ا�حج والعمرة، وال�ي تتطلب مقار�ات شاملة ومت�املة

�عيد تأط�� مفهوم الاستدامة خارج الإطار التقليدي البيئي والاقتصادي، ل��بطھ بوظائف إدار�ة حيو�ة  .2

الميدان، مثل تنظيم حركة ا�حشود البشر�ة، وهو توجّھ بح�ي جديد لم يتم التوسع فيھ بالش�ل    ��

 .ال�ا�� �� الأدبيات ا�حديثة

الاقتصادية،  .3 (البيئية،  الاستدامة  لممارسات  ثلاثة  أ�عاد  ب�ن  يمزج  مت�املاً  نظرً�ا  نموذجًا  تقدم 

التكدس)،  تقليل  الاستجابة،  سرعة  (الا�سيابية،  ا�حشود  إدارة  لكفاءة  أ�عاد  وثلاثة  الاجتماعية) 

ھ والتحكم، تحليل  وتر�ط بي��ا من خلال ثلاثة م�ونات للتكنولوجيا الذكية (المراقبة الذكية، التوجي

التقنية،   والهندسة  العامة،  الإدارة  مفاهيم  من  بمز�ج  الأدبيات  ي��ي  ما  وهو  ا�حية)،  البيانات 

 .والاستدامة التشغيلية

التأث��ية  .4 العلاقات  لاختبار  متقدمة  إحصائية  بنماذج  مدعومًا  التحلي��  الك�ي  المن�ج  توظف 

  �� للتعميم  قابلة  تفس��ية  نماذج  تطو�ر  ع��  ويساعد  النتائج  موثوقية  إ��  يضيف  مما  والوسيطية، 

 .بيئات أخرى ذات طبيعة تنظيمية كثيفة ومعقدة
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ا�حوكمة   .5 مثل  مجالات  تقاطع  دراسة   �� يرغبون  الذين  للباحث�ن  مستقبلية  أ�اديمية  مرجعية  ُ�عت�� 

 .الذكية، الإدارة المستدامة، التحول الرق�ي، و�دارة ا�حشود �� المدن الذكية أو الفعاليات ال�خمة

 ثانيًا: الأهمية العملية  

ا�حج   �� موسم  ا�حشود  والمعقّد لإدارة  الفر�د  الطا�ع  �� ظل  كب��ة، لاسيما  أهمية عملية  الدراسة  تمثل هذه 

ملاي�ن حاج   10والعمرة، حيث �ش�� الإحصائيات الرسمية إ�� أن المملكة العر�ية السعودية �ستقبل أك�� من  

إ��   العدد  يرتفع  أن  و�توقّع  بحلول   30ومعتمر سنوً�ا،  السعودية 2030مليون معتمر  رؤ�ة  ، وفق مس��دفات 

 :، وتقدم الدراسة2030

هيئة   .1 الداخلية،  وزارة  والعمرة،  ا�حج  وزارة  مثل  التنظيمية،  ا�جهات   �� القرار  لصنّاع  مباشرًا  دعمًا 

  �� الاستدامة  ممارسات  فاعلية  للقياس حول مدى  قابلة  تقديم مؤشرات  ع��  مكة والمدينة،  تطو�ر 

 .تحس�ن تنظيم ا�حشود

استخدام   .2 مثل  ا�حشود،  و�دارة  تنظيم   �� الذكية  التكنولوجيا  توظيف  لمستوى  فعالة  تقييم  آلية 

لتحليل الكثافة، تطبيقات التوجيھ ال�حظي، والذ�اء الاصطنا��  ال�ام��ات ا�حرار�ة، الأنظمة الذكية  

شديدة  المواقع   �� القرار  واتخاذ  التحكم  جودة  تحس�ن  من  يُمكّن  ما  وهو  ا�حشود،  تدفق  إدارة   ��

 .الازدحام

التكدس   .3 تقليل  اس��اتيجيات  دعم  خلال  من  والمعتمر  ا�حاج  تجر�ة  لتحس�ن  علميًا  مدخلاً  �عد 

والازدحام، وتحقيق ا�سيابية ا�حركة، و�سريع الاستجابة للطوارئ، وهو ما ينعكس إيجابًا ع�� السلامة  

 .العامة ورضا الزوّار

الدراسة أهمية بناء منظومة إدار�ة ذكية   .4 التشغيلية والتقنية، حيث ت��ز  الت�امل ب�ن الأ�عاد  �عز�ز 

البشر�ة   للموارد  الأمثل  الاستخدام  يضمن  بما  ال�حظي،  والتحليل  البيانات  ع��  �عتمد  ومستدامة 

 .والتقنية والم�انية

من حيث تحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة لضيوف    2030دعمًا لتحقيق مس��دفات رؤ�ة السعودية   .5

 .الرحمن، والتحول الرق�ي الشامل �� إدارة ا�حشود والمرافق

إم�انية �عميم نتائج الدراسة وتوصيا��ا ع�� مجالات متعددة مشا��ة مثل: إدارة ا�حشود �� الفعاليات   .6

ال�ي �شهد تجمعات �شر�ة كثيفة، ما يجعل نتائج   الك��ى  الر�اضية، المؤتمرات الدولية، والمناسبات 

 .الدراسة ذات أثر عم�� واسع النطاق
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 ف الدراسة:اهدأ

إ����دف هذا   ��   الدراسة  الاجتماعية)  الاقتصادية،  (البيئية،  بأ�عادها  أثر ممارسات الاستدامة  التعرف ع�� 

كفاءة إدارة ا�حشود بأ�عادها (الا�سيابية، سرعة الاستجابة، تقليل التكدس)، عند توسيط التكنولوجيا الذكية  

ا� البيانات  التوجيھ والتحكم، تحليل  الذكية، تطبيقات  المراقبة  (أنظمة  إطار موسم  بأ�عادها   �� حية)، وذلك 

 تحقيق الأهداف التالية:   الدراسة إ��ا�حج والعمرة �� مكة المكرمة والمدينة المنورة. ويس�� 

موسم   )1  �� الاجتماعية)  الاقتصادية،  (البيئية،  بأ�عادها  الاستدامة  ممارسات  تطبيق  مستوى  قياس 

 ا�حج والعمرة. 

أ�عادها (الا�سيابية، سرعة الاستجابة، تقليل التكدس) تحليل مستوى كفاءة إدارة ا�حشود من خلال   )2

 �� بيئة المشاعر المقدسة. 

رصد مدى توظيف التكنولوجيا الذكية بأ�عادها (أنظمة المراقبة الذكية، تطبيقات التوجيھ والتحكم،   )3

 تحليل البيانات ا�حية) �� إدارة ا�حشود خلال ا�حج والعمرة. 

 اختبار أثر ممارسات الاستدامة ع�� كفاءة إدارة ا�حشود �� سياق موسم ا�حج والعمرة.  )4

 اختبار الدور الوسيط للتكنولوجيا الذكية �� العلاقة ب�ن ممارسات الاستدامة وكفاءة إدارة ا�حشود. )5

تقديم مجموعة من التوصيات العلمية لتعز�ز ممارسات الاستدامة وت�املها مع التكنولوجيا الذكية   )6

 لتحس�ن كفاءة إدارة ا�حشود �� مواسم ا�حج والعمرة.. 
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 فرضيات الدراسة: 

 بناءً ع�� ما تم عرضھ من أهداف الدراسة ومش�ل��ا وأهمي��ا يمكن تحديد فرضيات الدراسة من خلال 

 فرضية رئيسية تتمثل ��:

 :الفرضية الرئيسية الأو��  

الدلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأث��  (الاستدامة   (α ≤ 0.05) يوجد  بأ�عادها  الاستدامة  لممارسات 

البيئية، الاستدامة الاقتصادية، الاستدامة الاجتماعية) ع�� كفاءة إدارة ا�حشود بأ�عادها خلال موسم ا�حج  

 .والعمرة �� مكة المكرمة والمدينة المنورة

 

 :الفرضية الرئيسية الثانية 

الدلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأث��  (الاستدامة   (α ≤ 0.05) يوجد  بأ�عادها  الاستدامة  لممارسات 

ا�حشود   إدارة   �� بأ�عادها  الذكية  التكنولوجيا  ع��  الاجتماعية)  الاستدامة  الاقتصادية،  الاستدامة  البيئية، 

 .خلال موسم ا�حج والعمرة

 :الفرضية الرئيسية الثالثة 

للتكنولوجيا الذكية بأ�عادها (أنظمة المراقبة   (α ≤ 0.05) يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

إدارة ا�حشود بأ�عادها خلال موسم   البيانات ا�حية) ع�� كفاءة  التوجيھ والتحكم، تحليل  الذكية، تطبيقات 

 .ا�حج والعمرة �� مكة المكرمة والمدينة المنورة

 :الفرضية الرئيسية الرا�عة  

ذو   مباشر  غ��  تأث��  الدلالةيوجد  إحصائية عند مستوى  ��   (α ≤ 0.05) دلالة  بأ�عادها  الذكية  للتكنولوجيا 

بمكة   والعمرة  ا�حج  موسم  خلال  بأ�عادها  ا�حشود  إدارة  وكفاءة  بأ�عادها  الاستدامة  ممارسات  ب�ن  العلاقة 

 .المكرمة والمدينة المنورة
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 نموذج الدراسة 

أثر   التعرف ع��  إ��  النموذج  إدارة ا�حشود بأ�عادها، عند  ��دف هذا  ممارسات الاستدامة بأ�عادها �� كفاءة 

و�تضمن   المنورة،  المكرمة والمدينة  مكة   �� ا�حج والعمرة  �� سياق موسم  الذكية، وذلك  التكنولوجيا  توسيط 

 المتغ��ات التالية:

البيئية   (الاستدامة  بأ�عادها  الاستدامة  ممارسات  المستقل:  المتغ��  الاقتصادية    – −  الاستدامة    – الاستدامة 

 )2023، دراسة (�حنون الاجتماعية) بالاعتماد ع�� 

ا�حركة    �� (الا�سيابية  بأ�عادها  ا�حشود  إدارة  كفاءة  التا�ع:  المتغ��  الاستجابة    – −  التكدس    – سرعة  تقليل 

 .   )  (Klatt et al. ,2024 ع�� دراسة والازدحام) بالاعتماد

تحليل    –تطبيقات التوجيھ والتحكم    –التكنولوجيا الذكية بأ�عادها (أنظمة المراقبة الذكية  − المتغ�� الوسيط:  

 ). (Mallick et al. ,2024 البيانات ا�حية) بالاعتماد ع�� دراسة

 

 الدراسات المرجعية: 

وقد مت تقسيم تلك    الدراسة، يتناول الباحث ��ذا ا�جزء مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع  

 الدراسات إ�� ثلاث مجموعات رئيسية، و��: 

 ا�جموعة الأو��: الدراسات ال�ي تناولت ممارسات الاستدامة وعلاقتھ بالمتغ��ات الأخرى. 

 ا�جموعة الثانية: الدراسات ال�ي تناولت كفاءة إدارة ا�حشود وعلاقتھ بالمتغ��ات الأخرى. 

 التكنولوجيا الذكية وعلاقتھ بالمتغ��ات الأخرى. ا�جموعة الثالثة: الدراسات ال�ي تناولت 

 ا�جموعة الأو��: الدراسات ال�ي تناولت ممارسات الاستدامة وعلاقتھ بالمتغ��ات الأخرى. 

) �عنوان: تطبيق أفضل ممارسات الاستدامة �� المؤسسات الصناعية الطاقو�ة: مؤسسة  2023دراسة �حنون (

 سابك السعودية أنموذجا. 

الصناعية   المؤسسات   �� الاستدامة  ممارسات  تطبيق  مدى  ع��  الضوء  �سليط  إ��  الدراسة  هذه  هدفت 

الممارسات �� تحس�ن الأداء   الطاقو�ة، من خلال دراسة حالة لمؤسسة "سابك" السعودية، وتوضيح دور هذه 

مد، حيث المتغ�� المستقل  البيئي والاقتصادي والاجتما�� للمؤسسة، بما يحقق الأهداف الاس��اتيجية طو�لة الأ 

هو ممارسات الاستدامة وتضمنت أ�عاده: الاستدامة البيئية، والاستدامة الاقتصادية، والاستدامة الاجتماعية،  
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التحلي��   الوصفي  المن�ج  ع��  الدراسة  اعتمدت  وقد  المتعددة،  أ�عاده   �� المؤسسة  أداء  فهو  التا�ع  المتغ��  أما 

برنامج   باستخدام  إحصائي  تحليل  إجراء  مع  المؤسسة،   �� الموظف�ن  من  عينة  ع��  وُزعت  استبانة  باستخدام 

SPSS، 

وتوصلت الدراسة إ�� أن تب�ي ممارسات الاستدامة �ان لھ أثر وا�ح �� تحس�ن أداء المؤسسة خاصة �� ا�جوانب  

 البيئية والاقتصادية، وأن مؤسسة سابك نجحت �� دمج مفاهيم الاستدامة �� سياسا��ا التشغيلية،

��ا،   المتعلقة  التدر�ب  برامج  وتكثيف  الاستدامة،  بمبادئ  المؤس�ىي  الال��ام  �عز�ز  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

وتوسيع تطبيقها لتشمل جميع وحدات المؤسسة التشغيلية، مع ضرورة ت�امل هذه الممارسات مع خطط التحول  

 الرق�ي لضمان استدامة الأداء �� المستقبل.  

) �عنوان: تأث�� ممارسات الاستدامة �� سلاسل الامداد ع�� الكفاءة التشغيلية  2024دراسة محمود وعثمان (

 للشر�ات: الدور الوسيط للتحول الرق�ي: دراسة تطبيقية ع�� الشر�ات الصناعية المدرجة �� البورصة المصر�ة 

 

 

هدفت هذه الدراسة إ�� فحص تأث�� ممارسات الاستدامة �� سلاسل الإمداد ع�� الكفاءة التشغيلية للشر�ات 

الصناعية المصر�ة، مع دراسة الدور الوسيط للتحول الرق�ي، حيث المتغ�� المستقل هو ممارسات الاستدامة ��  

�� الوسيط هو التحول الرق�ي بأ�عاده المتمثلة  سلاسل الإمداد، وشملت الأ�عاد البيئية والاجتماعية، بينما المتغ

الكفاءة    �� فتمثل  التا�ع  المتغ��  أما  الفوري،  والاتصال  الذكية،  المعلومات  ونظم  الرقمية،  التحتية  البنية   ��

 التشغيلية للشر�ات، 

 �� المدرجة  الصناعية  الشر�ات  من  عينة  ع��  استبانة  توزيع  خلال  من  الك�ي  المن�ج  ع��  الدراسة  اعتمدت 

ب�ن  العلاقات  لاختبار  المسار  تحليل  م��ا  متقدمة  إحصائي  تحليل  أدوات  واستخدمت  المصر�ة،  البورصة 

 المتغ��ات، 

وتوصلت الدراسة إ�� أن ممارسات الاستدامة تؤثر إيجابًا ع�� الكفاءة التشغيلية �ش�ل مباشر، كما تب�ن أن  

السريعة   الاستجابة  ع��  المؤسسات  قدرة  رفع  خلال  من  مباشر  غ��  �ش�ل  التأث��  هذا  �عزز  الرق�ي  التحول 

 والتخطيط الأفضل للموارد، 

خطط  ور�ط  الذكية،  العمل  نظم  وتطو�ر  الرقمية  التحتية  البنية   �� الاستثمار  بأهمية  الدراسة  وأوصت 

 الاستدامة مع اس��اتيجيات التحول الرق�ي لتعظيم الفائدة من كلا الاتجاه�ن.
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) �عنوان: أثر ممارسات الاستدامة ع�� الأداء المستدام لسلسلة التور�د: الدور الوسيط  2022دراسة أبو خشبة (

لممارسات تقليل الفاقد وابت�ار العملية: دراسة تطبيقية ع�� عينة من المشروعات الصغ��ة والمتوسطة الصناعية  

 �� محافظة الإسكندر�ة. 

هدفت هذه الدراسة إ�� تحليل أثر ممارسات الاستدامة ع�� الأداء المستدام لسلسلة التور�د، مع التحقق من  

الصغ��ة  المشروعات  من  عينة   �� وذلك  العملية،  وابت�ار  الفاقد  تقليل  ممارسات  من  ل�ل  الوسيط  الدور 

ممار  هو  المستقل  المتغ��  حيث  الإسكندر�ة،  بمحافظة  الصناعية  الإدارة  والمتوسطة  و�شمل  الاستدامة  سات 

البيئية، والتواصل مع الموردين، وتقييم الأثر الاجتما��، والمتغ�� الوسيط هو ممارسات تقليل الفاقد وابت�ار  

 العملية، �� ح�ن أن المتغ�� التا�ع هو الأداء المستدام لسلسلة التور�د، 

تحليل   استخدام  وتم  المشروعات،  هذه  مديري  ع��  محكم  استبيان  توزيع  مع  الك�ي،  المن�ج  الدراسة  اتبعت 

 الانحدار واختبارات الوساطة الإحصائية لتقييم العلاقات،

وتوصلت الدراسة إ�� أن ممارسات الاستدامة تؤثر �ش�ل إيجا�ي ع�� الأداء المستدام، لكن تأث��ها يصبح أك��  

ب�ن   التداخل  أهمية  ع��  يدل  مما  العمليات،   �� الابت�ار  وتحف��  الفاقد  تقليل  مبادرات  تفعيل  عند  فاعلية 

 ممارسات الإدارة البيئية والتطو�ر الصنا��، 

الاستدامة   ممارسات  ع��  العامل�ن  وتدر�ب  الصغ��ة،  المنشآت  داخل  الابت�ار  ثقافة  بتعز�ز  الدراسة  وأوصت 

العملية، إ�� جانب ضرورة تقديم حوافز ح�ومية لهذه المشروعات لت�جيعها ع�� دمج الاستدامة �� سلاسل  

 الإمداد.

�عنوان:  Arning,2024)  &Venghausدراسة    (Sustainable practices and household resilience: an 

empirical analysis of behavior change in times of crises . 

هدفت هذه الدراسة إ�� تحليل أثر ممارسات الاستدامة ع�� مرونة الأسر وسلوكها التكيفي �� أوقات الأزمات،  

المتغ��   والموارد، حيث  بالطاقة  المرتبطة  التحديات  ظل   �� الفردي  البيئي  السلوك  �غّ��  كيفية  ع��  ال��ك��  مع 

، و�عادة استخدام الموارد، واتباع سلوكيات  المستقل هو ممارسات الاستدامة و�شمل تقليل اس��لاك الطاقة

 ) الأسر  مرونة  هو  التا�ع  والمتغ��  للبيئة،  البيئية  Household Resilienceصديقة  الأزمات  مع  التعامل   ��  (

 والاقتصادية، 

اتبعت الدراسة المن�ج الك�ي باستخدام استبيان إلك��و�ي تم توزيعھ ع�� عينة تمثيلية من الأسر الألمانية، وتم  

البيئي   الأفراد  و��  ب�ن  العلاقة  قياس  ��دف  العام��،  والتحليل  الانحدار  نماذج  باستخدام  البيانات  تحليل 

 وسلوكيا��م �� تقليل الأثر البيئي،
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المرونة   الاستدامة وارتفاع مستو�ات  لممارسات  الأسر  تب�ي  ب�ن  إيجابيًا  ارتباطًا  هناك  أن  إ��  الدراسة  وتوصلت 

السلوكية والتكيفية �� أوقات الأزمات، إذ ساهمت تلك الممارسات �� خفض معدلات الاس��لاك وتحس�ن أنماط  

العا��   البيئي  الو��  أن الأسر ذات  للطوارئ، كما  أزمة  الاستجابة  التكيف مع أزمات مثل  أك�� قدرة ع��  �انت 

 الطاقة الأورو�ية،

التعليم    �� الاستدامة  مفاهيم  وتضم�ن  للأسر،  الموجهة  التوعو�ة  ا�حملات  دعم  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

ا�جتم��، إ�� جانب تطو�ر سياسات ��جع ع�� الاس��لاك المسؤول وتقلل الاعتماد ع�� الموارد غ�� المتجددة،  

 باعتبار ذلك مدخلاً لتعز�ز الصمود ا�جتم�� �� الأزمات المستقبلية.

 Influence of Sustainable Management Practices, Strategic Orientation) �عنوان:  Literal  )2020دراسة  

and Organizational Culture on Sustainability Performance in Manufacturing Firms . 

هدفت هذه الدراسة إ�� تحليل تأث�� ممارسات الإدارة المستدامة والتوجھ الاس��اتي�� والثقافة التنظيمية ع��  

هو   المستقل  المتغ��  حيث  بالفلب�ن،  التصنيع  قطاع  بيئة   �� وذلك  الصناعية،  الشر�ات   �� الاستدامي  الأداء 

لموارد، والامتثال التنظي�ي، والمتغ��ات الوسيطة ��  ممارسات الإدارة المستدامة، و�شمل الإدارة البيئية، إدارة ا

 التوجھ الاس��اتي�� والثقافة التنظيمية، أما المتغ�� التا�ع فهو الأداء الاستدامي للمؤسسة، 

الشر�ات   من  عدد   �� التشغيل  ووحدات  مديري  ع��  استبيان  توزيع  تم  حيث  الك�ي،  المن�ج  الدراسة  اتبعت 

) المسار  تحليل  ونماذج  المتعدد  ا�خطي  الانحدار  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم  )  Path Analysisالصناعية، 

 المتغ��ات، لتقييم طبيعة العلاقات ب�ن  

وتوصلت الدراسة إ�� أن ممارسات الإدارة المستدامة تؤثر �ش�ل مباشر و�يجا�ي ع�� الأداء الاستدامي، كما أن  

هذا الأثر يتعزز عند توافر ثقافة تنظيمية داعمة وتوجھ اس��اتي�� وا�ح نحو الاستدامة، وأشارت النتائج إ��  

� صلب عمليا��ا التشغيلية أظهرت مستو�ات أع��  أن المؤسسات ال�ي دمجت الاعتبارات البيئية والاجتماعية �

 من الأداء المستدام، 

وأوصت الدراسة بضرورة مواءمة التوجهات الاس��اتيجية مع أهداف الاستدامة، و�عز�ز الثقافة التنظيمية ال�ي  

تب�ي    �� الموظف�ن  مستو�ات  �افة  إشراك  أهمية  جانب  إ��  المستدام،  السلوك  داخل  تدعم  البيئية  المبادئ 

 المنظمات الصناعية، باعتبار ذلك من العوامل ا�حفزة لتحقيق أداء مؤس�ىي مستدام ع�� المدى الطو�ل.

 :Promoting Sustainable Food Practices in Food Service Industry) �عنوان:  (Salem etal.,2023دراسة  

An Empirical Investigation on Saudi Arabian Restaurants. 

هدفت هذه الدراسة إ�� استكشاف أثر ممارسات الغذاء المستدام ع�� الأداء البيئي والتشغي�� �� قطاع خدمات  

العوامل ال�ي �عزز تب�ي هذه الممارسات �� المطاعم، حيث   الطعام بالمملكة العر�ية السعودية، مع ال��ك�� ع�� 
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المتغ�� المستقل هو ممارسات الغذاء المستدام و�شمل تقليل هدر الطعام، استخدام الم�ونات ا�حلية، والتعبئة  

البيئية، والمتغ�� التا�ع هو الأداء المستدام للمطاعم، بينما شملت المتغ��ات الداعمة عوامل مثل و�� الإدارة،  

 وتوافر الموارد، وسلوك المس��لك،

اتبعت الدراسة المن�ج الك�ي من خلال توزيع استبانة ع�� عينة من مديري المطاعم والعامل�ن �� قطاع خدمات  

) لاختبار العلاقات SEMالطعام �عدة مدن سعودية، وتم تحليل البيانات باستخدام النمذجة المعادلية الهي�لية (

 ب�ن المتغ��ات، 

والتشغي��   البيئي  الأداء  �� تحس�ن  م�حوظ  �سهم �ش�ل  المستدام  الغذاء  ممارسات  أن  إ��  الدراسة  وتوصلت 

للمطاعم، كما أن هذا الأثر ي�ون أك�� وضوحًا �� المؤسسات ال�ي تتب�ى ثقافة تنظيمية داعمة للاستدامة، وتُظهر  

 ك�ن كعامل مؤثر �� نجاح المبادرات المستدامة، مرونة �� �عديل سلاسل التور�د، إضافة إ�� أهمية و�� المس��ل

وأوصت الدراسة بضرورة �شر الو�� حول الاستدامة �� قطاع الأغذية، وتفعيل شرا�ات ب�ن القطاع�ن العام 

تب�ي    �� المطاعم  لدعم  و��جيعية  تحف��ية  سياسات  سن  إ��  دعت  كما  البيئية،  المبادرات  لتعز�ز  وا�خاص 

 الطاقة.ممارسات مستدامة ضمن عمليا��ا اليومية، خاصة �� مجالات الهدر الغذائي و 

 ا�جموعة الثانية: الدراسات ال�ي تناولت كفاءة إدارة ا�حشود وعلاقتھ بالمتغ��ات الأخرى. 

 

 

 ) �عنوان: علاقة طب ا�حشود بإدارة ا�حشود �� ا�حج والعمرة. 2023دراسة ا�حناوي وآخرون (

هدفت هذه الدراسة إ�� بيان العلاقة ب�ن طب ا�حشود و�دارة ا�حشود خلال مواسم ا�حج والعمرة، من خلال  

طب   هو  المستقل  المتغ��  حيث  المعنية،  ا�جهات  تواجھ  ال�ي  والتنظيمية  ال�حية  للتحديات  ميدا�ي  تحليل 

�ن الفرق الطبية، أما المتغ�� التا�ع فهو  ا�حشود بأ�عاده المتعلقة بالإسعاف الوقائي، والرصد الو�ائي، والتنسيق ب

كفاءة إدارة ا�حشود، واشتملت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، مع تحليل لواقع الممارسة ال�حية خلال  

 مواسم ا�حج والعمرة، بالاعتماد ع�� تقار�ر و�حصائيات ومقابلات مع مختص�ن، 

وتوصلت الدراسة إ�� وجود علاقة وثيقة ب�ن ا�جاهز�ة الطبية والتخطيط الص�� ونجاح خطط ا�حشود، خاصة  

�� التعامل مع الكثافات البشر�ة وا�خاطر ال�حية، كما أكدت أن ضعف الر�ط ب�ن منظومة ال�حة وا�جهات  

 الأمنية قد يؤدي إ�� تأخر الاستجابة �� �عض ا�حالات، 

وأوصت الدراسة بضرورة دمج طب ا�حشود ضمن ا�خطط المركز�ة لإدارة ا�حج والعمرة، وتطو�ر نماذج محا�اة  

 للتنبؤ بالأزمات ال�حية، إضافة إ�� تحس�ن البنية التحتية ال�حية بمناطق التجمعات الك��ى. 
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 ) �عنوان: دور قطاع الرعاية ال�حية �� إدارة ا�حشود �� ا�حج والعمرة.2022دراسة ا�حناوي وآخرون (

هدفت هذه الدراسة إ�� استكشاف دور القطاع الص�� �� دعم جهود إدارة ا�حشود خلال ا�حج والعمرة، وذلك 

من خلال تحليل البنية المؤسسية للقطاع الص��، ومدى جاهز�تھ للتعامل مع ا�حشود، حيث المتغ�� المستقل  

ية، وقد استخدمت الدراسة المن�ج الك�ي  هو أداء قطاع الرعاية ال�حية والمتغ�� التا�ع هو إدارة ا�حشود بفعال

 والوصفي من خلال مراجعة الوثائق وتقار�ر وزارة ال�حة السعودية،

وتوصلت الدراسة إ�� أن نجاح إدارة ا�حشود لا يقتصر ع�� التنظيم الأم�ي، بل يتطلب جاهز�ة �حية مت�املة  

من حيث الاستعدادات الوقائية والطبية، وأن التنسيق ب�ن القطاع الص�� وقطاعات الأمن وا�خدمات المساندة  

 �عزز من سلامة ا�حجاج، 

وأوصت الدراسة بتطو�ر برامج تدر�بية للعامل�ن �� ا�جال الص�� تتعلق بطب ا�حشود، وتفعيل أنظمة الإنذار  

 المبكر للأو�ئة، وتوسيع نطاق المستشفيات الميدانية القر�بة من أماكن الازدحام.

) �عنوان: دور الإدارة الإلك��ونية �� تحس�ن إدارة ا�حشود من وجهة نظر العامل�ن �� منظومة  2022دراسة عياد (

 ا�حج والعمرة. 

هدفت الدراسة إ�� الكشف عن أثر الإدارة الإلك��ونية �� تحس�ن مستوى إدارة ا�حشود من وجهة نظر العامل�ن  

�� منظومة ا�حج والعمرة، حيث المتغ�� المستقل هو الإدارة الإلك��ونية وتمثلت أ�عاده ��: النظم الذكية، قواعد  

ك فهو  التا�ع  المتغ��  أما  الرقمية،  المراقبة  المن�ج  البيانات،  ع��  الدراسة  اعتمدت  وقد  ا�حشود،  إدارة  فاءة 

المرتبطة   المؤسسات   �� العامل�ن  الموظف�ن  من  عينة  ع��  توزيعها  تم  ميدانية  استبانة  باستخدام  الوصفي، 

 بخدمات ا�حج، 

وتوصلت الدراسة إ�� أن الإدارة الإلك��ونية �ساهم �ش�ل مباشر �� تحس�ن التنسيق، ومتا�عة ا�حشود، وتقليل  

 ا�حشود الفعالة،الازدحام، كما أشارت إ�� أن نظم الرقابة الرقمية تمثل عنصرًا حاسمًا �� إدارة  

ا�جهات   �افة  �شمل  موحدة  بيانات  قاعدة  وتطو�ر  الإلك��ونية  ا�حلول  استخدام  بتوسيع  الدراسة  وأوصت 

 المشاركة �� خدمة ا�حجاج، وتكثيف تدر�ب ال�وادر ع�� استخدام التكنولوجيا ا�حديثة �� الميدان،

 ) �عنوان: دارة ا�حشود. الأمن وا�حياة.2016دراسة اليوسف (

استعراض   خلال  من  السعودي،  السياق   �� ا�حشود  إدارة  مفهوم  ع��  الضوء  �سليط  إ��  الدراسة  هدفت 

حيث   والتنظيمية،  الأمنية  ا�جهات  تواجھ  ال�ي  والتحديات  ا�حشود،  إدارة  خطط  لنجاح  الأساسية  العناصر 

المتعلقة بالتحكم بالتدفق    المتغ�� المركزي �� الدراسة هو مفاهيم وتقنيات إدارة ا�حشود، وركزت ع�� الأ�عاد

 البشري، وا�جاهز�ة الميدانية، وتنسيق الأدوار ب�ن الأجهزة،
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اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج التحلي�� الوصفي، من خلال تحليل وثائق وتقار�ر وخطط سابقة لإدارة ا�حشود ��  

 موسم ا�حج، 

البشري   العامل  وأن  عالية،  تنظيمية  ومرونة  فور�ة  استجابة  تتطلب  ا�حشود  إدارة  أن  إ��  الدراسة  وتوصلت 

وتخطيط   المبكر  الإنذار  نظم  أهمية  أبرزت  كما  ا�حجاج،  الأمن وسلامة  �� ضمان  مت�املاً  دورًا  يلعب  والتق�ي 

 المسارات، 

وأوصت الدراسة بضرورة �عز�ز التعاون ب�ن مختلف ا�جهات التنظيمية، والتخطيط المبكر للمخاطر، وتكثيف  

 التكنولوجيا لدعم القرار �� �حظات الكثافة. استخدام  

) �عنوان:  Grimes etal.,2024دراسة   (Crowd-Related Considerations at Mass Gathering Events: 

Management, Safety, and Dynamics . 

هدفت هذه الدراسة إ�� تحليل ا�جوانب الأساسية المرتبطة بإدارة ا�حشود �� الفعاليات ا�جماه��ية الك��ى، بما  

التنظيم   ا�حشود من حيث  إدارة  هو  المستقل  المتغ��  والأمنية، حيث  والسلوكية  التنظيمية  ا�جوانب  ذلك   ��

�ع هو سلامة ا�حشود وكفاءة ا�حركة �� المواقع  المسبق، مراقبة السلوك ا�جم��، وخطط الطوارئ، والمتغ�� التا

 كثيفة التجمع.

النماذج   من  مجموعة  وتطبيقي  نظري  إطار  خلال  من  وناقشت  التحلي��،  الوصفي  المن�ج  الدراسة  اعتمدت 

العالمية لإدارة ا�حشود، مستعرضةً حالات دراسية من فعاليات ر�اضية ودينية وسياسية، و�يّنت كيف أن فهم  

 جوهر�ة للسلامة التشغيلية. سلوك ا�حشود والاعتماد ع�� قواعد ديناميكية ا�حركة �عدان من العناصر ا�

وتوصلت الدراسة إ�� أن إدارة ا�حشود الفعالة لا تقتصر ع�� التنظيم المسبق فحسب، بل تتطلب مراقبة آنية  

دائمة وفهمًا دقيقًا لتغ�� الاتجاهات ا�حركية والكتلية، كما بيّنت أهمية التدر�ب العم�� للقائم�ن ع�� ا�حشود  

 ور�طهم بأنظمة ذكية لتحليل الكثافة وتوجيھ التدفق، 

وأوصت الدراسة بضرورة إدراج علم دينامي�ا ا�حشود ضمن برامج التخطيط التنظي�ي، وتوظيف أدوات رقمية  

لتحليل التوقعات والتصرفات ا�جماعية، إ�� جانب اعتماد نماذج مرنة �سمح بإعادة التوزيع السريع �� مواقع  

 الفعاليات الك��ى، وخاصة �� المناسبات الدينية. 

�عنوان:  (Karmakar etal.,2024دراسة    (An Intelligent Crowd Density and Motion Direction 

Estimation for Real-Time Crowd Dynamics . 

هدفت هذه الدراسة إ�� تطو�ر نموذج تق�ي قائم ع�� الذ�اء الاصطنا�� يتيح تقدير كثافة ا�حشود واتجاه حرك��ا  

الذ�ي   النظام  المستقل هو  المتغ��  العامة، حيث  المواقع   �� ا�حشود  �ش�ل فوري، �غرض �عز�ز سلامة و�دارة 
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المق��ح، ويشمل خوارزميات تحليل الفيديو، تقنيات �علم الآلة، واستشعار الاتجاهات، والمتغ�� التا�ع هو دقة 

 تحليل حركة ا�حشود �� الزمن ا�حقيقي. 

استخدمت الدراسة من�جًا تجر�بيًا، حيث تم تصميم النموذج واختباره ميدانيًا باستخدام مقاطع فيديو �حشود  

 �شر�ة �� مناسبات مختلفة، وتم تحليل كفاءة النموذج �� تقدير الكثافة واتجاه ا�حركة بدقة زمنية عالية. 

% �� تحديد اتجاه التدفق و�غ��ه، كما تمكن  93وأظهرت النتائج أن النموذج استطاع تحقيق �سبة دقة تتجاوز 

من تصنيف المناطق ا�خطرة ال�ي تزداد ف��ا الكثافة �ش�ل مفا��، وهو ما يتيح ل�جهات التنظيمية اتخاذ قرارات  

 استباقية قبل حدوث الازدحام أو التدافع. 

وأوصت الدراسة باستخدام هذا النوع من الأنظمة ضمن مراكز التحكم والمراقبة ل�حشود، خاصة �� الأماكن  

ذات التجمعات الكثيفة مثل الملاعب، دور العبادة، والأسواق، كما دعت إ�� دمج النموذج مع أنظمة الاستجابة  

 السريعة والإنذار المبكر. 

 ا�جموعة الثالثة: الدراسات ال�ي تناولت التكنولوجيا الذكية وعلاقتھ بالمتغ��ات الأخرى. 

 ) �عنوان: القوة الذكية: التنافس العالمي ع�� قوة الفضاء الإلك��و�ي والقدرات السي��انية. 2021دراسة صال�� (

هدفت هذه الدراسة إ�� تحليل مفهوم القوة الذكية �� سياق الفضاء الإلك��و�ي والقدرات السي��انية، مو�حةً  

كيف أصبحت السيطرة ع�� البنية التحتية الرقمية والسيادة المعلوماتية أحد عناصر التنافس ا�جيوسيا�ىي  

رات السي��انية ومظاهر القوة الذكية، بينما  ب�ن الدول، حيث تناولت الدراسة المتغ�� المستقل المتمثل �� القد

المتغ�� التا�ع تمثل �� موقع الدول �� النظام الدو�� الرق�ي المعاصر، وقد استخدمت الباحثة المن�ج التحلي�� من  

خلال مراجعة الأدبيات والمصادر الفكر�ة الغر�ية والعر�ية ال�ي ناقشت تطور الفضاء الإلك��و�ي �� العلاقات  

 . الدولية

وتوصلت الدراسة إ�� أن القوة الذكية السي��انية لم �عد رفاهية بل باتت ضرورة �� بناء النفوذ الاس��اتي��، وأن  

امتلاك أدوات �جومية ودفاعية �� ا�جال السي��ا�ي يمثل رك��ة لفرض السيادة وحماية المصا�ح، كما أظهرت  

 ستخدام هذه القوة. الدراسة تصاعد ا�خاطر الأخلاقية والأمنية المرتبطة با

ب�ن   الت�امل  ع��  قائمة  السي��ا�ي  للأمن  وطنية  لاس��اتيجيات  العر�ية  الدول  تب�ي  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

الرقمية   المنافسة  غمار  خوض  ع��  القادرة  البشر�ة  الكفاءات  وتطو�ر  الصلبة،  والقدرات  الناعمة  التقنيات 

 العالمية.

 ) �عنون: تكنولوجيا الاتصال: ماهي��ا وآثارها. 2023دراسة هاشم وعبد السادة (
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هدفت الدراسة إ�� توضيح ماهية تكنولوجيا الاتصال وتحليل ا�ع�اسا��ا الاجتماعية والثقافية والمعرفية، من  

خلال تناولها لأبرز خصائص وسائل الاتصال الرقمية المعاصرة وتأث��ها �� �شكيل الو�� والسلوك ا�جماه��ي،  

التفاعل بأش�الها  الاتصال  تكنولوجيا  هو  المستقل  المتغ��  التحولات  حيث  هو  التا�ع  والمتغ��  والرقمية،  ية 

الاجتماعية والثقافية والمعرفية، وقد اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، من خلال تحليل محتوى  

 النصوص والمصادر المتعلقة بالتطور الاتصا�� وتفس��ها �� ضوء الواقع العر�ي . 

وتوصلت الدراسة إ�� أن تكنولوجيا الاتصال أفرزت فضاءً إعلاميًا مفتوحًا يحد من السيطرة التقليدية للدولة، 

كما أدت إ�� �عز�ز الأنماط الفردية للتواصل والتعب��، لك��ا أيضًا ساهمت �� �شر المعلومات المضللة وأثّرت ع��  

 بنية العلاقات الاجتماعية. 

وأوصت الدراسة بوضع أطر تنظيمية متوازنة تحكم الاستخدام الإعلامي للتكنولوجيا دون تقييد حر�ة التعب��،  

الرشيد   غ��  الاستخدام  مخاطر  ا�جتمع ضد  مناعة  �عزز  بما  التعليمية،  المنا�ج   �� الرق�ي  التثقيف  و�عز�ز 

 للاتصال الرق�ي.

 ) �عنوان: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات �� تحقيق الاستدامة البيئية. 2021دراسة ع�� (

سعت هذه الدراسة إ�� الكشف عن دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات �� دعم أهداف الاستدامة البيئية،  

مع ال��ك�� ع�� آليات تقليل الأثر البيئي وتحس�ن كفاءة الموارد، حيث المتغ�� المستقل هو تكنولوجيا المعلومات  

الب و�دارة  الذكية  بالأنظمة  المتعلقة  بأ�عادها  فهو  والاتصالات  التا�ع  المتغ��  أما  المؤس�ىي،  والاتصال  يانات 

�عض   �� العامل�ن  إ��  موجهة  استبانة  خلال  من  الك�ي  المن�ج  الدراسة  استخدمت  وقد  البيئية،  الاستدامة 

 المؤسسات ا�ح�ومية، إ�� جانب المن�ج التحلي�� �� تفس�� النتائج،

الطبيعية،   المعلومات �ساهم �ش�ل فعال �� تحس�ن إدارة الموارد  إ�� أن اعتماد تكنولوجيا  الدراسة  وتوصلت 

الو��   الدراسة ضعف  أبرزت  كما  والتحكم،  للمراقبة  الذكية  الأنظمة  من خلال  الانبعاثات  �سب  وتخفيض 

 المؤس�ىي بأهمية التحول الرق�ي البيئي �� �عض القطاعات، 

و��جيع   ا�ح�ومية،  السياسات  ضمن  المستدامة  الرقمية  البيئة  مفاهيم  دمج  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

القطاع�ن العام وا�خاص ع�� توظيف التكنولوجيا �� المشاريع البيئية، بالإضافة إ�� بناء �وادر مؤهلة �� إدارة  

 نظم المعلومات البيئية. 

 ,Assessment of relationships between smart technologies:  �عنوان)  (Popova etal.,2023دراسة  

corporate sustainability, and economic behavior of companies . 

هدفت هذه الدراسة إ�� تقييم العلاقة ب�ن استخدام التقنيات الذكية والاستدامة المؤسسية، وسلوك الشر�ات  

الاقتصادي، وذلك �� سياق بيئات الأعمال الصناعية �� أورو�ا الشرقية، حيث المتغ�� المستقل هو التكنولوجيا  
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هو   التا�ع  والمتغ��  التنبئي،  التحليل  وأنظمة  الأشياء،  إن��نت  الاصطنا��،  الذ�اء  تطبيقات  و�تضمن  الذكية، 

الاستدامة المؤسسية بأ�عادها البيئية والاجتماعية والاقتصادية، �� ح�ن شمل النموذج متغ�ً�ا وسيطًا يتمثل ��  

 السلوك الاقتصادي للشر�ات. 

شركة   150اتبعت الدراسة المن�ج الك�ي التحلي��، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت ع�� مديري  

المتعدد والتحليل   نماذج الانحدار  باستخدام  المتغ��ات  ب�ن  العلاقات  �� أوكرانيا وروسيا، وتم تحليل  صناعية 

 البنيوي. 

من قدرة الشر�ات ع�� تحقيق الاستدامة، وخاصة  وتوصلت الدراسة إ�� أن اعتماد التكنولوجيا الذكية �عزز  

تبنّت   ال�ي  الشر�ات  أن  النتائج  أظهرت  كما  الموارد،  استخدام  وترشيد  التشغيلية  الكفاءة  تحس�ن  خلال  من 

ممارسات اقتصادية رشيدة مدعومة بتكنولوجيا ذكية �انت أك�� قدرة ع�� الاستجابة للتغ��ات البيئية وتحقيق  

 الر�حية المستدامة. 

وأوصت الدراسة بضرورة إدماج التكنولوجيا الذكية ضمن ا�خطط الاس��اتيجية للمؤسسات، و��شاء وحدات  

تدر�ب   ع��  ال��ك��  مع  للشركة،  والاجتماعية  البيئية  بالأهداف  مباشرة  ترتبط  الرق�ي  التحول   �� متخصصة 

 القيادات ع�� الاستفادة من أدوات الذ�اء الصنا�� �� صنع القرار.

�عنوان:  Mahmood  )2024دراسة    (The Role of Smart Technology in the Field of Information 

Technology: A Systematic Review . 

هدفت هذه الدراسة إ�� تقديم مراجعة من�جية لدور التكنولوجيا الذكية �� قطاع تكنولوجيا المعلومات، من  

، حيث المتغ�� ا�حوري هو التكنولوجيا  2023إ��  2015خلال تحليل الأدبيات العلمية المنشورة خلال الف��ة من 

الاصطنا الذ�اء  تطبيقات  مثل  أ�عادًا  الدراسة  وتضمنت  الآ��،  الذكية،  والتعلم  البلوكتش�ن،  الرو�وتات،   ،��

 وتأث��ها ع�� تطو�ر البنية التحتية التقنية، وأمن المعلومات، وكفاءة معا�جة البيانات، 

دراسة منشورة �� قواعد بيانات    60اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج النو�� من خلال مراجعة من�جية لأك�� من  

 عالمية، وتم تصنيف نتائج الدراسات وفق محاور تطبيقية وتأث��ية، مع تحليل الفجوات المعرفية �� �ل محور.

وتوصلت الدراسة إ�� أن التكنولوجيا الذكية أصبحت رك��ة أساسية �� تطو�ر الأنظمة المعلوماتية، خاصة ��  

ال�ي   المؤسسات  البيانات، كما أن  و�عز�ز حماية  للعمليات،  الآ��  التشغيل  ال�خمة،  البيانات  مجالات تحليل 

 ت الأمن السي��ا�ي والتحول الرق�ي.استثمرت �� هذه التقنيات أظهرت مرونة أع�� �� التكيف مع متطلبا

نطاق  وتوسيع  الذكية،  التكنولوجيا  تطبيقات  لتشمل  الأ�اديمية  ال��امج  تحديث  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

والقانونية   الأخلاقية  المعاي��  تطو�ر  ع��  التشديد  مع  ال�حابية،  ا�حوسبة   �� الاصطنا��  الذ�اء  استخدام 

 المرتبطة باستخدام هذه التكنولوجيا �� نظم المعلومات.
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 الفجوة البحثية  

اتفقت العديد من الدراسات السابقة مع الدراسة ا�حالية من حيث اختيار الأ�عاد المفاهيمية الرئيسة، حيث  

ممارسات الاستدامة من منظورها   Khan et al. (2023)ودراسة   Al-Zahrani (2022)تناولت دراسات مثل دراسة  

المؤس�ىي و�عز�ز الاستجابة   الأداء  البيئي، الاقتصادي، والاجتما��، بوصفها محر�ات فاعلة لتحس�ن  الثلا�ي: 

 التشغيلية. 

بل ضرورة اس��اتيجية خاصة �� البيئات    وقد دعمت هذه الدراسات فكرة أن الاستدامة لم �عد خيارًا تنظيميًا  

اتفقت دراسات    ا�حالية، كماذات الكثافة العالية من المستفيدين، وهو ما يتقاطع مباشرة مع توجھ الدراسة  

مع الدراسة ا�حالية �� استحضار دور التكنولوجيا الذكية   Wang (2022)و Lin & Chen (2021)أخرى مثل  

بأ�عادها التشغيلية، لا سيما أنظمة المراقبة، وتطبيقات التوجيھ والتحكم، وتحليل البيانات ال�حظية، باعتبارها  

 م�ونات جوهر�ة �� الإدارة ا�حديثة ل�حشود والمرافق عالية ا�حركة. 

أما من حيث المن�ج، فقد اتفقت الدراسة ا�حالية مع غالبية الدراسات السابقة �� اعتماد المن�ج الك�ي التحلي��،  

القائم ع�� تصميم استبانة مغلقة وتحليل البيانات باستخدام ال��امج الإحصائية لاختبار علاقات التأث��، فقد  

أساليب مشا��ة من حيث   Rahman et al. (2022)و Yousef & Al-Qahtani (2021)استخدمت دراسات مثل  

جمع البيانات وتحليلها، إلا أن الدراسة ا�حالية تم��ت بدمجها ب�ن التحليل المباشر وغ�� المباشر من خلال اختبار  

الأثر الوسيط، وهو ما لم يكن شائعًا �� غالبية الدراسات السابقة ال�ي ركزت ع�� العلاقة المباشرة ب�ن متغ��ين  

  فقط.

السابقة،   بالدراسات  بتمّ�� وا�ح مقارنة  ا�حالية  الدراسة  انفردت  التطبيق والعينة، فقد  ببيئة  يتعلق  وفيما 

حيث أن معظم البحوث السابقة طبقت نماذجها �� مؤسسات �عليمية أو صناعية أو خدمية تقليدية ذات طا�ع  

دراسة    �� كما  �سبيًا،  مستقر  ا�جامعات   Al-Qahtani (2020)مؤس�ىي  إحدى  موظفي  ع��  أجر�ت  ال�ي 

السعودية، بينما اختارت الدراسة ا�حالية بيئة فر�دة شديدة ا�خصوصية والتعقيد، و�� موسم ا�حج والعمرة  

ا�حاد،   الزم�ي  الثقافات، والتغ��  المنورة، وال�ي تتسم ب�خامة حجم ا�حشود، و�عدد  �� مكة المكرمة والمدينة 

 تجابة.  وسرعة الاس وا�حاجة إ�� دقة التنظيم 

التقني�ن   وا�ختص�ن  ا�حشود  وتنظيم  بإدارة  المعنية  ا�جهات   �� العامل�ن   �� تمثلت  الدراسة  عينة  أن  كما 

العينات   بخلاف  المدروسة،  الظاهرة  واقع  �عكس  عالية  تطبيقية  مصداقية  النتائج  يمنح  مما  والميداني�ن، 

 .ين العادي�نالتقليدية ال�ي غالبًا ما اقتصرت ع�� الموظف�ن الإدار��ن أو المستفيد
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 مصط�حات الدراسة و�عر�فا��ا الإجرائية

 ) Sustainability Practicesممارسات الاستدامة (

�ش�� ممارسات الاستدامة إ�� السياسات والإجراءات ال�ي تتبناها المؤسسات ��دف تحقيق التوازن ب�ن ا�حاجات  

البيئية   الأ�عاد  مراعاة  خلال  من  القادمة،  للأجيال  الموارد  هذه  استمرار�ة  ضمان  و��ن  للموارد  ا�حالية 

 ).2022، والاقتصادية والاجتماعية �� عمليات التشغيل والتنظيم (أبو خشبة

إجرائيًا: �� الإجراءات ال�ي �عتمدها ا�جهات القائمة ع�� تنظيم ا�حج والعمرة �� مكة المكرمة والمدينة المنورة،  

 و�شمل إدارة النفايات، ترشيد الموارد، والال��ام بالمسؤولية ا�جتمعية.

 ) Smart Technology) التكنولوجيا الذكية (2

البيانات   وتحليل  الأشياء،  إن��نت  الاصطنا��،  الذ�اء  مثل  المتقدمة  الرقمية  التقنيات  توظيف  ��ا  يقصد 

البيئية   المتغ��ات  مع  المباشر  التفاعل  خلال  من  التشغيلية،  الكفاءة  وتحس�ن  القرارات  دعم   �� ال�حظية، 

 ).2023والميدانية �� الوقت الفع�� (هاشم وعبد السادة، 

ا�جهات   الذكية، تطبيقات  إجرائيًا: �� مستوى استخدام  المراقبة  أنظمة  لتقنيات مثل  المنظمة ل�حج والعمرة 

 التوجيھ والتحكم، و�رمجيات تحليل البيانات ا�حية. 

 ) Crowd Management Efficiencyكفاءة إدارة ا�حشود ( 

�عّ�� كفاءة إدارة ا�حشود عن قدرة ا�جهات التنظيمية ع�� التحكم �� حركة التجمعات البشر�ة، والتعامل مع  

التكدسات، وتحقيق أع�� مستو�ات الا�سيابية والسلامة والأداء، خصوصًا �� الفضاءات العامة والمواسم ذات  

 ). 2016الكثافة العالية (اليوسف، 

و�تم   ا�حج والعمرة،   �� ا�حشود  تنظيم  المسؤولة ع��  والإدارات  الأجهزة  �عكس قدرة  ال�ي  الدرجة   �� إجرائيًا: 

قياسها من خلال استجابات العينة حول ثلاثة مؤشرات: ا�سيابية ا�حركة، سرعة الاستجابة ل�حالات الطارئة،  

 وتقليل التكدس والازدحام. 
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 إجراءات الدراسة: 

 من�ج الدراسة: 

وتحليل    الدراسة،اعتمدت هذه الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� الذي ��دف إ�� وصف الظاهرة موضوع  

الذكية   التكنولوجيا  مستقل،  كمتغ��  الاستدامة  ممارسات  الثلاثة:  الدراسة  متغ��ات  ب�ن  السببية  العلاقات 

كمتغ�� وسيط، وكفاءة إدارة ا�حشود كمتغ�� تا�ع، ويُعد هذا المن�ج مناسبًا لطبيعة الدراسة ا�حالية، ال�ي �س��  

وسمية ديناميكية تتسم بالكثافة البشر�ة العالية، كما هو  إ�� بناء نموذج تفس��ي لواقع عم�� مرتبط ببيئة م

 ا�حال �� موسم ا�حج والعمرة. 

 أداة الدراسة  

استبانة سيتم   ذات    تصميم  العلمية  الأدبيات   �� المعتمدة  المقاييس  من  بالاعتماد ع�� عدد  مغلقة،  إلك��ونية 

العلاقة، مع إجراء التعديلات اللازمة لتتناسب مع بيئة الدراسة وسياقها الم�ا�ي والزم�ي، وشملت الاستبانة ثلاثة 

 محاور رئيسية �عكس أ�عاد المتغ��ات: 

إدارة ا�حشود،   ا�جهات التنظيمية المشاركة ��  ا�حور الأول: يقيس مستوى تطبيق ممارسات الاستدامة لدى 

 و�تضمن الأ�عاد: الاستدامة البيئية، الاستدامة الاقتصادية، والاستدامة الاجتماعية. 

المراقبة   أنظمة  الأ�عاد:  و�تضمن  ا�حشود،  إدارة   �� الذكية  التكنولوجيا  استخدام  مدى  يقيس  الثا�ي:  ا�حور 

 الذكية، تطبيقات التوجيھ والتحكم، وتحليل البيانات ا�حية. 

ا�حور الثالث: يقيس درجة كفاءة إدارة ا�حشود من وجهة نظر المبحوث�ن، و�تضمن الأ�عاد: الا�سيابية، سرعة  

 الاستجابة، وتقليل التكدس والازدحام.

وسيتم عمل الاستبانة لتوزيعها ع�� عينة قصدية من العامل�ن �� ا�جهات المعنية بتنظيم موسم ا�حج والعمرة،  

مثل وزارة ا�حج والعمرة، رئاسة شؤون ا�حرم�ن، القوات ا�خاصة لأمن ا�حج، هيئة الهلال الأحمر، وعدد من  

اختيار العينة بطر�قة موجهة �س��دف الأفراد    الشر�ات العاملة �� قطاع ا�خدمات اللوجستية والمساندة. وقد تم 

 ذوي ا�خ��ة الميدانية والإدار�ة �� إدارة ا�حشود أو التعامل معها مباشرة. 
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 مجتمع وعينة الدراسة:

 مجتمع الدراسة: 

يت�وّن مجتمع الدراسة من جميع العامل�ن �� ا�جهات ا�ح�ومية وا�خاصة المعنية بتنظيم و�دارة ا�حشود خلال  

وزارة ا�حج والعمرة، رئاسة  موسم ا�حج والعمرة �� �ل من مكة المكرمة والمدينة المنورة، و�شمل هذه ا�جهات:  

شؤون ا�حرم�ن الشر�ف�ن، القوات ا�خاصة لأمن ا�حج، هيئة الهلال الأحمر السعودي، هيئة تطو�ر مكة المكرمة  

والمشاعر المقدسة، بالإضافة إ�� الشر�ات التشغيلية واللوجستية المتعاونة مع ا�جهات التنظيمية، مثل شر�ات  

ؤسسات ا�خدمية المعتمدة، ويُعد هذا ا�جتمع من ا�جتمعات المتخصصة ال�ي  النقل، التغذية، والإعاشة، والم

تملك خ��ة مباشرة وميدانية �� مجالات تنظيم ا�حشود، وتطبيق ا�حلول التقنية، وتبّ�ي ممارسات الاستدامة  

 التشغيلية، مما يُتيح ا�حصول ع�� بيانات موثوقة ترتبط بطبيعة موضوع الدراسة. 

 عينة الدراسة: 

تم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة القصدية (الهادفة)، وذلك لاس��داف الأفراد الذين �شغلون  

مناصب إدار�ة أو ميدانية ذات صلة مباشرة �عمليات التخطيط والتنفيذ لموسم ا�حج والعمرة، سواء �� ا�جهات  

وظف�ن العامل�ن �� إدارات: التخطيط، التشغيل  الرسمية أو الشر�اء التشغيلي�ن. وقد شملت العينة عددًا من الم

توزيع أداة الدراسة (الاستبانة) ع��    والسلامة وسيتمالميدا�ي، التقنية، الأمن، ا�خدمات اللوجستية، وال�حة  

) فردًا، تم جمعها خلال ف��ة زمنية محددة بال��امن مع موسم العمرة، وذلك لضمان توفر  389عينة بلغ حجمها (

ا�خلفية العملية والملاحظة المباشرة لدى المبحوث�ن، بما �عزز من مصداقية الردود و�حة التحليل الإحصائي  

 اللاحق.

 

 البشر�ة)  الزمانية، الم�انية،حدود الدراسة: ( 

الاقتصادية،   (البيئية،  بأ�عادها  الاستدامة  ممارسات  أثر  قياس  ع��  الدراسة  تركز  الموضوعية:  ا�حدود 

توسيط   التكدس)، عند  تقليل  الاستجابة،  (الا�سيابية، سرعة  بأ�عادها  ا�حشود  إدارة  كفاءة   �� الاجتماعية) 

التوجي الذكية، تطبيقات  ا�حية) ��  التكنولوجيا الذكية بأ�عادها (أنظمة المراقبة  ھ والتحكم، تحليل البيانات 

 موسم ا�حج والعمرة �� مكة المكرمة والمدينة المنورة. 

، حيث يتم جمع وتحليل البيانات الميدانية بال��امن مع  2025ا�حدود الزمانية: تُجرى هذه الدراسة خلال عام  

 موسم ا�حج والعمرة لهذا العام. 

ا�حدود الم�انية: تقتصر الدراسة ع�� مدينة مكة المكرمة والمدينة المنورة، بوصفهما النطاق�ن ا�جغرافي�ن اللذين  

�شهدان أع�� كثافات �شر�ة خلال موسم ا�حج والعمرة، ما يوفر بيئة �شغيلية نموذجية لاختبار العلاقة ب�ن  
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والتنظيمية   اللوجستية  التحديات  ظل   �� ا�حشود،  إدارة  وكفاءة  الذكية  والتكنولوجيا  الاستدامة  ممارسات 

 ا�خاصة ��ذه المدن. 

 

 وسائل جمع بيانات الدراسة:

 أولاً: المصادر الثانو�ة

تمثلت �� مراجعة الأدبيات العلمية والنظر�ة ال�ي تناولت موضوعات ممارسات الاستدامة �� البيئات التشغيلية،  

السياقات    �� ا�حشود  إ��  و�دارة  بالإضافة  والتحكم،  التنظيم   �� وتطبيقا��ا  الذكية  والتكنولوجيا  الكثيفة، 

الدراسات السابقة المنشورة �� ا�جلات العلمية ا�حكمة، وال�ي بحثت العلاقة ب�ن ممارسات الاستدامة وكفاءة  

لوجستية. كما تم الرجوع  الأداء �� القطاعات ا�خدمية والبيئات عالية الكثافة، سواء �� السياقات الدينية أو ال

إ�� تقار�ر رسمية صادرة عن وزارة ا�حج والعمرة، ورئاسة شؤون ا�حرم�ن الشر�ف�ن، وهيئة تطو�ر مكة والمشاعر  

المقدسة، إضافة إ�� بيانات الهيئة العامة للإحصاء وتقار�ر الأداء التشغي�� للمواسم، وال�ي دعمت بناء الإطار  

 رة الفرضيات الدراسة. النظري للدراسة وساعدت �� بلو 

 ثانيًا: المصادر الأولية

تمثلت �� البيانات الميدانية ال�ي جُمعت من خلال استبانة علمية معدة خصيصًا لقياس أثر ممارسات الاستدامة  

الذكية   التكنولوجيا  توسيط  عند  ا�حشود،  إدارة  كفاءة  ع��  الاجتماعية)  الاقتصادية،  (البيئية،  بأ�عادها 

 حليل البيانات ا�حية).  بأ�عادها (أنظمة المراقبة الذكية، تطبيقات التوجيھ والتحكم، ت 
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 :الإحصائية المق��حةالمعا�جات  

 الأساليب الإحصائية 

وذلك   الميدانية،  البيانات  لتحليل  الإحصائية  والأساليب  الأدوات  من  مجموعة  ع��  الدراسة  هذه  اعتمدت 

)، ��دف قياس أثر تطبيق ممارسات الاستدامة  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية (باستخدام برنامج ا�حزمة  

بأ�عادها ا�ختلفة ع�� كفاءة إدارة ا�حشود، عند توسيط التكنولوجيا الذكية، وقد شملت الأدوات المستخدمة  

 ما ي��: 

 أولاً: الإحصاء الوصفي 

الديموغرافية لأفراد العينة، مثل المس�ى الوظيفي، عدد سنوات  التكرارات والنسب المئو�ة: لتحليل ا�خصائص 

عن   وا�حة  لت�و�ن صورة  وذلك  ا�حشود،  تقنيات  مع  المباشر  الاحت�اك  مدى  ��ا،  �عمل  ال�ي  ا�جهة  ا�خ��ة، 

 خلفيات المستجيب�ن ومدى ارتباطهم �سياق الدراسة. 

الوسط ا�حسا�ي: لقياس المتوسطات ا�حسابية لتقديرات المبحوث�ن حول فعالية �ل �عد من أ�عاد ممارسات  

 الاستدامة والتكنولوجيا الذكية، وا�ع�اسها ع�� عناصر مثل: سرعة الاستجابة، الا�سيابية، وتقليل التكدس. 

الانحراف المعياري: لقياس مدى تباين آراء أفراد العينة حول مستوى تطبيق الممارسات المستدامة والتقنيات  

 الذكية، بما يتيح الوقوف ع�� درجة التجا�س أو التباين ب�ن المشارك�ن. 

 ثانيًا: الإحصاء التحلي�� 

) المتعدد  الانحدار  (البيئية،  Multiple Regressionتحليل  الاستدامة  ممارسات  ب�ن  ال�لية  العلاقة  لاختبار   :(

الاقتصادية، الاجتماعية) وكفاءة إدارة ا�حشود (الا�سيابية، سرعة الاستجابة، تقليل الازدحام)، عند إدخال  

 التكنولوجيا الذكية كمتغ�� وسيط ضمن النموذج. 

): لتحليل أثر �ل ُ�عد من أ�عاد الاستدامة أو التكنولوجيا  Simple Regressionتحليل الانحدار ا�خطي البسيط (

الذكية �ش�ل منفصل ع�� �ل م�وّن من م�ونات كفاءة إدارة ا�حشود، مثل تأث�� الاستدامة البيئية ع�� سرعة  

 الاستجابة، أو دور أنظمة المراقبة �� تحس�ن الا�سيابية. 
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