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المقدمة:
يشهد العالم ثورة رقمية هائلة تؤثر على جميع جوانب الحياة، بما في ذلــك
المجــال الطـبي. وبـاتت التطبيقـات الرقميـة تلعب دورًا هامـاً في تحسـين
مهام الأعمال الإدارية في المنشآت الصــحية – المستشــفيات – ســواء في

القطاع الصحي العام أو القطاع الخاص.

والتطبيقــات الرقميــة تســاعد هــذه المنشــآت وتــؤثر بشــكل مباشــر على
تحســين مهامهــا والأعمــال الإداريــة في المنشــآت الصــحية، بمــا في ذلــك
ــك التحســين في المستشفيات. فيما يلي بعض الأمثلة عن كيفية تحقيق ذل
إدارة المعلومات يمكن للتطبيقات الرقميــة أن تســاعد في تحســين جــودة
وتــدفق المعلومــات داخــل المستشــفى. يمكن تخــزين ســجلات المرضــى
الإلكترونيــة، والوصــول إليهــا بســهولة وبشــكل آمن، ممــا يقلــل من خطــأ
ــق الطــبي . حيث أن ــراد الفري ــة التواصــل بين أف ــد من دق ــات ويزي البيان
تحسين العمليات الإدارية تساعد التطبيقات الرقمية في تبســيط وتحســين
ــوارد، وتنظيم العمليات الإدارية مثل جدولة المواعيد، إدارة المخــزون والم
الدفاتر المالية. يمكن أن تقلــل من الــوقت والجهــد المســتهلكين وتحســن

كفاءة العمليات. 
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ــول إلى ــع الوص ــتروني وتتب ــق الإلك ــراءات التحق ــذ إج حيث أن يمكن تنفي
المعلومات الحساسة. كمــا يمكن تجميــع وتحليــل البيانــات لتحديــد النقــاط

الضعيفة وتحسين استجابة المستشفى للمخاطر المحتملة.

ومما سبق تعــد المنشــآت الصــحية، ولا ســيما المستشــفيات، من الأمــاكن
التي تواجه العديد من التحــديات في الإدارة اليوميــة لأعمالهــا. ومــع تطــور
التكنولوجيا الرقميــة، ظهــرت تطبيقــات جديــدة تهــدف إلى تحســين مهــام
الأعمال الإدارية في المنشآت الصحية ومواجهة الــتي قــد تواجههــا. يهــدف
ــام الأعمــال هذا البحث إلى دراسة أثر التطبيقات الرقمية على تحسين مه
ــتي يمكن الإدارية في المستشفيات  وتحديد الفوائد المحتملة والتحديات ال

أن تواجهها في تنفيذ هذه التطبيقات.

ــة الســعودية على تحتوي استراتيجية الصحة الإلكترونية في المملكة العربي
عناصر مهمة تشمل قطاع الصحة بأكمله، وسوف تعمل الاســتراتيجية على
ربط وزارة الصحة والخدمات الحكوميــة الأخــرى والقطاعــات الخاصــة في
النظام الصحي، حيث سيشكل التبادل الصحي السعودي آلية مهمة لتكامل

القدرات الرقمية في جميع قطاعات النظام الصحي. 

يعد تطبيق التقنيات الرقميــة تحــديا يتطلبُ  قــوى عاملــة مدربــة.حيث أن 
أظهرت التجارب العالمية أن برامج الصحة الإلكترونية قد أنشأت عشــرات
الآلاف من فرص العمل، بالإضافة إلى عدد كبير من الشركات الناشــئة في
ــة لا تعــود مجال المعلوماتية الصحية. فوائد الاستثمار في الصحة الإلكتروني
على النظام الصحي فحسب، بل يقدم أيضًا فوائد لاقتصاد المملكة العربية

السعودية على نطاق أوسع. 

كما تهدف التطبيقات الرقمية إلى تحسين الوصول إلى الخــدمات الصــحية
والتأمين المجاني للمواطــنين عــبر ضـمان تغطيــة الخــدمات وفـق التوزيــع
ــة الصــحية من ــذي يمكنّ منظومــة الرعاي الجغــرافي العــادل والشــامل ال
ــاطق المملكــة، والتوســع في تقــديم خــدمات الصــحة الوصــول لكافــة من
الإلكترونية والحلــول الرقميــة، وكــذلك الارتقــاء بجــودة الخــدمات الصــحية
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بالتركيز على تعزيز مســتويات رضــا المســتفيدين من خلال تطــبيق واتبــاع
أفضل المعايير الدولية. 

     مشكلة و تساؤلات الدراسة:
تواجه المنشآت الصحية، وخاصة المستشفيات، العديد من المخــاطر الــتي
تــؤثر على ســير العمــل الإداري وتقــديم الخــدمات الصــحية. من بين هــذه
المخاطر، يمكن ذكر تأخر في الوصول إلى المعلومــات، صــعوبة التواصــل
ــدم والتنسيق بين القطاعات المختلفة، وتحديات إدارة الموارد البشرية. تق
ا للتحســين في هــذه المجــالات، مثــل تحســين التطبيقــات الرقميــة فرصــً
الوصول إلى المعلومــات وتبســيط عمليــات التواصــل والتنســيق وتحســين

إدارة الموارد البشرية. 

ومن هذا المنطلق فقد تبلــورت مشــكلة الدراســة في الحاجـة إلى دراســة
تأثير استخدام التطبيقات الرقمية في تحسـين مهـام الأعمـال الإداريـة في
ــة على المنشآت الصحية في مدينة الرياض، حيث تسعى الباحثة إلى الإجاب

تساؤلات الدراسة التالية: 

 مــا مــدى اســتخدام التطبيقــات الرقميــة في المنشــآتالســؤال الأول:
الصحية في مدينة الرياض؟

 ما مدى تأثير استخدام التطبيقات الرقمية في المنشآتالسؤال الثاني:
الصحية على تحسين مهام الأعمال الإدارية؟

ــالث: ــؤال الث  مــا هي الفوائــد المحتملــة الــتي يمكن أن توفرهــاالس
التطبيقات الرقمية في تنفيذ المهام الإدارية؟

ــذ التطبيقــاتالسؤال الرابع:  ما هي التحديات التي يمكن أن تواجه تنفي
الرقمية في المنشآت الصحية في مدينة الرياض؟

     مصطلحات الدراسة:
التطبيقات الرقمية:.1
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هي اختراع في مجال تكنولوجيا المعلومات يعطي الأولوية للأنشطة
التي يتم تنفيذها بطريقة محوسبة ورقمية مقارنة بالعمل البشري.

يميل مفهوم العمل هذا إلى التركيز بشكل أكبر على أنظمة التشغيل
الآلية والمتطورة ذات الأنظمة المحوسبة؛ التنسيقات التي يمكن

قراءتها بواسطة أجهزة الكمبيوتر المعتمدة على التكنولوجيا الرقمية. 

التكنولوجيــا الرقميــة هي في الأســاس نظــاموتعرفها الباحثة على أنهــا 
حسابي ســريع للغايــة يعــالج جميــع أشــكال المعلومــات المدخلــة كقيم
رقمية. يؤدي تطــوير هــذه التكنولوجيــا لاحقًــا إلى إحــداث تغيــيرات في
جودة وكفاءة وقدرة البيانات التي يتم إنشــاؤها ونقلهــا، مثــل أن تصــبح
تنسيقات الصور أكثر وضوحًا بسبب الجودة الأفضل وزيادة الكفاءة في
السعة وعمليــات التســليم الأســرع. بطريقــة مــا. تســتخدم التكنولوجيــا
الرقمية أنظمة البت والبايت لتخزين البيانــات ومعالجتهــا. في الأنظمــة
الرقميــة، يتم اســتخدام عــدد كبــير من المفــاتيح الكهربائيــة المجهريــة،

ــة  ــط )الثنائي ــان فق ــان أو قيمت ــا حالت ــل منه ــام1 و0ولك ــة بأرق ( ممثل
منفصــلة. وقــد نتج عن هــذا النظــام العديــد من التطـورات المهمــة في
مجالات مثل الاتصالات، وتحويــل المعلومـات، ومعالجــة البيانــات، وأمن

البيانات، والتعامل مع الأنشطة المتزايدة التعقيد.

مهام الأعمال الإدارية:.2

ــوارد ــل، وإدارة الم ــة والتموي ــتراتيجي، والميزاني ــط الاس التخطي
البشرية، والتسويق والعلاقات العامة، وإدارة الجــودة والســلامة،
ــا ــ ــية، وإدارة التكنولوجي ــ ــة والتمريض ــ ــات الطبي ــ وتنظيم العملي
والمعلومات الصحية، والمخــاطر وإدارة الكــوارث، والتعــاون مــع

الجهات الحكومية والمجتمع المحلي.

الإضافة العلمية المتوقعة للدراسة
من الناحية التطبيقية:

تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة إلى تبني استخدام التطبيقات الرقمية
في المنشــآت الصــحية لحســين تنفيــذ المهــام الأدريــة الأمــر الــذي ســوف
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ينعكس بشــكل إيجــابي على الخــدمات المقدمــة للمرضــى ورفــع مســتوى
الجودة لهـذه الخــدمات نتيجـة لتحسـين الوصـول السـريع والآمن للبيانـات
وسهولة تخزينها ونقلها ومراجعتها وتحليلها، وتسهيل طرق تنظيم المواعيد
ــد ــوقت والجه وتطوير طرق التواصل مع المرضى مما يساهم في تقليل ال

وتحسن كفاءة العمليات والخدمات المقدمة لهم.

لـذا رأت الباحثــة أنــه من الأهميــة بمكــان القيــام بهـذه الدراســة الــتي من
المتوقع أن تساهم في زيادة الفهم حــول التطبيقــات الرقميــة ودورهــا في
تحسين مهام الأعمال الإدارية في المستشفيات. كمــا ســوف تــوفر نظــرة
شاملة على الفوائد المحتملة والتحديات الــتي يمكن أن تواجــه تنفيــذ هــذه
التطبيقات، وبالتــالي تمكين القــادة والمــديرين في المنشــآت الصــحية من
اتخاذ القرارات الأفضــل فيمــا يتعلــق بتبــني التكنولوجيــا الرقميــة لتحســين

العمليات الإدارية.

ومن الناحية النظرية: 

تأمل الباحثة أن تضيف هذه الدراسة إلى الأدبيات المتعلقة بهــذا الموضــوع
ــراء ــة في المنشــآت الصــحية وإث في مجــال اســتخدام التطبيقــات الرقمي
المكتبة العلمية المختصــة بهــذا المجــال، وكــذلك المســاهمة مــع المهتمين
بــإجراء الدراســات والبحــوث العلميــة، وتزويــد القــائمين على المنظمــات
الصحية بالنتائج والتوصيات التي تساعدهم على اتخــاذ القـرارات المناســبة
بهذا الشأن، والعمل على تطوير منتجاتهم وتقديمها بجودة عاليــة لتحســين
المهام الإدارية، وبالتالي الوصول إلى تحقيق رضى العميل، وكذلك تسليط
الضوء على وجهات نظر الموظفين فيما يتعلق بتنفيــذ التطبيقــات الرقميــة
وإبرازهــا من خلال هــذه الدراســة العلميــة للاســتفادة منهــا والتعــرف على
التحديات والعوائق التي قد تــواجههم، بالإضــافة إلى المقترحــات الــتي قــد
ــة ــة من وجه ــات الرقمي ــتخدام التطبيق ــين اس ــوير وتحس ــاهم في تط تس
نظرهم، ومن ثم إضافة التوصــيات الــتي يــرى البــاحث فاعليتهــا بنــاء على
النتائج التي يتوصل لها، أملاً في أن تساهم في تطوير استخدام التطبيقات

الرقمية في المنشآت الصحية وتحسين المهام الإدارية.
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أهدف الدراسة:
الهدف الرئيس للدراسة هو معرفة أثــر التطبيقــات الرقميــة على تحســين

مهام الأعمال الإدارية في المنشآت الصحية في مدينة الرياض.

أما الأهداف الفرعية للدراسة فهي:  

تحليل أثر التطبيقات الرقميــة على تحســين مهــام الأعمــال الإداريــة.1
في المستشفيات.

تحديد الفوائد المحتملة والتحديات التي يمكن أن تواجههــا في تنفيــذ.2
هذه التطبيقات.

تقــييم قــدرة التطبيقــات الرقميــة على مســاعدة المستشــفيات في.3
تحسين مهام الأعمال الإدارية.

تحديـــد أفضـــل الممارســـات لاســـتخدام التطبيقـــات الرقميـــة في.4
المنشآت الصحية )المستشفيات(.

فرضيات الدراسة
تفترض الدراسة العلاقات التالية والـتي ســتدعمها أو ترفضـها نتـائج البحث

على النحو التالي:

ــة إحصــائية لاســتخدام التطبيقــاتالفرضــية الأولى: ــر ذو دلال  يوجــد أث
الرقمية في المستشفيات على تحسين مهام الأعمال الإدارية .

 يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية للفوائــد المحتملــة الــتيالفرضية الثانية:
يمكن أن توفرها التطبيقات الرقمية في تنفيذ المهام الإدارية .

 يوجد أثــر ذو دلالــة إحصــائية للتحــديات الــتي يمكن أنالفرضية الثالث:
تواجه تنفيذ التطبيقات الرقمية في المستشفيات .

  السابقة  الدراسات 
تزخر المكتبات الأجنبية والعالمية والمحلية بالدراسات والأبحــاث المتعــددة
حول استخدام التطبيقات الرقمية، وقد قامت الباحثة بالاطلاع ومراجعة ما
توفر له من دراسات عربية وأجنبية في المكتبــات وعلى الشــبكة العالميــة
للمعلومات وذلك للتعرف على المحاور التي تمت مناقشتها ومعالجتها في
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هذه الدراسات، وكــذلك للاطلاع على الأســاليب الــتي اســتخدمت لتحقيــق
ذلــك، بالإضــافة إلى التعـرف على النتــائج والتوصــيات الــتي توصــلت إليهـا

الدراسات السابقة على النحو التالي:

الدراسات العربية:

 ( بعنوان: دور التطبيقات الرقميــة2023خالد ) راجعت الباحثة دراسة 
أظهرت الدراســة، وقد في تحسين كفاءة العمل الإداري في المستشفيات

أن التطبيقات الرقمية تلعب دورًا هامًــا في تحســين كفــاءة العمــل الإداري
ــات، وفي المستشــفيات ــة العملي ــة على أتمت ســاعدت التطبيقــات الرقمي

.وتحسين التواصل، وزيادة دقة البيانات، وتعزيز الأمان

 ( بعنوان: التطبيقات الرقمية وأثرهــا على تقليــل2022وفي دارسة ريم ) 
التطبيقــات الرقميــة، أشارت الدراســة إلى أن المخاطر في المستشفيات

:ساعدت على تقليل المخاطر في المستشفيات من خلال

oتقليل الأخطاء الطبية

oتحسين التواصل بين الموظفين

oتعزيز الأمان

oتحسين كفاءة العمل

( بعنــوان: التحــديات2012دراسة نشرتها منظمــة الصــحة العالميــة )وفي 
ــات الرقمية ــتخدام التطبيق ــفيات في اس ــه المستش ــتي تواج ــرت، ال أظه

ــتي تواجــه المستشــفيات في ــد من التحــديات ال ــاك العدي الدراســة أن هن
:استخدام التطبيقات الرقمية، مثل

oنقص التمويل

oنقص الخبرة
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oعدم وجود استراتيجية واضحة

oمقاومة التغيير

الدراسات الأجنبية:

Senbekov, M., Saliev, T., Bukeyeva, Z., Almabayeva, A., 

Zhanaliyeva, M., Aitenova, N., ... & Fakhradiyev, I. (2020). The 

recent progress and applications of digital technologies in 

healthcare: a review. International journal of telemedicine and 

applications, 2020.

أصبح استخدام التطبيقات الرقمية في حل العديد من المشكلات التي تمت مواجهتها في مجال

إدارة الرعاية الصحية في السنوات الأخيرة واسع الانتشار بسرعة. يعد فهم استخدام وأهمية

الكفاءة والأمن وتحسين مهام الاعمال الإدارية التي يمكن الوصول إليها للجميع وتوفير الخدمات

القائمة على القيمة لصناع القرار في مجال الرعاية الصحية أمرًا ضرورياً. الاستخدامات

الخاصة للتعلم الآلي ومعالجة اللغات الطبيعية والمساعدين الصوتيين الذكيين، والتي تطورت

كفروع فرعية للذكاء الاصطناعي، لخدمات الرعاية الصحية، ومساهمات هذه التقنيات في

التحول الرقمي لخدمات الرعاية الصحية وكيف سيساعد كل ذلك في اتخاذ القرارات . 

 إجراءات الدراسة:
ســتتكون الدراســة من مجموعــة من الدراســات الوصــفية التحليليــة الــتي

تستند على الخطوات التالية:

استعراض الأدبيات: سيتم استعراض الأدبيات المتاحة حول استخدام
التطبيقات الرقميــة في المستشــفيات وتأثيرهــا على تحســين مهــام

الأعمال الإدارية.
تحليــل التطبيقــات الرقميــة: ســيتم تحليــل التطبيقــات الرقميــة

ــام ــا في مه ــة تطبيقه ــد كيفي المســتخدمة في المستشــفيات وتحدي
الأعمال الإدارية.
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إجراء مقابلات: سيتم إجراء مقــابلات مــع الإداريين والمــوظفين في
ــة المستشــفيات لتقــييم تجــربتهم في اســتخدام التطبيقــات الرقمي
والتــأثير الــذي لــديها على مهــامهم الإداريــة وقــدرتهم على تحســين

العمليات الإدارية.
تحليل البيانات: ســيتم تحليــل البيانــات المجمعــة من خلال مقــابلات

واســتبانات لتحديــد الفوائــد والتحــديات الــتي يمكن أن تواجــه تنفيــذ
التطبيقات الرقمية في المستشفيات.

منهج الدراسة:
ســيتم اتبــاع المنهج المــدمج الــذي يجمــع مــا بين المنهج الوصــفي والمنهج

أثــرالتحليلي لإعطاء فهم شامل ومتعمــق وتعزيــز صــحة نتــائج البحث عن 
التطبيقــات الرقميــة على تحســين مهــام الأعمــال الإداريــة في المنشــآت

الصحية في مدينة الرياض وذلك على النحو التالي: 

المنهج الوصفي: اعتمدت الدراســة على المنهج الوصــفي من خلال-
 الدراســات الســابقة والأســس النظريــة و الكتب وأدبياتال مراجعة

المراجـــع و الـــدوريات و الأوراق البحثيـــة و رســـائل الماجســـتير و
الدكتوراه. 

إجــراء المقـــابلات والمناقشــات مـــع مجتمـــع الدراســـة من.1
المشاركين في تخطيط وتنفيــذ اســتراتيجية تحــول الموظفين

الأعمال والمهــام اليوميــة إلى تطبيقــات رقميــة في المملكــة
العربية السعودية لاكتساب فهم عميق حول دورهم وتجــاربهم
ــة ــق المواءم ــتخدمة لتحقي ــتراتيجيات المس ــدياتهم والاس وتح

الاستراتيجية الناجحة لتحول الاعمال.
جمــع وتحليــل الوثــائق والمســتندات المتــوفرة والمتعلقــة.2

بالمواءمة الاستراتيجية ومبــادرات تحــول الأعمــال من خطــط
التنفيذ وتقييمات الأداء وغيرها من المصادر العامة لقياس أثر
دور بنيـــة الأعمـــال المؤسســـية والتحـــديات الـــتي تواجههـــا
ــة الاســتراتيجية ــة المواءم الاســتراتيجيات المســتخدمة لعملي

11



ــة إلى تطبيقــات رقميــة في لتحــول الأعمــال والمهــام الإداري
المملكة العربية السعودية.

المنهج التحليلي : ســـيعتمد على الدراســـة الميدانيـــة إلى أســـاليب
التحليل الإحصــائي باســتخدام مفــردات العينــة من مجتمــع الدراســة

لتحديــد(ــ SPSSوتطبيق آليات التحليل الإحصائي عليها مثــل برنــامج)
.الأنماط والعلاقات بين متغيرات الدراسة

ــاملين.1 ــة الع ــع الدراس ــتبانة على مجتم ــع الاس ــميم وتوزي تص
الإداريين في المنشآت الصــحية والــذي يتضــمن أســئلة تغطي

دور التطبيقات الرقمية على مهام الأعمال الإدارية.
ــة على.2 جمع البيانات والنتائج المرتبطة بدور التطبيقات الرقمي

مهام الأعمال الإدارية.
اختيار عينة متنوعة من المستشفيات في مدينة )الرياض( في.3

المملكة العربية السعودية لضمان تعميم النتائج ودقتها .

• مجتمع الدراسة:
ــة مجتمع الدراسة يشمل جميع العاملين في المستشفيات والمراكــز الطبي

ــاض( في  المجــال الإداري والتشــغيلي والمجــال الطــبيفي منطقــة )الري
والاتصالات في المنشاة الصحية والمشاركين بشكل مباشر الاستراتيجيات

والتخطيط وعمليات التحول والتشغيل ومنهم:

ــط- ــؤولين عن التخطي ــذين والمس ــدراء التنفي ــا من الم الإدارة العلي
الاستراتيجي في الموارد البشرية واتخاذ القرارات.

الأطباء و الفنيين و المتخصصون في المجال التعليمي الطبي .-
موظفي شؤون تقنية المعلومات الصحية-

• عينة الدراسة:
 مستشـفى تـابع لـوزارة49يبلـغ عـدد المستشـفيات في منطقـة الريـاض 

 مستشــفى خــاص مستشــفى حســب45 مستشفى حكومي ,16الصحة , 
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إحصائية وزارة الصحة في الكتاب الإحصائي السنوي  ، وسوف يتم تطــبيق
ــاءً على المعــايير4هــذه الدراســة على عــدد   منشــآت صــحية عشــوائياً بن

المحددة، مثل حجم المستشفى ونوع الخدمات الـتي يقــدمها، وســوف يتم
تطبيق عليهــا أداة الدراســة وذلــك بعــد التواصــل مــع المنشــأة واســتكمال

إجراءات الموافقة لمشاركة الدراسة وهي كما يلي:

مدينة الملك فهد الطبية .1
مستشفى الملك فيصل التخصصي و مركز الأبحاث.2
مستشفى الملك خالد الجامعي.3
مستشفى الملك عبدالله الجامعي  .4

( موظفين من كـل مستشـفى20وسوف يتم اختيار عينة عشوائية عددها )
من المستشفيات المذكورة أعلاه لتطبيق هذه الدراسة .

وسائل جمع بيانات الدراسة:
 سيتم استخدام وسائل متعــددة لجمــع البيانــات في هــذه الدراســة،.1

وتشــمل هــذه الوســائل الاســتبانات لجمــع البيانــات الكميــة من
 الــتي تحتــوي على أســئلة يقــاس من خلالهــا مــدى صــحةالموظفين

فرضيات الدراسة والعلاقة بي متغيرات الدراسة لاكتشاف التحسين
 في المنشــآتالنــاتج من التطبيقــات الرقميــة و دورهــا في الفعــال

.الصحية
المقــابلات المباشــرة مــع الإداريين والمــوظفين الــذين يســتخدمون.2

التطبيقات الرقمية في المستشفيات. 
مراجعة المستندات والتقارير المكتوبة المتعلقة بتطبيقــات الأعمــال.3

الإدارية ومواجهة تحسين الأعمال الإدارية.

خطوات تنفيذ خطة الدراسة:
ستتم الدراسة على عدة مراحل وهي:

ــة:.1 ــة التمهيدي ــا بإنشــاء خطــة البحث   المرحل ــا من خلاله ــتي قمن وال
العلمي المقترح لتسجيل درجة الدكتوراه والذي شملت التالي:

.تحديد مشكلة وتساؤلات الدراسة
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.اختيار عنوان للدراسة منبثق من مشكلة الدراسة
.تحديد أهداف الدراسة
.صياغة فرضيات الدراسة
.تحديد مجتمع وعينة الدراسة
.تحديد المنهج المتبع في الدراسة

والـتي ســتركز على الجــانب النظـري من الدراســة   المرحلة الأولى:.2
والتي ستشتمل على التالي:

الإطار النظري
مراجعة الأدبيات السابقة

والــتي ســتركز على الجــانب العملي من الدراســة   المرحلــة الثانيــة:.3
والذي سيشتمل على التالي:

اعداد أسئلة اســتبيان الدراســة وأســئلة المقــابلات الشخصــية
وتحكيمها.

.استخراج عينة الدراسة
.توزيع الاستبيان واجراء المقابلات
.جمع البيانات 

ســيتم فيهــا تحليــل البيانــات باســتخدام الأســاليب   المرحلــة الثالثــة:.4
والبرامج الإحصائية لإثبات فرضيات الدراسة والعلاقــة بين متغــيرات

الدراسة والتوصل للنتائج.
صــياغة الاســتنتاجات والتوصــيات بنــاء على نتــائج   المرحلــة الرابعــة:.5

تحليل البيانات.
ــة الخامسة.6 ــكل العلمي   :  المرحلـ ــا بالشـ ــة وإخراجهـ ــة الدراسـ كتابـ

الأكاديمي اللائق وتوثيق جميــع المصــادر والمراجــع المســتخدمة في
الدراسة.

المراجع العربية:
تأثير(.ـ 2023)خالد عبد الرحمن، د. محمد عبد الغني، د. هبة محمد

استخدام أنظمة المعلومات الصــحية على كفــاءة العمليــات الإداريــة
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