
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

Faculty of Management 

Midocean University 

 
 



1 

  

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 إدارة عامة /  إدارة الأعمال

 

 

إدارة المخاطر التشغيلية:  تحليل أثر تطبيق تقنيات البيانات الضخمة على 
 (STC) دراسة حالة شركة الاتصالات السعودية

 

 أسم الطالب

 شروق علي المسيلي  

 رقم الجامعي  
221001811 

 

   1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 إشراف
 د.  عبدالرحيم نادر 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 
 

 2025يونيو   -الفصل الثالث  -السنة الثالثة 

 



2 

  

 جدول المحتويات 

 3 ................................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 4 .......................................................................................................................... .المقدمة:1.1

 5 .................................................................................................................. .مشكلة الدراسة 1.2

 5 .......................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 5 ......................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 6 ................................................................................................................... .أهمية الدراسة 1.3

 6 .................................................................................................. .على المستوى النظري:1.3.1

 6 ................................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 7 .................................................................................................................... .أسئلة الدراسة 1.4

 7 .................................................................................................................. .أهداف الدراسة 1.5

 8 ............................................................................................................... .فرضيات الدراسة 1.6

 9 .................................................................................................................. .نموذج الدراسة 1.7

 9 ................................................................................................................. .منهجية الدراسة 1.8

 10 .............................................................................................................. .الدراسة الميدانية1.9

 12 .................................................................................................. .مخطط المشروع المقترح 1.10

.الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 ...................................................................................................1

3 

 14 ........................................................................................................................ .المقدمة:2.1

 14 ............................................................................................................... .المتغير المستقل2.2

 15 .................................................................................................................. .المتغير التابع 2.3

 16 ................................................................................ .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 17 ......................................................................................................................... .الخاتمة2.5

 19 ........................................................................................... ............................... قائمة المراجع

 



3 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

  

 
 المقدمة: .1.1

 
 

 تشمل المقدمة الخمس مراحل لكتابة المقدمة 

 تكتب المقدمة في صورة فقرات فقط 
كأداة استراتيجية   (Big Data) تقنيات البيانات الضخمةمع تسارع وتيرة التحول الرقمي في مختلف القطاعات، برزت 

المؤسسات لاتخاذ قرارات مبنية على التحليل العميق للبيانات. ومن بين هذه القطاعات، يبرز قطاع الاتصالات  تعتمد عليها 
باعتباره من أكثر القطاعات التي تنتج بيانات ضخمة بصورة مستمرة نتيجة التفاعل الدائم مع العملاء وتعدد الخدمات الرقمية،  

 .يف تقنيات البيانات الضخمة في تطوير الأداء المؤسسي وتعزيز إدارة المخاطرمما يجعل هذا القطاع ميدانًا مثاليًا لتوظ

مددددن أهددددم وظددددائف الحوكمددددة فددددي المؤسسددددات، حيددددث تسددددهم بشددددكل مباشددددر فددددي  إدارة المخاااااطر التشاااا يليةتعُددددد 
تقليددددل احتماليددددة حدددددوث الأزمددددات أو تعطيددددل الخدددددمات الحيويددددة، ممددددا يددددنعكس علددددى اسددددتقرار واسددددتمرارية 
الأعمددددال. ومددددن هنددددا، فددددان توظيددددف تقنيددددات البيانددددات الضددددخمة يمكددددن أن يعددددزز قدددددرة المؤسسددددة علددددى التنبددددؤ 

 .بالمخاطر، وتحليل أنماطها، والاستجابة لها بمرونة وفعالية

كواحدددددة مددددن أبددددرز المؤسسددددات التقنيددددة  (STC) شااااركة الاتصااااالات السااااعوديةوفددددي هددددذا السددددياق، تبددددرز 
ا لدراسددددة أثددددر دمددددج تقنيددددات البيانددددات  ا مهمددددً الرائدددددة فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية، والتددددي تمثددددل نموذجددددً

، تصدددبل الحاجددددة STC الضدددخمة فدددي أنظمدددة إدارة المخدددداطر. ومدددع ازديددداد تعقيددددد العمليدددات التشدددغيلية داخددددل
إلددددى حلددددول تحليليددددة ذكيددددة ضددددرورة اسددددتراتيجية لدددددعم منظومددددة اتخدددداذ القددددرار وتقليددددل الخسددددائر الناتجددددة عددددن 

 .المخاطر 

مددددن كونددددل يسدددعى إلددددى فهددددم العلاقدددة بددددين تقنيددددات البيانددددات  أهميااااة هاااا ا الب اااا بنددداءً علددددى مددددا سدددبق، تنبددددع 
، فددددي ظددددل التحددددديات المتزايدددددة فددددي بيئددددة الاتصددددالات STC الضددددخمة وأداء إدارة المخدددداطر التشددددغيلية داخددددل

السدددعودية. كمدددا يسدددهم البحدددث فدددي تقدددديم توصددديات عمليدددة يمكدددن أن تفيدددد صدددناع القدددرار فدددي تحسدددين فعاليدددة 
 .استخدام البيانات في التنبؤ بالمخاطر ومعالجتها

ت لياااال أطاااار تطبياااب تقنيااااات البيانااااات الضاااخمة علاااا  إدارة المخاااااطر التشاااا يلية لدددذله يهددددف هدددذا البحدددث إلدددى 
، مددددن خدددلال دراسددددة حالددددة تطبيقيددددة تددددمج بددددين الإطددددار النظددددري (STC) فااااك شااااركة الاتصااااالات السااااعودية

والتحليددددل الددددواقعي، وذلدددده باسددددتخدام أدوات منهجيددددة وصددددفية تحليليددددة لتقيدددديم العلاقددددة بددددين المتغيددددرين، بمددددا 
 .يسهم في إثراء الأدبيات العلمية وتطوير الممارسات المهنية داخل القطاع
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 يتم كتابة مقدمة بسيطة في شكل فقرة 

 يتم تقسيم المشكلة الا فجوات نظرية وعملية 

 

في ظل التوسع الكبير في استخدام التقنيات الرقمية وتزايد حجم البيانات المتدفقة داخل المؤسسات، أصبل  
البيانات الضخمة كوسيلة لتعزيز قدرة المؤسسات على إدارة المخاطر،  من الضروري توظيف تقنيات تحليل 

خصوصًا في القطاعات الحيوية مثل الاتصالات. ومع ذله، لا تزال هناه تحديات حقيقية تتعلق بمدى  
فاعلية تطبيق هذه التقنيات، ومدى إدراه المؤسسات لأهميتها، وطرق استثمارها بطريقة استراتيجية تضمن  

 .داء وتقليل المخاطر التشغيلية تحسين الأ 

 

 فجوات عل  المستوى النظري  .1.2.1
نقصًا مل وظاً فك الدراسات التك تربط  رغم وجود دراسات عديدة تناولت البيانات الضخمة أو إدارة المخاطر بشكل منفصل، إلا أن هناه 

 السعودي. كما أن الدراسات التي تناولت العلاقة بين، وخاصة في سياق بيئة العمل في قطاع الاتصالات الخليجي أو بين المجالين معاً

Big Data والمخاطر التشغيلية تحديدًا لا تزال محدودة، ما يفتل المجال لفجوة بحثية تستحق الاستكشاف والتحليل الأكاديمي. 

 فجوات عل  المستوى التطبيقك  .1.2.2
على مستوى التطبيق العملي، تواجل العديد من المؤسسات تحديات في تفعيل استخدام تقنيات البيانات الضخمة بطريقة منهجية ضمن نظام 

، رغم التقدم التكنولوجي لديها، لا تزال هناه تساؤلات حول مدى دمج البيانات الضخمة فعلياً في  STC وفي حالة شركة .إدارة المخاطر
  تقييم ومعالجة المخاطر التشغيلية اليومية، ومدى استغلال هذه البيانات في دعم القرار وتقليل احتمالية التعرض للخسائر. وهذا ما يشكل

 .دراسة الحالة التطبيقيةفجوة ميدانية يتناولها هذا البحث من خلال 

 
 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

 ؟ (STC) ما مدى تأثير تطبيق تقنيات البيانات الضخمة على تحسين إدارة المخاطر التشغيلية في شركة الاتصالات السعودية
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 أهمية الدراسة  .1.3

إدارة المخاطر  و تقنيات البيانات الضخمة :تنبع أهمية هذه الدراسة من تداخلها بين مجالين حديثين في بيئة الأعمال المعاصرة
تزايد ، وذلك في سياق أحد أكثر القطاعات حيوية في المملكة العربية السعودية، وهو قطاع الاتصالات. في ظل التشغيلية

التحديات التشغيلية وتعقيد العمليات داخل المؤسسات، تبرز الحاجة إلى أدوات تحليلية متقدمة تمُكّن الشركات من الاستفادة من 
 .البيانات بشكل ذكي لتعزيز استراتيجيات تقليل المخاطر وتحسين الكفاءة التشغيلية

، تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة باستخدام البيانات الضخمة في دعم وظائف الإدارة، وخصوصًا  الجانب العلميمن 
إدارة المخاطر، من خلال تقديم نموذج تطبيقي في بيئة سعودية. كما تعُالج هذه الدراسة فجوة بحثية واضحة تتمثل في قلة 

في قطاع الاتصالات، ما يجعل نتائجها مرجعًا مفيدًا  المخاطر التشغيليةو Big Dataالدراسات التي تربط بشكل مباشر بين 
 .للباحثين في هذا المجال

 ، فإن هذه الدراسة توفّر إطارًا يساعد المؤسسات، وعلى وجه الخصوص شركة الاتصالات السعوديةالجانب العمليأما من 

(STC) كما تتيح لمسؤولي اتخاذ  .تقييم مدى فاعلية استغلال تقنيات البيانات الضخمة في إدارة المخاطر التشغيلية، على
القرار تصورًا أفضل عن الدور الذي يمكن أن تلعبه البيانات في دعم الكفاءة التشغيلية وتقليل الخسائر. ويمكن أن تسُهم نتائج 

 .وتعزيز المرونة التشغيلية STC لتطوير آليات اتخاذ القرار داخل صياغة توصيات عمليةهذه الدراسة في 

 عل  المستوى النظري: .1.3.1

ا فهههي تعزيهههز الفههههم العلمهههي للعلاقهههة بهههين  المخااااطر وإدارة  تقنياااات البياناااات الضاااخمةتسُههههم ههههذه الدراسهههة نتريهههً
داخههههل المؤسسههههات، مههههن خههههلال تقههههديم إطههههار تحليلههههي يوضههههح كيههههف يمكههههن توظيههههف أدوات تحليههههل  التشااااغيلية

البيانهههات الحديثهههة فهههي دعهههم اسهههتراتيجيات التنبهههؤ بالمخهههاطر والحهههد مهههن آثارهههها. وتههه تي أهميهههة الدراسهههة النتريهههة 
، حيهههه  إن معتههههم الدراسههههات السههههابقة تناولهههه  لفجااااوة معرفيااااة  الأمااااة فااااي ا د يااااات ا  اديميااااةمههههن معالجتههههها 

البيانههههات الضههههخمة فههههي سههههياقات تسههههويقية أو خدميههههة، فههههي حههههين أن الههههربط بههههين البيانههههات الضههههخمة والمخههههاطر 
 .لا يزال محدودًا –لا سيما في بيئة الاتصالات  –التشغيلية 

ز علهههى شهههركة سهههعودية رائهههدة مثهههل نماااودر دراساااة  الاااةكمههها تهههوفر الدراسهههة مسهههاهمة علميهههة مهههن خهههلال   يركهههّ

STC ،ممهههها يسههههمح بفهههههم أعمههههن لتطبيقههههات البيانههههات الضههههخمة فههههي السههههياقات الإقليميههههة والخليجيههههة. وبالتههههالي ،
ايمكهههن أن تشهههكل الدراسهههة  ا نًريااان لبهههاحثين وطهههلاا دراسهههات عليههها مهتمهههين بهههالجمع بهههين علهههوم البيانهههات،  مرجعااان

 .وإدارة الأعمال، وإدارة المخاطر 

 عل  المستوى التطبيقك:  .1.3.2

حههههول كيفيههههة توظيههههف تقنيههههات  تقااااديم رمى عمليااااةتكمههههن الأهميههههة التطبيقيههههة لهههههذه الدراسههههة فههههي قههههدرتها علههههى 
داخههههل المؤسسههههات، وتحديههههدًا فههههي شههههركة  إدارة المخاااااطر التشااااغيليةالبيانههههات الضههههخمة فههههي تحسههههين فاعليههههة 

ومهههن خهههلال دراسهههة الحالهههة التطبيقيهههة، سهههيتمكن الباحههه  مهههن تسهههليط الضهههوء  .(STC) الاتصهههالات السهههعودية
فههههي آليههههات اسههههتخدام البيانههههات الضههههخمة داخههههل الشههههركة، وتحديههههد مههههد  اسههههتفادتها  نقاااااط القااااوة والضااااع علههههى 

 .من هذه التقنيات في تحليل الأخطاء التشغيلية وتفادي تكرارها

ذات العلاقههههة بههههإدارة المخههههاطر  تحساااايس السياسااااات وا جاااارا اتكمهههها تههههوفر الدراسههههة مخرجههههات قههههد تسههههاهم فههههي 
ا مفيهههدًا  لمتخااا   مهههن خهههلال اسهههتثمار البيانهههات الضهههخمة كههه داة للرقابهههة الاسهههتباقية. وبهههذلك، تعُهههد الدراسهههة مرجعهههً

والمؤسسهههات المشهههابهة، حيههه  يمكهههنهم الاسهههتفادة مهههن نتائجهههها  STC فهههي القااارار ومااادير  المخااااطر والتقنياااة
الكفااااا ة التشااااغيلية وا سااااتدامة فههههي تطههههوير أنتمههههة الههههدعم واتخههههاذ القههههرار المسههههتند إلههههى البيانههههات، بمهههها يعههههزز 

 .المؤسسية
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 أسئلة الدراسة  .1.4

ا مدددن مشدددكلة الدراسدددة وأهددددافها، يسدددعى هدددذا البحدددث لاجابدددة علدددى عددددد مدددن الأسدددئلة المحوريدددة التدددي  انطلاقدددً
لتددددأثير تقنيددددات البيانددددات الضددددخمة علددددى إدارة المخدددداطر التشددددغيلية داخددددل شددددركة تسددددهم فددددي فهددددم أعمددددق 

 :وتتمثل الأسئلة الرئيسة والفرعية فيما يلي .(STC) الاتصالات السعودية

 :السؤال الرئيسك

مددددا مدددددى تددددأثير تطبيددددق تقنيددددات البيانددددات الضددددخمة علددددى تحسددددين إدارة المخدددداطر التشددددغيلية فددددي شددددركة 
 ؟(STC) السعوديةالاتصالات 

 :الأسئلة الفرعية

 بأهمية البيانات الضخمة في دعم إدارة المخاطر؟ STC ما مدى وعي موظفي .1
لتحليدددل البياندددات الضدددخمة فدددي سدددياق المخددداطر  STC مدددا هدددي التقنيدددات والأدوات المسدددتخدمة فدددي .2

 التشغيلية؟
 ؟STC ما الدور الذي تلعبل البيانات الضخمة في التنبؤ بالمخاطر التشغيلية ومعالجتها داخل .3
فددددي توظيددددف البيانددددات الضددددخمة ضددددمن نظددددام إدارة  STC مددددا أبددددرز التحددددديات التددددي تواجددددل .4

 المخاطر؟
إلددددى أي مدددددى سدددداهم تطبيددددق تقنيددددات البيانددددات الضددددخمة فددددي تقليددددل الخسددددائر الناتجددددة عددددن المخدددداطر  .5

 ؟STC التشغيلية في

 أهداف الدراسة  .1.5

تطبيددددق تقنيددددات البيانددددات الضددددخمة وتحسددددين إدارة المخدددداطر تهدددددف هددددذه الدراسددددة إلددددى تحليددددل العلاقددددة بددددين 
، وذلدددده مددددن خددددلال استكشدددداف مسددددتوى الاسددددتخدام (STC) التشددددغيلية فددددي شددددركة الاتصددددالات السددددعودية

الفعلدددي لهدددذه التقنيدددات، وتحديدددد أثرهدددا فدددي الوقايدددة مدددن الأخطددداء التشدددغيلية، واتخددداذ القدددرارات الوقائيدددة بشدددكل 
 .أسرع وأكثر دقة

 :الهدف العام

دراسدددددة وتحليدددددل أثدددددر تطبيدددددق تقنيدددددات البياندددددات الضدددددخمة علدددددى إدارة المخددددداطر التشدددددغيلية فدددددي شدددددركة 
 .(STC) الاتصالات السعودية

 :الأهداف الفرعية 

 .بأهمية البيانات الضخمة في إدارة المخاطر  STC التعرف على مستوى وعي موظفي .1
 .في التعامل مع البيانات الضخمة STC تحديد الأدوات والمنصات التحليلية المعتمدة داخل .2
 .تحليل دور البيانات الضخمة في التنبؤ بالمخاطر التشغيلية ومعالجتها .3
فددددي تطبيددددق تقنيددددات البيانددددات الضددددخمة فددددي مجددددال إدارة  STC رصددددد التحددددديات التددددي تواجددددل .4

 .المخاطر 
التشددددغيلية تقيدددديم مدددددى مسدددداهمة اسددددتخدام البيانددددات الضددددخمة فددددي تقليددددل الخسددددائر وتحسددددين الكفدددداءة  .5

 .STC داخل
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 فرضيات الدراسة  .1.6

بندددداءً علددددى مشددددكلة الدراسددددة وأهدددددافها وأسددددئلتها، فقددددد تددددم صددددياغة مجموعددددة مددددن الفرضدددديات التددددي سدددديتم 
اختبارهدددا مدددن خدددلال البياندددات الميدانيدددة المستخلصدددة مددددن الاسدددتبيان. وتقُسدددم الفرضددديات إلدددى فرضدددية رئيسددددية 

 :وفرضيات فرعية كما يلي

 :الرئيسيةالفرضية    

توجدددددد علاقدددددة ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين تطبيدددددق تقنيدددددات البياندددددات الضدددددخمة وتحسدددددين إدارة المخددددداطر 
 .(STC) التشغيلية في شركة الاتصالات السعودية

 :الفرضيات الفرعية   

توجدددددد علاقدددددة ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين مسدددددتوى وعدددددي المدددددوظفين بتقنيدددددات البياندددددات الضدددددخمة  .1
 .وكفاءتهم في التعامل مع المخاطر التشغيلية

يوجددددد تدددددأثير إيجدددددابي لاسدددددتخدام أدوات تحليدددددل البيانددددات الضدددددخمة علدددددى القددددددرة المؤسسدددددية للتنبدددددؤ  .2
 .بالمخاطر التشغيلية

يوجدددد تددددأثير إيجددددابي لاسددددتخدام تقنيددددات البيانددددات الضددددخمة علددددى سددددرعة اتخدددداذ القددددرار عنددددد مواجهددددة  .3
 .المشكلات التشغيلية

توجدددد علاقدددة بدددين مددددى دمدددج البياندددات الضدددخمة فدددي الأنظمدددة التشدددغيلية وانخفددداض معددددلات الخطددددأ  .4
 .STC أو التعطل داخل

 توجد علاقة بي .5
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 نمو ج الدراسة  .1.7

)كعامههههل  تطبياااان تقنيااااات البيانااااات الضااااخمةيعتمههههد هههههذا البحهههه  علههههى نمههههوذج مفههههاهيمي يوضههههح العلاقههههة بههههين 
 .(STC) )كعامههههل تههههابع  فههههي شههههركة الاتصههههالات السههههعودية تحساااايس إدارة المخاااااطر التشااااغيليةمسههههتقل  و

يهههههدن النمههههوذج إلههههى تحليههههل كيههههف تههههؤثر مكونههههات وتقنيههههات البيانههههات الضههههخمة، مثههههل أدوات التحليههههل، البنيههههة 
التحتيههههة الرقميههههة، والههههوعي المؤسسههههي، علههههى فاعليههههة إدارة المخههههاطر التشههههغيلية، مههههن حيهههه  القههههدرة علههههى التنبههههؤ 

 .بالمخاطر، سرعة الاستجابة، وتقليل الخسائر التشغيلية

 :ويتكون نموذج الدراسة من

 :المتغير المستقل     •

o تطبين تقنيات البيانات الضخمة، ويشمل: 

 مستو  وعي الموظفين ▪

 البنية التحتية والتقنية ▪

 أدوات التحليل والأنتمة المستخدمة ▪

 الدعم الإداري والتحفيز المؤسسي ▪

 :المتغير التا ع     •

o   التشغيلية، ويشملإدارة المخاطر: 

 التنبؤ بالمخاطر  ▪

 سرعة الاستجابة والمعالجة ▪

 تقليل حجم الخسائر التشغيلية ▪

 تحسين استمرارية العمليات ▪

 

 منهجية الدراسة  .1.8

، الدددذي يُعدددد مدددن أكثدددر المنددداهج مناسدددبة لتحليدددل الظدددواهر المدددنهج الوصدددفي التحليلددديتعتمدددد هدددذه الدراسدددة علدددى 
العلاقدددة بدددين المتغيدددرات. وقدددد تدددم اختيدددار هدددذا المدددنهج لكوندددل يتددديل وصددددف الإداريدددة المعقددددة، وفهدددم طبيعدددة 

، ومدددن ثدددم تحليدددل مددددى (STC) واقدددع تطبيدددق تقنيدددات البياندددات الضدددخمة داخدددل شدددركة الاتصدددالات السدددعودية
 .تأثيرها على إدارة المخاطر التشغيلية

اسدددتبيان إلكتروندددي ، وذلددده مدددن خدددلال إعدددداد وتوزيدددع أسدددلوب الدراسدددة الميدانيدددةتدددم تنفيدددذ الدراسدددة باسدددتخدام 
فدددي الإدارات المعنيدددة بالمخددداطر والتقنيدددة والتشدددغيل. وقدددد تدددم تصدددميم  STC علدددى عيندددة مدددن مدددوظفي مغلدددق

 .الاستبيان وفق مقياس "ليكرت الخماسي" لقياس آراء المستجيبين حول متغيرات الدراسة

فدددي المملكدددة العربيدددة السدددعودية، وبالتحديدددد أولئددده العددداملين  STC مدددوظفي شدددركة مجتمدددع الدراسدددةيشدددمل 
فددددي أقسددددام مرتبطددددة بددددادارة المخدددداطر، تقنيددددة المعلومددددات، تحليددددل البيانددددات، أو العمليددددات التشددددغيلية. وقددددد تددددم 

 .من هذا المجتمع لضمان تنوع وتوازن الآراء عينة عشوائية بسيطةاختيار  

 :، مثلالأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلاليةوسيتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام  

 .التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لوصف المتغيرات •
 .لدراسة الفروقات بين المجموعات (ANOVA) تحليل التباينو (T-test) اختبار  •
 .لقياس العلاقة بين تطبيق البيانات الضخمة وإدارة المخاطر   تحليل الارتباط والانحدار  •
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تسُدددتخدم هدددذه التحلددديلات لاختبدددار فرضددديات الدراسدددة والتأكدددد مدددن مددددى صدددحة العلاقدددة بدددين المتغيدددر المسدددتقل 
 .)البيانات الضخمة( والمتغير التابع )إدارة المخاطر التشغيلية(

 

 الدراسة الميدانية .1.9

وُزّع علدددى عيندددة مددددن مدددوظفي شددددركة  اسااااتبيان إلكترونااااكاعتمددددت هدددذه الدراسددددة فدددي جانبهدددا الميددددداني علدددى 
، بهدددددف جمددددع البيانددددات الكميددددة المتعلقددددة بمسددددتوى اسددددتخدام تقنيددددات البيانددددات (STC) الاتصددددالات السددددعودية

مّم  الضدددددخمة، ومددددددى تدددددأثير هدددددذا الاسدددددتخدام علدددددى إدارة المخددددداطر التشدددددغيلية داخدددددل الشدددددركة. وقدددددد صدددددُ
الاسددددتبيان بعنايددددة ليغطددددي المحدددداور الأساسددددية المرتبطددددة بمتغيددددرات الدراسددددة، مثددددل: الددددوعي بتقنيددددات البيانددددات 

 .الضخمة، آليات تطبيقها، دورها في التنبؤ بالمخاطر، والتحديات المرتبطة باستخدامها

إدارة المخاااااطرن تقنيااااة المعلوماااااتن اسددددتهدفت الدراسددددة فئددددة المددددوظفين العدددداملين فددددي الإدارات المرتبطددددة بددددد
ا بموضددددوع البحددددث. وقددددد تددددم تحليددددل نتددددائج ت لياااال البيانااااااتن والتشااااا يل ، وذلدددده لكددددونهم الأكثددددر ارتباطددددً

الاسدددددتبيان باسدددددتخدام الأسددددداليب الإحصدددددائية المناسدددددبة لاختبدددددار الفرضددددديات والتحقدددددق مدددددن العلاقدددددات بدددددين 
المتغيددددرات، بمددددا يعددددزز مددددن مصددددداقية النتددددائج ويسددددهم فددددي تقددددديم توصدددديات عمليددددة مبنيددددة علددددى معطيددددات 

 .واقعية

 :عنوان الاستبيان   
 STC دراسة  الة –استبيان  ول أطر تطبيب تقنيات البيانات الضخمة عل  إدارة المخاطر التش يلية 

 :مقدمة قصيرة للمستجيب   

 عزيزي المشاره/عزيزتي المشاركة، 
هذا الاستبيان جزء من دراسة أكاديمية تهدف إلى تحليل أثر تطبيق تقنيات البيانات الضخمة على إدارة المخاطر التشغيلية في  

 .نؤكد له أن جميع إجاباته ستسُتخدم لأغراض بحثية فقط، وستتم معاملتها بسرية تامة .(STC) شركة الاتصالات السعودية
 .شكرًا لمساهمته القيّمة

 القسم ا ول: المعلومات العامة   

 نوع السؤال السؤال 
 اختيار: ذكر / أنثى الجنس
ف كثر 45/  44–35/   34–25/  25اختيار: أقل من  العمر   

 اختيار: ثانوي / بكالوريوس / ماجستير / دكتوراه المؤهل العلمي 
10/ أكثر من  10–6/   5–3/  3اختيار: أقل من  STC عدد سنوات العمل في  

 اختيار: تقنية المعلومات / المخاطر / التحليل / التشغيل / أخر  القسم / الإدارة 
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  تقنيات البيانات الضخمةالقسم الثاني: وعي الموظ     

=   5= لا أوافق إطلاقًا،  1نوع السؤال )مقياس ليكرت:  السؤال
 أوافق بشدة(

  لدي معرفة بمفهوم البيانات الضخمة وتطبيقاتها في بيئة العمل 

تلقيت تدريبًا أو توجيهًا يخص استخدام البيانات الضخمة في  
 الشركة 

 

تلعب دورًا في تحسين  أؤمن بأن البيانات الضخمة يمكن أن 
 إدارة المخاطر

 

 STC القسم الثالث: تطبين البيانات الضخمة داخل   

 نوع السؤال )مقياس ليكرت  السؤال
  تستخدم شركتي أدوات تحليل البيانات الضخمة بشكل منتتم

  توجد أنتمة تحليلية تفاعلية تساعد على اتخاذ قرارات تشغيليّة أفضل

لتبني حلول البيانات الضخمة هناك دعم إداري    

 القسم الرا ع: أثر البيانات الضخمة على إدارة المخاطر   

 نوع السؤال )مقياس ليكرت  السؤال
  تساعد تقنيات البيانات الضخمة في التنبؤ بالمشكلات التشغيلية قبل وقوعها

الخسائرتحليل البيانات الضخمة يساهم في اتخاذ قرارات استباقية تقلل من    

  وجود أنتمة بيانات قوية يقلل من المخاطر التشغيلية المفاجئة

 وا  ترا ات التحديات :  الخامس القسم   

 نوع السؤال السؤال
 سؤال مفتوح  ؟STC ما أبرز التحديات التي تر  أنها تعين استخدام البيانات الضخمة في

إدارة المخاطر؟ ما اقتراحاتك لتحسين استخدام البيانات الضخمة في   سؤال مفتوح  
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 
يعتمدددد تنفيدددذ هدددذا المشدددروع علدددى خطدددة زمنيدددة ومنهجيدددة منظمدددة تتدددوزع علدددى مراحدددل محدددددة تضدددمن إنجددداز 

الدراسدددة بشددددكل متكامدددل، بدددددءًا مدددن جمددددع المدددادة النظريددددة ووصدددولاً إلددددى التحليدددل الميددددداني وصدددياغة النتددددائج 

 :المخطط المقترح لمراحل تنفيذ مشروع البحثوالتوصيات. وفيما يلي 

 المدة الزمنية الوصف  المرحلة 
1الأسبوع  تحديد عنوان البحث واعتماده من الجهة الأكاديمية  1  

2الأسبوع  إعداد خطة البحث الأولية )المقدمة، المشكلة، الأهداف، الأسئلة، المنهج( 2  

4 – 3الأسبوع  جمع الدراسات السابقة وتحليلها نظريًا 3  

5الأسبوع  إعداد الإطار النظري والمفاهيمي وصياغة النموذج النظري 4  

6الأسبوع  تصميم الاستبيان الإلكتروني ومراجعتل 5  

8 – 7الأسبوع  توزيع الاستبيان وجمع البيانات الميدانية  6  

9الأسبوع  تحليل البيانات إحصائيًا باستخدام البرامج المناسبة  7  

10الأسبوع  تفسير النتائج واستخلاص الاستنتاجات  8  

11الأسبوع  كتابة المسودة النهائية للدراسة )الفصول الكاملة(  9  

12الأسبوع  مراجعة البحث وتدقيقل لغويًا ومنهجيًا  10  

13الأسبوع  تسليم التقرير النهائي والتحضير للمناقشة 11  
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 الدراسات السابقة الفصل الطانك:  .2
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 المقدمة: .2.1

تعُددددد الدراسددددات السددددابقة أحددددد المرتكددددزات الأساسددددية التددددي تبُنددددى عليهددددا البحددددوث العلميددددة 
الرصددددينة، حيددددث تمثددددل أداة معرفيددددة لفهددددم السددددياق العددددام للموضددددوع محددددل الدراسددددة، وتسُدددداهم 

كدددافي فدددي الأدبيدددات. وفدددي فدددي توجيدددل الباحدددث نحدددو الثغدددرات المعرفيدددة التدددي لدددم تغُدددط  بشدددكل 
إطدددار هدددذه الدراسدددة، التدددي تعُندددى بددددتحليل أثدددر تطبيدددق تقنيدددات البياندددات الضدددخمة علدددى إدارة 

، فانددددل مددددن الضددددروري (STC) المخدددداطر التشددددغيلية فددددي شددددركة الاتصددددالات السددددعودية
مراجعدددة مدددا كُتدددب مدددن أبحددداث ومقدددالات علميدددة سدددابقة ذات علاقدددة مباشدددرة أو غيدددر مباشدددرة 

 .بمتغيرات البحث

ت لاااي ت يهددددف هدددذا الفصدددل إلدددى اسدددتعراض مجموعدددة مدددن الدراسدددات التدددي تناولدددت اسدددتخدام 
فددددي تحسددددين الأداء المؤسسددددي، مددددع  (Big Data Analytics) البيانااااات الضااااخمة

إدارة المخاااااطر تركيددددز خدددداص علددددى الدراسددددات التددددي بحثددددت فددددي دور هددددذه التقنيددددات فددددي 
، سدددواء فدددي قطددداع الاتصدددالات أو فدددي قطاعدددات مشدددابهة. كمدددا سددديتم تحليدددل أوجدددل التشااا يلية

التشدددددددابل والاخدددددددتلاف بدددددددين الدراسدددددددات، واسدددددددتعراض المنهجيدددددددات التدددددددي اسدددددددتخدمتها، 
 .واستخلاص الدروس المستفادة التي يمكن توظيفها في تطوير النموذج الحالي للدراسة

ا لفهددددم الخلفيددددة العلميددددة للموضددددوع، ودعامددددة قويددددة  ويمثددددل هددددذا الاسددددتعراض النقدددددي أساسددددً
 .لبناء الإطار النظري وصياغة الفرضيات وفقًا لممارسات علمية مثبتة

 

 المت ير المستقل  .2.2
 

استخدام أدوات تحليل البيانات الضخمة أصبل من أبرز أدوات دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي والتشغيلي في  
بيئات الأعمال الحديثة. وقد تنوعت النظريات والمنهجيات التي اعتمدت عليها الأبحاث السابقة في معالجة  

يمثل تطبيق تقنيات البيانات الضخمة أحد المحاور الأساسية في التحول هذا المتغير، خصوصًا في القطاع  
 .التقني والاتصالاتالرقمي المؤسسي، حيث تشير الدراسات إلى أن  

الخمسة   "V’s" إلى أن البيانات الضخمة تعتمد على خصائص  Ikegwu et al. (2022)أشارت دراسة 
)الحجم، التنوع، السرعة، المصداقية، والقيمة(، وقد أكدت أن استخدامها في الصناعات المعقدة ينُتج قيمة  

 .استخراج الأنماط السلوكية والتنبؤ بالمشكلاتمضافة عبر 
 رابط الدراسة 

، فقد ركزت على قطاع الاتصالات تحديدًا، وبينت أن  Kastouni & Lahcen (2022)أما دراسة 
شركات الاتصالات تنتج كميات ضخمة من البيانات من أنظمة الشبكة، والمكالمات، والتطبيقات، ويمكن  
استخدام تله البيانات لتحسين الخدمة وتقليل الأعطال. كما استعرضت بنية معمارية مخصصة لتطبيق  

 .تالبيانات الضخمة داخل المؤسسا
 رابط الدراسة 

، تم تحليل الأطر المستخدمة في بيئة شركات الاتصالات،  Mahmood et al. (2019)وفي دراسة  
كأدوات رئيسية لتحليل البيانات، مما   NoSQLو Sparkو Hadoop حيث تم اقتراح نموذج يستخدم 



15 

  

 .يؤكد أن أدوات التحليل المتقدمة هي مكوّن رئيسي في المتغير المستقل
 رابط الدراسة 

في تحديد المجالات التي تطُبَّق فيها تحليلات البيانات الضخمة، مؤكدين   Rahul et al. (2023)وتوسع 
أن الاتصالات من أكثر القطاعات جاهزية للاستفادة منها، وذله بسبب توافر بنى تحتية قوية وحجم بيانات  

 .التشغيليةضخم يمكن تحليلل للتنبؤ بالأعطال وتطوير الخطط  
 رابط الدراسة 

 المت ير التابع  .2.3

من الركائز الأساسية في استدامة الأداء المؤسسي، وخصوصًا في المؤسسات   إدارة المخاطر التش يليةتعُد 
التي تعتمد على بنى تحتية رقمية معقدة، مثل شركات الاتصالات. ويشير المفهوم إلى جميع الإجراءات  

التقليل من المخاطر الناتجة عن العمليات الداخلية أو الأنظمة التقنية أو الموارد  والتقنيات التي تهدف إلى 
 .، والتي قد تؤثر على كفاءة المؤسسة أو تسبب خسائر تشغيلية مباشرة أو غير مباشرةالبشرية

أن المؤسسات التي تعتمد على مشاريع البيانات الضخمة   Saltz & Lahiri (2020)أوضحت دراسة 
بحاجة ماسة إلى إطار واضل لإدارة المخاطر التشغيلية، لأن هذه المشروعات تحمل بطبيعتها مخاطر  

 .متعلقة بعدم الاتساق في البيانات، أو ضعف جودة التحليل، أو سوء اتخاذ القرار
 رابط الدراسة 

، التي أجريت على شركة اتصالات أوروبية، تم التركيز على  Weber et al. (2024)في دراسة  
العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحسين عمليات إدارة المخاطر التشغيلية، ووجد أن استخدام أدوات تحليل  

 .%38البيانات الضخمة ساهم في تحسين اكتشاف الأخطاء التشغيلية قبل وقوعها بنسبة تصل إلى 
 رابط الدراسة 

كيف أن تطبيق نظم الذكاء التوليدي وتحليل البيانات   Mohamed et al. (2024)كما ناقشت دراسة 
المخاطر التشغيلية المتكررة في قطاع  المعمقة يساعد في التحكم في الأعطال المفاجئة والتعرف على أنماط  

 .الاتصالات، من خلال استخدام نماذج تنبؤية مدعومة بالبيانات
 رابط الدراسة 

أيضًا على هذا الجانب، حيث ربطت بين استخدام   Kastouni & Lahcen (2022)وتركز دراسة 
البيانات الضخمة وتقليل الأعطال المرتبطة بالأداء التشغيلي في شركات الاتصالات. وبينت أن توفر قواعد  

 .بيانات لحظية يمكن أن يساعد في اكتشاف المخاطر قبل حدوثها، مثل تعطل الشبكة أو بطء الأنظمة 
 رابط الدراسة 
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 الع قة بين المت ير المستقل والمت ير التابع .2.4

 

المخاطر التشغيلية علاقة  أظهرت الأدبيات العلمية الحديثة أن العلاقة بين تحليلات البيانات الضخمة وإدارة 
تكاملية ومباشرة، حيث تساهم تقنيات البيانات المتقدمة في تحسين قدرة المؤسسات على التنبؤ بالمخاطر،  

وتحليل جذورها، والتفاعل معها بفعالية، مما يؤدي إلى تقليل الخسائر التشغيلية وتحسين استمرارية  
 .الأعمال

، تم إثبات أن تطبيق خوارزميات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات  Weber et al. (2024)في دراسة  
الضخمة في شركة اتصالات كبرى ساهم في رفع كفاءة اكتشاف المخاطر التشغيلية وتقليل مدة الأعطال  

 .بنسبة ملحوظة. وقد تم ربط ذله باستخدام نظم مراقبة تعتمد على البيانات اللحظية وتعلم الآلة
 رابط الدراسة 

أن اعتماد المؤسسات على تحليلات البيانات الضخمة ضمن   Saltz & Lahiri (2020)كما بينت دراسة 
لتحديد النقاط الضعيفة في العمليات التشغيلية، مما  إطار إدارة المخاطر يساعد على تكوين رؤية استباقية  

 .يؤدي إلى تحسين المرونة المؤسسية

 رابط الدراسة 

 ، فقد عرضت أمثلة من شركات اتصالات وظفت أنظمةKastouni & Lahcen (2022)أما دراسة 
Big Data   لتحليل أداء الشبكات، وكشفت أن هذه الأنظمة ساعدت في تقليل نسبة الأعطال وتحديد المناطق

 .المعرضة لخطر الفشل التقني
 رابط الدراسة 

أهمية استخدام منصات تحليل بيانات في دعم القرارات   Mahmood et al. (2019)وأكدت دراسة 
التشغيلية السريعة داخل الشركات، لا سيما في البيئات الحساسة مثل إدارة الشبكات وخدمات العملاء، مما  
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 .قلل من نسبة الأخطاء التشغيلية غير المتوقعة
 رابط الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5

 

اسددددتعرض هددددذا الفصددددل أبددددرز الدراسددددات السددددابقة ذات الصددددلة بموضددددوع البحددددث، والتددددي 

إدارة المخااااااطر كمتغيدددددر مسدددددتقل، و تطبياااااب تقنياااااات البياناااااات الضاااااخمةتناولدددددت كدددددلًا مدددددن 
كمتغيددددر تددددابع، إلددددى جانددددب العلاقددددة التفاعليددددة بينهمددددا. وقددددد كشددددفت الأدبيددددات أن  التشاااا يلية

اسددددتخدام أدوات تحليددددل البيانددددات الضددددخمة أصددددبل عدددداملًا مددددؤثرًا فددددي تمكددددين المؤسسددددات مددددن 

التنبدددددؤ بالمخددددداطر، وتحسدددددين سدددددرعة الاسدددددتجابة لهدددددا، والحدددددد مدددددن تأثيرهدددددا علدددددى الأداء 

 .التشغيلي

كمدددا أوضددددحت الدراسددددات أن هددددذه العلاقددددة تعتمددددد علدددى عوامددددل إضددددافية مثددددل البنيددددة التحتيددددة 

التقنيددددة، ووعددددي المددددوظفين، ودعددددم الإدارة العليددددا، ممددددا يعنددددي أن فعاليددددة البيانددددات الضددددخمة لا 

 .تكامل تنظيمك وتقنك شاملتتحقق بمجرد التوفر الفني، بل من خلال 

ا فاااك الأب اااا  ورغدددم وفدددرة الدراسدددات العالميدددة فدددي هدددذا المجدددال، إلا أن هنددداه  ا مل وظاااً نقصاااً
ا فااااك قطااااا   التطبيقيااااة التااااك تناولاااات هاااا ا الموضااااو  فااااك الساااايا  السااااعودين وخصوصااااً

مدددن حيدددث مسددداهمتها فدددي سدددد هدددذه الفجدددوة  أهمياااة هااا ا الدراساااةوهندددا تبدددرز  .الاتصاااالات
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، (STC) المعرفيددددة مددددن خددددلال دراسددددة حالددددة واقعيددددة فددددي شددددركة الاتصددددالات السددددعودية

وتحليددددل مدددددى فاعليددددة تبنددددي تقنيددددات البيانددددات الضددددخمة فددددي تعزيددددز إدارة المخدددداطر التشددددغيلية 

 .داخل بيئة عمل محلية

وعليدددل، فدددان نتدددائج هدددذا الفصدددل تمثدددل الأسددداس النظدددري الدددذي سدددتبُنى عليدددل المراحدددل التاليدددة 

مددددن البحددددث، بمددددا فددددي ذلدددده تصددددميم الأداة الميدانيددددة، وتحليددددل نتائجهددددا، وصددددياغة التوصدددديات 

 .المبنية على معطيات واقعية ومنهجية
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تقوم الباحثة باجراء دراسة ميدانية لاستكمال متطلبات درجة البكالوريوس بهدف التعرف على 

أثر تطبيق تقنيات البيانات الضخمة على إدارة المخاطر التشغيلية. ولهذا الغرض، تم بناء هذه  

 .الاستبانة نظرًا لما تتمتعون بل من مكانة مهنية هامة وخبرة في هذا المجال.

 

نرجو التكرم بالإجابة على فقرات هذه الاستبانة وإبداء رأيكم بكل صدق وموضوعية، وذله  

( أمام الخيار الذي ترونل مناسبًا. علماً بأن جميع البيانات ستظل سرية تمامًا  ✔بوضع علامة )

 .ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 

التوفيق والنجاح، وتفضلوا بقبول فائق الاحترام  شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا، ونسأل الل لكم 

 والتقدير. 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية: 

 الجنس: 1  

 أنثى  ☐ذكر  ☐ 

 

 الدرجة الوظيفية: 2  

 إدارة عليا   ☐مدير  ☐مشرف  ☐موظف  ☐ 
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 سنوات الخبرة في الشركة ３

سنوات  3أقل من  ☐   

سنوات  3-5 ☐   

سنوات  6-10 ☐   

  4   العمر

سنة  25أقل من  ☐  

 سنة  34 – 25 ☐

 سنة  44 – 35 ☐

 5 المستوى التعليمي 

 شهادة ثانوية أو أقل ☐

 دبلوم  ☐

 بكالوريوس  ☐

 ماجستير ☐

 دكتوراه  ☐

 

إدارة  و   تطبين تقنيات البيانات الضخمةالاستبيان الثاني : 

 المخاطر التشغيلية
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المخاطر التشغيلية   تطبيق تقنيات البيانات الضخمة و إدارة  الرقم  

غير 
 موافق 

 تطبيق تقنيات البيانات الضخمة موافق  محايد 

تعتمد الشركة على البيانات الضخمة في دعم     
 .عملياتها التشغيلية

1 

تحرص الشركة على جمع بيانات متنوعة    
 .من مصادر متعددة

2 

لدى الشركة سياسات واضحة لإدارة وتحليل     
 البيانات الضخمة 

3 

توفر الشركة بنية تحتية تقنية تدعم استخدام     
 .البيانات الضخمة 

4 

غير 
 موافق 

 إدارة المخاطر التشغيلية  موافق  محايد 

سهم البيانات الضخمة في التعرف المبكر     
 على المخاطر التشغيلية 

1 

تساعد البيانات الضخمة في سرعة     
الطوارئ الاستجابة لحالات  . 

2 

تعزز البيانات الضخمة دقة القرارات     
 .المتعلقة بالمخاطر

3 

التنبؤ واتخاذ القرار تساهم البيانات الضخمة     
 في تقليل الخسائر التشغيلية 

4 

غير 
 موافق 

 التنبؤ واتخاذ القرار   موافق  محايد 

تساعد البيانات الضخمة على التنبؤ     
المستقبليةبالمخاطر  . 

1    
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تساهم البيانات الضخمة في تحسين عملية     
 .التخطيط الاستراتيجي

2 

تعتمد الإدارة على تحليلات البيانات     
 .الضخمة في اتخاذ القرارات الوقائية 

3 

تساعد البيانات الضخمة في تحسين كفاءة     
 .الإجراءات التشغيلية

4 

غير 
 موافق 

 التحديات والمعوقات  موافق  محايد 

تواجل الشركة تحديات تقنية في تطبيق     
 البيانات الضخمة 

1 

يواجل الموظفون صعوبة في استخدام     
 الأدوات التحليلية للبيانات الضخمة

2 

توجد معوقات مالية أو تنظيمية تحد من    
 تطبيق البيانات الضخمة 

3 

للموظفين  هناه حاجة إلى تدريب مستمر    
 على تقنيات البيانات الضخمة 

4 
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