
 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة      

 اعمال  إدارة  :تخصصقسم / 

 

 

 

 عنوان البحث 

 إنتاجية العاملين في القطاع الطبي  على قياس كفائه استراتيجيات إدارة الوقت وتأثيرها 

 

 

 خالد الرويثي  نعبد الرحم إعداد الطالب/ 

 

 

 

 إشراف/ 

 حسند.الفيصل 

 د.فايز جراد

 

 

 الدراس ي: العام 

2024  



 

 مقدمة 

 

الرعاية الصحححح يةا ة ايححححة في الدينام الةيمامي ية م    في قطاعإدارة الوقت بفعالية أمر بالغ الأهمية   

كليام الطب ال  ومية ةالخاية.  تتطلب طديعة أدةار الرعاية الص ية في هذه الدينام التمظيم الةقيقا ةتخصيص  

الرعحايحة    يتموع متخصححححصححححوكليحام الطحب    يالمتميز فأةلويحام الماحاا الفعحالحة. في الم حا     ةت حةيحةالوقحت ب فحا،ةا  

التوفيق بي  العةية م  الواجدام ةتشححمت توفير   -م  أطدا، ةممرضححي  ةمويفي  إداريي  إلا الدايني    -الصحح ية  

رعاية المرضحاا ةإجرا، الد و  اللتزاماما ةالوفا، بالمؤحلةليام التربويةا التعامت ما المااا ااداريةا ةالتمةا  

المعحايير    ةتلديحةار متعحةدة الأةجحم ما ضححححمحا  رعحايحة عحاليحة ال ودة  المؤححححتمرفي التطور المامي. مواهذحة هحذه الأدة

 (1)  الوقت.الأكاديمية يتطلب مااره بارعم في ادارة 

 

الفعحاليحة ةال فحا،ة ةااذتحا   مضححححيحم في ماحاا م حةدة باحة  تعزيزالتخطيط المتعمحة ةالت  م في الوقحت الحذ  ي

ا ةمطلوبة    ةيشحار إليم   أ  الوقت إل    الأذشحطة التمفيذيةا  لل ميا فيباسحم إدارة الوقت. علا الرمم م  أذاا متاية دامما

 ةم  المام بش ت  اص للعاملي  في م ا  الرعاية الص ية ممذ ذلك ال ي     هي ةايةة م  أملا الؤلا في ال ياة.

المرضحا   للتعاة  بي لم تأثير علا سحممة المرضحا ةجودة الخةمة. ال ودة في الرعاية الصح ية هي ذتي ة  لأ  لم  

 (2.  )ةممةمي الخةمام في بينة داعمة

لمحة أدم النورة الصححححمحاعيحة إلا ياور ف رة إدارة الوقحتا ةالتي تطورم ممحذ ذلحك ال ي  إلا المفاوا  

جودة رعاية    في اذتشححاراالأكنر  م  الؤححمام    التوقيتيعتدر يؤحح    ةاقتصححاد المعايححر لتمفيذ المااا بشحح ت جية  

ا   المرضححاا ةالذ  يرتدط بؤححدعة جواذب مل وية ةينير فريححة ت ميق ذتام  يحح ية مرموبة تعة إدارة الوقت أمرا

ا لأ  المؤحتشحفيام ةكليام الطب هي م  بي  الملسحؤحام الوييةة التي تمةا  لك الرعاية الصح ية علا  تضحرةرياا ذظرا

 (3)الؤاعة.  مةار 

ةت مب  قة ت و  هماك العةية م  اسحححتراتي يام إدارة الوقت تؤحححتخةا لتعزيز سحححلوك إدارة الوقت الفعا   

يشحو المعلومام م  المؤحاهمي  الرميؤحيي  في التوتر ةالمتام    يعةالأ يرة.  امت ا  الل ظة  منت إدارة الوقت    أ طا،

لمة ثدت أ  هيادة الت  م المةرك بمرةر الوقت لم تأثير إي ابي كدير علا ةجاام ذظر  الأكاديمية دة  المؤححححتو . 

 (4)الطمب ةمواقفام ت اه ال ياة ةالعمتا مما يعزه ااذتاجية ةيملت التوتر.  



علا الوقحت تلثر علا ضحححح وطام    "ا فحالؤححححيطرةكيفيحة إدراك الطمب"عمحةمحا ذظر ذوذيو ةر رة  في  

ذام الصلةا اكتشفوا أ  الطمب ذة  مؤتويام عالية كا  الت  م المتصور ما مرةر    المتامبالأ ر   ةضح وطام  

 (4. )الوقت أقت إجااداا أكاديمياا المؤتويام ةالأدا، الأكاديمي المتفوق ةماارام يت المش مم

لحذلحك ياحة  هحذا الد ح  إلا فام محة  تحأثير اسححححتراتي يحام إدارة الوقحت المتدعحة علا إذتحاجيحة العحاملي  في  

 ةتأثير ذالك علا جودة الخةمة الممةمة للمريض.  الملسؤام الطدية

 

 مشكلة الدراسة

إل إذا استخةمت الوقت بفعالية.   اادارةاةل  تؤتميم  ةالتمميةا إ  اادارة هي العمصر ال اسم في ااذتا  

م  هما تظار أهمية الوقت ةضرةرة ةضا عم  جذر  ةياسم لمش لة إدارة الوقت عمة المةيري  ةتمةير أهميتم  

بت المام ما ي صلو  عليم م  ذتام   م  هذه  اأةقاتامفليو المام ما يموا بم المةيرة  م  أعما   م  

ا.ةإ  الوقت الضاما لة  المةيري  يلد  إلا ضياع ةقت العاملي   الأةقام. إل اذم إذا تم استخةاا ةقت    أيضا

إ  مش لة إدارة الوقت بالمؤدة للمةيري  ليؤت    كدير.المةيري  بفاعلية سو  يمت الوقت الضاما للعاملي  إلا ية 

لوقت المتدعة يالياا  استراتي يام إدارة ا معرفة كفا،ةفاي م  المشاكت المؤتعصية. ةم  المام   الؤالةابالمش لة 

في المطاع الطدي؟ ةكيف تلثر هذه الستراتي يام علا مؤتو  ااذتاجية لة  العاملي  في هذا المطاع ةعلا مة  

 الخةمة الممةمة إلا المريض

ةاعية ةمةركة بأهمية   ةإدارة ةبالتالي إ  استنمار ةاست م  الوقت م   م  إدارة ذكية ةفعالة للوقت 

ةإقم  معة   العاملي اةالرضا العاا لة   الوييفيااست م  ةاستنمار الوقت تلد  بذلك إلا هيادة عمصر الرضا 

للعاملي . ةت ؤي  الأدا، الوييفي. )الخضير ا    العمر ااذتاجيالةةرا ا ةهيادة الستمرار الوييفيا ةهيادة 

19:2000 ) 

لمة بيمت ال نير م  الةراسام التي أجريت في م ا  اادارة العامة أ  هماك قلة ةضيما في ةقت هلل،  

م    است ملما ةيؤ    الوقتالذا كا  موضوع إدارة  اليوميةاالمةيري  ةأ  هماك تزايما للأعما  في جةاةلام 

ةت ؤي  الأدا، الوييفي , م  الموضوعام المامة في الملسؤام ةالأجازة   الممظمةا أجت ت ميق أهةا  

ال  ومية .ةذظرا لأهمية المؤتشفيام , ةأهمية مةير  اادارام العليا ةالوسطا لاذه المؤتشفيام , ةأهمية الوقت  

لا أدامام )مل م : لةيام , يي  يعتدر م  أهم عوامت ذ ايام هو إجادتام ادارة ةقتام بش ت جية ةلما لم تأثير ع

2010 ) 



 الدراسةأهمية 

 التالية: ت تؤب هذه الةراسة أهميتاا م   م  الأمور 

 الوقت. . الةراسة تلمو عمصر هاا جةاا م  عماير التممية القتصادية ةالجتماعية ةهو عمصر 1

 . إ  الهتماا بةراسة إدارة الوقت في المطاع الص ي سو  ينر  الف ر اادار  ةالترا  2

 م   م  ت ةية العمقة بي  إدارة الوقت ةالأدا، الوييفي لة  المطاعاالعلمي في هذا 

 الطدي. متخصصو المطاع  

 . ذةرة الةراسام التي تماةلت هذا الموضوع  3
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 فروض الدراسة
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 الدراسات السابقة

( كاذت ع  قياس التوتر المات  ع  إدارة الوقتا اسحححتراتي يام التعامت معما  2024في دراسحححة )رةها  ,

بعة التة مم لة  المشحاركي  لت ؤحي  الممارسحام ةتعزيز بينة عمت يح ية ةكاذت تاة  ع  ال شحف ع    ةالموايا 

مؤححتويام التوتر المات  ع  إدارة الوقتا اسححتراتي يام التعامت المتدعةا ةالموايا بعة التة ت لت ؤححي  الممارسححام  

ةهم  الةراسحة: أججريت الةراسحة في   ةم ا تصحميم الةراسحة كاذت دراسحة ممطعية.    ةتعزيز بينة عمت أكنر يح ة.

. تم إجرا،  2024فدراير    16إلا    2024فدراير    15قؤححححم علم الأمرا  في كليحة فزاعيحة الطديحة  م  الفترة م   

ا ةتم توضححيا المتام  م   م  الرسححوا الدياذية ةال ةاة .  SPSSاسححتديا  ةتم ت ليت الدياذام باسححتخةاا برذام  

السححتديا  أ  المؤححا، ك ث أكنر تأثراا بالتوتر م  الرجا ا ةأ  المشححاركي  م  كليام الطب الخايححة  أيارم ذتام  

كاذوا أكنر عرضحة للتوترا يي  كا  معظمام م  إقليم الدم اب. كما أيارم المتام  بعة الورةحة رضحا المشاركي ا  

 يي  أبةةا استعةادهم لتدمي طرق متموعة للتعامت ما التوتر.  

( ع  إدارة الوقت في مامة التمريض: اسححتراتي يام ةأسححاليب التمظيم كاذت  2003في دراسححة )سححوها ,

ممرضحةا    22تت ة  اسحت شحا  كيفية تمظيم الممرضحام ةإدارة ةقتا . أججريت دراسحة ذوعية ةحملت رةايام لححححح  

باينة ممارسحةا  ممرضحة. كما قمتا بصحفتي   22ممرضحةا ةممابمم ةحدم ممظمة ما  24ةم موعام تركيز تضحم 

بإجرا، مميظام ةم ادثام مير رسحميةا مما ةفر مزيةاا م  الدياذام. تمت الةراسحة في  مو ملسحؤحام رعاية  

تعحة إدارة الوقحت عمليحة    المتحام اةكحاذحت تلحك هي    .1999إلا    1995يحححح يحة في الممل حة المت حةة  م  الفترة م   

إدارة الوقت ةعةة إجرا،ام. تم مماقشحة اسحتراتي يتي   معمةةا يي  تؤحتخةا الممرضحام م موعة م  اسحتراتي يام  

م  هذه السحتراتي ياما ةهما التمظيم الرةتيمي ةت ةية الأةلوياما بما في ذلك تأثيراتاما علا فام إدارة الوقت م  

 قدت الممرضام في الممارسة الؤريرية.

ياة  الد   إلا ت ةية تأثير إدارة الوقت علا مؤحححتو  أدا، العاملي  في    (2023في دراسحححة )بوهكر ,

قطاع الصح ة في يت تفشحي ةبا، كورةذا المؤحت ةا ةلذلك اسحتخةمما أسحلوب الممذجة بالمعادلم الاي لية علا عيمة 



فرد م  أطدا، ةممرضححححي  في ال زامرا ةقة تويححححلما إلا ةجود تأثير معمو  إي ابي بي  كت م   84مت وذة م  

اسححححتراتي يحة تمظيم الوقحتا تخطيط الوقحتا مراقدحة العحامحت للوقحت ةأدا، العحاملي ا أمحا ع  قحةرة المموذ  فمحة تدي  لمحا  

 أذاا ممدولة.  ةالموثوقيةم   م  ملةرام ال ودة  

إدارة الوقت ةعمقتاا بالأدا، الوييفي الموضحوعا فإ  مشح لة   ( كاذت تت ة  ع 2016في دراسحة )مما,

الةراسحة ت م  في اسحتمصحا، طديعة العمقة بي  إدارة الوقت ةالدا، الوييفي لة  مةير  اادارام العليا ةالوسحطا  

 بالمؤتشفيام العامة ةالخاية في مةيمة بم اه .

ت و  م تما الةراسحة م  جميا مةير  اادارام العليا ةالوسحطا بالمؤحتشحفيام العامة ةالخايحة الواقعة في مةيمة 

( مةيراا ةبعة 145( مةيرااا ةتم أ ذ عيمة بالطريمة العشحححوامية الطدمية يي  بلغ عةدها )225بم اه  ةبلغ عةدهم )

 ( استمارة يال ة للت ليت اايصامي.139)  ( استداذة علا عيمة الةراسة تم استرجاع145توهيا عةد )

ةلت ليت الدياذام التي جمعت م  عيمة الةراسححة ةلت ميق أهةا  الةراسححةا تم السححتعاذة بال اسححب اخلي ةاسححتخةاا 

(ا يي  تم سححتخةاا المؤححب المنوية ةالمتوسححطام ال ؤححابية  Spssبرذام  ال زا اايصححامية للعلوا الجتماعية )

ةالذ رافام المعياريةا كما تم اسححتخةاا معامت الرتداط )بيرسححو ( لمياس الرتداط بي  إدارة الوقت ةابعاد الدا،  

 يلي:الوييفي للمةيري  قية الةراسة ةقة  لصت هذه الةراسة إلا م موعة م  المتام  أهماا ما  

. إ  مةير  اادارام العليا ةالوسحطا بالمؤحتشحفيام العامة ةالخايحة في مةيمة بم اه  لةيام مؤحتو  مرتفا في  1

ا. عةا ةجود فرةق جوهرية ذام دللة إيصامية للمتوسطام    -2إدارة الوقت كما جا، مؤتو  الأدا، الوييفي مرتفعا

 (8)  مت ير  الةراسة )إدارة الوقتا الأدا، الوييفي( تعز  لمت ير ذوع الممظمة.

( أجريت هذه الةراسحححة علي عيمة م   مؤحححي  مةيرا ةمشحححرفا تمنت اادارة 1990في دراسحححة يوسحححف)

الوسحطا في عةة قطاعام مختلفة بالعراق ا ةقة اسحتاةفت تشحخيص ةأهمية إدارة ةاسحتنمار الوقت لالل، المةيري  

عام الااتفية الهتماا بالأعما   ةكا  م  ذتام  هذه الةراسة ا أ  هماك مضيعام تلد  إلا هةر الوقت مماا االمماط 

ةالواجدام كافة بمفو الأهميةا اعتماد سححياسححة الداب المفتوإ ا إذ اه أعما  ةةاجدام المرنةسححي  ا كنرة الملفام  

ةالتمحارير علي سححححطا الم تحب اممو  الأهحةا  المركزيحة الشححححةيحةة ا الجتمحاعحام المت ررة ا ةضححححعف النمحة  

 .لأةلوية ةالأسدمية فا تأدية الأعما بالمرنةسي  ا ةعةا اعتماد مدةأ ا

دا حت الممل حة العربيحة  (ا ةالتي أجريحت علا عيمحة م  العحاملي  بحالمطحاع ال  ومي  1990دراسححححة )ال يح ا  

( م  عيمحة الد ح   57الؤححححعوديحةا ت حت عموا  "ااذتحاجيحة فا المطحاع ال  وما"ا تويححححت الدحايح  فياحا إلا أ  )

أعربت ع  أ  الوقت المتاإ لاا مير كا  للوفا، بايتياجام العمتا كما تويحت الداي  إلا قاممة تضحممت عشحرة  

   بال  ومة في الممل ة العربية الؤعودية.بمود تمنت أهم مضيعام الوقت للمةيري  العاملي



 

 المنهجية وطرق البحث

الةراسة   ةتعتمةلت ميق الأهةا  سو  تعتمة الةراسة علا عةة أساليب علمية مماا المما  الموضوعي 

 علا  

• المما  الويفي الت ليلي: ستعتمة الةراسة علا المما  الويفي الت ليليا ةهو الأذؤب لت ليت كفا،ة   

استراتي يام إدارة الوقت ةت ةية مة  تأثيرها علا إذتاجية العاملي . يؤما هذا المما  بويف الوضا ال الي  

 جية. ةتمةيم ت ليت عميق لرتداط استراتي يام إدارة الوقت بمؤتو  ااذتا 

 

 . عينة الدراسة2

• ا تيار العيمة: ستشمت عيمة الةراسة العاملي  في المطاع الطديا منت الأطدا،ا ةالممرضي ا ةااداريي  في   

 الملسؤام الص ية. 

• ي م العيمة: يعتمة ي م العيمة علا ي م الم تما المؤتاة  ةطرق اايصا، المؤتخةمةا العيمة ممنلة ل ميا  

 الفنام الوييفية في المطاع الطدي. 

 

 طرق جمع البيانات . 3

• الستديا : سيتم تصميم استديا   اص ل ما الدياذام م  العاملي  يو  كفا،ة استراتي يام إدارة الوقت   

ةتأثيرها علا إذتاجيتام. سيشمت الستديا  أسنلة م لمة )ا تيارام متعةدة( ةأ ر  مفتوية لل صو  علا تمييم 

 ةامت. 

• الممابمم الشخصية: يم   إجرا، ممابمم ما بعض العاملي  ةالمؤلةلي  في المطاع الطدي لل صو  علا   

 ةجاام ذظر أكنر تعمماا يو  استراتي يام إدارة الوقت ةت ةياتاا. 

 . أدوات تحليل البيانات 4



ية الم معة م   SPSS• الت ليت اايصامي: سيتم استخةاا برام  إيصامية )منت   ( لت ليت الدياذام ال مث

 الستدياذاما منت المتوسطام ةالذ رافام المعيارية لت ليت الفرةقام. 

• ت ليت الم تو : لت ليت الدياذام الموعية م  الممابمم المفتوية ةالأسنلة المفتوية في الستديا ا يم   استخةاا   

 أسلوب ت ليت الم تو  لت ةية الأذماط ةالأف ار المت ررة.

 

 . ضبط المتغيرات5

 • المت ير المؤتمت: كفا،ة استراتي يام إدارة الوقت في المطاع الطدي 

 • المت ير التابا: إذتاجية العاملي  في المطاع الطدي.  

 

 . القيود والعوائق المحتملة6

 • الت ةيام الزممية: قة يلثر ضيق الوقت علا قةرة الداي  علا جما الدياذام م  عيمام كديرة. 

 • است ابة العاملي : قة تتأثر جودة الدياذام بعةا است ابة بعض العاملي  أة عةا إعطا، إجابام دقيمة.  
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