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 منهجية البحث    3.1

اعتمد‌هذه‌الدراسةةة‌علأ‌أسةةلوب‌المنلو‌الواةةحي‌التحليلي ‌الذن‌يتضةةمد‌مسةةظ‌ل دب‌الن رن‌
بالرجوع‌الأ‌الأدبيات‌والنماذج‌التطبيقية‌ذات‌الاةةةةلة‌بفهداض‌ومضةةةةاميد‌هذه‌الدراسةةةةة‌لبنا ‌ا طار‌

سةةةةطة‌‌الن رن‌للدراسةةةةة‌ونموذجلا‌المقتر ‌مد‌خمل‌جمع‌البيانات‌الأولية‌مد‌أفراد‌عينة‌الدراسةةةةة‌بوا
‌الاستبانة‌كفداة‌للدراسة.

 فروض البحث    3.2

 

 

 منهج الدراسة  3.2

‌تم‌استخدام‌المنلو‌الواحي‌التحليلي‌لممئمته‌للذا‌النوع‌مد‌الدراسات.‌‌

تعريض‌المنلو‌الواةةحي‌التحليليأ‌أنه‌أسةةلوب‌مد‌أسةةاليب‌التحليل‌المرتكزة‌علأ‌معلومات‌كافية‌‌‌
ودقيقة‌عد‌ اهرة‌أو‌موضةةوع‌محدد‌عبر‌فترة‌او‌فترات‌زمنية‌معلومات‌وذلم‌مد‌أجل‌الحاةةول‌علأ‌

‌(.1998نتائو ‌ويمكد‌تحسيرها‌بطريقة‌موضوعية‌تنسجم‌مع‌المعطيات‌الحعلية‌لل اهرة‌)الرفاعي ‌

 مجتمع الدراسة   3.4

‌بالعمل‌ا دارن‌وعمقة‌بالجودة‌الشاملة.اختيار‌عينة‌عشوائية‌مد‌هم‌يلتمود‌‌مدتكود‌مجتمع‌الدراسة‌‌

‌خمل‌العينة‌العشوائية.(‌عميل ‌تم‌اختيارهم‌مد‌127تكونت‌عينة‌الدراسة‌مد‌)‌عينة الدراسة:  3.5

‌إداة‌جمع‌البياناتأ‌استخدمت‌الباحثة‌الاستبياد‌كفداة‌لجمع‌البيانات‌)الاستبانة‌ا لكترونية(.

 مصادر البيانات    3.6

‌.الدراسات‌السابقةأ‌الاستبانة‌

 حدود الدراسة:   3.7

‌في‌تطبيق‌اسس‌ومبادئ‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌ا دارية‌دور‌القيادةالحدود‌الموضوعيةأ‌

‌.2024الحدود‌الزمانيةأ‌الحال‌الدراسي‌لعام‌

‌الحدود‌المكانيةأ‌الرياض.

‌

‌
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 متغيرات الدراسة:   3.8

‌المتغير‌المستقلأ‌القيادة‌ا دارية.

‌المتغير‌التابعأ‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌

‌جدول‌توايض‌المتغيرات‌

المتوقعة مع  العلاقة  رمز المتغير  اسم المتغير  صفة المتغير 
 ‌Yتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌ متغير تابع  المتغير التابع 

 +‌‌Xالقيادة‌ا دارية‌ متغير مستقل 
‌
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 المتغير المستقل 

 القيادة الادارية

 المتغير التابع

 تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة
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 تحليل البيانات   4.1
 أولاً: خصائص عينة الدراسة: 

‌

 النوع( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير  1جدول رقم )

 النسبة العدد النوع

‌‌50‌39.4ذكر

‌60.6 77 أنثأ

 100.0 127 المجموع

 الباحثة‌‌اعتمادا‌علأ‌نتائو‌التحليل‌المادر‌أ

(‌محردة ‌بينما‌‌77%(‌وبواقع‌)60.6(‌‌مع م‌‌أفراد‌عينة‌الدراسةةة‌إنا ‌‌بنسةةبة‌)1يتضةةظ‌مد‌جدول‌)

‌ذلم‌‌يوضظ‌التالي(‌محردة.‌والشكل‌50%(‌وبواقع‌)39.4بلغت‌نسبة‌الذكور‌)

‌

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس1شكل رقم )
 

‌

 عدد سنوات الخبرة ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير  2جدول رقم )

 النسبة  العدد  العمر 

‌‌35‌28.5سنوات‌ففقل‌‌5مد‌

‌27.6 34 سنوات‌‌10سنوات‌إلأ‌‌6مد‌

‌43.9 54 سنوات‌‌10أكثر‌مد‌

 100 123 المجموع

 الباحثة‌‌اعتمادا‌علأ‌نتائو‌التحليل‌المادر‌أ

‌‌الاوليالمرتبة‌‌‌‌في(‌جا ت‌‌سةةنوات‌‌10أكثر‌مد‌‌)‌‌عدد‌سةةنوات‌الخبرة(‌أد‌‌2يتضةةظ‌مد‌جدول‌)
(‌بنسةةبة‌‌سةةنوات‌ففقل‌‌5مد‌‌المرتبة‌الأخيرة‌)‌في(‌محردة ‌‌‌بينما‌جا ت‌‌54%(‌وبواقع‌)43.9بنسةةبة‌)

‌يوضظ‌ذلم‌التالي(‌محردة.‌والشكل‌35%(‌وبواقع‌)28.5)

50

77

الجنس

ذكر أنثى
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‌

‌

 عدد سنوات الخبرة ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير  2شكل رقم )

‌

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي 3جدول رقم )

 النسبة العدد المؤهل العلمي

‌‌29‌22.8ثانون‌أو‌أقل‌

‌55.1 70 بكالوريوس

‌22 28 دراسات‌عليا‌

 100 127 المجموع

‌المادر‌أ‌الباحثة‌‌اعتمادا‌علأ‌نتائو‌التحليل

المرتبة‌الأولأ‌بنسةبة‌‌‌‌في(‌أد‌فئة‌الحااةليد‌علأ‌مؤهل‌بكالوريوس‌‌جا ت‌‌3يتضةظ‌مد‌جدول‌)
%(‌22بنسةةبة‌)‌‌الدراسةةات‌العلياالمرتبة‌الأخيرة‌فئة‌‌‌‌في(‌محردة ‌‌‌بينما‌جا ت‌70%(‌وبواقع‌)55.1)

‌يوضظ‌ذلم‌التالي.‌والشكل‌ة(‌محرد‌28وبواقع‌)

‌

‌( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي 3شكل رقم )
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 صدق وثبات أداة الدراسة:   4.2

تم‌تاةميم‌الاسةتبانة‌بالاعتماد‌علأ‌مقياس‌ليكرت‌الخماسةي‌‌)موافق‌بشةدة‌ ‌موافق ‌محايد ‌مير‌موافق ‌
‌مير‌موافق‌بشدة(.‌وقامت‌الباحثة‌بتقسيم‌الاستبانة‌إلأ‌ثمثة‌محاور‌علأ‌النحو‌التاليأ‌

المحور‌الأولأ‌يتناول‌البيانات‌الأولية‌وتتضةةةةمد‌الجنس ‌العمر ‌المؤهل‌العلمي ‌الو يحة ‌متوسةةةةط‌‌-1
‌الدخل‌الشلرن‌‌

 عبارات.‌7ويتضمد‌‌القيادة‌الاداريةالمحور‌الثانيأ‌-2

 عبارات.‌7ويتضمد‌‌الجودة‌الشاملةالمحور‌الثال أ‌يتناول‌‌-3

 أولاً: الصدق:

التحقق‌مد‌اةةةدلا‌الاتسةةةالا‌الداخلي‌عد‌طريق‌حسةةةاب‌معامل‌ارتباط‌بيرسةةةود‌في‌برنامو‌‌تم‌‌‌‌
بعد‌التفكد‌مد‌الاةدلا‌ال اهرن‌لأداة‌الدراسةة‌‌‌spss"الحزم‌ا حاةائية‌المسةتخدم‌في‌العلوم‌الاجتماعية‌ 

قامت‌الباحثة‌بحسةاب‌معامل‌الارتباط‌بيرسةود‌لمعرفة‌الاةدلا‌الداخلي‌لمسةتبانة‌وذلم‌عد‌طريق‌حسةاب‌
معةامةل‌الارتبةاط‌بيد‌درجةة‌كةل‌عبةارة‌مد‌عبةارة‌الاسةةةةةتبةانةة‌بةالةدرجةة‌الكليةة‌للبعةد‌الةذن‌تنتمي‌إليةه‌العبةارة ‌

‌‌كما‌موضظ‌بالجدول‌التاليأ

 بالدرجة الكلية للمحور  القيادة الإدارية ( معامل ارتباط بيرسون لعبارات محور 4جدول )

  مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارة

1 **.680 0.000 

2 **.792 0.000 

3 **.798 0.000 

4 **.813 0.000 

5 **.660 0.000 

6 **.747 0.000 

7 **.681 0.000 

 المادر‌أ‌الباحثة‌‌اعتمادا‌علأ‌نتائو‌التحليل‌

(‌مع‌الةدرجةة‌الكليةة‌القيةادة‌ا داريةة(‌‌أد‌جميع‌عبةارات‌محور‌‌)‌‌4يتضةةةةةظ‌مد‌خمل‌جةدول‌)
(‌‌0.680(‌ ‌حية ‌تراوحةت‌قيم‌معةامةل‌الارتبةاط‌مةا‌بيد)0.01عنةد‌مسةةةةةتو ‌‌)للمحور‌‌جةا ت‌دالةة‌‌

(‌وجميعلةا‌معةامةل‌ارتبةاط‌جيةدة ‌وهةذا‌يعطي‌دلالةة‌علأ‌ارتحةاع‌معةامةل‌الاتسةةةةةالا‌الةداخلي ‌كمةا‌‌‌0.805)
‌يشير‌إلأ‌مؤشرات‌ادلا‌عالية‌يمكد‌الوثولا‌بلا‌في‌تطبيق‌أداة‌الدراسة‌الحالية

 

 بالدرجة الكلية للمحور الجودة الشاملة ( معامل ارتباط بيرسون لعبارات محور 5جدول )

  مستوي الدلالة معامل الارتباط العبارة

1 **.726 0.000 

2 **.782 0.000 

3 **.811 0.000 

4 **.857 0.000 

5 **.851 0.000 

6 **.823 0.000 

7 **.860 0.000 

 الباحثة‌‌اعتمادا‌علأ‌نتائو‌التحليل‌‌المادر‌أ
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(‌مع‌الةدرجةة‌الكليةة‌الجودة‌الشةةةةةاملةة(‌‌أد‌جميع‌عبةارات‌محور‌‌)5يتضةةةةةظ‌مد‌خمل‌جةدول‌)
(‌‌0.726(‌ ‌حية ‌تراوحةت‌قيم‌معةامةل‌الارتبةاط‌مةا‌بيد)0.01للمحور‌‌جةا ت‌دالةة‌عنةد‌مسةةةةةتو ‌‌)

(‌وجميعلةا‌معةامةل‌ارتبةاط‌جيةدة ‌وهةذا‌يعطي‌دلالةة‌علأ‌ارتحةاع‌معةامةل‌الاتسةةةةةالا‌الةداخلي ‌كمةا‌‌‌0.860)
‌الحاليةيشير‌إلأ‌مؤشرات‌ادلا‌عالية‌يمكد‌الوثولا‌بلا‌في‌تطبيق‌أداة‌الدراسة‌

كرونباا"  وذلاك كماا هو مبين في    -تم حساااااات ثباات ا داة خ بااساااااتخادام معاامال  ألفاا :ثاانياا: الثباات
‌الجدول  التالي: 

 ( معامل ألفا كرونبا" لقياس ثبات  محاور  الاستبانة 6جدول رقم )

 كرونبا" ألفا تالعباراعدد  المحاور

 0.885 7 ا ول

 0.936 7 الثاني

 0.961 14 الثبات الكلي

 المادر‌أ‌الباحثة‌‌اعتمادا‌علأ‌نتائو‌التحليل‌

(‌أد‌أداة‌الدراسة‌تتميز‌بدرجة‌عالية‌مد‌الثبات ‌حي ‌بلغ‌معامل‌الثبات‌6يتضظ‌مد‌جدول‌رقم‌)
‌(‌.0.936(‌)0.881(‌‌وتراوحت‌قيم‌معاممت‌ثبات‌المحاور‌ما‌بيد‌‌)0.961)الكلي‌ل داة‌

 أساليت المعالجة الإحصائية: 4.3

ثم‌معةالجتلا‌‌‌‌إلأ‌الحةاسةةةةةب‌ا لأ‌‌–بعةد‌ترميزها‌‌‌–مد‌جمع‌بيةانات‌الدراسةةةةةة ‌يتم‌إدخاللةا‌‌‌‌الانتلةا بعةد‌‌‌
وتحليللا‌واسةةةتخراج‌البيانات‌ا حاةةةائية‌باسةةةتخدام‌برنامو‌ ‌الحزمة‌ا حاةةةائية‌للعلوم‌الاجتماعية ‌‌

SPSSوذلم‌باللجو ‌إلأ‌المعاممت‌والأساليب‌ا حاائية‌ا تيةأ‌‌‌ ‌

‌الدراسة.(؛‌لحساب‌ادلا‌الاتسالا‌الدّاخلي‌لأداة‌‌Pearson correlation) معامل‌ارتباط‌بيرسود .‌1
(؛‌لحسةةةةةاب‌معةامةل‌ثبةات‌المحةاور‌المختلحةة‌لأداة‌Cronbach's Alphaمعةامةل‌ألحةاكرونبةا ‌) .‌2

 ‌الدراسة.‌
التكرارات‌والنسةةب‌المئوية؛‌للتعرض‌علأ‌خاةةائر‌أفراد‌الدراسةةة ‌وكذلم‌تحديد‌إجابات‌أفرادها‌تجاه‌‌

 ؛‌والانحراض‌المعيارن‌‌Meanعبارات‌المحاور‌الرئيسةة‌التي‌تضةمنتلا‌الدراسةة ‌المتوسةط‌الحسةابي‌ 

"Standard Deviation"؛‌للتعرض‌علأ‌مد ‌انحراض‌إجابات‌أفراد‌الدراسةة‌لكل‌عبارة‌مد‌عبارات‌‌

 متغيرات‌الدراسة ‌ولكل‌محور‌مد‌المحاور‌الرئيسة‌عد‌متوسطلا‌الحسابي.

  .Simple Liner regressionالانحدار الخطي البسيط “. 3

 ‌وأخذت‌كل‌إجابة‌أهمية‌‌نسةةةبية‌‌ تم‌تاةةةميم‌العبارات‌وفقًا‌لمقياس‌ليكرت‌ مقياس‌ليكرت‌الخماسةةةي 
وفقةةاً‌لرأيلم‌الشخاي‌ولتحديد‌طول‌فئات‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌ ‌تم‌‌ حيةة ‌يجيب‌عليلةةا‌أفةةراد‌العينةةة

(‌ ‌ثم‌تقسةةةةيمة‌علأ‌أكبر‌قيمة‌في‌المقياس‌‌4=1-5حسةةةةاب‌المدن‌بطر ‌الحد‌الأعلأ‌مد‌الحد‌الأدنأ‌)
( ‌وبعةد‌ذلةم‌إضةةةةةافةة‌هةذه‌القيمةة‌إلأ‌أقةل‌قيمةة‌في‌المقيةاس‌لتحةديةد‌الحةد‌الأعلأ‌للةذه‌الحئةة ‌‌0.79=4/5)

‌ول‌الحئات‌كما‌موضظ‌في‌الجدول‌التاليأ‌وهكذا‌أابظ‌ط
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 ( درجات فئات معيار نتائج الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي7)توضيحي رقم جدول  

على   فئة المتوسط  المتوسط النسبي الحكم  معياااار 
 النتائج 

 الدرجة 
 من  إلى

 1 غير موافق بشدة 1 1.79 %36أقل من  -20%

 2 غير موافق 1.8 2.59 %52أقل من  -% 36من 

 3 محايد 2.6 3.39 %68أقل من  -% 52من 

 4 موافق 3.40  4.19  %84أقل من  -% 68من 

 5 بشدةموافق   4.20  5  %100 -% 84من 

 المادر‌أ‌الباحثة‌‌اعتمادا‌علأ‌نتائو‌التحليل‌

‌

 عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها: : مناقشة النتائج 4.4

 القيادة الإدارية:  محور ا ولال

 ‌قامت‌الباحثة‌بحسةاب‌علأ‌تطبيق‌أسةس‌الجودة‌الشةاملةالقيادة‌ا دارية‌‌للتعرض‌علأ‌درجة‌تفثير‌‌
وكذلم‌المتوسةةةةةةةطات‌الحسةةةةةةةابية ‌والانحرافات‌المعيارية ‌والرتب‌ جابات‌‌التكرارات‌والنسةب‌المئوية‌‌

‌محردات‌عينة‌الدراسةة‌وجا ت‌النتائو‌كما‌يوضحلا‌الجدول‌التاليأ

القيادة  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيت لعبارات 8جدول رقم )
 الإدارية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثة‌‌اعتمادا‌علأ‌نتائو‌التحليل‌‌المادر‌أ

جا ت‌مرتحعة‌ ‌‌‌القيادة‌ا دارة‌وتفثيرها‌علأ‌الجودة‌الشةةةةاملة(‌أد‌درجة‌‌8يتضةةةةظ‌مد‌جدول‌)
الحئة‌الرابعة‌مد‌فئات‌‌‌في(‌وهو‌متوسةةةط‌يقع‌‌3.92المبحوثيد‌‌)‌‌لاسةةةتجابات‌حي ‌بلغ‌المتوسةةةط‌العام‌‌

 العبارة م

   العدد
المتوساااط  
 الحسابي

الاناحاراف  
 المعياري

الااوزن  
 النسبي

 الترتيت
درجااااااة  
 النسبة  الموافقة

غااااياااار  
مااوافااق 

 بشدة

غااياار  
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

1‌
تعتمد‌القيادة‌ا دارية‌أسةلوب‌توااةل‌فعال‌

‌.لتعزيز‌فلم‌المو حيد‌لأهداض‌الجودة

 56 46 5‌5‌15 د
 مرتحعة 8 0.70 1.08 3.50

% 3.9‌3.9 11.8 36.2 44.1 

2 
تسةةةةاهم‌القيادة‌ا دارية‌في‌خلق‌بيئة‌عمل‌

 .تححز‌علأ‌الابتكار‌وتحسيد‌الجودة

 46 38 2‌14‌26 د
 مرتحعة 3 0.81 0.94 4.07

% 1.6‌11.1 20.6 30.2 36.5 

3 
لتطبيق‌ الأولويةةة‌ تعطي‌ ا داريةةة‌ القيةةادة‌

 .التكاليضمعايير‌الجودة‌علأ‌حساب‌

 31 33 5‌28‌30 د
 مرتحعة 5 0.80 0.89 3.98

% 3.9‌22 23.6 26 24.4 

4 
تعزز‌القيةادة‌ا داريةة‌مبةدأ‌الشةةةةةحةافيةة‌في‌

 .تطبيق‌مبادئ‌الجودة‌الشاملة

 47 35 8‌24‌13 د
 مرتحعة 7 0.71 1.08 3.54

% 6.3‌18.9 10.2 27.6 37 

5 
تقةدمةه‌القيةادة‌هةل‌تعتقةد‌أد‌التححيز‌الةذن‌‌

 ا دارية‌يساهم‌في‌تحقيق‌الجودة‌الشاملة؟

 48 35 9‌15‌18 د
4.20 0.88 0.84 1 

مةرتةحةعةةة‌
 38.4 28 14.4 7.2‌12 % جدا ‌

6 
القيةادة‌ا داريةة‌للةا‌تةفثير‌مبةاشةةةةةر‌علأ‌

 تحسيد‌الجودة‌الشاملة‌في‌المؤسسة

 52 33 9‌21‌12 د
 مرتحعة 6 0.80 0.93 3.98

% 7.1‌16.5 9.4 26 40.9 

7 
تواجةه‌القيةادة‌ا داريةة‌في‌تطبيق‌مبةادئ‌‌ 

 ‌‌الجودة‌الشاملة

 41 39 6‌18‌23 د
 مرتحعة 2 0.82 0.91 4.10

% 4.7‌14.2 18.1 30.7 32.3 

 مرتفعة 0.78 0.71 3.92 الدرجة الكلية للمحور
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(‌وهأ‌الحئةة‌التأ‌تشةةةةةير‌إلأ‌خيةار‌)موافق‌(‌فأ‌أداة‌‌4.19إلأ‌3.40الخمةاسةةةةةي‌‌مد)‌‌مقيةاس‌ليكرت‌
‌‌.الدراسة

القيادة‌ا دارية‌علأ‌ومد‌خمل‌النتائو‌الموضةةحة‌أعمه‌تباينت‌اسةةتجابات‌المبحوثيد‌نحو‌مدن‌‌
(‌‌3.50(‌)4.20 ‌حي ‌تراوحت‌المتوسةطات‌الحسةابية‌للعبارات‌‌ما‌بيد‌)‌‌تطبيق‌أسةس‌الجودة‌الشةاملة

وهأ‌متوسطات‌تقع‌فأ‌الحئتيد‌الرابعة‌والخامسة‌مد‌فئات‌المقياس‌الخماسي‌واللتاد‌تشيراد‌إلأ‌ ‌موافق‌
‌."موافق‌بشدة‌/

 ‌ويمكد‌ترتيب‌تلم‌‌‌القيادة‌ا داريةعبارات‌تتضةةةمد‌محور‌ ‌‌‌‌7ويتضةةةظ‌مد‌النتائو‌أد‌هنام‌‌
‌العبارات‌تنازلياً‌علأ‌النحو‌التاليأ‌

(‌وبانحراض‌معيارن‌قيمته‌‌4.20(‌في‌المقام‌الأول‌بمتوسةةةط‌حسةةةابي‌بلغ‌)5جا ت‌عبارة‌رقم‌)
(‌‌4.10(‌بمتوسةةةةةط‌حسةةةةةابي‌بلغ‌)7(‌وبةدرجةة‌مرتحعةة‌جةدا ‌‌تليلةا‌في‌المقةام‌الثةاني‌عبةارة‌رقم‌)0.88)

(‌‌4.07(‌بمتوسةةةط‌حسةةةابي‌بلغ‌)2 ‌‌ثم‌عبارة‌رقم‌)مرتحعة(‌وبدرجة‌‌0.91وبانحراض‌معيارن‌قيمته‌)
(‌‌3.98(‌بمتوسةةط‌حسةةابي‌بلغ‌)3(‌وبدرجة‌مرتحعة‌ ‌تليلا‌عبارة‌رقم‌)0.94وبانحراض‌معيارن‌قيمته‌)
‌(‌وبدرجة‌مرتحعة.‌‌0.89وبانحراض‌معيارن‌قيمته‌)

(‌وبانحراض‌‌3.98(‌بمتوسةةةةط‌حسةةةةابي‌بلغ‌)6بينما‌جا ت‌في‌الترتيب‌السةةةةادس‌عبارة‌رقم‌)
(‌وبانحراض‌‌3.54(‌بمتوسةط‌حسةابي‌بلغ‌)4(‌وبدرجة‌مرتحعة‌ ‌‌تليلا‌عبارة‌رقم‌)0.93معيارن‌قيمته‌)
(‌بمتوسةةةةط‌‌1المرتبةة‌الأخيرة‌عبةارة‌رقم‌)‌‌في(‌وبةدرجةة‌مرتحعةة‌ ‌بينمةا‌جةا ت‌‌1.08معيةارن‌قيمتةه‌)

‌(.‌1.08(‌وبانحراض‌معيارن‌قيمته‌)3.50حسابي‌بلغ‌)
‌‌

 خلاصة نتائج السؤال ا ول: 

مما‌يدل‌‌‌جا ت‌مرتحعة ‌القيادة‌ا دارية‌علأ‌تطبيق‌أسةةةس‌ومبادئ‌الجودة‌الشةةةاملة‌‌درجة‌تفثير‌‌
اد‌القيةادة‌ا داريةة‌للةا‌اسةةةةةلوبلةا‌الحعةال‌في‌تعزيز‌فلم‌المو حيد‌لأهةداض‌علأ‌أد‌مع م‌المبحوثيد‌يرود‌‌

الجودة‌الشةةةةاملة‌كما‌انلا‌تسةةةةاهم‌علأ‌تعزيز‌خلق‌بيئة‌عمل‌إيجابية‌لتطبيق‌تكاليض‌مبادئ‌إدارة‌الجودة‌
اسةةتجابات‌المبحوثيد‌حي ‌تراوحت‌المتوسةةطات‌الحسةةابية‌لعبارات‌هذا‌المحور‌ما‌‌‌تباينت‌‌كما ‌‌الشةةاملة
هةل‌تعتقةد‌أد‌التححيز‌الةذن‌تقةدمةه‌تنر‌علأ‌ ‌‌‌والتي(‌5( ‌حاةةةةةلةت‌‌عبةارة‌رقم‌)3.50(‌)4.20بيد‌)

اد‌ ‌‌علأ‌أعلأ‌درجة‌موافقة‌وبمسةةةتو ‌مرتحع‌جدا ‌القيادة‌ا دارية‌يسةةةاهم‌في‌تحقيق‌الجودة‌الشةةةاملة؟
أسةةةةةلوب‌التححيز‌التي‌تعتمةد‌عليلةا‌القيةادة‌ا داريةة‌مد‌تححيز‌العةامليد‌لةه‌دور‌في‌تحقيق‌أسةةةةةس‌الجودة‌

‌الشاملة.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الجودة الشاملةالثاني:  المحور 

للتعرض‌علأ‌درجةة‌مةا‌أثر‌المحتو ‌ا عمني‌علأ‌شةةةةةبكةات‌مواقع‌التوااةةةةةل‌الاجتمةاعي‌علأ‌
قرارات‌الشرا ‌لد ‌المستللكيد ‌قامت‌الباحثة‌بحساب‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌وكذلم‌‌المتوسةةةةطات‌

ا‌يوضحلا‌‌الحسةةابية ‌والانحرافات‌المعيارية ‌والرتب‌ جابات‌محردات‌عينة‌الدراسةةة‌وجا ت‌النتائو‌كم
‌التاليأ‌الجدول

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيت لعبارات محور  9جدول رقم )
 الجودة الشاملة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 المادر‌أ‌الباحثة‌‌اعتمادا‌علأ‌نتائو‌التحليل‌

‌

 ‌حية ‌بلغ‌المتوسةةةةةط‌العةام‌جةا ت‌مرتحعةةالجودة‌الشةةةةةاملةة‌‌(‌أد‌درجةة‌‌9يتضةةةةةظ‌مد‌جةدول‌)
)‌‌‌الحئة‌الرابعة‌مد‌فئات‌مقياس‌ليكرت‌الخماسةي‌مد‌‌في(‌وهو‌متوسةط‌يقع‌‌3.87المبحوثيد‌)‌‌لاسةتجابات‌

‌‌.أداة‌الدراسة‌فيتشير‌إلأ‌خيار‌)موافق‌(‌‌التي(‌وهأ‌الحئة‌‌4.19إلأ‌3.40

 ‌حي ‌ الجودة‌الشةةةاملةومد‌خمل‌النتائو‌الموضةةةحة‌أعمه‌تباينت‌اسةةةتجابات‌المبحوثيد‌نحو‌‌
الحئة‌الرابعة‌‌‌في(‌وهأ‌متوسةطات‌تقع‌‌3.61(‌)4.08تراوحت‌المتوسةطات‌الحسةابية‌للعبارات‌‌ما‌بيد‌)

‌تشير‌إلأ‌ ‌موافق‌ ‌‌والتيمد‌فئات‌المقياس‌الخماسي‌

 ‌ويمكد‌ترتيب‌تلم‌الجودة‌الشةةةاملةعبارات‌تتضةةةمد‌محور‌ ‌‌‌‌7ويتضةةةظ‌مد‌النتائو‌أد‌هنام‌‌
(‌‌4.07(‌بمتوسةةةةةط‌حسةةةةةابي‌بلغ‌)1عبةارة‌رقم‌)‌‌الاولالعبةارات‌تنةازليةاً‌علأ‌النحو‌التةاليأ‌‌في‌المقةام‌‌

(‌‌3.87(‌بمتوسةةط‌حسةةابي‌بلغ‌)6(‌وبدرجة‌مرتحعة ‌‌تليلا‌عبارة‌رقم‌)0.84وبانحراض‌معيارن‌قيمته‌)
(‌وبانحراض‌معيارن‌‌3.83(‌بمتوسةط‌حسةابي‌بلغ‌)5(‌ ‌ثم‌عبارة‌رقم‌)0.96وبانحراض‌معيارن‌قيمته‌)

‌(‌وبدرجة‌مرتحعة.‌‌0.95قيمته‌)

(‌وبانحراض‌‌83 .3(‌بمتوسةةةةط‌حسةةةةابي‌بلغ‌)4بينما‌جا ت‌في‌الترتيب‌السةةةةادس‌عبارة‌رقم‌)
(‌وبانحراض‌‌3.83(‌بمتوسةةط‌حسةةابي‌بلغ‌)7(‌وبدرجة‌مرتحعة ‌تليلا‌عبارة‌رقم‌)0.97معيارن‌قيمته‌)

 العبارة م

   العدد 
المتوساااط  
 الحسابي

الاناحاراف  
 المعياري

الااوزن  
 النسبي

 الترتيت 
درجاااااة  
 النسبة  الموافقة 

غااايااار  
ماوافاق 

 بشدة

غااياار  
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

1‌
تلتزم‌القيةةادة‌ا داريةةة‌بتطبيق‌مبةةادئ‌

‌.الجودة‌الشاملة‌في‌المؤسسة

 55 47 7‌6‌12 د
 مرتحعة 2 0.81 0.84 4.07

% 5.5‌4.7 9.4 37 43.3 

2 
تةدعم‌القيةادة‌ا داريةة‌برامو‌تةدريبيةة‌
لتحسةةةةةيد‌ملةارات‌الجودة‌الشةةةةةاملةة‌‌

 .للمو حيد

 39 48 3‌16‌21 د
 مرتحعة 9 0.72 1.11 3.61

% 2.4‌12.6 16.5 37.8 30.7 

3 
تشةةجع‌القيادة‌ا دارية‌المو حيد‌علأ‌ 

المسةةةةةاهمةة‌بةورائلم‌واقتراحةاتلم‌في‌
 .تحسيد‌الجودة

 39 35 5‌29‌19 د
 مرتحعة 8 0.76 1.00 3.79

% 3.9‌22.8 15 37.6 30.7 

4 
الموارد‌المزمةة‌‌توفر‌القيةادة‌ا داريةة‌‌

 .لتحقيق‌معايير‌الجودة‌المطلوبة

 42 37 5‌21‌22 د
 مرتحعة 6 0.77 0.97 3.83

% 3.9‌16.5 17.3 29.1 33.1 

5 
تعمةل‌القيةادة‌ا داريةة‌علأ‌تعزيز‌بيئةة‌
 .مد‌التحسيد‌المستمر‌داخل‌المؤسسة

 42 40 7‌18‌18 د
 مرتحعة 5 0.77 0.95 3.83

% 5.6‌14.4 14.4 32 33.6 

6 
تلتزم‌القيةادة‌ا داريةة‌بمتةابعةة‌نتةائو‌‌ 

وتقييملةةا‌‌ الشةةةةةةاملةةة‌ الجودة‌ تطبيق‌
 .بانت ام

 44 40 6‌21‌15 د
 مرتحعة 4 0.77 0.96 3.87

% 4.8‌16.7 11.9 31.7 34.9 

7 
تعتمد‌القيادة‌ا دارية‌أسةةلوب‌توااةةل‌
المو حيد‌لأهةةداض‌‌ لتعزيز‌فلم‌ فعةةال‌

 .الجودة

 49 34 5‌24‌15 د
 مرتحعة 7 0.77 1.00 3.83

% 3.9‌18.9 11.8 26.8 38.6 

 مرتفعة 0.77 0.78 3.87 الدرجة الكلية للمحور 
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(‌وبانحراض‌‌3.79(‌بمتوسةةةةط‌حسةةةةابي‌بلغ‌)3ثم‌عبارة‌رقم‌)(‌وبدرجة‌مرتحعة‌ 1.00معيارن‌قيمته‌)
(‌‌3.61(‌بمتوسةةةةط‌حسةةةةابي‌بلغ‌)2بينما‌جا ت‌فأ‌المرتبة‌الأخيرة‌عبارة‌رقم‌)‌‌(1.00معيارن‌قيمته‌)

‌(.‌‌1.11وبانحراض‌معيارن‌قيمته‌)
‌

 : الثانيخلاصة نتائج السؤال 

ؤثر‌بشةةكل‌مرتحع‌‌ت‌الجودة‌الشةةاملةجا ت‌مرتحعة‌ وهذا‌مؤشةةر‌أد‌‌تطبيق‌الجودة‌الشةةاملة‌درجة‌‌
اسةةةتجابات‌المبحوثيد‌حي ‌تراوحت‌المتوسةةةطات‌الحسةةةابية‌‌‌‌تباينت‌‌‌كما.‌ ‌تحسةةةيد‌أدا ‌العامليدعلأ‌‌

تعتمةد‌تنر‌علأ‌ ‌‌‌‌والتي(‌‌7(‌ ‌حاةةةةةلةت‌‌عبةارة‌رقم‌)3.61(‌)4.08لعبةارات‌هةذا‌المحور‌مةا‌بيد‌)
علأ‌أعلأ‌درجة‌موافقة‌‌‌‌ القيادة‌ا دارية‌أسةةةلوب‌توااةةةل‌فعال‌لتعزيز‌فلم‌المو حيد‌لأهداض‌الجودة.

الجودة‌الشةاملة‌تعمل‌علأ‌تعزيز‌وتحسةيد‌كحا ة‌العامليد‌وتحسةيد‌‌وبمسةتو ‌مرتحع‌ ‌وهذا‌يشةير‌إلأ‌أد‌‌
‌أدا ‌المؤسسة.

‌:فروض الدراسة  اختبار 4.5

 :نتائج الفرض ا ول

للقيادة‌ا دارية‌(‌‌0.05ينر‌الحرض‌الأول‌علأ‌أنه‌ ‌‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحاةائية‌عند‌مسةتون‌دلالة‌‌)
‌في‌تطبيق‌أسس‌ومبادئ‌الجودة‌الشاملة

 Simple Liner  ولاختبةار‌اةةةةةحةة‌هةذا‌الحرض‌ ‌اسةةةةةتخةدمةت‌البةاحثةة‌الانحةدار‌الخطأ‌البسةةةةةيط‌

regressionأالتالية‌الجداول ‌وجا ت‌النتائو‌كما‌توضحلا‌‌‌

 للقيادة الإدارية ( ملخص النموذج 10جدول )

 النموذج
ماااااعاااااامااااال  

 ( Rالارتباط )
مااااااعاااااااماااااال  

 (R2التحديد)

ماااعاااامااال  
الارتااابااااط  

(R  )
 المعدل

الاااخاااطااا   
 المعياري

1 a.920 0.846 0.845 0.27906 

(‌مما‌يدل‌R()0.920حي ‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌)‌يوضةظ‌الجدول‌السةابق‌نتائو‌ملخر‌النموذج‌ 

واد‌كةل‌مةا‌ارتحع‌أدا ‌القيةادة‌ا داريةة‌علأ‌وجود‌عمقةة‌ارتبةاط‌طرديةة‌‌موجبةة‌مرتحعةة‌بيد‌المتغيرات‌ ‌‌

أد‌‌‌أن( ‌‌2R( )0.846)  ‌ويوضةةظ‌الجدول‌أيضةةاً‌قيمة‌معامل‌التحديد‌يتم‌تطبيق‌أسةةس‌الجودة‌الشةةاملة

 فقد‌يرجع‌لعوامل‌أخرن‌الباقي ‌ ‌أما‌‌الجودة‌الشاملة ‌‌في%(‌مد‌التبايد‌الكلي‌84.6النموذج‌فسر‌)

 

 الجودة الشاملة ( نتائج المعاملات 11جدول ) 

الاامااتااغااياارات  
 المستقلة 

 المعاملات غير المعيارية 
المعاااملات  
 المعيارية 

 (tقيمة )
مساااااتاوي  
الاااادلالااااة  

Sig 
 الخط  المعياري Bقيمة 

قااااياااامااااة 
Beta 

 0.017 2.391   0.095 0.228 الثابت

 0.000 39.360 0.920 0.024 0.938 الجودة الشاملة

‌
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(‌المحسةةوبة‌‌t ‌‌فقد‌بلغت‌قيمة‌)‌ الجودة‌الشةةاملة‌‌Coefficientsيبيد‌الجدول‌السةةابق‌نتائو‌المعاممت‌

عليه‌يتم‌رفض‌الحرض‌الاةةحرن‌وقبول‌الحرض‌‌‌(‌وبنا ا0.05‌ً(‌عند‌مسةةتون‌دلالة‌أقل‌مد‌)39.360)

 للجودة‌الشاملة.(‌0.05البديل‌القائل‌ ‌بوجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحاائية‌عند‌مستون‌دلالة‌‌)

 :الثانينتائج الفرض 

 للجودة‌(‌0.05أثر‌ذو‌دلالةة‌إحاةةةةةائيةة‌عنةد‌مسةةةةةتون‌دلالةة‌‌)‌علأ‌أنةه‌ ‌‌يوجةد‌‌‌الثةانيينر‌الحرض‌‌
‌الشاملة ‌

 الجودة الشاملة ( ملخص النموذج  ثر 12جدول )

 النموذج
ماااااعاااااامااااال  

 ( Rالارتباط )
مااااااعاااااااماااااال  

 (R2التحديد)

ماااعاااامااال  
الارتااابااااط  

(R  )
 المعدل

الاااخاااطااا   
 المعياري

1 a.958 0.917 0.917 0.22560 

(‌مما‌يدل‌R()0.958يوضةظ‌الجدول‌السةابق‌نتائو‌ملخر‌النموذج‌ ‌حي ‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌)

القيادة‌ا دارية‌كلما‌تحسد‌‌علأ‌وجود‌عمقة‌ارتباط‌طردية‌‌موجبة‌مرتحعة‌بيد‌المتغيرات‌ ‌فكلما‌تحسد‌‌

أد‌النموذج‌‌‌أن( ‌‌2R( )0.917)   ‌ويوضةةةظ‌الجدول‌أيضةةةاً‌قيمة‌معامل‌التحديد‌‌‌تطبيق‌الجودة‌الشةةةاملة

 .فقد‌يرجع‌لعوامل‌أخرن‌الباقي ‌ ‌أما‌‌الجودة‌الشاملة ‌‌في%(‌مد‌التبايد‌الكلي‌91.7فسر‌)
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 الاستبيان 
 

 ............................................المحترم/المحترمة  .السيد/ ة

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

 

 . القيادة الادارية في تطبيق اسس الجودة الشاملةدور يهدف هذا الاستبيان الى التعرف على  

 

  لذا نأمل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة والبن  
ً
اءة في تزويدنا بالبيانات اللازمة والضرورية والتي تشكل رافدا

 في إتمام هذه الدراسة، والتفضل بالإجابة عنها بموضوعية لما لذلك من الأثر الكبير على صحة النتائج  
ً
مهما

في هذا الاستبيان سيتم استخدامها لأغراض الواردة  البيانات  بأن جميع   
ً
الباحث، علما اليها  يتوصل    التي 

 البحث العلمي فقط.

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 

 الباحث
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 المعلومات الشخصية  

 

 : ( أمام الاختيار المناسبالرجاء وضع علامة )

 : النوع

 ( ذكر ___)

 ( أنثى___)

 

 عدد سنوات الخبرة: 

   سنوات فأقل 5( من ___)

 سنوات    10سنوات إلى  6من  (___)

 سنه   ١0أكثر من   (___)

 

 المؤهل العلمي:  

 ( ثانوي أو أقل ___)

 ( بكالوريوس  ___)

   ( دراسات عليا___)
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 فقرات الأسئلة 

 الأسئلة  م
افق   مو

 ةبشد
افق افق محايد مو  غير مو

افق   غير مو

 ةبشد

 القيادة الإدارية  المحور الأول: 

      .الموظفين لأهداف الجودةتعتمد القيادة الإدارية أسلوب تواصل فعال لتعزيز فهم  1

      .تساهم القيادة الإدارية في خلق بيئة عمل تحفز على الابتكار وتحسين الجودة 2

      .القيادة الإدارية تعطي الأولوية لتطبيق معايير الجودة على حساب التكاليف 3

      .الشاملةتعزز القيادة الإدارية مبدأ الشفافية في تطبيق مبادئ الجودة  4

      هل تعتقد أن التحفيز الذي تقدمه القيادة الإدارية يساهم في تحقيق الجودة الشاملة؟  5

      القيادة الإدارية لها تأثير مباشر على تحسين الجودة الشاملة في المؤسسة 6

      تواجه القيادة الإدارية في تطبيق مبادئ الجودة الشاملة 7

 الجودة الشاملة  المحور الثاني: 

      تلتزم القيادة الإدارية بتطبيق مبادئ الجودة الشاملة في المؤسسة. 1

      .تدعم القيادة الإدارية برامج تدريبية لتحسين مهارات الجودة الشاملة للموظفين 2

      .واقتراحاتهم في تحسين الجودةتشجع القيادة الإدارية الموظفين على المساهمة بآرائهم  3

      .توفر القيادة الإدارية الموارد اللازمة لتحقيق معايير الجودة المطلوبة 4

      .تعمل القيادة الإدارية على تعزيز بيئة من التحسين المستمر داخل المؤسسة 5

      .وتقييمها بانتظامتلتزم القيادة الإدارية بمتابعة نتائج تطبيق الجودة الشاملة  6

      .تعتمد القيادة الإدارية أسلوب تواصل فعال لتعزيز فهم الموظفين لأهداف الجودة 7

 



i 
‌

The research aims to investigate the role of administrative leadership in implementing the 

principles and foundations of Total Quality Management (TQM) within institutions. It indicates 

that the concept of TQM is a management strategy based on specific values, aiming to improve 

the overall performance of the institution through the creative utilization of employee 

capabilities. The research seeks to clarify the importance of adhering to TQM principles and 

the role of effective leadership in promoting this adherence within the institution. Additionally, 

it aims to explain the concept of TQM, highlight the pioneers who contributed to its 

development, outline the principles it is based on, and discuss the benefits of its application. 

The study employed a descriptive-analytical methodology and included a random sample 

selected via an electronic questionnaire in Saudi Arabia (a stratified random sample) comprising 

127 male and female participants. The questionnaire consisted of two sections, each with seven 

questions: one section on administrative leadership and the other on TQM. Among the 

hypotheses is that the commitment of senior leadership to TQM principles significantly 

contributes to the successful application of these principles in the institution at a significance 

level of 0.05. The study recommended enhancing senior leadership’s commitment, encouraging 

teamwork, fostering effective communication, and implementing and developing training 

programs for employees in institutions and companies. 

 

Keywords: Administrative Leadership – Total Quality Management
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