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 ملخص ال

على كفاـة إدارة الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير أنظمة 
الســعود.ةو و أتي هذا  ي    الموارد البشــر ة  ي قطاا الشــركاع متعددة الا ســياع  ي المملرة العر ية 

ع الرقمية المتســــــارعة التي تشــــــهدها بيسة ايعمال الســــــعود.ة  والســــــعي نحو تح ي  أهداف ر  ة  التحوـ
 .من خلال تطو ر قدراع رأس المال البشري  وتعز ز ممارساع الموارد البشر ة الذكية 2030المملرة 

تها  حي  وتســـعى الدراســـة إلى تح ي  ماموعة من ايهداف التي تتســـ   مع  رضـــياتها وتســـا ـ
ــي يتمث  الهدف الرئيس  ي قياس أثر أنظمة  ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ـ على كفاـة إدارة الموارد البشر ة  ي الذكـ

ـاـ الشركاع متعددة الا سياع العاملة بالمملرةو كما تضم ت ايهداف الفرعية قياس تأثير أنظمة  ـ ـ ـ ـ الذكـ
د المعر ي للعاملين  ي إدارة الموارد البشر ة  وقياس أثر هذه اينظمة على على البُعاـيط ــــــــــاعـــــــــــــــــــــــــي 

المهاراع المه ية للمو فين  إلى جانب تحلي  تأثيرها على ســـــــــماع وقدراع العاملين الشـــــــــخصـــــــــية  اع 
 .الصلة بإدارة الموارد البشر ة

لتحلي  الظاهرة ولتح ي  أهداف الدراســـــة  تم اتباا الم هص الويـــــفي التحليلي بويـــــف  اينســـــب 
مح  الدراســــــــــة وقياس قايعة العلاقاع بين متميراتهاو كما تم اـعتماد على أداة اـســــــــــتبانة الإلرترونية 
التي تم تصــميمها و   ماياس ليترع الخماســي لامع الاياناع ايولية من أ راد عي ة الدراســةو واشــتملت 

ذكاـ اـيـــــــط اعي  البعد المعر ي  بعد اـســـــــتبانة على أر عة محاور رئيســـــــية تمطي ك  من: أنظمة ال
 .المهاراع  و عد السماع وال دراع الشخصية  ي كفاـة إدارة الموارد البشر ة

( مو فًا 240أما فيما يتعل  بعي ة الدراســـــة    د تم اختيار عي ة عشـــــوائية بســـــيطة متونة من  
سياع بالمملرة العر ية السعود.ة  ومو فة من العاملين  ي إداراع الموارد البشر ة بالشركاع متعددة الا 

 .و لك بهدف ضمان ت وا الاياناع وموضوعيتها

ــــــــاـ وقد أسفرع نتائص الدراسة عن وجود تأثير إ.اابي  و دـلة إحصائية ينظمة  ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ الذكـ
على كفاـة إدارة الموارد البشر ة  ي الشركاع متعددة الا سياع بالمملرة  حي  أوضحت اـيط ــاعـــــي 

ئص أن هذه اينظمة تســـــــهم بشـــــــت  ملموس  ي تحســـــــين ايداـ الو يفي  وتطو ر المهاراع  وتعز ز ال تا
ـــي الرفاـة العامة للإدارةو كما أثاتت ال تائص أن  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ يؤثر بدرجة كايرة على البعد الذكـ

تــأثيره الإ.اــابي على  المعر ي للعــاملين من خلال تزو ــدهم بــالمعر ــة الت  يــة الحــديثــة  بــالإضـــــــــــــــا ــة إلى
المهاراع المه ية  والســـــماع وال دراع الشـــــخصـــــية  حي  ســـــاعدع هذه الت  ياع  ي تعز ز رو  اـبترار 

 .والمرونة والتريف لدى العاملين
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و ي ضـــــــوـ ما تويـــــــلت إلي  الدراســـــــة من نتائص  قدمت ماموعة من التويـــــــياع  من أبر ها: 
ــضرورة توسيع نطاق استخدام أنظمة  ـ ـي الذكـ ـ ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ  ي إداراع الموارد البشر ة  وتو ير برامص ـ

تدر اية متخصــــــــصــــــــة لمو في الموارد البشــــــــر ة حول اســــــــتخدام ايدواع الذكية  إلى جانب تعز ز ث ا ة 
التحول الرقمي  ي بيسة العم   وتطو ر نظم ت ييم ايداـ باســتخدام ت  ياع التحلي  الذكي  بما .ســهم  ي 

 .دارة الموارد البشر ة وتح ي  التميز المؤسسي  ي الشركاع متعددة الا سياع بالمملرةر ع كفاـة إ

الشــــركاع متعددة   البشــــر ةكفاـة إدارة الموارد   أنظمة الذكاـ اـيــــط اعي الكلمات المفتاحية:
 الا سياع
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Abstract 

This study aims to explore the impact of artificial intelligence (AI) systems on the 

efficiency of human resource management (HRM) in the multinational corporate sector in 

the Kingdom of Saudi Arabia. This comes in light of the rapidly accelerating digital 

transformation within the Saudi business environment and the nation’s pursuit of achieving 
the goals of Saudi Vision 2030 by developing human capital capabilities and enhancing smart 

human resources practices. 

The study seeks to achieve a set of objectives consistent with its hypotheses and 

research questions. The main objective is to measure the effect of AI systems on the overall 

efficiency of HRM in multinational companies operating in the Kingdom. The sub-objectives 

include assessing the impact of AI systems on the cognitive dimension of HR professionals, 

measuring their effect on employees’ professional skills, and analyzing their influence on the 

personal traits and abilities of HR staff. 

To accomplish these objectives, the study adopted a descriptive-analytical 

methodology, as it is best suited for analyzing the phenomenon under investigation and 

measuring the nature of relationships among its variables. Data were collected using an 

electronic questionnaire, designed according to a five-point Likert scale to gather primary 

data from the study’s participants. The questionnaire covered four main dimensions: AI 

systems, the cognitive dimension, the skills dimension, and the dimension of personal traits 

and abilities related to HRM efficiency. 

As for the study sample, a simple random sample of 240 employees working in HR 

departments of multinational companies in Saudi Arabia was selected to ensure data diversity 

and objectivity. 

The study’s results revealed a statistically significant positive impact of AI systems 

on HRM efficiency in multinational companies operating in the Kingdom. The findings 

showed that these systems contribute substantially to enhancing job performance, developing 

professional skills, and improving the overall operational efficiency of HR management. 

Additionally, the results confirmed that AI systems significantly affect the cognitive 

dimension by providing employees with modern technical knowledge. They also positively 

influence professional skills and personal traits and abilities, helping foster a culture of 

innovation, flexibility, and adaptability among HR professionals. 

In light of these findings, the study presented a number of recommendations, most 

notably the need to broaden the scope of AI system applications in HR departments, provide 

specialized training programs for HR employees on smart technology usage, promote a 

culture of digital transformation within the workplace, and develop performance evaluation 

systems utilizing intelligent analytics. These actions would contribute to enhancing HRM 

efficiency and achieving organizational excellence in multinational companies in the 

Kingdom. 

Keywords: Artificial Intelligence Systems, Human Resource Management 

Efficiency, Multinational Companies. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي

 مقدمة

ع الرقمية المتسارعة الت ي .شهدها العالم اليوم  باتت المؤسساع أمام واقع جديد  ي    التحوـ
يتطلب م ها إعادة ال ظر  ي أســـــــــاليب العم  الت ليد.ة وتا تي ممارســـــــــاع إدار ة ماتررة لمواكبة متطلباع 

ـــــي العصر وتعز ز مستو اع الرفاـة التشميلية والإدار ةو وُ عد  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ من أبر  الت  ياع الذكـ
التي  رضـــــت حضـــــورها ب وة  ي المشـــــهد المؤســـــســـــي  باعتباره أحد ايدواع ال ادرة على إحدا   الحديثة

ع جوهر ة  ي آلياع العم  وإدارة الموارد  ي إحدا  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي ل د ساهمت تطاي اع  تحوـ
ـــة نوعيـــة  ي العمليـــاع الإدار ـــة  من خلال تحســــــــــــــين جودة اتخـــا  ال رار  وأتمتـــة  المهـــام المترررة ن ل

والروتي ية  إلى جانب تو ير إمتاناع مت دمة لتحلي  الاياناع بشــــــــــــــت  أســــــــــــــرا وأكثر دقة  ايمر الذي 
وـ . تصـــــر تأثير هذه الت  ية على   ي عتس إ.ااباً على ت لي  ال ف اع التشـــــميلية ور ع معدـع الإنتاجية

اـسـتراتياي  وتعز ز ال درة على الت اؤ تحسـين ايداـ المؤسـسـي  حسـب  ب  .متد ليشـم  دعم التخطي  
وعلى الرغم من  بالمخاقر والفرص المســـــــت الية  وتح ي  مســـــــتو اع أعلى من المرونة وال درة الت ا ســـــــية

المزا.ا المتعددة التي . دمها الذكاـ اـيط اعي  إـ أن عملية تا تي  ـ تخلو من تحد.اع مع دة تواجهها 
والترام  مع أنظمتها التشميليةو ومن أبر  تلك التحد.اع  تزايد المخاوف  المؤسساع أث اـ مراح  الت فيذ

المرتبطـة بـأمن الايـانـاع وحمـايتهـا من اـختراقـاع  والحـاجـة الملحـة لتـأهيـ  الروادر البشــــــــــــــر ـة وتطو ر 
مهاراتها لمواكبة متطلباع هذه التر ولوجيا الحديثة   ضــــــــــــــلًا عن م اومة التميير التي قد تاديها بع  

ساع العم  الت ليد.ة والتي تحتاج إلى جهود واعية لإعادة تشـــــــتي  ث ا ة العم  بما يتوا   مع متطلباع بي
 (2024الرقيبة   التحول الرقمي

تُعد إدارة الموارد البشـــــر ة من الإداراع المحور ة  اع ايهمية البالمة  ي معظم مؤســـــســـــاع 
ة اينشــــطة والو ائم المؤســــســــيةو و رجع الدولة  إ  تمثت  العصــــب ايســــاســــي والمحرف الحيوي لرا 

 لك إلى أن الع صر البشري .شتت  أهم اييول اـستراتياية التي تعتمد عليها المؤسساع لتح ي  
أهدا ها وت فيذ خططهاو وتتمثت  المهام ايساسية لإدارة الموارد البشر ة  ي تعيين الرفاـاع الم اسبة  

ورة مســــــــــــتمرة  إلى جانب الإشــــــــــــراف على إدارة ايجور والعم  على تطو ر قدراتهم وتدر اهم بصــــــــــــ
الة تســــــــــــــاهم  ي تح ي   والحوا ز والمتا آع  وت ييم ايداـ المه ي للمو فين  و  اـ علاقاع عم   عت

كلما كانت إدارة الموارد البشــــر ة أكثر جد.ة واحترافية  ي أداـ مهامها و  بيسة ت ظيمية مســــت رة و عتالة
انعتس  لك إ.ااباً على قدرة المؤســســة على تح ي  أهدا ها اـســتراتياية   وت فيذ أنشــطتها المختلفة 

وضــــــمان كفاـة تشــــــميلية عالية  وجودة متميزة  ي مســــــتوى الخدماع الم دمةو إ  .ســــــهم اســــــت طا  
المو فين الم اســــاين وتطو ر مهاراتهم  ي تعز ز كفاـة العم   و  ادة  اعلية اينشــــطة المؤســــســــية  
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وتار   على مواجهة التحد.اع والتهديداع الطارئة التي قد تواج  بيسة العم  ور ع مســــــــــــــتوى ال درة
المتفوقة  ي إشرا ها على مختلم اينشطة والو ائم المؤسسية  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي أهمية نظم 

ع بما .شـــم  عملياع التخطي  والت ظيم والتوجي  والرقابة  مســـت دة  ي  لك إلى خاراع ســـاب ة و يانا
دقي ة  لتح ي  ايهداف اـســـــــــــتراتياية بأعلى درجاع الرفاـة و أق  قدر من الاهد والترلفةو وتعتمد 
إدارة الموارد البشــــــــــــــر ـــة ال ـــاجحـــة على مواكبـــة أحـــد  التطوراع الت  يـــة  ي ماـــاـع المعلومـــاع 

ســـي واـتصـــاـع  التي تتيه لها ت ظيم العم  الداخلي بشـــت  واضـــه و عتال  وتح ي  اتصـــال مؤســـ
 (2025 حاي  مرن  واتخا  قراراع إدار ة ومالية مدروسة  وت ييم ايداـ بشت  مستمر ودقي 

تُعد الشـــركاع متعددة الا ســـياع من أبر  الظواهر ال انونية واـقتصـــاد.ة والســـياســـية التي و 
 ي  هرع  ي أع ا  الحر  العالمية الثانية  ولفتت انتباه الماتمع الدولي لما لها من دور محوري 

تشتي  ملامه اـقتصاد العالميو   د أيبحت هذه الشركاع تهيمن بشت  واسع على حركة التاارة 
الدولية  حي  تُعتار المحرتف ايســاســي لل شــاص اـقتصــادي العالمي  نظراً لحام اســتثماراتها واتســاا 

اســاع وتؤثر الشــركاع متعددة الا ســياع بشــت  مباشــر وغير مباشــر على ســي نشــاقها عار الحدود
العديد من الدول  و شت  خاص الدول ال امية  و لك بفع  نفو ها اـقتصادي الراير وما تملر  من 
أدواع ضـــــــم  ســـــــياســـــــي تعز  من مصـــــــالحها  ي مختلم أنحاـ العالمو وتت وا هذه الشـــــــركاع  ي 

ما ج ت ظيمها الإداري و ً ا لمدى ارتباص الشـــــــركاع الفرعية بالشـــــــركة ايم  حي  ت  ســـــــم إلى ثلاثة ن
رئيســـية: شـــركاع  اع تركيز مركزي تدير أعمالها من م ر واحد  وشـــركاع  اع تركيز متعدد تم ه 
 روعهـــا اســــــــــــــت لاليـــة أوســــــــــــــع  وأخرى  اع تركيز جمرا ي تعتمـــد على تو  ع إداري و   ايقـــاليم 

 (2022 بوقرص  الامرافية

على كفاـة الذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي ومن ه ا جاـ البح  ليسل  الضوـ على تأثير أنظمة 
إدارة الموارد البشـــر ة  ي قطاا الشـــركاع متعددة الا ســـياع  ي الســـعود.ة  و لك  ي    ما .شـــهده 
ع رقمية متسارعة غيترع شت  وأسلو  العم  الإداري داخ  المؤسساعو   د أيبه  العالم من تحوـ

ـــــي  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ت  ية ايساسية التي تعتمد عليها الشركاع الرارى لتحسين من ايدواع الالذكـ
أدائها وتعز ز قدراتها التشــــميلية  خايــــة  ي إدارة الموارد البشــــر ة  باعتبارها الركيزة ايســــاســــية  ي 

وتحظى الشــــــــــركاع متعددة  تح ي  ايهداف المؤســــــــــســــــــــية وتعز ز الت ا ســــــــــية  ي بيسة عم  عالمية
تصــاد الســعودي  نظراً لدورها البار   ي دعم الت مية اـقتصــاد.ة  الا ســياع بأهمية خايــة  ي اـق

ون   التر ولوجيا  وتو ير  رص العم  و فع  اتســـاا نشـــاقها وتشـــعب إدارتها  تواج  هذه الشـــركاع 
ًـ رقمية  كية لإدارة ال وى بتفاـة أعلى  وهو ما يو ره  الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ تحد.اع متزايدة تتطلب حلو

ــي  ـــ ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ من أدواع مت دمة  ي مااـع است طا  الرفاـاع  وإدارة ايداـ  وتحلي  الاياناع اـيط ـ
وانطلاقًا من هذه ايهمية  .ســــــعى هذا البح  إلى دراســــــة مدى  الو يفية  ويــــــ اعة ال رار الإداري 
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داخ   على كفاـة إدارة الموارد البشر ة  ي هذه الشركاعالذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تأثير تطاي  أنظمة 
الســــــــــــــعود.ة  مع التركيز على أبر  المزا.ا والتحد.اع التي تصـــــــــــــــاحب هذا التحول الت  ي  ومدى 

 .انعتاس  على جودة بيسة العم   و عالية العملياع الإدار ة  ورضا العاملين

 مشكلة الدراسة

ع  شـــــــــــــهد العالم خلال الع ود ايخيرة تطورًا هائلًا  ي ماال تر ولوجيا المعلوماع واـتصـــــــــــــاـ
ايمر الذي  رض على المؤســســاع اـقتصــاد.ة بمختلم أنواعها  وـ ســيما الشــركاع متعددة الا ســياع  
ع لموايــــــــلة تح ي  أهدا ها  ي بيسة عم  تتســــــــم بالم ا ســــــــة الحادة والتمير  ضــــــــرورة مواكبة هذه التحوـ

ه من أكثر ايدواع الت  ية تأثيرًا باعتبار الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي المتساراو و ي م دمة هذه التطوراع بر  
على بيســة ايعمــال  حيــ  أحــد  ن لــة نوعيــة  ي آليــاع الإدارة وقرق التعــامــ  مع الايــانــاع والموارد 
البشــــــر ة  وأيــــــبه من الركائز ايســــــاســــــية التي تعتمد عليها المؤســــــســــــاع  ي تعز ز كفاـتها التشــــــميلية 

 .والإدار ة

وتزداد أهمية هذا الموضوا  ي قطاا الشركاع متعددة الا سياع  ي السعود.ة  نظرًا لما يتمتع 
ب  هذا ال طاا من خصائص إدار ة وت ظيمية مع دة ترتب  بتعدد ج سياع العاملين في   وت وا ث ا اتهم  

حد.اع مســـــــتمرة  ي وتداخ  بيسات  الت ظيمية مع اينظمة المحلية والدوليةو حي  تواج  هذه الشـــــــركاع ت
اســــــت طا  الرفاـاع  وتطو ر المهاراع  وإدارة ايداـ  وضــــــمان رضــــــا المو فين  والمحا ظة على بيسة 
الة قادرة على اـســــــتاابة الســــــر عة لمتميراع الســــــوق المحلي والعالميو ومن ه ا بر ع الحاجة  عم   عت

حديثة لتعز ز كفاـة إدارة الموارد البشر ة كوسيلة الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي إلى اـعتماد على أنظمة 
 .وتااو  العديد من المشتلاع الت ليد.ة المرتبطة بها

ــي وعلى الرغم من أن تطاي  أنظمة  ـ ـ ـاعـ ــاـ اـيط ـ ـ ـ ـ قد و ر العديد من المزا.ا  مث  أتمتة الذكـ
واـختيار  وت ييم ايداـ المهام الروتي ية  وتحلي  بياناع المو فين بدقة  وتســــــــــــــهي  عملياع التو يف 

بشــــــــــــــت  آلي  إـ أن ه اف العديد من التحد.اع التي ـ تزال تواج  عملية دمص هذه الت  ياع داخ  بيسة 
الشـــــركاع متعددة الا ســـــياع  وتتمث  هذه التحد.اع  ي مدى جاهز ة الهياك  الت ظيمية ـســـــتيعا  هذه 

ع الرقمية  بالإضــــــــــــــا ة إلى ال ضــــــــــــــا.ا  اينظمة  ومدى قدرة الموارد البشــــــــــــــر ة على التريف مع التحوـ
ايخلاقية والمخاوف المرتبطة بخصـــــــــويـــــــــية الاياناع  ومخاقر اـعتماد المفرص على أنظمة  كية  ي 

 .اتخا  قراراع بشر ة تمس اي راد بشت  مباشر

وانطلاقًا من هذا الواقع  تتمث  مشــــــــــــــتلة البح   ي وجود  اوة معرفية وتطاياية حول قايعة 
على كفاـة إدارة الموارد البشر ة  ي قطاا الشركاع متعددة الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي ر أنظمة تأثي
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الا ســـــــياع  ي الســـــــعود.ة  ومدى قدرتها الحاياية على إحدا  تحســـــــي اع ملموســـــــة  ي مســـــــتوى ايداـ 
طاي هاو لذا الإداري  ور ع كفاـة بيسة العم   وتح ي  رضـــــــــــــــا المو فين   ي    التحد.اع المرتبطة بت

على الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي ما تأثير أنظمة :.سعى هذا البح  للإجابة عن التسا ل الرئيس التالي
 بالمملرة؟كفاـة إدارة الموارد البشر ة  ي قطاا الشركاع متعددة الا سياع 

 أهمية الدراسة

: ايهمية العلمية  أوًـ

ونها تت اول موضـــــــوعًا حديثًا ومتاددًا يتمث   ي ترتســـــــب هذه الدراســـــــة أهمية علمية بار ة من ك
على كفاـة إدارة الموارد البشر ة داخ  قطاا الشركاع متعددة الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي تأثير أنظمة 

الا سياع  ي السعود.ة  وهو من المااـع التي ـ تزال بحاجة إلى المز د من البح  والتحلي   خاية 
ع الت  ية واعتماد المؤسساع الرارى على الحلول الرقمية  ي إدارة شؤونهاو و أتي   ي    تسارا التحوـ

هذا البح  ليســـــــــــد  راغًا بحثيًا قائمًا  ي ايدبياع العر ية والمحلية  حي  ي در وجود دراســـــــــــاع أكاد.مية 
ــــي ت اولت بشت  متعم  العلاقة بين  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــاعـ ـــــ ــــاـ اـيط ـ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ بيسة العم   وإدارة الموارد البشر ة  يالذكـ

 .السعود.ة  و ايخص ضمن إقار الشركاع متعددة الا سياع

كما تســــــــــهم هذه الدراســــــــــة  ي إثراـ المعر ة العلمية من خلال تســــــــــلي  الضــــــــــوـ على الاوانب 
ــي الإ.اابية والسلاية لتطاي  أنظمة  ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ـ  ي إدارة الموارد البشر ة  وقياس مدى تأثيرها الذكـ

اـة الإدار ة  وجودة الخدماع الم دمة  و عالية بيسة العم و إضـــــــــــــا ة إلى  لك  ت دم الدراســـــــــــــة على الرف
تحليلًا علمياً م ارناً بين الوضــــــــــــــع الراهن والتطوراع الت  ية المتوقعة  مما يتيه للباحثين والدارســــــــــــــين 

ا   تت اول العلاقة المهتمين بهذا الماال اـســـــتفادة من نتائاها وتطو ر أبحا  مســـــت الية أكثر تخصـــــصـــــً
 .والممارساع الإدار ة والو يفية  ي مختلم ال طاعاع اـقتصاد.ةالذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي بين 

 ثانيًا: ايهمية العملية

أما من ال احية العملية   تتمث  أهمية هذه الدراسة  ي كونها ت دم إقارًا تطايايًا .ساعد الشركاع 
ضمن إداراع الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي متعددة الا سياع  ي السعود.ة على  هم واقع تطاي  أنظمة 

المؤســــســــيو إ  تُعد هذه  الموارد البشــــر ة  واســــترشــــاف أثرها المباشــــر وغير المباشــــر على كفاـة ايداـ
الشـــــــركاع من أهم ال طاعاع الداعمة للاقتصـــــــاد الوق ي  وتســـــــهم بشـــــــت  كاير  ي ت مية ســـــــوق العم  
الســــــعودي  ون   الخاراع والت  ياع  مما يار  الحاجة إلى تعز ز كفاـتها الإدار ة وضــــــمان قدرتها على 

 .مواكبة التطوراع الت  ية العالمية
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 اا ال رار  ي هذه الشركاع مؤشراع واضحة .متن اـست اد إليها ع د وتو تر نتائص الدراسة لص
التخطي  ـعتماد أنظمة الذكاـ اـيــــــط اعي  وتطو ر آلياع العم  الإداري  وتحســــــين جودة مخرجاع 
إدارة الموارد البشـــر ةو كما تســـاعد  ي تحديد أبر  المعوقاع التي قد تواج  عملية التطاي   وت تر  حلوًـ 

للتملب عليها  بما .ســـــــهم  ي ب اـ بيسة عم  رقمية أكثر كفاـة ومرونةو ومن جهة أخرى  تســـــــهم واقعية 
التي  2030هذه الدراســة  ي دعم توجهاع المملرة نحو التحول الرقمي  وتح ي  أهداف ر  ة الســعود.ة 
الحديثة  ي  تركز على تعز ز اـقتصـــــاد الرقمي  ور ع كفاـة الروادر البشـــــر ة  و  ادة مســـــاهمة الت  ياع

 .الت مية المستدامة

و ذلك  تامع الدراســـــــــــــــة بين ايهمية ال ظر ة المتمثلة  ي ســـــــــــــــد  اوة علمية قائمة  وايهمية 
التطاياية التي ت عتس  ي تو ير تويــياع عملية تخدم ال طاا المؤســســي والشــركاع متعددة الا ســياع  

ـــــوتعز  من قدراتها على اـستفادة المثلى من ت  ياع  ـــــي الذكـ ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ  ي بيسة العم  السعود.ة ـ
 .المتميرة

 أهداف الدراسة

ع الدراسة   تهدف هذه الدراسة إلى تح ي  ماموعة من ايهداف تتماشى مع الفرضياع وتسا ـ
 :وهي

 :الهدف الرئيس

  ـــــي التعرف على تأثير أنظمة ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ على كفاـة إدارة الموارد الذكـ
 . ي قطاا الشركاع متعددة الا سياع  ي السعود.ة البشر ة

 :ايهداف الفرعية

ـــــي قياس تأثير أنظمة  .1 ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ على البُعد المعر ي للعاملين  ي الذكـ
 .إدارة الموارد البشر ة  ي قطاا الشركاع متعددة الا سياع  ي السعود.ة

ـــــي تحديد مدى تأثير أنظمة  .2 ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ على مهاراع العاملين  ي الذكـ
 .إدارة الموارد البشر ة  ي قطاا الشركاع متعددة الا سياع  ي السعود.ة

ـــــــي تحلي  تأثير أنظمة  .3 ــــ ــــ ــــ ـــــــاعـ ـــــــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ على سماع وقدراع العاملين الذكـ
ع  ي الشــخصــية  ي إدارة الموارد البشــر ة  ي قطاا الشــركاع متعددة الا ســيا

 .السعود.ة
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 تساؤلات الدراسة

 :ي طل  هذا البح  من التسا ل الرئيس التالي

  ـــــي ما تأثير أنظمة ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ على كفاـة إدارة الموارد البشر ة  ي الذكـ
 قطاا الشركاع متعددة الا سياع  ي السعود.ة؟

ع الفرعية  :و تفرا من هذا التسا ل الرئيس عدد من التسا ـ

ــي ما تأثير أنظمة  .1 ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ـ على البُعد المعر ي للعاملين  ي إدارة الذكـ
 الموارد البشر ة  ي قطاا الشركاع متعددة الا سياع  ي السعود.ة؟

على مهاراع العاملين  ي إدارة الموارد الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي ما تأثير أنظمة  .2
 الا سياع  ي السعود.ة؟البشر ة  ي قطاا الشركاع متعددة 

ــــي ما تأثير أنظمة  .3 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــاعـ ـــــ ــــاـ اـيط ـ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ على سماع وقدراع العاملين الذكـ
الشــخصــية  ي إدارة الموارد البشــر ة  ي قطاا الشــركاع متعددة الا ســياع  ي 

 السعود.ة؟

 فروض الدراسة

: الفرضية الرئيسة  أوًـ

  على كفاـة إدارة الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي يوجد تأثير  و دـلة إحصائية ينظمة
 .الموارد البشر ة  ي قطاا الشركاع متعددة الا سياع  ي السعود.ة

 ثانيًا: الفرضياع الفرعية

 :ت اث  عن الفرضية الرئيسة الفرضياع الفرعية الآتية

ـــي تؤثر أنظمة  .1 ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ عد تأثيرًا  ا دـلة إحصائية على البُ الذكـ
المعر ي  ي كفاـة إدارة الموارد البشـــر ة  ي قطاا الشـــركاع متعددة الا ســـياع 

 . ي السعود.ة

تأثيرًا  ا دـلة إحصائية على بُعد المهاراع الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تؤثر أنظمة  .2
 ي كفاـة إدارة الموارد البشــــــــــر ة  ي قطاا الشــــــــــركاع متعددة الا ســــــــــياع  ي 

 .السعود.ة
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تأثيرًا  ا دـلة إحصائية على بُعد السماع الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي ة تؤثر أنظم .3
وال دراع الشــخصــية  ي كفاـة إدارة الموارد البشــر ة  ي قطاا الشــركاع متعددة 

 .الا سياع  ي السعود.ة

 الدراسات السابقة

ـــي أثر تر ولوجيا " :( بع وان2025دراسة محمد بخيت    ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ على جودة الذكـ
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على "المعلوماع المحاساية: دراسة تطاياية على الا ك الزراعي السوداني

ـــــي مدى استخدام ت  ياع  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ  ي قطاا المحاسبة  ودراسة أثر هذه الت  ياع المت دمة الذكـ
ع المحاســـــــاية  بما .عز  من قدرة المؤســـــــســـــــاع المالية على اتخا  قراراع على تحســـــــين جودة المعلوما

ة إلى تطو ر  رشـيدة ودقي ة تسـت د إلى بياناع موثوقة وسـليمةو وتسـتمد الدراسـة أهميتها من الحاجة الماسـت
دًا اينظمة المحاساية الت ليد.ة  لتواكب متطلباع العصر الرقمي الذي .شهد تد ً ا هائلًا للمعلوماع وتع ي

متزايدًا  ي العملياع المالية والمحاســـايةو وتســـعى الدراســـة للإجابة عن الســـؤال الرئيس: ه  توجد علاقة 
 اع دـلة إحصـــــــائية بين تطاي  ت  ياع الذكاـ اـيـــــــط اعي  والتي تشـــــــم  الخوار مياع  والشـــــــبتاع 

خ  الا ك الزراعي العصــــــــاية اـيــــــــط اعية  والر  ة الحاســــــــو ية  و ين جودة المعلوماع المحاســــــــاية دا
الســــوداني؟ولتح ي  أهدا ها  اعتمدع الدراســــة على مز ص من الم اهص المتراملة شــــملت الم هص التار خي 

ـــــي ـستعراض الخلفية ال ظر ة للموضوا  والم هص الويفي  ي توييف قايعة  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ الذكـ
ي  نتائص الدراســـاع الســـاب ة  والم هص التحليلي وتطاي ات  المحاســـاية  إضـــا ة إلى الم هص اـســـت رائي لتحل

 ي تفســـير وتحلي  الاياناع الميدانية المتعل ة بعي ة الدراســـةو واســـتخدم الباح  اســـتمارة اســـتايان محتمة 
كأداة أســــــــــاســــــــــية لامع الاياناع من عي ة متونة من ماموعة من المحاســــــــــاين ومديري الإداراع المالية 

ـــاـ الدراسة إلى عدد من ال تائص المهمة  من أبر ها أن ت  ياع  وقد تويلت بالا ك مح  الدراسة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الذكـ
تؤثر تأثيرًا إ.اابيًا كايرًا على جودة المعلوماع المحاساية  حي  تسهم  ي تحسين دقة اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي 

وار مياع الت ار ر المالية  وتو ير الوقت والاهد  وت لي  احتماـع الخطأ البشـــريو وأكدع ال تائص أن الخ
الذكية تُعز  من  عالية تحلي  الاياناع المالية   ي حين تعم  الشـــبتاع العصـــاية على الت اؤ بالمخاقر 
المالية بتفاـة أكار  وتدعم الر  ة الحاسـو ية من خلال تحو   الوثائ  الورقية إلى مسـت داع رقمية قابلة 

أبر ها ضرورة تا تي المؤسساع المصرفية  واختتمت الدراسة بعدد من التويياع  كان من للتحلي  الذكي
ـــــي والمالية أنظمة  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ضمن أنظمتها المحاساية لتح ي  الترام  المعلوماتي وت د.م الذكـ

ت ار ر مالية دقي ة و ور ة تســــــاعد  ي تحســــــين عملية اتخا  ال رارو كما أويــــــت بأهمية تطو ر مهاراع 
هذه الت  ياع  وتحدي  الا ية التحتية الرقمية  ي المؤســــــســــــاع لضــــــمان المحاســــــاين وتأهيلهم ـســــــتخدام 

ـي توا   اينظمة الذكية مع متطلباع العم  المحاسايو و يت ت الدراسة أن  ـ ـ ـ ـاعـ ـ ـاـ اـيط  ـ ـ ـ ـ .شتت  الذكـ
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ن الم شــــــــآع اـقتصــــــــاد.ة من ت د.م يــــــــورة دقي ة عن وضــــــــعها المالي  ثروة معلوماتية وخارة عملية تُمتت
 .اي يالح

ـــــــاـ دراسة نية استخدام تطاي اع " :( بع وان2025دراسة أبا ة والطو اي وأحمد   ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ الذكـ
ـــي  ـ  ي عملياع التو يف واـختيار ضمن إدارة الموارد البشر ة: دراسة حالة لوكاـع السفر اـيط ــاعـ

تهدف هذه الدراســـــة إلى بح  مدى اســـــتعداد وكاـع الســـــفر والســـــياحة المصـــــر ة  "والســـــياحة المصـــــر ة
ــي ـعتماد تطاي اع  ـ ـ ـاعـ ــاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ضمن أنشطة إدارة الموارد البشر ة  مع التركيز بشت  خاص الذكـ

على ممارســــــــاع التو يف واـختيار باعتبارها من أهم الو ائم الحيو ة التي تؤثر بشــــــــت  مباشــــــــر  ي 
ـة الع صـــــر البشـــــري داخ  المؤســـــســـــاعو وتســـــعى الدراســـــة إلى تحلي  أثر تطاي  هذه الت  ياع على كفا

الايمة الت ظيمية المتح  ة  من حي  تحســــــــــــــين الرفاـة التشــــــــــــــميلية  خف  التراليف  اختيار الرفاـاع 
ايبحا  التي الم اسبة  وتعز ز إنتاجية عملياع التو يفو وتأتي أهمية الدراسة  ي كونها تُعد من أوائ  

 ي ســـــــــياق قطاا الســـــــــياحة  (UTAUT) "قبت ت نمو ج "ال ظر ة الموحدة ل اول واســـــــــتخدام التر ولوجيا
المصــــــــــــــري  ما .م ه نتائاها بعدًا علميًا وتطايايًا جديدًا .متن أن ُ.عتمد علي   ي ال طاعاع الخدمية 

ن تويـــيف الظاهرة المدروســـة اعتمدع الدراســـة على الم هص الويـــفي التحليلي الذي .امع بي المشـــابهة
( مو فًا 252وتحلي  الاياناع الميدانية  وتم تصــــــــميم اســــــــتبانة محتمة لامع الاياناع من عي ة قوامها  

ا  ي الموارد البشــــــر ة من العاملين بوكاـع الســــــفر والســــــياحة  ي مصــــــرو وارترز التحلي   ومتخصــــــصــــــً
  (PLS-SEM) المر عاع الصـــــــمرى  الإحصـــــــائي على أســـــــلو  نمذجة المعادـع الهيتلية باســـــــتخدام

وتويــلت الدراســة  .بهدف الرشــم عن العلاقاع بين المتميراع المســت لة والمتمير التابع ونية اـســتخدام
  (PE) المتمثلة  ي توقع ايداـ UTAUT إلى عدد من ال تائص المهمة  من أبر ها أن متميراع نمو ج

رة  وا(SI)   والتأثير اـجتماعي(EE) وتوقع الاهد تؤثر بشــــت  إ.اابي ومباشــــر  (FC) لظروف الميســــت
 ي ممارساع إدارة الموارد البشر ة  خاية  ي مااـع التو يف الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي على نية تا تي 

ـ .سهم      ي تحسين كفاـة الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي واـختيارو كما بيت ت ال تائص أن اعتماد ت  ياع 
ا على   ادة رضـــــــا عملياع ا لتو يف وت ليص الزمن اللا م لشــــــــم  الو ائم الشــــــــاغرة  ب  .عم  أ.ضــــــــً

وأويـــت الدراســـة بضـــرورة تا تي وكاـع  المو فين  وتعز ز يـــورة المؤســـســـة أمام الامهور والمتعاملين
مدروس  مع  ي إدارة الموارد البشر ة بشت  م ظم و الذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي السفر والسياحة لتطاي اع 

التركيز على تدر ب الروادر البشـــــر ة وتأهيلهم ـســـــتخدام هذه التطاي اع بفعاليةو كما أويـــــت بضـــــرورة 
تطو ر الا ية التحتية الرقمية  ي هذه المؤســــــســــــاع بما يواكب متطلباع تر ولوجيا الذكاـ اـيــــــط اعي  

ـــــي و توسيع نطاق تطاي   ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ى داخ  إدارة الموارد البشر ة مث  ليشم  و ائم أخر الذكـ
 .ت ييم ايداـ  وإدارة التدر ب  وتخطي  المسار الو يفي
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ـــــي تأثير " :( بع وان2025دراسة سوار   ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ كمتمير وسي   ي العلاقة بين الذكـ
ـــــي تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص دور  "الايادة الرشي ة وجودة الموارد البشر ة ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ الذكـ

كمتمير وســــــي   ي العلاقة بين نم  الايادة الرشــــــي ة وجودة الموارد البشــــــر ة  من خلال دراســــــة ميدانية 
أجر ت على عي ة من المســــــــــــــؤولين الإدار ين  ي المعهد والرلية الت  ية ع رة التابعة لاامعة ع رة للعلوم 

كأداة الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي ا تبح   ي كيفية استخدام ت  ياع التطايايةو وتأتي أهمية الدراسة من كونه
حديثة لتعز ز العلاقة بين الايادة المرنة التي تســـتايب لمتميراع بيسة العم   وجودة المورد البشـــري التي 

اعتمد الباح  على الم هص الويــفي التحليلي  وتم  تشــت  الدعامة ايســاســية لتح ي  ايهداف المؤســســية
نة من عدد من المحاور لاياس أبعاد المتميراع المست لة  الايادة الرشي ة(  والمتمير  تصميم استبانة متوت
الوســـي   الذكاـ اـيـــط اعي(  والمتمير التابع  جودة الموارد البشـــر ة(و وتم تو  ع اـســـتبانة على عي ة 

ي التحليـــ  على مايـــاس ليترع من المســــــــــــــؤولين الإدار ين  ي الرليـــة الت  يـــة ع رة  واعتمـــد البـــاحـــ   
تويــلت الدراســة  .الخماســي  مع اســتخدام التحلي  الإحصــائي الم اســب لتفســير العلاقاع بين المتميراع

يلعب دورًا مهمًا كمتمير وسي   ي تعز ز العلاقة بين الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي إلى نتائص ـ تة  أبر ها أن 
ـــــي شر ةو وأكدع ال تائص أن اعتماد تطاي اع الايادة الرشي ة وجودة الموارد الب ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ  ي الذكـ

إدارة الموارد البشـــــر ة أدى إلى تحســـــين  عالية اتخا  ال رار الإداري  ور ع كفاـة العملياع المتعل ة بت ييم 
جودة الموارد  ايداـ  وتخطي  الموارد البشــــــــــــر ة  واـختيار والتعيين  والتدر ب  بما انعتس إ.اابيًا على

وأويـــــــت الدراســـــــة بضـــــــرورة اـســـــــتفادة من نتائص هذا البح   ي الاامعاع  .البشـــــــر ة  ي المؤســـــــســـــــة
والمؤســـــــــــــســـــــــــــاع ايكاد.مية ايخرى من خلال تا تي مظاهر الايادة الرشـــــــــــــي ة المدعومة بت  ياع الذكاـ 

وجية  واـســــــتفادة من اـيــــــط اعي  والعم  على تطو ر نظم الموارد البشــــــر ة لتواكب المتميراع التر ول
 .الخاراع التطاياية المتاحة  ي المؤسساع الدولية الرائدة  ي هذا الماال

ـــــي  اعلية " :( بع وان2025دراسة محمد .حيى ومر هان   ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ على تصميم الذكـ
عرف على مدى تهدف هذه الدراسة إلى الت "(1) الم شأ الإداري: تطاي  بم رر تصميم الم شآع الإدار ة

ـــــــي  اعلية استخدام ت  ياع  ــــ ــــ ــــ ـــــــاعـ ـــــــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ  ي تحسين جودة وكفاـة التصميم الداخلي للمباني الذكـ
والم شـــآع الإدار ة  واســـترشـــاف كيفية تو يف هذه الت  ياع الحديثة  ي إثراـ عملية التصـــميم الإداري  

ع الت  ية المتســـــــارعة ومتطلباع بيساع ال عم  الذكيةو وتار  أهمية الدراســـــــة من كونها بما يواكب التحوـ
ــــاـ تسعى إلى مواكبة المتميراع المتلاح ة  ي عالم التصميم الداخلي الإداري  من خلال دمص  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ الذكـ

 ي ب اـ حلول تصميمية ماتررة تلاي احتياجاع المصمم والمستخدم ال هائي  ي آنٍ اـيط ــــــــــاعـــــــــــــــــــــــــي 
اعتمدع الدراســــــــة على الم هص الويــــــــفي و  رفاـة الو يفية والاماليةواحد  مع تح ي  أعلى مســــــــتو اع ال

التحليلي والم هص التطاي ي  حيـ  ت ـاول الاـانب الويــــــــــــــفي تحليـ  المفـاهيم ال ظر ة المرتبطـة بت  ياع 
وتطاي ات   ي التصميم الداخلي  بي ما ركز الاانب التطاي ي على دراسة ميدانية الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي 
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( لطلا  الفرقة الثالثة ب ســــــــم التصــــــــميم 1لية تم ت فيذها ضــــــــمن م رر تصــــــــميم الم شــــــــآع الإدار ة  عم
ـي الداخلي وايثا و وقد استعان الباحثان بم صاع و رامص  ـ ـ ـ ـاعـ ـ ـاـ اـيط  ـ ـ ـ ـ  ي تطاي اع التصميم الذكـ

تي أنتاها الطلا  تحت المختلفة  وجرى اختبار تأثير هذه التطاي اع على جودة ايعمال التصــــميمية ال
الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي كشفت الدراسة عن نتائص بالمة ايهمية  أبر ها أن دمص  إشراف أكاد.مي مباشر

 ي عملية تصميم الم شآع الإدار ة أدى إلى إحدا  تحسن واضه  ي كفاـة التصميم من حي  الت ظيم 
واـيـــــــــــط اعية  وتو يف الخاماع   ضـــــــــــلًا عن  الداخلي  تو  ع الفراغاع  جودة الإضـــــــــــاـة الطايعية

تســـــــــــــهي  عملياع الت اؤ باـحتياجاع المســـــــــــــت الية للمباني الإدار ةو كما بيت ت ال تائص أن الطلا  الذين 
ـــي استخدموا تطاي اع  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ تمت وا من إنتاج تصميماع أكثر كفاـة وابترارًا م ارنة الذكـ

الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ وأويت الدراسة بضرورة إدراج ت  ياع  على الطرق الت ليد.ةبزملائهم الذين اعتمدوا 
ـــي  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ  ي م اهص وأقسام التصميم الداخلي  مع العم  على تطو ر برامص تدر اية متخصصة اـيط ـ

للمصـــــممين لتمتي هم من اـســـــتفادة المثلى من هذه التطاي اع الحديثةو كما دعت الدراســـــة المؤســـــســــاع 
ـــي لى تو يف والشركاع إ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ي تصميم بيساع العم  الذكية  وتحدي  معايير الذكـ

التصـــــــميم بما يتماشـــــــى مع متطلباع العصـــــــر الرقمي  وتح ي  مســـــــتو اع أعلى من الرفاـة التشـــــــميلية 
 .والامالية  ي الم شآع الإدار ة

الموارد البشـــــــر ة ودورها  ي تســـــــر ع إدارة " :( بع وان2024دراســـــــة جزاا حامد ع لة المعا.طة  
تهدف هذه الدراســـــــــــــــة إلى التعرف على الدور المحوري الذي تؤد.  إدارة  "التحول الرقمي  ي الالد.اع

الموارد البشــــــر ة  ي دعم وتســــــر ع التحول الرقمي  ي قطاا الالد.اع  باعتبار أن الموارد البشــــــر ة تمث  
ن ايسـ ل علي   ي إناا  أي عملية تطو ر مؤسـسـيو رأس المال البشـري للالد.اع  والمتوت اسـي الذي .عول

وت بع أهمية الدراســـــــــــــة من الحاجة إلى  هم الريفية التي .متن من خلالها لإداراع الموارد البشـــــــــــــر ة أن 
تواكب متطلباع التحول الرقمي  من خلال ب اـ قدراع بشـــــــــر ة مؤهلة  ون   المو فين من بيساع العم  

اعتمد الباح  على الم هص الويـــــــفي  قمية تعتمد على ايتمتة والتر ولوجيا المت دمةالت ليد.ة إلى بيساع ر 
التحليلي باعتباره اينســــــــب لدراســــــــة وتحلي  الظواهر اـجتماعية والإدار ة المرتبطة بتحول الالد.اع إلى 

ة مؤســـــســـــاع رقميةو وقد اســـــت دع الدراســـــة إلى بياناع ثانو ة تم جمعها من أدبياع متخصـــــصـــــة  ي إدار 
الموارد البشـــــر ة والتحول الرقمي  إلى جانب ت ار ر رســـــمية يـــــادرة عن عدد من الالد.اع ومؤســـــســـــاع 

وقد تويـــلت الدراســـة إلى عدد من ال تائص المهمة  من أبر ها أن ممارســـاع إدارة الموارد  الإدارة المحلية
قمية مؤســــــســــــية قادرة على البشــــــر ة  مث  التدر ب والتطو ر المه ي  تلعب دورًا حاســــــمًا  ي ب اـ ث ا ة ر 

اســــــتيعا  التر ولوجيا  وتهيسة بيسة م فتحة وشــــــفا ة تدعم اـبترارو وأكدع ال تائص أن التحول الرقمي  ي 
الالد.اع يتطلب تو ير ايدواع الت  ية المتطورة  أتمتة العملياع الإدار ة  وتهيسة المو فين للتعام  مع 

 ي أنشطة إدارة الموارد البشر ة  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي طاي  الت  ياع الذكيةو كما أ هرع الدراسة أن ت
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وخايـــــــــــــــة  ي مااـع إدارة الاياناع والتو يف  .ســــــــــــــرا من وتيرة التحول و عز  من جودة الخدماع 
وأويــت الدراســة بضــرورة تعز ز التحول الرقمي  ي قطاا الالد.اع من خلال تطو ر  الم دمة للمواق ين
لموارد البشــــــر ة  بما .ضــــــمن تدر ب المو فين على المهاراع الرقمية الحديثة  وإنشــــــاـ ممارســــــاع إدارة ا

وحداع متخصــــــصــــــة  ي التحول الرقمي داخ  إداراع الموارد البشــــــر ة  وتا ي ســــــياســــــاع تشــــــاع على 
 اـبترار واستخدام التطاي اع الذكيةو كما أكدع الدراسة أهمية حفظ السالاع والاياناع الإدار ة والمالية

 .عار م صاع الحوسبة الرقمية  باعتبارها خطوة أساسية نحو ب اـ بيسة إدار ة رقمية متراملة ومستدامة

ـــي دور " :( بع وان2024دراسة الرقيبة   ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ي تحسين كفاـة العملياع الذكـ
ـــــي هد ت هذه الدراسة إلى استرشاف دور  "الإدار ة ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ي تحسين كفاـة العملياع الذكـ

الذكــــــاـ الإدار ة داخ  المؤسساع  ي    تسارا التحول الرقمي الذي .شهده العالم  وأثر تطاي  ت  ياع 
 ي اـرت اـ بمستوى ايداـ المؤسسي وتعز ز كفاـة اتخا  ال راراع  من خلال تحلي  اـيط ــــــــــاعـــــــــــــــــــــــــي 

علم الآلي  والتحلي  الت اؤي  وأتمتة العملياع الإدار ةو وترمن تأثير اســتخدام أنظمة  كية متطورة مث  الت
كمحرف أساسي لتحسين بيسة العم  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي أهمية الدراسة  ي تسلي  الضوـ على أهمية 

ة للمؤسساع الساعية  وت لي  التراليف التشميلية و  ادة الإنتاجية  ايمر الذي أيبه .شت  ضرورة ملحت
اعتمد الباح  على الم هص الويـــــــــــفي التحليلي  ي تويـــــــــــيف الظاهرة وتحلي  نتائص .عز ز ت ا ســـــــــــيتهالت

 Unilever الدراســـاع التطاياية الســـاب ة التي ت اولت تاار  عدد من المؤســـســـاع الدولية الرارى  مث 
ــي    ي ماال تطاي  Siemensو ـــ ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ر ةو واعتمدع لتحسين كفاـة العملياع الإداالذكـ

الدراســــة بشــــت  أســــاســــي على الاياناع الثانو ة المســــت اة من الرتب العلمية والم اـع المحتمة والت ار ر 
الذكــــــــــــــــــــــــــــــاـ الميدانية ودراساع الحالة التطاياية  مع إجراـ تحلي  م ارن بين نتائص الشركاع التي تا تت 

ـــــي  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــــاعـ ــــــ وتويلت الدراسة إلى نتائص بالمة .ظمة الت ليد.ةوتلك التي ما  الت تعتمد على ايناـيط ـ
ساهم  ي تحسين كفاـة العملياع الإدار ة الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي ايهمية  حي  بيت ت أن تطاي  ت  ياع 

%  مع ت لي  ال ف اع التشـــميلية ب ســـبة ملحو ة  وتعز ز 30ب ســـب ويـــلت  ي بع  المؤســـســـاع إلى 
 ي تحســـــين الإنتاجية من خلال  Siemens ينو وأكدع الدراســـــة ناا مســـــتوى رضـــــا العملاـ والمو ف

تح ي  قفزة نوعية  ي ماال  Unilever اعتمادها على أنظمة الصـــــــــيانة الت اؤ ة   ي حين اســـــــــتطاعت
واختتم الباح  الدراســــــة بعدد من التويــــــياع من .التســــــو   الرقمي عار التحلي  الذكي لســــــلوف العملاـ

ـــي ؤسساع على أبر ها ضرورة اعتماد الم ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ بشت  أوسع  ي عملياع التخطي  الذكـ
الإداري واتخا  ال راراع  مع تطو ر الا ية الرقمية  وإعادة تأهي  العاملين ـكتســـــــــــــــا  المهاراع اللا مة 

ـــــــاـ للتعام  مع هذه الت  ياعو كما أويى الباح  بأهمية تا تي خط  وق ية لتطو ر أنظمة  ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ الذكـ
المحلية لضمان تح ي  اـكتفاـ الت  ي وتعز ز ال درة الت ا سية للمؤسساع  ي السوق ـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي ا

 .المحلي والعالمي
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 المنطلقات النظرية للدراسة

: نظر ة ال ظم  (Systems Theory) أوًـ

تُعد نظر ة ال ظم من أقدم وأشـــــــــــم  ال ظر اع الإدار ة التي تفســـــــــــر كيفية عم  المؤســـــــــــســـــــــــاع 
والم ظماع باعتبارها نظمًا متراملة تتفاع   يها ماموعة من المتوناع المترابطة بشــــــــــــــت  دي اميتيو 
وت وم هــذه ال ظر ــة على  ررة أن المؤســــــــــــــســــــــــــــــة عبــارة عن نظــام مفتو  يترون من مــدخلاع وعمليــاع 

البشــري   ومخرجاع  و تأثر بالايسة الخارجية المحيطة ب و وتشــم  المدخلاع الموارد المختلفة كالع صــر
والموارد المالية  والماد.ة  والمعلوماتية   ي حين تتاسد العملياع  ي مختلم اينشطة والإجراـاع التي 
يتم من خلالهــا تحو ــ  هــذه المــدخلاع إلى مخرجــاع نهــائيــة كم تاــاع أو خــدمــاع أو قراراع أو أداـ 

ارد البشـــــــــر ة باعتبارها أحد أهم و ي ســـــــــياق إدارة الموارد البشـــــــــر ة  ت ظر هذه ال ظر ة إلى المو  ت ظيمي
مدخلاع ال ظام المؤســــــــــــــســــــــــــــي  والتي من خلالها يتم تح ي  المخرجاع المســــــــــــــتهد ة و ً ا لاودة هذه 
المدخلاع وكفاـة العملياعو و عتمد ال ظام الإداري للمؤســـــــــســـــــــة على التفاع  المســـــــــتمر بين المو فين 

ع الرقمية  أيـــــــبه إدخال واينظمة الإدار ة والت  ية للويـــــــول إلى أ ضـــــــ  ال تائصو و   ي ضـــــــوـ التحوـ
ـــي أنظمة  ـ ــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ ـ ضمن متوناع ال ظام المؤسسي ضرورة حتمية تفرضها الايسة الت ا سيةو الذكـ

ا من العملياع التي تدير الموارد البشر ة بشت   كي و عتال الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي إ  .متن اعتبار  جزًـ
ا على تفســــــــــير كيفية تفاع  .ســــــــــهم  ي ر ع كفاـ ة ايداـ وجودة المخرجاعو وتعم  هذه ال ظر ة أ.ضــــــــــً

مع الع اير البشر ة والموارد ايخرى ضمن ال ظام الرلي للمؤسسةو ومن خلال الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي 
ـــــي تطاي  هذه ال ظر ة  .متن  هم وتحلي  تأثير أنظمة  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ اع التو يف  على عمليالذكـ

 (و2024 حبشي  التدر ب  ت ييم ايداـ  وإدارة المواهب  ي بيسة الشركاع متعددة الا سياع

 (Technology Acceptance Model - TAM) ثانيًا: نظر ة ال اول التر ولوجي

تعد نظر ة ال اول التر ولوجي من ال ظر اع الرائدة التي تُع ى بدراســــــة ســــــلوف اي راد تااه قاول 
  وهي ت وم على 1989خدام التر ولوجيا الحديثة  وقد قُوترع هذه ال ظر ة على يد "د.فيس" عام واســــــــــــــت

  (Perceived Usefulness)  رضـــــــــــيتين رئيســـــــــــيتين: ايولى تتعل  بإدراف اي راد لفائدة التر ولوجيا
د . الون حي  ُ.فترض أن اي را .(Perceived Ease of Use) والثانية بإدراكهم لســــهولة اســــتخدامها

اســـــتخدام التر ولوجيا إ ا شـــــعروا بأنها ســـــتعز  من أدائهم الو يفي وتســـــهت  عليهم ت فيذ المهام  والعتس 
الذكــــــــــــــــــــــــاـ وتار  أهمية هذه ال ظر ة  ي دراسة تأثير أنظمة  يحيه  ي حال ا ت ار ال ظام لهذه السماع

دى ت ا  المو فين لهذه اينظمة واستعدادهم على إدارة الموارد البشر ة من خلال قياس ماـيط ــاعـــــي 
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للتفـاعـ  معهـاو  في بيسـة الشــــــــــــــركـاع متعـددة الا ســــــــــــــيـاع  حيـ  تتفـاوع الخلفيـاع الث ـافيـة والمهـار ـة 
ـي للمو فين  .متن أن تمث  ت  ياع  ـ ـ ـ ـاعـ ـ ـاـ اـيط  ـ ـ ـ ـ تحدً.ا  ي ال اول والتو يف ايمث  ما لم يتم الذكـ

ام  معهاو كما تو ر هذه ال ظر ة إقارًا علميًا لتفســــــــــــــير عوام  ال اا  أو إدراف  وائدها وســــــــــــــهولة التع
ـــي الإخفاق  ي تطاي  أنظمة  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ضمن مؤسساع ايعمال  حي  .ساهم إدراف الذكـ

المســــــــتخدمين لايمة هذه اينظمة  ي تحســــــــين العملياع الإدار ة  بي ما يؤدي ضــــــــعم الت ا  أو م اومة 
 (2025 سمير  ا إلى ت لي   عالية اينظمة الت  ية مهما بلمت كفاـتهاالتر ولوجي

 (Transformational Leadership Theory) ثالثًا: نظر ة الايادة التحو لية

تُعـد نظر ـة الايـادة التحو ليـة من أهم ال ظر ـاع الحـديثـة  ي ماـال الايـادة  حيـ  قـدمهـا "بيرنز" 
و وت وم هذه ال ظر ة على  ررة أن ال ادة ـ .تتفون     1985  وقورها ـحً ا "باس" عام 1978عام 

ا لإحدا  تميير جوهري  ي ث ا ة  بإدارة اينشــــطة الروتي ية وتح ي  ايهداف المحددة  ب  .ســــعون أ.ضــــً
الم ظمة وســــــلوكياع المو فين من خلال تحفيزهم  إلهامهم  وت مية إمتاناتهم الفرر ة والمه يةو وتفترض 

 ائد التحو لي .متلك ال درة على ن   المؤسسة من حالة اـعتياد إلى آ اق اـبترار والتاديد ال ظر ة أن ال
 ي إدارة الموارد البشر ة  الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي و ي ضوـ التحول الرقمي واستخدام أنظمة  المستمر

ا  ي تهيســة بيســة العمــ  ل اول هــ ذه الت  يــاعو حيــ  . وم ال ــادة تلعــب الايــادة التحو ليــة دورًا اســــــــــــــتراتيايــً
ـــــــاـ التحو ليون بتحفيز المو فين على ت ا  اينظمة الاديدة  وتذلي  م اومة التميير  ودمص  ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ الذكـ

ـي  ـ ـ ـ ـاعـ  ي العملياع الإدار ة بشت  .ح   اـنساام بين الع صر البشري وال ظم الذكيةو كما أن اـيط ـ
 ة ت ظيمية قائمة على الإبداا واـبترار  ما .ســــــــهم  ي ر ع كفاـة الايادة التحو لية تســــــــاعد على ب اـ ث ا

ايداـ وتعز ز ال درة الت ا سية للمؤسسة  خاية  ي بيسة الشركاع متعددة الا سياع التي تتطلب مرونة 
 (2022 حسام  عالية  ي إدارة الت وا الث ا ي والمعر ي

 (Organizational Learning Theory) رابعًا: نظر ة التعلم الت ظيمي

تُع ى نظر ة التعلم الت ظيمي بدراســـــــة الريفية التي تتعلم بها المؤســـــــســـــــاع من خلال أعضـــــــائها 
وتاار هم العملية والخاراع التراكمية  بهدف تحســــــــــــــين قدراتها وتعز ز أدائهاو وتفترض هذه ال ظر ة أن 

ادلها وتطاي ها على نحو المؤســــــــســــــــاع ال اجحة هي تلك التي تمتلك آلياع  عتالة ـكتســــــــا  المعر ة وتب
.ســــــــــهم  ي تطو ر العملياع والخدماعو وقد أكدع دراســــــــــاع متعددة أن التعلم الت ظيمي ُ.عد من عوام  

و ي سياق دراستك  تار   ال اا  الرئيسية  ي المؤسساع المعايرة التي تعم   ي بيساع مع دة ومتميرة
ـــــي الذأهمية نظر ة التعلم الت ظيمي  ي تفسير العلاقة بين  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ وت مية معارف ومهاراع كـ
ــي وسلوكياع الموارد البشر ةو إ  .متن اعتبار أنظمة  ـ ـ ـاعـ ــاـ اـيط ـ ـ ـ ـ أدواع تعليمية تفاعلية تُمتن الذكـ

المو فين من اكتســا  معارف جديدة  وتحلي  الاياناع  وت د.م حلول  كية لمشــتلاع العم و كما تســهم 
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ي ب اـ بيسة تعلم مســــــتمر  حي  .صــــــبه المو فون قادر ن على تطو ر قدراتهم ومهاراتهم هذه اينظمة  
بشــــــــــــــت  دائم لمواكبة متطلباع بيسة ايعمال الرقميةو و مث   لك تحدً.ا و ريـــــــــــــــة للشــــــــــــــركاع متعددة 

 (و2024 ـغواقي  الا سياع  التي تسعى إلى خل  ث ا ة ت ظيمية قائمة على التعلم والتريف واـبترار
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 تأثير أنظمة الذكاء الاصطناعيأولاا:

 الذكــــــاء الاصطنــاعـــــي مفهوم 

ـي بأن  (2025 حايشي  من خلال يتضه  ـ ـ ـ ـاعـ ـ ـاـ اـيط  ـ ـ ـ ـ وسيلة لإعداد الحاسو  "هو الذكـ
 "الطر  ة التي .فرر بها البشر اي كياـوأو الرو وع للتحتم في  بواسطة برنامص .فرر بذكاـ ب فس 

بأن  أحد أهم  روا علوم الحاســـــــــباع الآلية والذي .ختص بدراســـــــــة  Peterson),2024عر ة  
خل  ع   جديد .ضـــــــــــــاهي الع   اينظمة الآلية المتخصـــــــــــــصـــــــــــــة  ي برجمة الع   الآلي ليتون بمثابة 

 والبشري 

بأن  محاكاة عملياع اـيط ــــــاعـــــــــــــــي  الذكــــــــــــــــــاـTulcanaza prieto et al) , 2023عرف   
الذكاـ البشــري بواســطة الآـع  فيشــير إلى نظر ة تطو ر أنظمة الرمايوتر ال ادرة على أداـ المهام التي 

إلى محاكاة السلوف البشري الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي تتطلب عادة الذكاـ البشري  وتهدف ت  ياع 
ة .مت ها أداـ المهام التي تتطلب عادة الذكاـ البشـــــــــــــري مث  الإدراف والو ائم المعرفية وإنشـــــــــــــاـ أنظم

البصــــــــــــــري  والتعرف على الرلام  واتخــا  ال رار  وترجمــة اللمــة  وقـد تم دماهــا  ي مختلم ال طــاعـاع 
 اـقتصاد.ة لتحسين جودة الخدماع والم تااع و  ادة الرفاـة التشميلية وتحسين المواردو

ـــي أن  (2024  رري  و ري  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ماموعة من ايساليب والت  ياع "هو الذكـ
 "وايدواع التي تستخدم لإنشاـ نما ج لمعالاة وح  المشتلاع عار محاكاة السلوف البشريو

 أهمية الذكاء الاصطناعي

لطالما ارتب  وعي الإنسان بفررة استشراف المست ا   إ     م ذ نشأت  ايولى م شملًا بمحاولة 
اســـــــــترشـــــــــاف الماهول الذي تحمل  اي.ام ال ادمة ضـــــــــمن حل اع الزمن الثلا : الماضـــــــــي والحاضـــــــــر 
والمست ا و وين المست ا  كان وـ يزال ُ.مث  مصدرًا لل ل  والتوجس من جهة  وايم  والطمو  من جهة 

والوســـائ  التي  أخرى    د ســـعى الإنســـان دائمًا إلى تهيسة نفســـ  لهذا ال ادم المام   عار ب اـ ايدواع
كأحد الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تضمن ل  حياة أكثر است رارًا وأملًاو و ي إقار هذا السعي   هرع أنظمة 

أعظم إناا اع البشــــــر ة الحديثة  وأحد أبر  الوســــــائ  التي تعتس تطلعاع الإنســــــان نحو مســــــت ا  أكثر 
ًـ و عاليةو   ــي  كا ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ـ عد مارد ت  ية عابرة  ب  .مث  تحوًـ نوعيًا  ي كيفية تعام  ـ .ُ الذكـ
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الإنســـــان مع متميراع حيات  اليومية والعملية  وأداة قادرة على المســـــاهمة  ي مواجهة تحد.اع المســـــت ا  
ـي وُ عد  وتح ي   رص واعدة على مختلم اييعدة ـ ـ ـ ـاعـ ـ ـاـ اـيط  ـ ـ ـ ـ اليوم من أكثر الت  ياع التي الذكـ

ت تأثيرًا ملحوً ا  ي مااـع متعددة  نظراً لما يتمتع ب  من قدرة  ائ ة على تحســــــــــــــين الإنتاجية أحدث
ــي والرفاـة التشميلية  ي المؤسساعو إ  أن إحدى أبر  ميزاع  ـــ ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ترمن  ي قدرت  الذكـ

ايمر الذي يتيه للعاملين  ي  على ت فيذ المهام الروتي ية والمترررة بســـــرعة ودقة تفوق ال دراع البشـــــر ة 
المؤســــــــســــــــاع  ريــــــــة للتحرر من ايعباـ اليومية المره ة  و و تر لهم مســــــــاحة للتركيز على اينشــــــــطة 
اـســــــــــــــتراتياية التي تتطلب قدراع التفرير ال  دي والإبداعي والتخطي  قو   ايمدو وتزداد أهمية هذه 

المؤســـــســـــاع يوميًا  وهو أمر يتااو  قدراع التحلي  الت  ية  ي    التد   الهائ  للاياناع الذي تشـــــهده 
ـــي البشر ة الت ليد.ة  ايمر الذي .اع   ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ أداةً محور ة  ي التعام  مع هذا الرم الذكـ

الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي المتزايد من المعلوماعو ومن خلال ت  ياع التعلم الآلي  والتعلم العمي   .ستطيع 
ي  الاياناع الم ظمة وغير الم ظمة  واســـتخلاص اينماص واـتااهاع الرام ة  يها  ما ُ.متتن يـــُ تاا تحل

ال رار من اتخا  قراراع دقي ة ما ية على ح ائ  ومعطياع موثوقة  و  ل   ي الوقت  ات  من احتمالية 
 (Koutou, 2018) .التحيز البشري  و عز  من مستو اع الشفافية  ي العملياع الت ظيمية

ـي وـ تتوقم  وائد  ـ ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ـ ع د حدود تحسين آلياع اتخا  ال رار  ب  تمتد لتشم  الذكـ
تطو ر العملياع التشـــــميلية بشـــــت  شـــــام   عار أتمتة ســـــير العم   وتحســـــين كفاـة العملياع الإنتاجية 
والخدمية  مما يُتيه للمؤســــســــاع تح ي  و وراع اقتصــــاد.ة ملموســــة من خلال ت لي  التراليف التشــــميلية 

لى ســـــــاي  المثال   ي قطاا التصـــــــ يع  .متن للرو وتاع الذكية التي تعم  و  ادة معدـع الإنتاجيةو  ع
أن ت فذ العديد من المهام المع دة بشت  أسرا وأكثر دقة من نظيراتها الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي بت  ياع 

ع الت ليد.ة  ايمر الذي .ســـــــــــهم  ي ر ع جودة الم تااع  والحد من نســـــــــــب الفاقد والهدر  وت لي  معدـ
ـــــي ايعطالو أما  ي مااـع التسو   وخدمة العملاـ  فيُسهم  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ  ي تحلي  سلوف الذكـ

المســتهلرين  والتعرف على تفضــيلاتهم واحتياجاتهم بشــت  متعم   مما .ســاعد المؤســســاع على تصــميم 
كذلك  ي المااـع ايم ية عـــــــــــــــي الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاحملاع تسو اية أكثر استهداً ا و عاليةو وُ ستخدم 

والشــــــــرقية  إ  .مت   تحلي  ايدلة الرقمية  وســــــــالاع اـتصــــــــاـع  و ياناع الحواد   للمســــــــاهمة  ي 
ـــي التحاي اع الا ائية  وكشم أنماص الارائم المع دةو ومن ثم  ُ.عد  ـ ــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ ـ أداة استراتياية الذكـ

  بيسة أعمال تشــــهد تميراع متســــارعة ي  ميزاع ت ا ســــية مســــتدامة  ي لتعز ز اـبترار المؤســــســــي  وتح
من ايدواع ايساسية  ي تحسين تاار  العملاـ الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي علاوة على  لك  باتت ت  ياع 

ع جذر ة  ي قر  ة تفاع  المؤسساع  وتعز ز جودة الخدماع الم دمة لهم  إ  أحدثت هذه الت  ياع تحوـ
عملائهاو  على ســـــــــــاي  المثال  أســـــــــــهمت واجهاع المحادثة المدعومة بالذكاـ اـيـــــــــــط اعي  مث  مع 

   ي ت د.م خدماع عملاـ  ور ة و عالة  حي  تتمتع هذه اينظمة ب درة (Chatbots) رو وتاع الدردشة
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ار و عز  من على معالاة عدد هائ  من اـســــــــــــــتفســـــــــــــــاراع  ي وقت واحد  ما . ل  من أوقاع اـنتظ
ن الشــــــركاع من توســــــيع  ســــــتو اع رضــــــا العملاـم كما تتيه هذه الت  ياع تعدد اللماع  ايمر الذي ُ.متت

نطاق خدماتها لتشــــــم  عملاـ من مختلم الدول والث ا اعو وـ . تصــــــر أثر هذه اينظمة على تحســـــين 
يف الضم  تار ة العمي       ب  ي عتس كذلك على كفاـة العملياع الداخلية للمؤسسة  من خلال تخف

 (2020على مو في خدمة العملاـ  وتو ير وقتهم يداـ مهام أخرى أكثر أهميةو  تره  

 خصائص الذكاء الاصطناعي

أحد أهم اـبتراراع التر ولوجية التي  (Artificial Intelligence)الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي .مث  
أحدثت ن لة نوعية  ي أنماص التفرير البشـــــــــري وقرائ  التعام  مع الاياناع والمعلوماع  حي  أتا  هذا 
الماال للأجهزة واينظمة الآلية ال درة على محاكاة الســـــلوف البشـــــري  ي التحلي  والتفرير واتخا  ال رارو 

ـي ال وعية التي تميز وقد تالورع ماموعة من الخصائص  ـ ـ ـ ـاعـ ـ ـاـ اـيط  ـ ـ ـ ـ عن غيره من اينظمة الذكـ
الت ليد.ة  والتي انعتســــت  ي قدرة هذه اينظمة على أداـ مهام تتطلب مســــتوى عالٍ من الذكاـ المعر ي 

 :(2025 حايشي  والم ط يو و متن توضيه هذه الخصائص تفصيليًا على ال حو الآتي

 ــي يتمتع : لمعرفية المتقدمةتعدد الأهداف والقدرات ا ـ ـ ـاعـ ــاـ اـيط ـ ـ ـ ـ بم ظومة شاملة من الذكـ
ايهداف وال دراع المختلفة التي تمتت   من أداـ العديد من الو ائم التي كان ُ.عت د ســـــابً ا أنها 
حترٌ على الع   البشـــــــــــــري    و وتشـــــــــــــم  هذه ال دراع إمتانية التعلم المســـــــــــــتمر من الاياناع 

 خايية التعلم الذاتيالذكــــــــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــــاعـــــــــــــــــــــــــي اراع الساب ة  حي  .متلك والمواقم والخ
(Machine Learning) التي تتيه لــ  تحســــــــــــــين أدائــ  مع مرور الوقــت من خلال معــالاـة  

إضـــــــــــــــا ـة إلى  لـك   .الايـانـاع المتاـددة والتريف مع التميراع المتلاح ـة  ي الايسـاع المحيطـة
ـــــي .ستطيع  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ت ظيم المعارف والعلوم وتص يفها و ً ا ينماص م طاية  مع الذكـ

 Knowledge)  همها ور   متوناتها ببعضــــــــــها البع  بأســــــــــلو  .عتمد على تمثي  المعر ة
Representation). كمــــا .متلــــك قــــدراع  ــــائ ــــة  ي معــــالاــــة اللمــــة الطايعيــــة (Natural 

Language Processing) خلال تحلي  ال صوص المتتو ة والمحادثاع الشفهية   ضلًا  من
عن  هم اييـــــــواع والتعرف عليها  وتحلي  الصـــــــور الثابتة والمتحركة  واســـــــتخلاص الاياناع 
والدــع  اع الايمة م هاو ك  هذه ال دراع تترام  معًا لتُرســب اينظمة الذكية مرونة معرفية 

 .اـة  ي بيساع شديدة التع يد والتميرمت دمة تاعلها قادرة على العم  بتف

  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تُعد قدرة : في الآلات والأنظمة الذكيةالذكــــــاء الاصطنــاعـــــي توظيف
على تطاي  إمتانات  المت دمة ضــــمن ايجهزة والآـع من أبر  خصــــائصــــ و  من خلال دما  

الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ واينظمة الرقمية المختلفة  يتمتن  ي الرو وتاع  وأجهزة الحاسو  المتطورة  
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ـــي  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ من تعز ز قدراع هذه ايجهزة على التخطي  المست الي  وتحلي  المشتلاع  اـيط ـ
واستخدام الم ط  الر اضي والمعر ي ـستخلاص الحلول  تمامًا كما .فع  الإنسان  لرن بوتيرة 

ر أجهزة  كية قادرة على اتخا  قراراع مســـت لة   ســـهم هذا التو يف  ي تطو و  أســـرا وأكثر دقة
دون الحاجة لتدخ  بشــــــــــــــري مباشــــــــــــــر  ي ك  خطوة  مما .عز  من  عالية هذه اينظمة  ي 

 .قطاعاع حيو ة مث  الطب  الص اعة  ال     التعليم  وايمن السياراني

 قدرة  ائ ة على ــــــــــي الذكــــــــــــاـ اـيط ــــاع.متلك : القدرة الهائلة على معالجة البيانات الضخمة
التعام  مع كمياع ضــــــــــــــخمة من الاياناع والمعلوماع المع دة  التي قد .صــــــــــــــعب على الع   
البشــري اســتيعابها أو تحليلها بالســرعة والدقة المطلو تينو  مع تزايد حام الاياناع ال اتاة يوميًا 

ة  وأنظمة المراقبة(  من مختلم المصــادر  مث  الإنترنت  ايجهزة المحمولة  الحســاســاع الذكي
ة إلى أنظمة قادرة على معالاتها وتحليلها  ي الزمن الحاي ي  وهو ما يو ره  باتت الحاجة ملحت

ـــــي  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  Deep) من خلال خوار مياع وت  ياع مت دمة مث  التعلم العمي الذكـ
Learning) وتحلي  الاياناع الضـــخمة (Big Data Analytics). هذه الخايـــية  ي تســـاعد و

دعم عملياع الت اؤ المبتر  واكتشـــــــــاف اـتااهاع المســـــــــت الية  واتخا  ال راراع المســـــــــت دة إلى 
 .بياناع دقي ة وشاملة

 ـــــي .متا  : إيجاد حلول للمشكلات غير المألوفة والمعقدة ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ب درت  على الذكـ
ـ تخضـــع ل واعد أو أنماص ســـاب ة واضـــحة   التعام  مع المشـــتلاع غير ال مطية والمع دة التي

حيــ  .مت ــ  تحليــ  المعطيــاع المتــاحــة  حتى لو كــانــت غير متتملــة  والتويــــــــــــــــ  إلى حلول 
 ي است تاج العلاقاع الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي تعتمد هذه الخايية على قدرة و  م طاية و عتالة

غيا  الي ين الرام   مما .ســــــــــــــمه ل  غير المباشــــــــــــــرة بين المتميراع  والتفرير اـحتمالي  ي 
بالعم   ي بيساع تتســـــم بالمموض وعدم اـســـــت رارو وهو ما .اعل  أداة مثالية للمؤســـــســـــاع  ي 

 .حاـع اي ماع والطوارئ التي تتطلب سرعة اتخا  ال رار و ً ا لمعطياع جزئية

 ـــي من أبر  قدراع :رصد الأنماط المتشابهة وتحليلها بكفاءة متقدمة ـ ــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ ـ هو الذكـ
قدرت  على اكتشــــاف اينماص المتشــــابهة والمترررة  ي قواعد الاياناع الضــــخمة وتحليلها بشــــت  

تُســـــــــتخدم هذه الخايـــــــــية  ي تطاي اع متعددة مث   أكثر دقة و عالية م ارنة بال دراع البشـــــــــر ة
 اؤ بايعطـال الت  يـة  ي اكتشـــــــــــــــاف عمليـاع اـحتيـال المـالي  وتحليـ  ســــــــــــــلوف العملاـ  والت

الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ ايجهزة   ضلًا عن تطاي اع ايمن والمراقبة وتحلي  الصور الطايةو حي  . وم 
بتحديد العلاقاع الخفية داخ  الاياناع  ور   المتميراع ببعضها  بما .ساعد اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي 

 . ي ت د.م تويياع وتوقعاع دقي ة وواقعية

  ـــــــاـ .متلك : بة والخطأ والتعامل مع البيانات الناقصة والمتعارضةالتعلم من خلال التجر ــــ ــــ ــــ ــــ الذكـ
  التي تمت   من تار ة العديد من (Trial and Error) خايية التعلم التار اياـيط ــاعـــــي 
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 الســــي ار وهاع والحلول المختلفة ـختيار اي ضــــ  من بي هاو ومن خلال آلياع التمذ.ة الراجعة
(Feedback)   ل أداـه تدر ايًا ليصـــــــــــ  إلى مســـــــــــتو اع أكثر دقة .متن لل ظام الذكي أن .عدت

ـــــي كما يتميز .و اعلية ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ب درت  على التعام  مع الحاـع التي تفت ر إلى الذكـ
الاياناع الراملة أو التي تتســم بتضــار  المعلوماع  حي  .عتمد على م اهص التفرير اـحتمالي 

للويـــــــــول إلى حلول ممت ة ضـــــــــمن مســـــــــتو اع متباي ة من الث ة والي ينو ومع  لك   والت ديري 
ي بمي الإشارة إلى أن ن ص الاياناع أو تعارضها قد يؤدي إلى نتائص أق  دقة  أو غير مؤكدة  

.سعى دومًا إلى تحسين هذه ال تائص من خلال الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي أو تحتم  الخطأ  إـ أن 
 .قواعد بيانات  باستمرار  واعتماد نما ج ر اضية مت دمة ت ل  من هامش الخطأتحدي  

 عناصر الذكاء الاصطناعي

  الذي ُ.شار إلي  اختصارًا (Artificial Intelligence)الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي ُ.عد مفهوم 
وتر ولوجية  ي مختلم مااـع   من أبر  المفاهيم الت  ية الحديثة التي أحدثت ثورة معرفية AIبــــــ 

الحياة المعايــرةو وُ عزى الفضــ   ي يــياغة هذا المفهوم ونشــره إلى عالم الحاســو  الشــهير جون 
وو ً ا لما قرح  متارثي   إن  واد المؤســـــــــــــســـــــــــــين لهذا الماال الحيوي متارثي  الذي ُ.عتار من الر 
ـــــي  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ من علوم اله دسة الحاسو ية  والذي  ُ.عرف بأن   لك الفرا المتخصصالذكـ

ُ.ع ى بتصـــــــميم وتطو ر اينظمة الذكية  مع تركيز خاص على ابترار برماياع حاســـــــو ية مت دمة 
قادرة على محاكاة الســــــــــــــلوف البشــــــــــــــري الذكي بدرجة  ائ ةو ومن هذا الم طل   ُ.متن ال ظر إلى 

نتاج أجهزة وأنظمة و رماياع حاسو ية بويف  مسعى علميًّا .سعى لإالذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي 
تمتلك إمتاناع معرفية ت تر  من ال دراع الذه ية للإنســـان  ســـواـ  ي التفرير أو التعلم أو التحلي  

 .أو اتخا  ال رار

محاولة م هاية لإعادة إنتاج أنماص الذكاـ الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي و ي هذا السياق  .مث  
ع الحوســـــــبة المت دمة  حي  يُركز الباحثون  ي هذا الماال على دراســـــــة البشـــــــري باســـــــتخدام ت  يا

الســلوف الإنســاني بمختلم أشــتال   عار إجراـ تاار  علمية دقي ة تســتهدف ريــد كيفية اســتاابة 
ومن ثم  تُترجم  وتحليـــ  آليـــاع اتخـــا هم لل راراع اي راد للمواقم المت وعـــة  و هم قرائ  تفريرهم 

ار مياع حسابية وأنظمة  كية قادرة على محاكاة تلك اينماص السلوكية والذه ية هذه ال تائص إلى خو 
بطر  ة تاع  أجهزة الحاســـــو  تتفاع  مع المواقم المختلفة بأســـــلو  .شـــــب  إلى حد بعيد أســـــلو  

 (2019الإنسان  ي التفرير والمعالاةو  بلاي وو تباي  

ـ ُ. صد ب  أي نظام حاسو ي .عم  ـــــــــي الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعــــــومن الادير بالتوضيه أن 
ًـ على تعليماع مارماة مسبً ا أو خوار مياع ت ليد.ة  إ  أن المعيار الحاسم لتص يف أي نظام  ب ا
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هو امتلاك  ل دراع معرفية مت دمةو وهذه ال دراع الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي حاسو ي ضمن م ظومة 
  تتطلب من ال ظام ال درة على التعلم من التاار  الساب ة  ـ ت تصر على ت فيذ التعليماع      ب

وتحلي  الاياناع المتاحة  واتخا  قراراع  كية ما ية على معطياع واقعية  بحي  تعتس نتائص هذه 
و ي ضـــــــوـ  العملياع التحليلية مســـــــتوى من الإدراف والوعي ُ.حاكي إلى حد بعيد الإدراف البشـــــــري 

ر أســـــاســـــية تُشـــــت  الركائز التي . وم عليها الذكاـ اـيـــــط اعي   لك  .متن تحديد ثلاثة ع ايـــــ
والتي .اب توا رها  ي أي نظام ُ.صــــــــــــ تم ضــــــــــــمن هذه الفسة  وهي على ال حو الآتي:  الطوخي  

2021) 

 ال ـــــــدرة على التعلم (Learning Ability) : ـــــــذكـــــــاـ تُعـــــــد ال ـــــــدرة على التعلم جوهر ال
 ظام الذكي على اكتســــــــــا  معلوماع اـيــــــــــط اعي  إ  تتضــــــــــمن هذه الخايــــــــــية قدرة ال

ومعارف جديدة بصــــــــورة مســــــــتمرة  ووضــــــــع قواعد م هاية ـســــــــتخدام هذه المعلوماع  ي 
ســــــــــــــياقاع مختلفةو و تطور ال ظام من خلال المرور بمراح  متعاقبة تادأ من التعام  مع 

راملةو الاياناع الخام  ثم تحو لها إلى معلوماع هاد ة  ويـــــــــوًـ إلى ب اـ قاعدة معرفية مت
كما .شـــم  هذا التعلم قدرة ال ظام على التعام  مع ماموعة واســـعة من الخياراع  وتحلي  
ًـ على معطياع الواقع  وهو ما .اعل   الادائ  المتاحة  ثم اختيار اينســـــــــــــــب من بي ها ب ا
يتفوق على اينظمة الت ليد.ة التي تتبع مســـــــــارًا محددًا مســـــــــبً او ومن المتوقع أن يتم ت اول 

 .يلاع هذا الع صر المحوري  ي مواضع ـح ة من البح تفص

 ال درة على جمع وتحلي  الاياناع والمعلوماع (Data Acquisition and Analysis) :
ب درت  العالية على التعام  مع الاياناع المت وعة والمتزايدة  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي .متا  

ت   جمع كمياع هائلة من الاياناع من مصـادر سـواـ كانت م ظمة أو غير م ظمة  إ  ُ.م
مختلفة  ثم تصـــــــ يفها وتحليلها ـكتشـــــــاف العلاقاع واـرتباقاع بي هاو وتتالى أهمية هذه 
ال درة بشــــت  خاص  ي عصــــر الاياناع الضــــخمة  حي  تزدحم قواعد الاياناع المعايــــرة 

ـاـ دًاو وُ سهم بمعلوماع متاددة ومتسارعة  .صعب على الإنسان التعام  معها م فر  ـ ـ ـ ـ الذكـ
 ي استخراج أنماص سلوكية وميول واتااهاع من هذه الاياناع  ما .ساعد اـيط ــــــاعـــــــــــــــي 

المؤســـــســـــاع  ي اـســـــتفادة من الر ى التحليلية المتولدة ع ها  ي تحســـــين عملياتها واتخا  
 .قراراع أكثر دقة وموضوعية

 ال درة على اتخا  قراراع مســـــــــت يرة (Informed Decision-Making Ability) : تُعتار
عملية اتخا  ال رار المرحلة ايهم وايكثر حساسية  ي م ظومة الذكاـ اـيط اعي  حي  
تتطلب من ال ظام الذكي أن ُ.حدد الخيار اينســـــب من بين عدة بدائ  متاحة اســـــت ادًا إلى 

ام أن ُ.مارس هذا الدور بصـــــــــــورة نتائص عملية تحلي  الاياناع الســـــــــــاب ةو و تعين على ال ظ
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 كيــة ومرنــة  دون اـعتمــاد     على نهص خوار مي ت ليــدي ثــابــت  بــ  من خلال مراعــاة 
تعدد.ة اـحتماـع والمعطياع  واختيار ال رار اي ضـــــــ   ي ك  موقم و ً ا لما ت تضـــــــي  

ن اينظمــة الــذكيــة م ن الظروف المحيطــةو وترمن أهميــة هــذه الخــايــــــــــــــيــة  ي كونهــا تُمتت
التصـــــــــــرف بشـــــــــــت  أكثر كفاـة و اعلية  ي الايساع المتميرة والمع دة  بما .حاكي الم ط  

 .البشري  ي معالاة المواقم المستادة

 ثانياا:إدارة الموارد البشرية 

 مفهوم إدارة الموارد البشرية 

هي  لــك الاــانــب من الإدارة الــذي يهتم "بــأن إدارة الموارد البشــــــــــــــر ــة ( 2023.عرف  مهمــ   
ي راد أو الماموعاع وعلاقتهم داخ  الت ظيم  بما .ضــــــــــــــمن الإســــــــــــــتخدام ايمث  لل وى العاملة داخ  با

الم ظمة لتح ي  أهدا ها وأهداف مو فيها على حد ســـواـ  وهي  ن اكتســـا  المورد البشـــري ال ادر على 
وضـــــــعها  ي المتان ت د.م الإضـــــــا ة اللا مة  عن قر   الإختيار ايمث  لهذه الموارد  تعيي ها ترو  ها و 

 "الم اسب الذي تستطيع الإبداا في و

نشـــــــــــــــاص إداري ت وم بـ  الم ظمـاع المختلفـة  والتي تتضــــــــــــــمن تو يف العـاملين  "تعرف بـأنهـا 
حمد  أمن الارامص والســـــــياســـــــاع والخط و   والمحا ظة عليهم  وتحفيزهم  و لك من خلال حزمة مت وعة

 و"(۲۰۱۹وآخرون  

من الممارساع والسياساع التي يتم استخدامها لإدارة الع صر البشي ماموعة "كما تعرف بأنها 
 العفيف   تدر ب والمتا أة  وت ييم ايداـوالمحا ظة علي   وتتضـــمن اـســـت طا  واـختيار  والتعيين  وال

 و"(۲۰۱۸

أن مفهوم إدارة الموارد البشــــــــر ة .شــــــــير عادة إلى إدارة شــــــــسون  Okechukwu( 2017 رى  و 
المو فين كما أن إدارة الموارد البشــــــــــــــر ة وت ظيم العم  يرمزان إلى أهمية الإشــــــــــــــراف على اي راد  ي 

 وهم وأدائهم الت ظيمي بشت  إ.اابيالم ظمة والذي ل  أهمية كايرة  ي التأثير على سلوك

أن مفهوم إدارة الموارد البشـــــــــــر ة .شـــــــــــم  ماموعة من ( ۲۰۲۲و رى عباس وعاد الحســـــــــــين   
اـســــــتراتياياع والســــــياســــــاع والممارســــــاع والارامص المطلو ة لت فيذ ماموعة من اينشــــــطة المتعل ة ب وة 

 العم  التي تحتاج إليها الإدارة من أج  أداـ و ائفها على أكم  وج و
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من اينشـــطة الإدار ة محور عملها بأنها ماموعة شـــاملة ( ۲۰۲۳و عر ها عاد ال اي و وســـم  
 الع صر البشرى  وك  ما يتعل  بايمور الو يفيةو

أنها أســـلو  حدي   ي التعام  مع ال وى البشـــر ة باعتبار أن هذه ( ۲۰۲۰ترى دراســـة ســـليم  و 
اف الم ظمة الإدارة شـــر ك  ي التخطي  الشـــام  على مســـتوى الم ظمة بحي  .تون ه اف توا   بين أهد

والتعام  مع العاملين على أنهم أيــــــــ  من أيــــــــول الم ظمة .اب الحفا  علي   داف اي رادوقمو  وأه
 وييانت و

 يرى أنها نظام  رعى من نظام كلى وشـــــــــــــــام  للاامعة يهتم بال راراع ( ۲۰۲۲أما التو اري  
لايام والإجراـاع التي تستخدم لتح ي  كفاـة الع صر البشرى  وهو ما ى على قدرة ال وى البشر ة على ا

 بأدوارها الر اد.ة  ي الاامعة  مما .ساهم  ي الويول لتح ي  أهداف الاامعةو

بأنها أداة  عالة لتح ي  التميز الت ظيمي وهي  Ahmed et al( ۲۰۲۳ ي حين عر تها دراسة  
عبارة عن ماموعة من اينشــــــــطة الت ظيمية الموجهة لاذ  وتطو ر وإيــــــــلا  أعضــــــــاـ هيسة التدر س 

الاامعة بطر  ة تتميز بالرفاـة والفعالية  كما أنها قر  ة المتابعة أعضـــــــاـ هيسة التدر س  لتح ي  أهداف
  ي متان العم  تاعلهم أكثر اجتهاداً  ي ت د.م أ ض  ما ع دهم للاامعةو

( أن إدارة الموارد البشــــــــــــر ة هي الإدارة المســــــــــــسولة عن ت فيذ جميع ۲٠٢٤و ضــــــــــــيف اليحيى  
لية والخارجية الخايـــة بأعضـــاـ هيسة التدر س والعاملين  ي الاامعاع بهدف ال راراع والإجراـاع الداخ

تح ي  جودة و عالية العملية التعليمية من خلال تح ي  الترام  الفعال بين الاامعة وم تســــــــــــــايها من 
 ناحية  وتح ي  الرضا الو يفي من ناحية أخرىو

 نظريات إدارة الموارد البشرية 

 (Human Capital Theory) نظرية رأس المال البشري  .1

تُعد نظر ة رأس المال البشــري من أبر  ال ظر اع التي ت اولت أهمية اي راد كع صــر اســتثماري 
 ي م ظوماع العم  والماتمعو ت طل  هذه ال ظر ة من  رضــــــــــية أن الإنســــــــــان ـ ُ.عد مارد عام  ي فذ 

وت مية ال دراع التي تســــــــــــــهم  ي ر ع المهام  ب  هو مورد اقتصــــــــــــــادي قادر على إنتاج المعر ة والخارة 
مســـــــتوى الإنتاجية وتح ي  الت مية المســـــــتدامةو و عتار رأس المال البشـــــــري بمثابة ماموعة متراملة من 
المهاراع والمعارف والخاراع المتتســــــــــــــبة من خلال التعليم والتدر ب والممارســــــــــــــة العملية  والتي .متن 

 ي إقار هذه ال ظر ة  يُ ظر إلى اـســـتثمار  ي و  مؤســـســـاعتو يفها بشـــت   عتال لتعز ز أداـ اي راد وال
اي راد بويـــــف  وســـــيلة اســـــتراتياية لتح ي  التطور المؤســـــســـــي واـقتصـــــادي  حي  تُســـــهم برامص التعليم 
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والتدر ب المســتمر  ي تحســين قدراع المو فين وتطو ر معار هم بما يتماشــى مع متطلباع ســوق العم  
ية ب اـ ســـــــياســـــــاع مؤســـــــســـــــية تعتمد على تعز ز هذا ال وا من اـســـــــتثمار المتاددةو ومن ثمت  تار  أهم

البشـــري  مما يؤدي إلى تحســـين مســـتوى الإنتاجية  ور ع كفاـة العملياع  وتعز ز قدرة المؤســـســـاع على 
وتترجم هذه ال ظر ة تطاي اتها بشـــت   عتال  ي إدارة الموارد البشـــر ة  مواكبة التميراع الت  ية واـقتصـــاد.ة

لال عدة ممارســـــــــاع  أبر ها التو يف واـختيار الدقي  للمو فين  بحي  تتمتن المؤســـــــــســـــــــة من من خ
است طا  الرفاـاع التي تمتلك المهاراع والخاراع الم اسبة  ايمر الذي .سهم  ي تحسين ايداـ العامو 

عم  على ت مية كما تار  أهمية إدارة المواهب  والتي تهتم باكتشـــــــــــــــاف اي راد  وي ال دراع العالية وال
إمتاناتهم وتأهيلهم لم ايب قياد.ة مست الية  بما .ضمن استدامة ناا  المؤسسة وتح ي  أهدا ها بعيدة 

كذلك  تعطي ال ظر ة أهمية خايـــــــة لارامص التدر ب والتطو ر المســـــــتمرة  والتي تُعد من ايدواع  المدى
الاديدةو  المؤســـــــســـــــاع التي تســـــــتثمر  ي  الرئيســـــــة  ي ر ع كفاـة اي راد وتزو دهم بالمعارف والمهاراع

تطو ر رأس مـــالهـــا البشــــــــــــــري ترون أكثر قـــدرة على التريف مع المتميراع  وأكثر قـــدرة على مواجهـــة 
التحد.اع وتعز ز ايداـ المؤســـــســـــيو و متد تأثير هذه ال ظر ة إلى ماال تحلي  الو ائم  حي  تســـــاعد 

ا ُ.سهم  ي تح ي  التوا   بين متطلباع الو يفة  ي تحديد متطلباع ك  و يفة من مهاراع ومعارف  بم
من جهة أخرى  تعز  هذه ال ظر ة مفهوم الحوا ز الماد.ة والمع و ة باعتبارها آلية  وإمتاناع المو م

لتحفيز العاملين على تطو ر مهاراتهم وتحســـــــين أدائهمو  رلما ارتفع مســـــــتوى رضـــــــا العاملين وشـــــــعورهم 
الة  ي تح ي  ايهداف المؤســــســــيةو  بايمة ما . دمون    ادع رغاتهم  ي التعلم المســــتمر والمســــاهمة الفعت

وتزداد أهمية هذه ال ظر ة  ي ال طاعاع الخدمية الحيو ة مث  الصـــــــــــحة والتعليم  حي  .مث  رأس المال 
البشـــــــــري المورد ايهم  ي ضـــــــــمان جودة الخدماع و اعلية ايداـ  خايـــــــــة  ي    ندرة الموارد و  ادة 

 و(2020ايغا,  لخدماع المتخصصةالطلب على ا

 (Needs Theory) نظرية الاحتياجات .2

تُعد نظر ة اـحتياجاع من الركائز الفرر ة المهمة التي ت اولت  هم الســـــــــلوف البشـــــــــري  ي بيسة 
ت  الدائمة لإشباا ماموعة من  العم   حي  ت وم على مادأ أن دوا ع الإنسان وسلوكيات  ت بع من محاوـ

التي تتفاوع  ي أهميتها وأولو تهاو وترترز هذه ال ظر ة على أن الفرد ـ .ســــــــــــــعى     إلى اـحتياجاع 
تح ي  متاســـب ماد.ة من خلال العم   ب  .طمه إلى إشـــباا احتياجاع نفســـية واجتماعية وشـــخصـــية  

رر ة  تتاســــد هذه ال ظر ة  ي عدة إســــهاماع  و  تتعل  بمتانت  واحترام  لذات  وشــــعوره باـنتماـ والت دير
من أبر ها التســـــــلســـــــ  الهرمي للاحتياجاع الذي قدم  أبراهام ماســـــــلو  والذي ُ.صـــــــ م احتياجاع اي راد 
ضــــمن خمس مســــتو اع متتابعةو يادأ الهرم باـحتياجاع ايســــاســــية للب اـ  مث  المذاـ والماـ والمأوى  

من المخاقرو و عد إشـــباا هذه  تليها احتياجاع ايمان التي ترتب  باـســـت رار المالي والو يفي والحما.ة
المســـــــتو اع الدنيا  ي ت   الفرد إلى مســـــــتوى اـحتياجاع اـجتماعية التي تشـــــــم  اـنتماـ واـندماج  ي 
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علاقاع إنســـــــــــانية مع الزملاـ والماتمعو ثم .أتي بعد  لك مســـــــــــتوى ت دير الذاع  الذي يتمث   ي رغبة 
خر ن  وتح ي  متانة مرموقةو وأخيرًا  تأتي احتياجاع الفرد  ي الحصــــــــول على اـحترام والت دير من الآ

تح ي  الذاع التي تعار عن قمو  الإنســــــــــــان  ي تطو ر قدرات  وتح ي  أهدا   الشــــــــــــخصــــــــــــية والمه ية 
وترتســــب هذه ال ظر ة أهمية كايرة  ي ماال إدارة الموارد البشــــر ة و  والويــــول إلى أعلى مراح  الإناا 

المو فين والتعرف على قايعــة احتيــاجــاتهم  ي كــ  مرحلــة من حيــاتهم  لمــا تو ره من آليــة لفهم دوا ع
المه يةو حي  .متن للمؤســــــــــســــــــــاع من خلالها تصــــــــــميم برامص تحفيز ة متراملة تضــــــــــمن إشــــــــــباا هذه 
اـحتياجاع تدر ايًا  مما يؤدي إلى   ادة الرضــــــــــا الو يفي وتحفيز المو فين على بذل مز د من الاهد 

 .وتح ي  معدـع أداـ أعلى

أما الاانب الآخر لهذه ال ظر ة   يتمث   ي إســــــــــــــهام  ر در ك هير  رج من خلال نظر ت  ث ائية 
العوام   والتي تصـــــ تم العوام  المؤثرة  ي رضـــــا المو فين إلى ماموعتين: العوام  المحفزة  وهي تلك 

والتي تــــد ع  العوامــــ  التي ترتب  بطايعــــة العمــــ   اتــــ   كفرص الإناــــا   والت ــــدير  والتطور المه ي 
المو فين لتح ي  أداـ متميز وشـــــــــعور عمي  بالرضـــــــــاو أما الماموعة الثانية   هي العوام  الصـــــــــحية  
والتي تتعل  بايسة العم   مث  الرواتب  وشــــــــروص العم   وســــــــياســــــــاع الإدارة  وعلاقاع الزملاـو وترى 

ودها وحده ـ .تفي لر ع ال ظر ة أن غيا  العوام  الصــــــــحية يؤدي إلى اســــــــتياـ المو فين  غير أن وج
 معدـع الرضـــــــــــــــا  ب  .اب دعمها بالعوام  المحفزة لتح ي  تأثير إ.اابي ملموس على أداـ المو م

وتُ دم هذه ال ظر ة للمؤسساع إقارًا متراملًا لفهم الدوا ع البشر ة وتو يفها  ي يياغة سياساع تحفيز ة 
الة  تامع بين تحسين بيسة العم  وتو ير الحوا ز  الماد.ة والمع و ة  مع تعز ز  رص التطور المه ي   عت

بما .ضـــــــــمن اســـــــــتدامة الرضـــــــــا الو يفي  وت لي  معدـع دوران المو فين  ور ع مســـــــــتو اع ايداـ  ي 
  (Noyé, 2017)المؤسسة

 (Expectancy Theory) نظرية التوقع .3

تُعَدُّ نظر ة التوقع من ال ظر اع التحفيز ة الرائدة التي تســــــعى إلى تفســــــير الســــــلوف الو يفي من 
خلال العلاقــة بين الاهــد الماــذول وايداـ المتوقع والمتــا ــآع ال ــاتاــةو ت طل  هــذه ال ظر ــة من ماــدأ أن 

مما يترتب علي  متا آع  اي راد ســــــياذلون جهدًا أكار إ ا توقعوا أن هذا الاهد ســــــيؤدي إلى أداـ متميز 
 اع قيمة لديهمو تترون ال ظر ة من ثلاثة ع ايــــــر أســــــاســــــية مترابطة  أولها "التوقع"  والذي يتمث   ي 
ق اعة الفرد بأن الاهد الذي ياذل  ســــــــــــي ود حتمًا إلى تح ي  نتائص مرضــــــــــــيةو أما الع صــــــــــــر الثاني  هو 

ايداـ الايد والحصـــــــــــول على المتا آع أو  "الوســـــــــــاقة"  و ع ي إدراف الفرد لوجود علاقة مباشـــــــــــرة بين
اـمتيا اع الملموســــــــةو والع صــــــــر الثال  يتمث   ي "الايمة"  والتي تعتس مدى أهمية المتا آع المتاحة 
بال ســــــــــــــبة للفرد  إ  أن الدا ع .تون أعلى كلما كانت تلك المتا آع متماشــــــــــــــية مع تطلعات  واحتياجات  
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ال ظر ة  ي بيسة العم  بشـــت  عام  و ي ال طاا الصـــحي بشـــت  الشـــخصـــية والمه يةو وتار  أهمية هذه 
خاص  حي  .متن تو يفها  ي تصــــــميم أنظمة تحفيز ة عادلة وشــــــفا ة  ترتب   يها المتا آع بمســــــتوى 
ايداـو كما تُســـهم  ي تحســـين اســـتراتياياع إدارة المواهب من خلال ر   التميز الو يفي بفرص الترقية 

ا  ي ب اـ ث ا ة مؤســـســـية قائمة على العدالة والإنصـــاف  وتعز ز رضـــا  والتطو ر المه يو وتســـاعد أ.ضـــً
ئهم من خلال ت ـد.م حوا ز حايايـة مرتبطـة مبـاشــــــــــــــرة باهودهم وإناـا اتهم  ممـا يؤدي  ي  العـاملين ووـ

 )2017  عدوان ال ها.ة إلى تحسين ايداـ المؤسسي وجودة الخدماع الم دمة

 (AMO Theory) الفرص–الدافعية–نظرية القدرة .4

الفرص من ايقر ال ظر ة المهمة التي تســــــعى إلى تفســــــير ايداـ –الدا عية–تعتار نظر ة ال درة
الو يفي من خلال التفاع  بين ثلاثة ع ايـــــــــــر رئيســـــــــــية هي: ال درة  والدا عية  والفرصو تفترض هذه 

مو م  إلى جانب ال ظر ة أن تح ي  أداـ و يفي مرتفع يتطلب توا ر قدراع ومهاراع م اســـــــــــــبة لدى ال
دا عية قو ة تحفزه على اســـــــــــــتخدام تلك ال دراع  بالإضـــــــــــــا ة إلى وجود  رص حاياية تمت   من تطاي  
مهارات  والمساهمة بفاعلية  ي بيسة العم و وتشير إلى أن المؤسساع ال ادرة على تحسين أداـ مو فيها 

ثمار  ي برامص التدر ب والتطو ر هي تلك التي تركز على تعز ز هذه العوام  ماتمعة  من خلال اـســــت
المه ي لر ع الرفاـة  وتا ي أنظمة تحفيز عادلة تعتمد على مادأ ايجر م اب  ايداـ  وتهيسة بيسة عم  
داعمة تتيه للأ راد المشاركة واتخا  ال رار والمساهمة  ي تطو ر العم و وتار  أهمية هذه ال ظر ة بشت  

ة  حي  يتوقم ناا  المؤســـــســـــة بشـــــت  كاير على أداـ  رق خاص  ي ال طاعاع الخدمية مث  الصـــــح
العم  الطاية والإدار ةو و ؤدي تطاي  هذا ال مو ج إلى تعز ز اـلتزام الو يفي  تحســـــــين جودة الخدمة  

 و(Townsend, 2020)وت لي  معدـع الدوران الو يفي

 (Person-Organization Fit Theory) نظرية التوافق التنظيمي .5

ـــاع الحـــديثـــة التي تركز على أهميـــة التوا   بين قيم  ـــة التوا   الت ظيمي من ال ظر  دُّ نظر  تُعـــَ
وأهداف المو م من جهة  وقيم وث ا ة وأهداف الم ظمة من جهة أخرىو ت طل  هذه ال ظر ة من مادأ 

ضـا الو يفي أن المو فين الذين يت اغمون مع ث ا ة الم ظمة و يستها .عارون عن مسـتو اع أعلى من الر 
واـنتماـ المؤســســي  مما ي عتس بشــت  إ.اابي على أدائهم المه ي واســت رارهم الو يفيو .شــم  التوا   
عدة أبعاد  من أبر ها التوا   الث ا ي الذي يتاسد  ي انساام الايم الشخصية مع الايم المؤسسية  مما 

ايهداف  حي  يتا ى المو م  .خل  بيسة عم  مشـــــــــاعة للتعاون والعم  الاماعيو كما .شـــــــــم  توا  
الر  ة والطموحاع نفســــــــــها التي تســــــــــعى المؤســــــــــســــــــــة لتحاي ها  إضــــــــــا ة إلى أهمية تح ي  توا   ع د 
اـســـت طا  والتو يف من خلال اختيار اي راد الذين تتماشـــى ر اهم وقيمهم مع بيسة المؤســـســـةو وتســهم 
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وتعز ز بيسة العم  المست رة التي تدعم الإبداا هذه ال ظر ة  ي ت لي  الصراعاع الداخلية  ر ع الإنتاجية  
 .والمبادرة  مما .عود بال فع على ايداـ المؤسسي بشت  عام

 (Empowerment Theory) نظرية التمكين .6

تركز نظر ة التمتين على م ه المو فين الصــــــــــلاحياع والمســــــــــؤولياع الرافية التي تمت هم من 
ية  اســت ادًا إلى ق اعة بأن المشــاركة الفاعلة للعاملين  ي اتخا  اتخا  قراراع مؤثرة  ي أداـ مهامهم اليوم

ئهم  وترت ي بمســتوى ايداـ المؤســســيو وترى ال ظر ة أن التمتين الحاي ي  ال رار تعز  من دا عيتهم ووـ
يتطلب توا ر عدة أبعاد مترابطة  أبر ها شــــــــــــــعور المو م بالتحتم  ي عمل  وقدرت  على اتخا  قراراع 

ؤوليات   مما يز د من إحســــــاســــــ  بالملرية والدا عيةو كما .شــــــم  تحمت  المســــــؤولية عن نتائص تتعل  بمســــــ
ا إتاحة ايدواع  ال راراع المتخذة  مما .عز  الإحســــاس باـلتزام تااه المؤســــســــةو و تطلب التمتين أ.ضــــً

ةو وتزداد أهمية والمعلوماع والارامص التدر اية اللا مة لتمتين اي راد من اتخا  قراراع يــــــــــــــحيحة و عال
هذه ال ظر ة  ي المؤســـســـاع الصـــحية  حي  .ســـهم تمتين الروادر الطاية والإدار ة  ي تحســـين مســـتوى 
الخدمة الم دمة  ر ع رضا المرضى  تعز ز استب اـ الرفاـاع  وت لي  مستو اع اـست زاف الو يفي من 

 (2017  الشر اتي خلال إ.ااد بيسة عم  تشاركية داعمة للث ة والمبادرة

 (Systems Theory) نظرية النظم .7

ا مترــاملًا  تعــد نظر ــة ال ظم من أبر  ايقر الفرر ــة التي ت ظر إلى الم ظمــة بــاعتبــارهــا نظــامــً
ت طل  هذه ال ظر ة من  رضـــــــــــية أن ناا    قســـــــــــام وأ راد لتح ي  أهداف موحدةتتفاع  داخل  وحداع وأ

ب  عار ت ســــــــي  مســــــــتمر بين جميع متوناتهاو الم ظمة ـ يتح   من خلال العم  الم فصــــــــ  للأجزاـ  
و ركز هذا ال مو ج على دراســــــة العلاقاع التبادلية بين مختلم وحداع ال ظام  وتحلي  كيف .متن يي 

وتار  أهمية تطاي  هذه ال ظر ة  ي المؤسساع   ن يؤثر على أداـ ايجزاـ ايخرى تميير  ي جزـ م   أ
م الطاية والإدار ة أمرًا حاسمًا لضمان ت د.م خدماع يحية  عالة الصحية  حي  ُ.عد الترام  بين ايقسا

وآم ةو و ســـاعد اـعتماد على هذه ال ظر ة  ي تحســـين عملياع الت ســـي  الداخلي  إدارة الموارد البشـــر ة 
بتفاـة  وتطو ر آلياع ت ييم ايداـ على مســـتوى المؤســـســـة كت   بما .عز  العم  الاماعي  ير ع جودة 

 (و 2021 الخطيب  صحية  و و ر بيسة عم  م سامة تشاع اـبترار والمبادرةالرعا.ة ال

 (Talent Management Theory) نظرية إدارة المواهب .8

تركز نظر ــة إدارة المواهــب على اســــــــــــــت طــا  اي راد  وي الإمتــانــاع العــاليــة  والحرص على 
تطو رهم وتحفيزهم باعتبارهم من أهم اييــول اـســتراتياية التي تعتمد عليها المؤســســة لتح ي  أهدا هاو 
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ال اا  تســــت د هذه ال ظر ة إلى أن رأس المال البشــــري المتميز .شــــت  الع صــــر ايهم لضــــمان اســــتدامة 
المؤســـســـي  لذلك تويـــي المؤســـســـاع بضـــرورة وضـــع ســـياســـاع دقي ة ـختيار المواهب  تصـــميم برامص 
تطو ر مســتمرة تشــم  التدر ب الايادي والت  ي  بالإضــا ة إلى وضــع أنظمة تحفيز ة عادلة للحفا  على 

بما .ضــــمن  تلك الرفاـاعو كما تشــــاع هذه ال ظر ة على خل  بيسة عم  محفزة ومشــــاعة على الإبداا 
ب اـ الموهو ين داخ  المؤســـــــــســـــــــة وت لي  معدـع تســـــــــر  الرفاـاعو و ي ال طاا الصـــــــــحي على وج  
التحديد  .ســــــــــــــهم تطاي  هذه ال ظر ة  ي ر ع كفاـة الروادر الطاية والإدار ة  تحســــــــــــــين جودة الخدمة 

 (و2020  الفتياني  الصحية  وتعز ز ال درة على است طا  أ ض  الرفاـاع

 (Organizational Justice Theory) دالة التنظيميةنظرية الع .9

تُع ى نظر ة العدالة الت ظيمية بتفســـــير أثر العدالة داخ  بيسة العم  على ســـــلوف اي راد  ودرجة 
رضـــــــــــــــاهم  ومدى التزامهم الت ظيميو تؤكد هذه ال ظر ة أن تح ي  العدالة والمســـــــــــــــاواة  ي التعام  مع 

مستوى ايداـ المؤسسي  وتُ سم العدالة الت ظيمية إلى ثلاثة أبعاد أساسية  المو فين ي عتس إ.اابًا على 
العدالة التو  عية  التي تركز على مدى عدالة تو  ع المتا آع والحوا ز والموارد داخ  المؤســــــــــــــســـــــــــــــة  
 والعــدالــة الإجرائيــة  والتي ترتب  بمــدى شــــــــــــــفــافيــة وعــدالــة الإجراـاع المتبعــة  ي اتخــا  ال راراع  وأخيرًا

العدالة التفاعلية  التي تع ى بتيفية معاملة المو فين من قِا  الإدارة ومدى احترامهم وت دير مشـــــاعرهمو 
وترتســــــــب هذه ال ظر ة أهمية بالمة  ي ال طاعاع الخدمية  اع الطابع الإنســــــــاني كالصــــــــحة  حي  إن 

ل زاعاع الداخلية  و  ادة رضا تو ير بيسة عم  عادلة .سهم  ي تعز ز الث ة بين الإدارة والعاملين  ت لي  ا
 (و2021 السليمان  المرضى من خلال ر ع كفاـة وأداـ الروادر الصحية

 ممارسات إدارة الموارد البشرية

ًـ يتضمن ماموعة من الو ائم واينشطة الموجهة نحو العاملين  تعد إدارة الموارد البشر ة ماا
وقد قام ك  من بت سيم الو ائم  هداف اـستراتيايةمي وتح ي  ايوإداراتهم  بهدف تحسين ايداـ الت ظي

  الخطيب  البشـــــــر ة إلى ماموعة من المااـع الرئيســـــــية على ال حو التالي ايســـــــاســـــــية لإدارة الموارد
2025:) 

 ًـ الو ائم المتعل ة باجتذا  الموارد البشـــــــــــر ة تُعد عملية اجتذا  الموارد البشـــــــــــر ة : أو
إدارة الموارد البشـــــــــــر ة  حي  تتركز هذه الو يفة على إحدى الركائز ايســـــــــــاســـــــــــية  ي 

 ع المؤسسة وأهدا ها اـستراتيايةاست طا  الرفاـاع الم اسبة التي تتماشى مع احتياجا
و ادأ هذا الاانب بتحلي  الو ائم  وتصــــميم وتويــــيف العم  بشــــت  دقي   بما .حدد 

ايمر الذي .ضـــمن توا    قايعة المهام والمســـؤولياع والمؤهلاع المطلو ة لر  و يفة 
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ا محورً ا من  لبشر ة مع متطلباع العم  المؤسسيالإمتاناع ا وُ عَدُّ جذ  المواهب جزًـ
هذه الو يفة  إ  ُ.ع ى باســـت طا  اي راد  وي الرفاـاع العالية والمهاراع المتخصـــصـــة 

همية إلى جانب  لك  تار  أ  ر  عتال  ي أداـ المؤســـــســـــة ونموهاال ادرة على إحدا  تأثي
برامص اـحتفا  بالمو فين المتميز ن من خلال اســـــــــــــتراتياياع واضـــــــــــــحة تحفتزهم على 
اـســــــــــــــتمرار  وتعز  من انتمــائهم الو يفيو كمــا يتطلــب هــذا الماــال تطو ر الايــاداع 
الطاية والإدار ة  عار ت فيذ برامص تدر اية مت دمة تهدف إلى اـرت اـ بمســــــــــــــتوى ايداـ 

و تتم  هذا الدور من خلال  هز ة الروادر للايادة المست اليةالإداري والطاي وضمان جا
عملياع التو يف واـســــــــــــــت طا  واـختيار  والتي تعتمد على معايير دقي ة تضــــــــــــــمن 
اختيار اي راد اينســب لشــم  الو ائم الشــاغرة  بما .ســهم  ي ب اـ كيان مؤســســي قوي 

 .قادر على تح ي  أهدا   بتفاـة

  يتفرا هذا المحور ليعالص جانباً : ة بت مية وتطو ر الموارد البشـــــــر ةثانياً الو ائم المتعل
حيو اً يتمث   ي ت مية وتطو ر الموارد البشــــر ة  وهو ما ُ.عد من عوام  اســــتدامة ناا  

وتادأ هذه الو يفة باياس وت ييم ايداـ الو يفي بشــــــت   ع كفاـة أدائهاالمؤســــــســــــاع ور 
ضـــــــمان توا    قي ة لمتابعة أداـ المو فين و دوري وم تظم  و لك عار وضـــــــع معايير د

لتدر اية  ووضــــــع وُ ســــــهم هذا الت ييم  ي تحديد اـحتياجاع ا مع ايهداف المؤســــــســــــية
كما تتضـــــمن هذه الو يفة ت فيذ برامص تدر اية وت مو ة تهدف إلى  خط  تحســـــين ايداـ

ع المتميراع يــــــــــــــ ــ  مهــاراع العــاملين  وتعز ز قــدراتهم الف يــة والإدار ــة بمــا يتواـم م
المؤســـســـية ومتطلباع بيسة العم و ومن الاوانب ايســـاســـية كذلك  تصـــميم نظم ترقياع 
عادلة وشــــــــــــــفا ة تعتمد على ايداـ الو يفي والإناا اع  وهو ما .خل  بيسة ت ا ســــــــــــــية 
إ.اابية تشـــــــــــاع المو فين على الإبداا وتح ي  مســـــــــــتو اع أداـ مرتفعة  مع ضـــــــــــمان 

 .مية وترا ؤ الفرص داخ  بيسة العم الحفا  على العدالة الت ظي

  ًتمث  الو ائم المع ية بالحفا  : الو ائم المتعل ة بالحفا  على الموارد البشــــــــــــر ة ثالثا
على الموارد البشــر ة بعدًا مهمًا  ي إدارة الموارد البشــر ة  حي  تركز هذه الو يفة على 

ح ي  مســتو اع عالية من إ.ااد بيسة عم  جا بة ومســت رة تحفتز العاملين على الب اـ وت
الإنتــاجيــةو وتُع ى هــذه الو يفــة بــإدارة أنظمــة الحوا ز والمتــا ــآع والع و ــاع بشــــــــــــــتــ  

مظــاهر متوا ن  إ  تهــدف إلى تحفيز ايداـ الإ.اــابي  ومتــا ــأة الماتهــدين  ومعــالاــة 
كما تار  أهمية إدارة العلاقاع الإنسانية بين العاملين   الت صير و   سياساع واضحة

خلال تلاية احتياجاتهم ال فســـــية واـجتماعية  وتهيسة بيسة عم  قائمة على اـحترام من 
 احد و  ل  من ال زاعاع الداخليةالمتبادل والدعم المســتمر  بما .عز  من رو  الفر   الو 

و ضــــاف إلى  لك  ضــــرورة تخطي  وت فيذ برامص الصــــحة والســــلامة المه ية  لضــــمان 
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من المخاقر  بما .حا ظ على يــحة المو فين و حد من  تو ير بيسة عم  آم ة  خالية
الإيـــــــاباع والحواد  المه ية  مما .ســـــــهم  ي تعز ز اســـــــت رار الروادر البشـــــــر ة و  ادة 

 .رضاهم الو يفي  و دعم ايداـ المؤسسي الشام 

 على كفاءة إدارة الموارد البشريةالذكــــــاء الاصطنــاعـــــي تأثير أنظمة ثالثاا:

 الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية في عصر الذكاء الاصطناعيالدور 

.شـــــــهد العالم اليوم تحوًـ غير مســـــــاوق بفع  الثورة الرقمية التي أحدثت تمييراع جذر ة  ي بيسة 
من أهم ملامه هذا العصرو الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي ايعمال  حي  أيبه التحول الرقمي وتطاي اع 

ذا التحول  هور تحد.اع مع دة أمام المؤســـــــــســـــــــاع فيما يتعل  بتيفية إدارة الع صـــــــــر وقد ترتب على ه
البشــــــــري بما يتوا   مع متطلباع الايسة الرقمية الاديدة  والتي تتســــــــم بالدي اميتية وســــــــرعة التميرو ومن 
أبر  هـذه التحـد.ـاع ضــــــــــــــرورة إعـداد  رق عمـ  احترافيـة قـادرة على التريف مع قايعـة العمـ  الرقمي  

التعام  مع ايدواع التر ولوجية المت دمة  بما .ضــــــــــــمن للمؤســــــــــــســــــــــــاع تح ي  أهدا ها اـســــــــــــتراتياية و 
والمحا ظة على ت ا سيتهاو هذا ايمر .ستدعي بالضرورة إعادة ال ظر  ي أساليب إدارة الموارد البشر ة  

 اعي  بما .شــــــم  والعم  على تطو ر ممارســــــاتها لتت اســــــب مع متطلباع الايسة الرقمية والذكاـ اـيــــــط
 ,.Agustin et al) .تهيسة اي راد  ه يًا ومهارً ا وســـــــــــلوكيًا  وتوجيههم نحو تا ي ث ا ة التحول الرقمي

2022) 

 ي هذا الســـــياق  تار  إدارة الموارد البشـــــر ة كشـــــر ك اســـــتراتياي  اع   ي قيادة عملية التحول 
رد إدارة ت ليد.ة للمو فين ت تصـــــــر على الرقمي داخ  المؤســـــــســـــــاعو  لم تعد و يفة الموارد البشـــــــر ة ما

التو يف والت ييم والحوا ز  ب  أيبحت ع صرًا محورً ا .ساهم  ي رسم ملامه الايسة الت ظيمية الرقمية  
وتوجي  الســياســاع واـســتراتياياع المؤســســية نحو اـســتثمار  ي الع صــر البشــري الرقميو حي  تســاهم 

تعدي  سلوكياع المو فين  وت مية قدراتهم الرقمية  وتحفيزهم على ممارساع الموارد البشر ة الحديثة  ي 
التريف مع بيسة العم  الاديدة ال ائمة على الذكاـ اـيـــط اعي  ايمر الذي .ســـاهم  ي تح ي  الترام  

 (Porfirio et al., 2021) .بين استراتياياع المؤسسة الرقمية وأداـ مواردها البشر ة

ثة على أهمية ممارسـاع إدارة الموارد البشـر ة  ي دعم التحول الرقمي وقد أكدع الدراسـاع الحدي
من خلال ماموعة من ايســـــــــــــــاليب أبر ها تعز ز ث ا ة العم  الاماعي  الذي .ســـــــــــــــاهم  ي ت مية رو  
التعاون بين المو فين  و ســــــــــاعد على تبادل المعارف والخاراع الرقمية بشــــــــــت   عتالو إلى جانب  لك  

ا دور إد ارة الموارد البشـــــر ة  ي تعز ز اســـــت لالية المو فين وم حهم يـــــلاحياع أكار ـتخا  يار  أ.ضـــــً
ال راراع  ي بيساع العم  الرقمية  مع الحفا  على تماســك  رق العم  وتحفيزهم على اـبترار والمبادرةو 
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لباع وتســـــــــاهم هذه الممارســـــــــاع  ي تمتين المو فين من التعام  مع التميراع الت  ية  والتريف مع متط
 (Bartsch et al., 2020)بيسة الذكاـ اـيط اعي

ا  ورغم ما ت اولت  ايدبياع من ممارســـــــــــــــاع مت وعة لدعم التحول الرقمي  إـ أن ه اف ن صــــــــــــــً
واضـــــحًا  ي تحديد الممارســـــاع ايكثر  اعلية التي .متن أن تحفتز المو فين على تا ي ســـــلوكياع تدعم 

ــــي   ياع التحول الرقمي  وتمتت هم من استخدام ت ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــاعـ ـــــ ــــاـ اـيط ـ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ بتفاـةو هذا ال  ص .عي  الذكـ
المؤســســاع عن تطو ر أقر إدار ة واضــحة لدمص الع صــر البشــري ضــمن اســتراتياياع التحول الرقمي  
و اع  من الصــــــــــعب تح ي  اـســــــــــتفادة ال صــــــــــوى من قدراع المو فين  ي هذا الماالو ومن ثم تار  

لتطاياية التي تت اول الممارســـــــــــــاع العملية للموارد البشـــــــــــــر ة  ي هذا الحاجة إلى مز د من الدراســـــــــــــاع ا
 (Agustin et al., 2022) .الإقار

و ي هذا الإقار  يتف  عدد من الباحثين على أن ناا  المؤســســاع  ي تح ي  أهدا ها الت مو ة 
التحول الرقميو  المســتدامة باع مرهونًا ب درتها على مواـمة ممارســاع الموارد البشــر ة مع اســتراتياياع

إ  أن تح ي  هذا التوا   .عز  من كفاـة أداـ المؤســـــــســـــــاع  و دعم تح ي  الميزة الت ا ســـــــية  من خلال 
تو يف الإمتاناع الت  ية الحديثة  مع الحفا  على اســــت رار رأس المال البشــــري  وتوجيه  بشــــت   عتال 

 (Chowhan, 2016) .نحو تح ي  ايهداف المؤسسية

ة إدارة الموارد البشــــــــــــــر ة  ي دعم التوا   اـســــــــــــــتراتياي بين و ائم تر ولوجيا كما تار  أهمي
المعلوماع وو ائم ايعمال داخ  المؤســســة  حي  .متن من خلال تا ي ممارســاع موارد بشــر ة مرنة 
ضـــــــــــمان اســـــــــــت طا  الرفاـاع الرقمية اللا مة  واـحتفا  بها  إلى جانب تحفيزها على التصـــــــــــرف بما 

هداف الرقمية للمؤســـــســـــةو و شـــــم   لك وضـــــع ســـــياســـــاع تحفيز ة حديثة  وتو ير برامص يتماشـــــى مع اي
تدر ب متخصـــصـــة لت مية المهاراع الرقمية  وضـــمان وجود بيسة ت ظيمية تشـــاع على التفاع  الإ.اابي 

 .مع التحول الرقمي

اا  و ي ضــــوـ هذه المتميراع  يرى الباح  أن التوا   اـســــتراتياي .عد ع صــــرًا حاســــمًا  ي ن
ًـ  ممارساع إدارة الموارد البشر ة  ي العصر الرقميو إ  ـ .متن يي مؤسسة أن تح   تحوتًـ رقميًا  عتا
دون وجود آلياع واضـــحة لتعز ز مشـــاركة المو فين  ي عملياع التحول  ودعم ت الهم ـســـتخدام أدواع 

لك وضع سياساع إدار ة مرنة تتلاـم مع  ي بيسة العم و كما يتطلب  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي وت  ياع 
قايعة العم  الرقمي  وتو ير الدعم ال فســــــــــــــي والمع وي للمو فين خلال  تراع التميير الت ظيميو ومع 
 لك  ما تزال الدراســــاع التي بحثت بشــــت  مباشــــر العلاقة بين التوا   اـســــتراتياي وممارســــاع الموارد 

 ,.Agustin et al) .ة إلى مز د من البح   ي هذا الماالالبشـــــر ة الرقمية محدودة  ما .عتس الحاج
2022) 
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من جهة أخرى  تؤكد ايدبياع أن الع صــر البشــري ـ يزال .مث  المورد ايهم وايكثر قيمة  ي 
المؤســــــســــــاع الســــــاعية لتح ي  التحول الرقمي  إ  ـ .متن يي مؤســــــســــــة أن تح   أهدا ها الت  ية دون 

و ولهذا   إن إدارة الموارد البشـــــــــــر ة مطالبة بتا تي ممارســـــــــــاع إدار ة مرنة مســـــــــــاهمة  عتالة من مو فيها
ومتطورة تســــــت د إلى ب اـ كوادر بشــــــر ة رقمية قادرة على التعام  مع التحد.اع المتســــــارعة  والمشــــــاركة 
بفاعلية  ي تطو ر تطاي اع الذكاـ اـيــط اعيو إ  ترى ايدبياع أن اـســتثمار  ي رأس المال البشــري 

 (Rasskazova & Potemkin, 2020) .من أهم ركائز تح ي  ال اا  الرقمي المؤسسي .عد

 في إدارة الموارد البشريةالذكــــــاء الاصطنــاعـــــي أهمية 

اليوم إحدى أكثر الت  ياع تأثيرًا  ي إعادة هيتلة م ظوماع العم  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي .شتت  
حي  .عتمد على تمتين الآـع واينظمة الرقمية من محاكاة السلوف البشري والإدارة داخ  المؤسساع  

ــــاـ و عتمد   بً ا أنها حتر على الع   البشري والايام بعملياع مع دة كان من المتعارف علي  سا ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ الذكـ
ــــــي  ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــاعـ ـــــــ ا  ي أدائ  على تمذ.ة اينظمة الذكية بتمياع هائلة من الاياناع التي يتم تحليلهاـيط ـ

ومعالاتها من خلال نما ج تعلم آلي مت دمة  ما يتيه لتلك اينظمة التعلم من التاار  الســـــــــاب ة واتخا  
ومن خلال هذا الت دم الت  ي  أيـــبه بالإمتان  ورة دون الحاجة لتدخ  بشـــري مباشـــرقراراع دقي ة ومتط

الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ   إ  .ساعد تحسين كفاـة المهام المؤسسية  ـ سيما  ي مااـع إدارة الموارد البشر ة
ــــي  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــاعـ ـــــ  ي أتمتة المهام الروتي ية وتو ير الوقت والاهد  مما .سمه للمو فين بالتركيز على اـيط ـ

الاوانب ايكثر أهمية التي تتطلب خاراع إنســـــــــــــانية  مث  ب اـ العلاقاع الت ظيمية  وتعز ز بيسة العم   
 .(2019ي للمؤسسة  خوالد وآخرون  وتطو ر استراتياياع التفاع  الداخلي والخارج

على تسر ع أداـ المهام      ب  يتااو  تأثيره  لك إلى الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي وـ ت تصر قيمة 
 من خلال استخدام خوار مياع متطورة  لى الاياناع والتحليلاع الدقي ةدعم اتخا  ال رار الإداري ال ائم ع
لمو فين  .متن لإداراع الموارد البشـــر ة الت اؤ باـحتياجاع المســـت الية لتحلي  اتااهاع ايداـ وســـلوف ا

للمو فين  والتعرف المبتر على المشـــتلاع المحتملة  ووضـــع خط  اســـتباقية لمعالاتهاو و هذا  تســـهم 
 ي تو ير بيسة عم  أكثر است رارًا و عالية  حي  .صبه بالإمتان الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي تطاي اع 

عز  من انتمائهم ورضــــــــــاهم تابعة أداـ المو فين بشــــــــــت   وري وت د.م تمذ.ة راجعة مباشــــــــــرة لهم  ما .م
تشتي  قايعة العم  الإداري من خلال إلماـ العديد من الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي كما .عيد  الو يفي

اناع المو فين  وت ظيم سالاع العملياع الت ليد.ة اليدو ة  واستادالها بارماياع  كية قادرة على إدارة بي
الحضــــــــــور واـنصــــــــــراف  وجدولة م ابلاع التو يف  وتصــــــــــميم خط  التدر ب  بما . ل  من ايخطاـ 

 .(2020البشر ة و و ر وقتًا ثميً ا .متن استثماره  ي اينشطة اـستراتياية  ايسيوقي  
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ة التعلم عادة يياغة م ظوم ريًا واسعة لإالذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي علاوة على  لك  أتا  
دة تطا   والتطو ر داخ  المؤســــــســــــاع  في الســــــاب   كانت معظم برامص التدر ب تعتمد على نما ج موحت

أما اليوم    د أيــــــــــبه من  ف احتياجاتهم ومســــــــــتو اتهم المه يةعلى جميع المو فين دون مراعاة ـختلا
الممتن تصــــميم برامص تدر اية  كية ت اســــب احتياجاع ك  مو م بشــــت   ردي  و لك من خلال تحلي  

عده  ي تحسين مستواه ور ع أدائ  الساب   وت ييم مهارات  الحالية  واقترا  مساراع تطو ر مخصصة تسا
مهاراع المتتســــــــــــــبة على أرض الواقع  وقياس وتتيه هذه الارامص الذكية تتبع تطاي  المو فين لل كفاـت 

ــــــاـ و هذا ـ ت تصر مساهمة    وتحدي  خط  التدر ب تبعًا لذلكمدى انعتاسها على أدائهم ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ الذكـ
ــــي  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــاعـ ـــــ  ي إدارة الموارد البشر ة على تحسين أداـ المؤسسة  حسب  ب  تمتد لتعز ز تطور اـيط ـ

 ي و عز  من قــدرتــ  على التريف مع متطلبــاع بيســة العمــ  المو م  اتــ   ممــا ير ع من التزامــ  المه
 .(2019المتميرة باستمرار  خوالد وآخرون  

ـي وفيما يتعل  بعملياع التو يف واـست طا   أحد   ـ ـ ـ ـاعـ ـ ـاـ اـيط  ـ ـ ـ ـ تمييرًا جوهرً ا  ي الذكـ
تحلي  الســـــــير الذاتية  أســـــــاليب اختيار المو فين الم اســـــــاين  حي  باتت ت  ياع الفر  الذكي قادرة على

للمرشــــــــــــــحين  وم ارنتها بمعايير الو يفة المتاحة  وترتيب المت دمين و ً ا لمدى توا  هم مع احتياجاع 
كما .متن لهذه اينظمة الذكية إجراـ م ابلاع مادئية مع المرشــحين باســتخدام الشــاع بوع أو  المؤســســة

و ســـــهم هذا  ي  يعية  وت ييم إجاباتهم بشـــــت  آلياواجهاع المحادثة المدعومة بت  ياع معالاة اللمة الط
غير  ضمان اختيار اينسب من الادا.ة تسر ع إجراـاع التعيين وت لي  معدل الدوران الو يفي من خلال

أن هذا التحول الرقمي يتطلب من إداراع الموارد البشــــــــــــــر ة تطو ر مهاراتها الت  ية لمواكبة هذه ايدواع 
الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ ـة الرقمية قد ُ.عي  قدرة بع  العاملين على استثمار إمتاناع الاديدة  إ  أن ضعم الرفا

بتفاـة  مما .ستدعي ت فيذ برامص تدر اية متخصصة لر ع جاهز ة الموارد البشر ة للتعام  اـيط ــاعـــــي 
ـــي مع أدواع  ـ ــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ ـ ــاـ اـيط ـمن جانب آخر  ساعد  المتطورةالذكـ ـ ـ ـ ـــي الذكـ ـ  ي تحسين ـاعـ

جودة بيسة العم  و  ادة معدـع رضــــــا العاملين  من خلال اســــــتخدام التحليلاع الذكية لريــــــد مســــــتوى 
الو يفي   رضــــــــا المو فين بشــــــــت  مســــــــتمر  والتعرف على العوام  التي قد تســــــــاب حاـع اـســــــــتياـ

فيز ة أكثر  عالية تســت د كما .متن للذكاـ اـيــط اعي دعم تصــميم ســياســاع تح ومعالاتها قا  تفاقمها
ئهم للمؤســســةإلى تحلي  اهتماماع المو فين واحتياجاتهم الشــخصــية والمه ية  م  ما .ســهم  ي تحســين وـ

ــي إضا ة إلى  لك  يو ر  ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ـ أدواع مرنة لمتابعة أداـ الإداراع المختلفة وقياس مدى الذكـ
مترام   حي  .ســهم  ي الت ســي  بين مختلم ايقســام  مســاهمتها  ي تح ي  ايهداف المؤســســية بشــت 

والو ائم داخ  المؤســـــســـــة من خلال لوحاع تحتم  كية تعرض مؤشـــــراع ايداـ بشـــــت  لحظي  وتتيه 
ًـ على بياناع دقي ة وم  .(2020  العوضي  حدثةللإدارة اتخا  قراراع سر عة ب ا

 أبعاد دور إدارة الموارد البشرية في الذكاء الاصطناعي
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شـــهدع ايدبياع المعايـــرة اهتمامًا متزايدًا بتحلي  أبعاد الدور الذي تؤد.  إدارة الموارد البشـــر ة 
داخ  الم ظماعو وت اولت العديد من الدراساع الحديثة الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي  ي دعم وتفعي  تطاي اع 

ة أن إدارة الموارد البشر ة  لم تعد ت تصر على المهام الت ليد.ة  ب  هذا الموضوا من  وا.ا متعددة  مؤكدت
أيــــــبحت أحد المحاور ايســــــاســــــية  ي قيادة التحول الرقمي وضــــــمان جاهز ة المؤســــــســــــاع للتريف مع 

 الت  ياع الحديثة  وعلى رأســـــــــها الذكاـ اـيـــــــــط اعيو و ي هذا الســـــــــياق  أشـــــــــارع دراســـــــــاع ك  من
Fenwick et al. (2024)  Thippanna (2023)و  Einola & Khoreva (2023)  إلى ماموعة

من ايبعاد الرئيســــــة التي تشــــــتت  الإقار الت ظيمي لدور إدارة الموارد البشــــــر ة  ي بيسة العم  المدعومة 
 .بالذكاـ اـيط اعي

تُعد الث ا ة الت ظيمية من : (Culture of Supporting AI)الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي ث ا ة دعم 
د ناا  أو  شـــــ  المؤســـــســـــاع  ي تا ي أي ت  ية جديدة  بما  ي  لك الذكاـ العوام  الحاســـــمة التي تحد

اـيــــــط اعيو   د أثاتت الدراســــــاع أن التر ولوجيا قد تتوا ر بت  إمتاناتها الت  ية وتحظى بدعم الإدارة 
العليا  ومع  لك قد ـ تح   ايهداف المرجوة م ها بســــــــــــــاب غيا  ث ا ة ت ظيمية محفزة وداعمة لهذا 

لها قادة الم ظمة  بشـــت  كاير  ي كيفية إدماج ت  ياع التحو  لو حي  تؤثر الث ا ة المؤســـســـية  التي .شـــتت
ــي  ـ ـ ـاعـ ــاـ اـيط ـ ـ ـ ـ واستخدامها بشت   عتال  مما ي عتس على الخياراع المتخذة  ي إدارة العملياع الذكـ

ة الت ظيمية  ي تعز ز الث ة  الرقمية وتحفيز اـبترار داخ  المؤســـــــــســـــــــةو علاوة على  لك  تُســـــــــهم الث ا 
ودعم التوج  نحو التعلم  والارأة على التار ة  وخل  بيسة شــــــــــــــفا ة ـتخا  ال راراع وت فيذ مشــــــــــــــروعاع 
الذكاـ اـيــــــط اعيو وه ا .أتي دور إدارة الموارد البشــــــر ة  ي تطو ر ويــــــياغة هذه الث ا ة  عار خل  

ع المو فين على الث ة  ي أدواع الذكاـ اـيــــــط اعي  والتفاع  الإ.اابي معها  مع ضــــــمان  بيسة تشــــــات
مراعاة البعد الإنســـــــــــــــاني  ي ت فيذ هذه الت  ياع  مما .عز  ت الها و ز د من  اعلية تطاي ها داخ  بيسة 

 (Ryden & El Sawy, 2022 ) العم 

الايادة تُمثت  : (Leadership in the Field of AI)الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي الايادة  ي ماال 
ـــــي محورًا حاسمًا  ي إناا  مشروعاع التحول الرقمي ودمص  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ي بيسة العم و إ  الذكـ

يتوقم اســـــتعداد المو فين ل اول هذه الت  ياع على  عالية الاياداع  ي التوايـــــ  ون   ر  تهم بوضـــــو  
ة العم و و ؤدي ال ادة دورًا استراتيايًا  ي سد ودوره  ي تطو ر بيسالذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي بشأن  وائد 

ـــي  اوة المعر ة بين خاراـ  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ و اقي مو في المؤسسة  من خلال ت مية وعيهم الذكـ
الة  ي تطاي هاو كما . ع  بت  ياع الذكاـ اـيــــــــط اعي  وتعر فهم بآلياع عملها  وتعز ز مشــــــــاركتهم الفعت

ة معالاة المخاوف المرتبطة باســتخدام الذكاـ اـيــط اعي  خايــة المخاوف على عات  ال ادة مســؤولي
مع الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي ايخلاقية  مث  الخصويية  والمساـلة  والشفافية  وضمان توا   سياساع 

الايم المؤســــــســــــية والمعايير الماتمعيةو ومن ايدوار ايســــــاســــــية لل ادة وضــــــع ر  ة واضــــــحة ـســــــتفادة 
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ؤســـســـة من الذكاـ اـيـــط اعي  وتخطي  الســـياســـاع اـســـتراتياية لتحاي ها  وت ظيم الور  والارامص الم
التدر اية الم اســبة  إضــا ة إلى قيادة عملياع إعادة تشــتي  الهياك  والعملياع الت ظيمية بما يتماشــى مع 

 (Peifer, 2022; Tatiana, 2021) .متطلباع التحول الرقمي

ـي الذالمعر ة  ي ماال  ـ ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ـ أحد أبر  : (Knowledge in the Field of AI)كـ
ـي التحد.اع التي تواج  المؤسساع  ي عصر  ـ ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ـ هو اتساا  اوة المعر ة والمهاراع الذكـ

ا إلى المهــاراع الضــــــــــــــرور ــة للتعــامــ  بفعــاليــة مع ت  يــاع الــذ كــاـ الت  يــة بين المو فين  وا ت ــارهم غــالبــً
اـيــــــط اعيو وتزداد تع يداع هذه الفاوة بســــــاب الحاجة المت امية إلى خاراع متخصــــــصــــــة تامع بين 
الرفاـة الت  ية والمعر ة بإدارة الاياناع وايخلاقياع الرقميةو كما تار  أهمية إلمام المو فين بالاوانب 

ــــــاـ تحيز  وأثر ايخلاقية المرتبطة بالذكاـ اـيط اعي  خاية ما يتعل  بالخصويية  وال ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ الذكـ
 ي اتخا  ال راراعو و ي هذا الإقار  تلعب إدارة الموارد البشر ة دورًا رئيسيًا  ي تطو ر اـيط ــــــاعـــــــــــــــي 

هذه المعر ة  من خلال إقلاق برامص تدر ب متخصصة  والت اؤ بالفاواع المهار ة المست الية  وتصميم 
اجاع ك   سة من المو فينو كذلك . ع على عات  إدارة برامص تأهي  وتطو ر مه ي تتماشــــــــــــــى مع احتي

ـــــــي الموارد البشر ة مسؤولية الرقابة على جودة الاياناع المستخدمة  ي أنظمة  ــــ ــــ ــــ ـــــــاعـ ـــــــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ الذكـ
 & Bansiya) .لضـــــــــــــمان خلوها من التحيز  وتح ي  شـــــــــــــفافية وعدالة اتخا  ال رار داخ  بيسة العم 

Patidar, 2023; Chowdhury et al., 2023; Sofia et al., 2023) 

ـي سياساع  ـ ـ ـ ـاعـ ـ ـاـ اـيط  ـ ـ ـ ـ ـي تُعد سياساع : (Policies of AI)الذكـ ـ ـ ـ ـاعـ ـ ـاـ اـيط  ـ ـ ـ ـ الذكـ
بطر  ة الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي الإقار الم ظتم الذي .ضب  بيسة العم  الرقمية  و ضمن استخدام ت  ياع 

ةو وقد أ ر ع اـســــــــتخداماع المتزايدة للذكاـ اـيــــــــط اعي العديد من المخاوف شــــــــفا ة  أخلاقية  وآم 
ايخلاقية وال انونية  مث  مشــــــتلة تحيز اينظمة ال ائمة على الاياناع  والتي قد تؤدي إلى اتخا  قراراع 

شر ة  تمييز ة  بالإضا ة إلى المخاوف المتعل ة بالخصويية وأمان الاياناع  وقضية إ احة الو ائم الب
ــــي والفاوة اـقتصاد.ة بين  ساع العاملينو كما تثير أنظمة  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــاعـ ـــــ ــــاـ اـيط ـ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ع حول الذكـ تسا ـ

اـست لالية والمسؤولية ع د اتخا  قراراع خاقسة   ضلًا عن تحد.اع الشفافية  إ  أن آلياع اتخا  ال رار 
خـــدمينو من ه ـــا  ي بمي على داخـــ  هـــذه اينظمـــة قـــد ترون مع ـــدة وغير مفهومـــة لرثير من المســــــــــــــت

المؤسـسـاع تطو ر سـياسـاع واضـحة تحتم اسـتخدام الذكاـ اـيـط اعي  تعالص هذه ال ضـا.ا  وتحد من 
المخاقر المرتبطة بهاو وتلعب إدارة الموارد البشــــــر ة دورًا مهمًا  ي ضــــــمان وضــــــو  هذه الســــــياســــــاع  

 (Fenwick et al., 2024) .ينوتطاي ها  والتأكد من اتساقها مع قيم المؤسسة وح وق المو ف

 ي الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي تتمث  أدواع : (Tools of AI)الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي أدواع 
ماموعـــة الارمايـــاع  اينظمـــة  والمتتبـــاع الت  يـــة التي تُســــــــــــــتخـــدم  ي ب ـــاـ وت فيـــذ تطاي ـــاع الـــذكـــاـ 
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العصاية اـيط اعية  ومعالاة اللمة الطايعيةو وتتميز اـيط اعي  مث  ت  ياع تعلم الآلة  الشبتاع 
هذه ايدواع ب درتها على تحلي  الاياناع الضخمة  والت اؤ باينماص المست الية  وت د.م حلول  كية تفوق 
ما .متن تحاي   باســــــــــــتخدام الارماياع الت ليد.ةو وتلعب إدارة الموارد البشــــــــــــر ة دورًا محورً ا  ي اختيار 

نســـــب  وضـــــمان توا  ها مع احتياجاع المؤســـــســـــة ومهاراع المو فين  بما .عز  من إنتاجية ايدواع اي
اي راد و دعم  اعلية ال راراع المؤســـســـيةو كذلك تســـاهم إدارة الموارد البشـــر ة  ي ت ييم ايدواع الم ترحة 

مع ث ا ة من حي  ســــــــــــــهولة اـســــــــــــــتخدام  ودرجة تراملها مع اينظمة الرقمية ال ائمة  ومدى توا  ها 
 ,Thippanna, 2023; Wamba et al., 2020; Einola & Khoreva) .المؤســــــــســــــــة وقيمها

2023) 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 المنهجية وطرق البحث

 منهج الدراسة

اعتمدع هذه الدراســــــــة على الم هص الويــــــــفي التحليلي بويــــــــف  الم هص ايكثر ملاـمةً لطايعة 
ايهداف والفرضــياع المطروحةو إ  يتيه هذا الم هص للباح  تويــيف الظاهرة قيد الدراســة ويــفًا علميًا 

ا بي هاو وُ ستخدم دقيً ا  مع تحلي  العلاقاع بين المتميراع والتعرف على قايعة اـرتباقاع التأثير ة فيم
هذا الم هص بشـــت  واســـع  ي البحو  الإدار ة التي تت اول الظواهر الت ظيمية والإدار ة بهدف  هم قايعة 
المشـتلاع والتحد.اع التي تواج  المؤسـسـاع وابترار الحلول الملائمة لهاو و ي هذا السـياق  تم تو يف 

على كفاـة إدارة الموارد كــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي الذالم هص الويفي التحليلي لتحلي  واقع تأثير أنظمة 
البشــر ة  ي قطاا الشــركاع متعددة الا ســياع  ي الســعود.ة  من خلال تويــيف الظاهرة  وتحلي  مدى 

الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تأثير المتميراع المست لة على المتميراع التابعة  والتعرف على أبعاد العلاقة بين 
 . ية( وأداـ الموارد البشر ة  كع صر بشري وإداري حيوي( كأنظمة ت 

 مجتمع الدراسة

يترون ماتمع الدراســــــــــــــة من جميع العاملين  ي إداراع الموارد البشــــــــــــــر ة بالشــــــــــــــركاع متعددة 
الا ســــياع داخ  المملرة العر ية الســــعود.ة  والذين يتعاملون بشــــت  مباشــــر أو غير مباشــــر مع أنظمة 

المستخدمة  ي عملياع إدارة الموارد البشر ةو و شم   لك العاملين  ي أقسام الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي 
التو يف  التدر ب  تطو ر ايداـ  إدارة الرواتب والحوا ز  وت ييم ايداـ  وغيرها من الإداراع المرتبطةو 

ع متعددة الا ســــــــياع من اعتماد متزايد على وقد تم تحديد هذا الماتمع بدقة نظرًا لما تتميز ب  الشــــــــركا
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ـــــي التر ولوجيا الحديثة  ما .اعلها بيسة خصبة لدراسة تأثير  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ على كفاـة الموارد الذكـ
 .البشر ة

 عينة الدراسة

تم اختيار عي ة عشـــوائية قباية ممثلة لماتمع الدراســـة  لضـــمان شـــمولية ال تائص ودقتها  بحي  
عي ة الت وا  ي الا ســياع والمســتو اع الو يفية وســ واع الخارة وتم تو  ع اســتبانة الدراســة على تراعي ال

من العاملين  ي إداراع الموارد البشر ة داخ  عدد من الشركاع متعددة الا سياع بالمملرةو  240عدد 
ما .عز  من قدرة  واعتمدع الدراســــــــة على العي ة الطباية العشــــــــوائية نظرًا لتعدد  ساع ماتمع الدراســــــــة 

 .ال تائص على التعميم والتحلي  الدقي 

 أداة الدراسة

تمثلت ايداة ايساسية لامع الاياناع  ي استبانة علمية محتمة أعدع خصيصًا لتمطية محاور 
الدراســـــــة المختلفةو وقد تم تصـــــــميم اـســـــــتبانة و   ماياس ليترع الخماســـــــي  الذي .م ه المســـــــتاياين 

 موا   بشــدة( و ـ أوا   بشــدة(  و لك لاياس أبعاد المتمير المســت    أنظمة الذكاـ خياراع تتراو  بين 
 –المهارة  –اـيــــــــــط اعي( والمتمير التابع  كفاـة إدارة الموارد البشــــــــــر ة( بمؤشــــــــــرات  الثلا   المعر ة 

 .تاياينالسمة(و كما شملت اـستبانة ماموعة من ايسسلة التعر فية حول الخصائص الد.موغرافية للمس

تم عرض اـســـــتبانة على ماموعة من الخاراـ المتخصـــــصـــــين  ي ماال إدارة الموارد البشـــــر ة وت  ياع 
 لتحتيمها وضمان يدقها الظاهري والمضموني  كما تم تطاي  اختبار تار ايالذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي 

(Pilot Test) ن وضــــو  الف راع وســــهولة على عي ة يــــميرة ممثلة من ماتمع الدراســــة بهدف التأكد م
 . همها ودقة ييمها

 مصادر البيانات

 :اعتمدع الدراسة على نوعين من الاياناع

 المامعة ميدانيًا من خلال اـستبانة الموجهة لعي ة الدراسة :البيانات الأولية. 

 المســتخلصــة من المراجع ال ظر ة  والدراســاع الســاب ة  اع العلاقة بموضــوا  :البيانات الثانوية
الدراســـة  والم اـع العلمية المحتمة  والرتب  والت ار ر الصـــادرة عن م ظماع متخصـــصـــة  ي 

 إدارة الموارد البشر ة والتحول الرقمي
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 أساليب التحليل الإحصائي

  حي  تم (SPSS) تم تحلي  الاياناع باســــتخدام برنامص الحزمة الإحصــــائية للعلوم اـجتماعية
 :إجراـ التحليلاع التالية

 حلي  الويــفي للاياناع من خلال اســتخراج الترراراع وال ســب المسو ة والمتوســطاع الحســابية الت
 .واـنحرا اع المعيار ة

 اختبار يدق وثباع اـستبانة باستخدام معام  الثباع (Cronbach’s Alpha). 

 اختبار الفرضـــــــــياع باســـــــــتخدام معام  اـرتباص (Pearson Correlation)  وتحلي  اـنحدار
الذكــــــاـ للرشم عن قايعة العلاقة بين أنظمة  (Multiple Regression Analysis) عددالمت

 .وأبعاد كفاـة إدارة الموارد البشر ةاـيط ــاعـــــي 

 حدود الدراسة

 على كفاـة الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي اقتصرع الدراسة على قياس تأثير أنظمة  :حدود موضوعية
 .البشر ة      من حي  المعر ة  المهارة  والسمة الو يفيةإدارة الموارد 

 اقتصرع الدراسة على الشركاع متعددة الا سياع  ي المملرة العر ية السعود.ة :حدود مكانية. 

 2025تم تطاي  الدراسة ميدانيًا خلال عام  :حدود زمانية. 

 ي الشـــــــركاع متعددة  اقتصـــــــرع العي ة على العاملين بإداراع الموارد البشـــــــر ة :حدود بشـــــرية 
 .الا سياع دون غيرهم من العاملين  ي ايقسام ايخرى 
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 تحليل البيانات: الرابعالفصل 
 أولاا: تحليل البيانات الديموغرافية 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 1الجدول  

 (%) النسبة التكرار الجنس

 %54.2 130 ذكر

 %45.8 110 أنثى

 %100 240 الإجمالي

 130يوضــــــــــــــه الادول تو  ع أ راد عي ة الدراســــــــــــــة و ً ا لمتمير الا س  حي  بل  عدد الذكور 
%و 8و45مو فاع ب ســـــــبة  110% من إجمالي العي ة   ي حين بل  عدد الإنا  2و54مو فًا ب ســـــــبة 

نا  داخ  بيسة العم   ي قطاا الشـــــركاع و مث  هذا التو  ع يـــــورة مت ار ة من التوا ن بين الذكور والإ
متعددة الا ســــــياع بالمملرة  وهو ما .عتس ســــــعي هذه المؤســــــســــــاع نحو تعز ز مفاهيم العدالة المه ية 

 وترا ؤ الفرص بين الا سينو

ـــي و عد هذا التو  ع مهمًا ع د دراسة تأثير أنظمة  ـ ــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ ـ على كفاـة إدارة الموارد الذكـ
قد ُ.حد  تبايً ا  ي أنماص التفاع  بين المو فين من الا سين مع الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي   إ  إن البشر ة

أدواع العم  الرقمية الحديثةو  مالبًا ما تختلم خاراع وتوقعاع المو فين الذكور عن المو فاع فيما 
ــي يتعل  بالتعام  مع تطاي اع  ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ـ التو يف  وت ييم ايداـ  وإدارة التدر ب   ي مهام الذكـ

 خاية  ي بيسة شركاع عالمية متعددة الث ا اع والت  ياعو

كما .شــــــــــير هذا التو  ع إلى وجود قاعدة عر ضــــــــــة من الذكور تمث  ال ســــــــــبة ايكار للعي ة  ما 
تو يف عدد .عتس توجهًا عامًا  ي بع  أقسام الموارد البشر ة داخ  الشركاع متعددة الا سياع نحو 

أكار من الذكور  خايــــــة  ي الو ائم  اع الطايعة الت  ية أو الإشــــــرافيةو و ي الم اب   تشــــــت  نســــــبة 
% من العي ة  وهي نســـبة مرتفعة نســـايًا م ارنة بما هو ســـائد ت ليدً.ا  ي بع  ال طاعاع  8و45الإنا  

الســـعود.ة  ي ســـوق العم    ما يؤكد تطور بيسة العم   ي هذه الشـــركاع من حي  تعز ز مشـــاركة المرأة 
ليا والمااـع لتمتين المرأة  ي الم ايــــــب الو يفية الع 2030ـ ســــــيما  ي    توجهاع ر  ة المملرة 

 الت  ية المت دمةو

ـــي ومن المهم الإشارة إلى أن إدماج  ـ ــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ ـ  ي ممارساع إدارة الموارد البشر ة قد الذكـ
ليد.ة المرتبطة بالا س  ي قراراع التو يف والترقية والتدر بو حي  تو ر .ســــــــهم  ي ت لي  التحيزاع الت 

أنظمة ت ييم موضوعية قائمة على مؤشراع أداـ و ياناع رقمية  ما .عز  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي ت  ياع 
 من  رص تح ي  المساواة بين الذكور والإنا   ي بيسة العم و
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ًـ على هذه ال تائص  .متن ا لتأكيد على أهمية أن تتا ى إداراع الموارد البشـــر ة  ي الشـــركاع و  ا
متعددة الا سياع بالمملرة سياساع عم  مرنة وحزم تدر ب مخصصة تراعي احتياجاع الا سين على 

على رضا الذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي حد سواـو كما .ستحسن إجراـ مز د من التحلي  لمعر ة مدى تأثير 
ر والإنا  على حد سواـ  خاية من حي   اعلية أنظمة ت ييم ايداـ  وأساليب التدر ب المو فين الذكو 

ــي تمدة على أدواع الإلرتروني  و رص الترقية المع ـ ـ ـاعـ ــاـ اـيط ـ ـ ـ ـ  ي الختام  .ظهر من الادول الذكـ
وجود حالة من التوا ن ال ســـــــاي  ي التو  ع بين الا ســـــــين  وهو ما ُ.عد مؤشـــــــرًا إ.اابيًا على تطور بيسة 
العم  داخ  قطاا الشــــــــــركاع متعددة الا ســــــــــياع  ي المملرة  و مهد لإجراـ تحليلاع أكثر عمً ا حول 

ـــــاـ الفروق أو التوا  اع  ي تأثير أنظمة  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــي الذكـ ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ على ك   سة من حي  التفاع   ايداـ  اـيط ـ
 .والفرص الو يفيةو

 

 توزيع أفراد العينة وفقًا للفئة العمرية 2الجدول  

 (%) النسبة التكرار الفئة العمرية
سنة 25أقل من   60 25.0% 

سنة 35إلى أقل من  25من   100 41.7% 

سنة 45إلى أقل من  35من   55 22.9% 

 %10.4 25 سنة فأكثر 45

 %100 240 الإجمالي

( تو  ع عي ة الدراســــــــــــــة و ً ا لمتمير الفسة العمر ة  حي  .ظهر أن الفسة 2.عرض الادول رقم  
مو م  100ســــــــ ة  بعدد بل   35إلى أق  من  25العمر ة ايكار تمثيلًا بين المشــــــــاركين هي  سة من 

ي ةو وتُعد هذه ال ســــــــبة مرتفعة نســــــــايًا وتعتس الطايعة الدي اميتية لفسة من إجمالي الع %41.7ب ســــــــبة 
الشــبا   ي ســوق العم  داخ  قطاا الشــركاع متعددة الا ســياع بالمملرة  وهي الفسة التي تُعتمد عليها 
المؤســـــــــــســـــــــــاع  ي المهام الت فيذ.ة والعملياع اليومية نظرًا لما تتمتع ب  من مرونة وســـــــــــرعة  ي مواكبة 

 .اع الت  ية  ـ سيما أنظمة الذكاـ اـيط اعيالتطور 

مو فًا  ما .شـــــير إلى  60بعدد  %25ســـــ ة ب ســـــبة  25وجاـع  ي المرتبة الثانية  سة أق  من 
أن قطاا الشــركاع متعددة الا ســياع يولي اهتمامًا كايرًا باســت طا  الرفاـاع الشــابة حديثة التخرج  لما 

ــي عام  مع ت  ياع ت دم  من أ رار متاددة وقدرة على الت ـــ ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ المتطورة  واندماجها الذكـ
الســــــــر ع مع بيساع العم  الرقميةو وُ عز  هذا المؤشــــــــر من أهمية تطو ر برامص تأهيلية وتدر اية موجهة 

بالشت  ايمث   ي العملياع الإدار ة والموارد الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي لهذه الفسة لضمان تو يف 
 .لبشر ةا
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  وهي %22.9مو فًا ب ســــبة  55ســــ ة   د ســــالت  45إلى أق  من  35أما الفسة العمر ة من 
 سة تمث  ع صــــــر الخارة المتوا ن داخ  بيسة العم   حي  تامع بين الخارة المه ية وال درة على التعام  

الموارد البشــــــــــــــر ة مع متطلباع التحول الرقميو و متلك أ راد هذه الفسة معر ة جيدة بممارســـــــــــــــاع إدارة 
الت ليد.ة  مع قابلية لتا تي اينظمة الذكية الحديثة  ما .اعلهم حل ة ويــــــــــــ  هامة بين ايجيال الشــــــــــــابة 

 .والإداراع العليا  ي الشركاع

مو فًا  وهي  25بعدد  %10.4ســــ ة  أكثر    د بلمت نســــاتها  45وفيما يتعل  بالفسة العمر ة 
يمر تحدً.ا لإداراع الموارد البشـــر ة  حي  إن هذه الفسة قد تواج  أق  نســـبة ضـــمن التو  عو و مث  هذا ا

ـــي يعو اع نساية  ي التعام  مع ت  ياع  ـ ــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ ـ وأدواع التحلي  المت دمة م ارنة بالفساع الذكـ
اييـــمر ســـً او لذلك  من الضـــروري التركيز على تصـــميم برامص تدر اية مخصـــصـــة لر ع الوعي الرقمي 

 ز المهـاراع الت  يـة لـدى هـذه الفسـة  بمـا .ضــــــــــــــمن دمص خاراتهم الطو لـة مع متطلبـاع بيسـة العمـ  وتعز 
 .الذكية

و تضــــــــــــــه من تو  ع الفساع العمر ة أن العي ة .ملب عليها الطابع الشــــــــــــــبابي ب ســــــــــــــبة تتااو  
ســـــــــ ة(  وهو ما ُ.عد مؤشـــــــــرًا إ.اابيًا على حيو ة ســـــــــوق  35وحتى أق  من  25من أق  من ) 66.7%

العم   ي قطاا الشـــــــركاع متعددة الا ســـــــياع بالمملرةو كما .عتس هذا التوج  حرص الشـــــــركاع على 
ع الرقمية التي .شــــــــهدها قطاا  تو يف الفساع ايكثر مرونة وت الًا للت  ياع الحديثة   ي ضــــــــوـ التحوـ

 .لموارد البشر ة ي إدارة االذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي ايعمال  واـعتماد المتزايد على ت  ياع 

ومن م ظور بحثي  ُ.عد هذا التو  ع  ريـــــــة مهمة لدراســـــــة تباين آراـ واتااهاع الفساع العمر ة 
المختلفة نحو أنظمة الذكاـ اـيــــــــــــــط اعي  وكيفية تأثير هذه اينظمة على كفاـة العم   الرضـــــــــــــــا 

لاقة بين الفسة العمر ة الو يفي  واســـــــتراتياياع التحفيز داخ  المؤســـــــســـــــاعو كما .متن ـحً ا تحلي  الع
ـــــــي ومدى ت ا  استخدام أدواع  ــــ ــــ ــــ ـــــــاعـ ـــــــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ  ي مااـع مث  التو يف  ت ييم ايداـ  إدارة الذكـ
 .المواهب  والتعلم الإلرتروني

 

 توزيع المشاركين في الدراسة وفقًا للمؤهل العلمي 3الجدول  

 (%) النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %22.9 55 دبلوم

 %58.3 140 بتالور وس

 %18.8 45 دراساع عليا

 %100 240 الإجمالي
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.عتس الادول تو  ع أ راد عي ة الدراســــــــــــة و ً ا لمتمير المؤه  العلمي  حي  يتضــــــــــــه أن الفسة 
مو فًا من  140% بعدد بل  3و58ايكثر تمثيلًا بين المشـــــــاركين هي حملة درجة البتالور وس ب ســـــــبة 

مي  إلى إجمالي العي ةو و مث  هذا المؤشــــر  اهرة متوقعة  ي بيسة الشــــركاع متعددة الا ســــياع  التي ت
اـعتماد على الروادر المؤهلة أكاد.ميًا ممن .متلرون معارف نظر ة ومهاراع عملية متوا نة  تتماشــــــــــــــى 
مع متطلباع بيساع العم  اـحترافية  خايــــــــــــــةً  ي    التوج  المتســــــــــــــارا نحو أتمتة عملياع الموارد 

حملة البتالور وس .مثلون  البشر ة وتو يف أنظمة الذكاـ اـيط اعيو وتار  أهمية هذه ال سبة  ي أن
ـــــاـ ال سبة ايكار من ال وى العاملة ال ادرة على التعام  مع الت  ياع الحديثة  وتطاي  أنظمة  ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ الذكـ

  ي مختلم الو ائم الإدار ةواـيط ــاعـــــي 

%  وهو ما .شـــير إلى 9و22مو فًا ب ســـبة  55 ي المرتبة الثانية جاـع  سة حملة الدبلوم بعدد 
طاا الشـــــركاع متعددة الا ســـــياع ما يزال .عتمد على هذه الفسة لتمطية الو ائم التشـــــميلية والف ية أن ق

التي ـ تتطلب مســـــــــتو اع تعليمية عليا  لر ها تظ  ضـــــــــرور ة لضـــــــــمان ســـــــــير العملياع اليومية داخ  
تتطلب من هذه ـي الذكــــــاـ اـيط ــاعــــالمؤسسةو ورغم  لك   إن توجهاع التحول الرقمي ودمص أنظمة 

 الفسة تطو ر قدراتها ومهاراتها الت  ية  حتى تتمتن من مواكبة التميراع السر عة  ي بيسة العم  الرقميةو

%  وهي نســــــبة جيدة تعتس 8و18مو فًا ب ســــــبة  45أما  سة حملة الدراســــــاع العليا   د بلمت 
ية المتخصــــــــصــــــــة  خايــــــــة  ي اهتمام بع  الشــــــــركاع باســــــــت طا  الرفاـاع العليا والخاراع ايكاد.م

الإداراع العليا  والتخطي  اـستراتياي  وإدارة الموارد البشر ةو وترتسب هذه الفسة أهمية خاية  ي    
ــي اـعتماد المتزايد على التحليلاع المت دمة  وأدواع  ـ ـ ـاعـ ــاـ اـيط ـ ـ ـ ـ التي تتطلب  هماً عميً ا  ي الذكـ

  وتطاي  اســــــــــــــتراتياياع إدارة المواهب ال ائمة على الذكاـ تحلي  الاياناع  اســــــــــــــتشــــــــــــــراف المســــــــــــــت ا 
اـيـــــط اعيو كما أن وجود هذه ال ســـــبة من الحايـــــلين على دراســـــاع عليا .مث  ريـــــيدًا معرفيًا مهمًا 

 لدعم بيسة اـبترار واتخا  ال راراع الما ية على التحلي  العلميو

ا مت وعًا من الخلفياع التعليمية  وهو من خلال تحلي  هذا التو  ع يتضــــــه أن العي ة تمث  مز اً 
ما .عتس الطايعة المت وعة للروادر البشـــــــــر ة  ي قطاا الشـــــــــركاع متعددة الا ســـــــــياعو وتُعد هذه الميزة 

على كفاـة إدارة الموارد البشر ة  حي  الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي بالمة ايهمية ع د دراسة تأثير أنظمة 
اباع اي راد وتفاعلهم مع اينظمة الذكية و ً ا لمستو اتهم التعليميةو  من .متن قياس مدى اختلاف استا

المتوقع أن ُ.ظهر حملـة البتـالور وس والـدراســـــــــــــــاع العليـا قـدرة أعلى على اســــــــــــــتيعـا  تطاي ـاع الـذكـاـ 
اـيط اعي  وت ديرًا أكار لدورها  ي تحسين عملياع التو يف  التدر ب  ت ييم ايداـ  وتحلي  مؤشراع 

   م ارنة بفسة الدبلومو(KPIsداـ الرئيسية  اي
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كذلك .شــــــــــير هذا التو  ع إلى أهمية تصــــــــــميم برامص تدر ب وتأهي  ت  ية تســــــــــتهدف  سة الدبلوم 
تحديدًا  لتعز ز مهاراتهم الت  ية  وضـــــــمان دماهم الفعتال  ي م ظومة العم  الذكية  بما .ضـــــــمن تح ي  

و شــــــــــــــت  عام   إن هذا  قمية بين مختلم الفساع التعليميةالمهاراع الر العدالة الو يفية  وت لي   اوة 
التو  ع المتوا ن والمت وا للمؤهلاع العلميـــة .عتس قايعـــة بيســـة العمـــ   ي قطـــاا الشــــــــــــــركـــاع متعـــددة 

ـــي الا سياع بالمملرة  و و ر بيسة م اسبة لدراسة ايثر الفعلي ينظمة  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ على الذكـ
 .مستو اع الروادر البشر ةومختلم 

 

 توزيع أفراد العينة المشاركة في الدراسة بناءً على مؤهلاتهم العلمية 4الجدول  

 (%) النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %25.0 60 دبلوم

 %56.3 135 بكالوريوس

 %18.7 45 دراسات عليا

 %100 240 الإجمالي

يوضـــــه الادول التو  ع الخاص بأ راد العي ة المشـــــاركة  ي الدراســـــة و ً ا للمؤه  العلمي  حي  
  وهو ما %56.3يتاين أن ال ســـبة ايكار من المشـــاركين هم من حملة درجة البتالور وس ب ســـبة بلمت 

اع متعددة مشـــاركًا من إجمالي العي ةو وتدل هذه ال ســـبة المرتفعة على اعتماد قطاا الشـــرك 135.عادل 
الا ســياع  ي المملرة بشــت  رئيســي على الروادر البشــر ة من أيــحا  المؤهلاع الاامعية  باعتبارهم 
الفسة ايكثر ملاـمة للتعام  مع متطلباع بيسة العم  الحديثة التي أيـــــــــــبحت تعتمد بدرجة متزايدة على 

أنشطة الموارد البشر ة  مث  أنظمة إدارة  ي مختلم الذكـــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي الت  ياع الرقمية  وأدواع 
 .ايداـ  و رامص التو يف الإلرتروني  وتحلي  الاياناع الو يفية

وتار  أهمية هذه الفسة كونها مؤهلة أكاد.ميًا بشــــــــــــــت  .مت ها من اســــــــــــــتيعا  التطاي اع الت  ية 
الرقمي  ي ســــــــوق العم  الحديثة  وتطاي  المفاهيم الإدار ة المتطورة بما يتوا   مع ســــــــياســــــــاع التحول 

ـــــي السعودي  خاية ضمن بيسة الشركاع متعددة الا سياع التي تتا ى ت  ياع  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ الذكـ
بشـــت  واســـع  بهدف تحســـين الرفاـة التشـــميلية وتعز ز تار ة المو مو وتُعد هذه ال ســـبة إشـــارة إ.اابية 

العم  الرقمية  وال درة على  هم وإدارة اينظمة على وجود قاعدة بشــــــر ة قادرة على التريف مع متميراع 
 .الذكية المتراملة

  وهي نســـــــــبة %25.0مشـــــــــاركًا ب ســـــــــبة  60 ي المرتبة الثانية  جاـع  سة حملة الدبلوم بعدد 
ملحو ة تشــــير إلى أن بيسة الشــــركاع متعددة الا ســــياع ما تزال تعتمد على هذه الفسة  ي تشــــمي  عدد 

اندة  التي ـ تتطلب مؤهلاع جامعية عليا  لر ها  ي الوقت  ات  تلعب دورًا من الو ائم الف ية والمســــــــــــ
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محورً ا  ي ت فيذ العملياع اليومية وتطاي  بع  أنظمة الموارد البشــــــــــــــر ة المؤتمتةو غير أن دمص هذه 
و ر يتطلب توا ر برامص تدر ب وتأهي  مستمر لتطالذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي الفسة بفعالية ضمن بيسة 

 .مهاراتهم الت  ية والإدار ة  بما .ضمن مواـمة مهاراتهم مع متطلباع التحول الرقمي

  وهي نســـبة جيدة بال ظر %18.7مشـــاركًا ب ســـبة  45أما  سة حملة الدراســـاع العليا   د بلمت 
إلى قايعة بيسة العم   ي قطاا الشــــــركاع متعددة الا ســــــياع  حي  تمث  هذه الفسة إضــــــا ة نوعية  ي 

لياع التخطي  اـســــــــتراتياي  واتخا  ال راراع المعتمدة على التحلي  المت دم للاياناعو ومن المعروف عم
أن أيــــــــــحا  الدراســــــــــاع العليا غالبًا ما يتولون ايدوار الاياد.ة والت ظيمية العليا  التي تســــــــــتلزم قدراع 

ــمعرفية مت دمة  ومهاراع  ي التعام  مع أدواع  ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــي الذكـ ـــ ـــ ـــ الخاية بتحلي  اـتااهاع ـ
 .الو يفية  وت ييم ايداـ المؤسسي و   م هاياع علمية دقي ة

من خلال هذا التو  ع  يتضــــه أن العي ة المدروســــة تمث  مز اًا مت وعًا من الخلفياع التعليمية  
ـــي وهو ما ُ.عد ميزة قو ة  ي دراسة تأثير أنظمة  ـ ــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ ـ  .ة إدارة الموارد البشر ةعلى كفاـالذكـ

ًـ   هذا الت وا يو ر قاعدة بياناع غ ية .متن من خلالها قياس تباين تفاع  اي راد مع اينظمة الذكية ب ا
على مســـــــــتو اتهم التعليميةو  من المتوقع أن تظهر  سة حملة الدراســـــــــاع العليا والبتالور وس مســـــــــتو اع 

رنة بفسة الدبلوم  خاية فيما يتعل  باستخدام أدواع التحلي  تفاع  واستفادة أعلى من اينظمة الذكية م ا
 .الت اسي  والتدر ب الذكي  ونما ج إدارة المواهب الإلرترونية

ا واقع ســـوق العم  الســـعودي متعدد الا ســـياع  الذي باع .شـــهد تزايدًا  و عتس هذا الت وا أ.ضـــً
ع مســــــــــــــتو ــاع التــأهيــ  الف ي والت  ي  ي تو يف كوادر مت وعــة المؤهلاع  مع الميــ  التــدر اي إلى ر 

لذا  .متن ال ول   ي ب اـ اقتصــــــاد رقمي مســــــتدام 2030لاميع الفساع  لمواكبة متطلباع ر  ة المملرة 
إن هذا الادول . دم مؤشــــــــــــــرًا مهمًا .عتس قايعة ال وى العاملة  ي هذا ال طاا  و مهد الطر   لتحلي  

ـي اي راد على التفاع  مع تطاي اع دقي  للعلاقة بين المؤه  العلمي ومدى قدرة  ـ ـ الذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــ
 . ي إدارة الموارد البشر ة

 

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لعدد سنوات الخبرة 5الجدول  

 (%) النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

 %33.3 80 سنوات 5أقل من 

 %39.6 95 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %27.1 65 سنوات فأكثر 10

 %100 240 الإجمالي
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يوضــــــــه الادول التو  ع الخاص بأ راد العي ة و ً ا لعدد ســــــــ واع الخارة العملية  حي  يتاين أن 
 10إلى أق  من  5ال ســــــــبة ايكار من المشــــــــاركين تتركز ضــــــــمن الفسة التي تمتلك خارة تتراو  ما بين 

مو فًا من إجمالي عي ة الدراســةو تعتس هذه ال ســبة  95  وهو ما .عادل %39.6ســ واع ب ســبة بلمت 
أن شـــــر حة كايرة من مو في قطاا الشـــــركاع متعددة الا ســـــياع  ي المملرة ي تمون إلى  سة  اع خارة 
متوســطة  تامع بين الدرا.ة الرافية بممارســاع العم  الت ليد.ة وال درة على التريف مع الت  ياع الحديثة  

ـــي أنظمة  وخاية ـ ــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ ـ  ي إدارة الموارد البشر ةو وتعد هذه الفسة ع صرًا  اعلًا  ي ت فيذ الذكـ
ع الرقمية  حي  تامع بين الخارة العملية المتراكمة واـنفتا  على تو يف أدواع  الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ التحوـ

 . ي بيسة العم اـيط ــاعـــــي 

 80  أي ما .عادل %33.3ســــــــــــــ واع خارة ب ســــــــــــــبة  5أق  من  وتأتي  ي المرتبة الثانية  سة
وتعتس هذه ال ســبة المرتفعة نســايًا الحضــور ال وي لفسة الشــبا  من المو فين  ي ســوق العم   .مشــاركًا

متعدد الا ســـــياع  وهو ما يتماشـــــى مع توجهاع ســـــوق العم  الســـــعودي نحو تمتين الرفاـاع الشـــــابة  
العم  الت  ية والمتطورةو وترتســــب هذه الفسة أهمية خايــــة  ي    وتوســــيع نطاق مشــــاركتها  ي بيساع 

ع الرقمية التي .شـــــــــــــهدها ال طاا  حي  تُعد أكثر اســـــــــــــتعدادًا لتعلم مهاراع جديدة  والتفاع  مع  التحوـ
تطاي اع الذكاـ اـيـــــــط اعي  ســـــــواـ  ي أنشـــــــطة التو يف الذكي  أو ت ييم ايداـ المؤتمت  أو برامص 

 .ل ائمة على التحلي  الت اؤي التدر ب الذكي ا

 65بما .عادل  %27.1ســــــ واع  أكثر خارة   د جاـع  ي المرتبة الثالثة ب ســــــبة  10أما  سة 
ورغم أن هذه ال سـبة أق  من الفستين السـاب تين  إـ أن وجود هذه الشـر حة ضـمن العي ة ُ.عد  ا  .مشـاركًا

 ة والاياد.ة الراســـــــخة التي .عتمد عليها  ي عملياع أهمية اســـــــتراتيايةو إ  تمث  هذه الفسة الخاراع الإدار 
 ي إدارة الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي اتخا  ال رار  ووضع السياساع الت ظيمية الخاية بتطاي  أنظمة 

مع الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي الموارد البشر ةو وتُعد هذه الفسة مسؤولة بشت  كاير عن مواـمة استراتياياع 
ة الت ظيمية الحالية  وقيادة عملياع التحول الرقمي بشـــــــت  .ضـــــــمن اســـــــتمرار ة ايداـ المؤســـــــســـــــي الث ا 

 .وتح ي  ايهداف اـستراتياية

و عتس التو  ع العام للعي ة من حي  ســـــ واع الخارة أن الدراســـــة اســـــتهد ت شـــــرائه مت وعة من 
ال تائص وإمتانية تعميمها على واقع  العاملين  ي قطاا الشركاع متعددة الا سياع  ما ُ.عز  من موثوقية
% .شــير إلى أن بيسة الشــركاع 40هذا ال طاا الحيويو كما أن وجود  سة متوســطة الخارة ب ســبة ت ار  

متعددة الا ســياع الســعود.ة تعتمد بصــورة ملحو ة على الروادر الشــابة والمتوســطة  مع إتاحة الفريــة 
 .2030يتماشى مع متطلباع التحول الرقمي ور  ة المملرة لتراكم الخاراع المه ية عار الزمن  وهو ما 



53 

 

ـــــــي وعلي    إن هذا التو  ع يُتيه للباح  تحلي  تأثير أنظمة  ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ي إدارة الذكـ
الموارد البشــر ة و ً ا لتباين الخاراع  ومدى اختلاف اســتاابة ك   سة  م ية من ســ واع الخارة لتطاي اع 

ــي  ـــ ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ المختلفة  سواـ  ي التو يف  أو ايداـ  أو التدر ب  أو سياساع اـحتفا  الذكـ
بالمو فين  مما .م ه نتائص الدراســـــــــــــــة قيمة تطاياية وعملية قابلة للاســــــــــــــتخدام من قا  إداراع الموارد 

 .البشر ة  ي هذا ال طاا

 ع الخاص بأفراد العينة المشاركة في الدراسة بناءً على القسم الوظيفيالتوزي 6الجدول  

 (%) النسبة التكرار القسم الوظيفي

 %29.2 70 طبي

 %27.1 65 إداري

 %18.7 45 تقني

 %14.6 35 موارد بشرية

 %10.4 25 أخرى

 %100 240 الإجمالي

ًـ على ال ســـــــم الو يفي   ُ.ظهر الادول التو  ع الخاص بأ راد العي ة المشـــــــاركة  ي الدراســـــــة ب ا
 70بما .عادل  %29.2حي  يتاين أن ال ســـبة ايكار من المشـــاركين ي تمون إلى ال ســـم الطاي ب ســـبة 

تضــم ضــمن  و عتس هذا التو  ع الطايعة المركبة للشــركاع متعددة الا ســياع  ي المملرة  التي .مو فًا
نطاقها نشــــاقاع قاية ويــــحية  وتؤكد على دور الرفاـاع الطاية  ي تشــــمي  وتطو ر اينظمة الذكية  

كاداول الذكــــــــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــــاعـــــــــــــــــــــــــي خصويًا  ي ما يتعل  بإدارة الروادر الصحية باستخدام أدواع 
 .ع والمراكز الطايةالم او اع الذكية  ونما ج الت اؤ باـحتياجاع البشر ة داخ  المستشفيا

مشـــاركًا  وهي نســـبة مرتفعة  65بواقع  %27.1و ي المرتبة الثانية جاـع الفسة الإدار ة ب ســـبة 
تعتس الدور الراير الذي يلعب  العاملون  ي الإداراع المختلفة ضــــــــمن بيسة العم  المتطورةو  من خلال 

ــــــاـ ي  ي تطاي  وتفعي  أنظمة إدارة العملياع التشميلية اليومية  .تون لهذه الفسة دور محور  ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ الذكـ
 ي أنشطة التو يف  ت ييم ايداـ  وإدارة شؤون المو فين الذكية  بما يدعم استراتياياع اـيط ــاعـــــي 

 .الموارد البشر ة  ي تح ي  كفاـة أعلى وت لي  الترلفة التشميلية

وتشــــــير هذه  .مشــــــاركًا 45 بعدد %18.7تأتي بعد  لك  سة العاملين  ي ال ســــــم الت  ي ب ســــــبة 
ال ســــــبة إلى أهمية المهام الت  ية  ي قطاا الشــــــركاع متعددة الا ســــــياع بالمملرة  ـ ســــــيما مع توســــــع 

ـــــي اـعتماد على أنظمة  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ وأتمتة العملياعو إ  تُعد هذه الفسة هي الاهة الت فيذ.ة الذكـ
ينظمة الذكية المستخدمة  ي الموارد البشر ة  إلى جانب ايولى المسؤولة عن برماة وييانة وتحدي  ا

 .تحلي  الاياناع ودعم الإداراع المختلفة  ي اتخا  ال راراع المست دة إلى التحليلاع الذكية
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 .مشــــاركًا 35بما .عادل  %14.6أما  سة العاملين  ي إدارة الموارد البشــــر ة   د شــــتلت نســــبة 
رة من أنظمة الذكاـ اـيــــط اعي  حي  تعتمد  ي عملها اليومي على وتُعد هذه الفسة المســــتفيدة المباشــــ

أدواع  كية تســـــاعد  ي تســـــر ع عملياع التو يف  أتمتة مراجعة الســـــير الذاتية  إدارة ملفاع المو فين  
تصــــميم الارامص التدر اية الذكية  وتطاي  ت ييماع ايداـ الآليةو وترتســــب هذه ال ســــبة أهمية بال ظر إلى 

 .لايادي الذي تلعب  إدارة الموارد البشر ة  ي ت سي  عملياع التحول الرقمي داخ  المؤسسةالدور ا

وتشــــــــم  هذه الفسة  .مشــــــــاركًا 25بواقع  %10.4وأخيرًا  جاـع  سة ايقســــــــام ايخرى ب ســــــــبة 
و العاملين  ي أقســـام الخدماع المســـاندة مث  العلاقاع العامة  الشـــؤون ال انونية  التســـو    والمشـــتر اع

ورغم أن هذه الفسة ايق  عددًا  إـ أنها جزـ أســــــاســــــي  ي دعم بيسة العم   وتترام  أعمالها مع إداراع 
 .الموارد البشر ة والإداراع الف ية لضمان تح ي  ايهداف اـستراتياية

ًـ على هذا التو  ع  يتضـــه أن الدراســـة راعت ت وا ايقســـام الو يفية داخ  قطاا الشـــركاع  و  ا
على كفاـة إدارة الموارد البشر ة الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي الا سياع  بما يُتيه قياس أثر أنظمة متعددة 

من وجهـاع نظر مت وعـة ومترـاملـةو كمـا .عتس التو  ع ســــــــــــــيطرة الطـابع الطاي والإداري والت  ي على 
  وهو ما ُ.عز  من هيت  العي ة  بما يتوا   مع قايعة نشـــــــــــاص هذه الشـــــــــــركاع و يسة العم   ي المملرة

مصــداقية ال تائص  و دعم التويــياع التطاياية للدراســة  ي تحســين كفاـة إدارة الموارد البشــر ة من خلال 
 .ت  ياع الذكاـ اـيط اعي

 تحليل عبارات الاستبيان ثانياا:

 بمحور أنظمة الذكاء الاصطناعي7الجدول  

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري 

 ي عملياع الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تستخدم المؤسسة أنظمة 
 .إدارة الموارد البشر ة

4.32 0.60 
موا   

 بشدة
4 

 ي تسر ع إجراـاع الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تسهم ت  ياع 
 .التو يف واـختيار

4.45 0.55 
موا   

 بشدة
1 

 ي الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تعتمد إدارة الموارد البشر ة على 
 .تحلي  بياناع المو فين

4.28 0.62 
موا   

 بشدة
5 

 ي الت اؤ باحتياجاع الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تساعد أنظمة 
 .الموارد البشر ة المست الية

4.35 0.58 
موا   

 بشدة
3 

 ي تحسين جودة ط ــاعـــــي الذكــــــاـ اـيتسهم تطاي اع 
 0.57 4.40 .قراراع الموارد البشر ة

موا   
 2 بشدة
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من قدرة المؤسسة على الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تعز  أدواع 
 .اـحتفا  بالمو فين المتميز ن

 6 موا   0.64 4.22

   0.59 4.34 الإجمالي

ــي يتضه من نتائص الادول الخاص بمحور أنظمة  ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ـ أن اـتااه العام لآراـ الذكـ
 ي تحسين الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي أ راد العي ة .مي  بشت  كاير نحو الموا  ة الشديدة على أهمية ودور 

( 34و4عملياع إدارة الموارد البشــر ة داخ  المؤســســاعو   د بل  المتوســ  الحســابي الرلي لهذا المحور  
(  وهو ما .شـــير إلى وجود اتفاق مرتفع بين المســـتاياين حول  اعلية هذه 59و0معياري قدره   بانحراف

اينظمة  ي دعم مختلم مهام الموارد البشـــــر ةو و دل هذا المتوســـــ  المرتفع على أن غالاية أ راد العي ة 
المتطلباع ايساسية أيبه من الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي يتف ون بشدة على أن اـعتماد على ت  ياع 

لتعز ز أداـ المؤســـــســـــاع  خايـــــة  ي بيسة الشـــــركاع متعددة الا ســـــياع التي تتســـــم بالتع يد التشـــــميلي 
واـحتياج المتواي  إلى أدواع حديثة قادرة على إدارة الاياناع بتفاـة واتخا  قراراع سر عة وما ية على 

 .أسس تحليلية دقي ة

ـــــــــاـ تسهم ت  ياع "يلي  يتايتن أن العبارة و تحلي  متوسطاع العباراع بشت  تفص ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ الذكـ
ــــي  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــاعـ ـــــ قد حصلت على أعلى متوس  حسابي بل   " ي تسر ع إجراـاع التو يف واـختياراـيط ـ

(  مما .عتس إدراكًا واضـــــحًا لدى أ راد العي ة بأهمية 55و0( بانحراف معياري م خف  نســـــاياً  45و4 
ـــــي  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ي تطو ر آلياع التو يف  عار تسر ع عملياع  ر  السير الذاتية  وتحديد الذكـ

ًـ على معايير دقي ة  وتو ير الوقت والاهد الماذولين  ي الإجراـاع الت ليد.ةو  المرشــــــــــحين اينســــــــــب ب ا
وتُظهر هذه ال تياة انســـاامًا مع التوجهاع الحديثة  ي كارى المؤســـســـاع العالمية التي أيـــبحت تعتمد 

ــي كاير على تطاي اع  بشت  ـــ ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـختيار الرفاـاع بما يتلاـم مع متطلباع العم  الذكـ
 .الدي اميتي

  د  " ي تحسين جودة قراراع الموارد البشر ةالذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تسهم تطاي اع "أما العبارة 
(  ما .شــــــير إلى أن المســــــتاياين 57و0 ( وانحراف معياري 40و4جاـع  ي المرتبة الثانية بمتوســــــ   

. دترون الدور المحوري للذكاـ اـيـــــط اعي  ي تحســـــين جودة ال راراع المتعل ة بالمو فين  مث  تحديد 
اـحتياجاع التدر اية  وت ييم ايداـ  ووضــــــــــــــع خط  الترقية والتحفيزو وهو ما يدعم  ررة أن ال راراع 

تيه للإدارة اـســـــــتفادة من معلوماع دقي ة وموضـــــــوعية تعز  من ال ائمة على التحلي  العمي  للاياناع ت
 .كفاـة ال راراع الإدار ة وتر ع من قدرة المؤسسة على تح ي  أهدا ها

ـــي تساعد أنظمة "فيما جاـع العبارة  ـ ــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ ـ  ي الت اؤ باحتياجاع الموارد البشر ة الذكـ
(  وهو ما .عتس توا   غالاية أ راد العي ة مع حاي ة أن 35و4  ي المرتبة الثالثة بمتوســــ   "المســــت الية
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هذه اينظمة ـ ت تصر على دعم ال راراع الحالية  حسب  ب  تمتد لتو ر تحليلاع ت اؤ ة تساعد إداراع 
الموارد البشــــــــر ة على اســــــــتشــــــــراف احتياجاتها المســــــــت الية من الرفاـاع  والتخطي  اـســــــــتباقي لتمطية 

ة  ي الموارد البشـــــر ة  بما ي ســـــام مع قايعة قطاا الشـــــركاع متعددة الا ســـــياع التي الفاواع المحتمل
 .تتطلب تخطيطًا دقيً ا للموارد لضمان استمرار ة العم  بتفاـة عالية

 ي الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي تعتمد إدارة الموارد البشر ة على "من جهة أخرى  ناد أن العبارة 
(  ما .شــــــير إلى أن أ راد العي ة يرون بوضــــــو  28و4ســــــالت متوســــــطًا قدره   "تحلي  بياناع المو فين

ـــــي أهمية استخدام  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ي تحلي  قواعد الاياناع المتعل ة بالمو فين  خاية  ي ما الذكـ
سهم يتعل  بت ييم ايداـ  قياس مستو اع الرضا الو يفي  وتحلي  اتااهاع الغيا  واـست الة  وهو ما .ُ 

 . ي ب اـ سياساع موارد بشر ة قائمة على بياناع دقي ة وموثوقة

 ي عملياع إدارة الموارد الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تستخدم المؤسسة أنظمة "بي ما حصلت العبارة 
(  ما .عتس وجود اعتماد ملحو  على هذه 60و0( بانحراف معياري  32و4على متوســـــــــ    "البشـــــــــر ة

عملياع الإدار ة  إـ أن ترتياها  ي المركز الرابع .شير إلى إمتانية تعز ز هذا اـعتماد اينظمة ضمن ال
 . ي بع  المؤسساع بشت  أكار

ـــــي تعز  أدواع "أما العبارة  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ من قدرة المؤسسة على اـحتفا  بالمو فين الذكـ
(  وهي ـ تزال  ي 64و0( وانحراف معياري  22و4  د جاـع  ي المرتبة ايخيرة بمتوس    "المتميز ن

 ي الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي  سة "موا  "  لر ها تدل على تباين نساي  ي آراـ المشاركين حول قدرة 
فة تتطلب  ي التأثير المباشــــــر على ســــــياســــــاع اـحتفا  بالرفاـاعو وقد ُ.عزى  لك إلى كون هذه الو ي

ـــــي كثير من ايحيان مز اًا من  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ مث   (Soft Skills) والمهاراع البشر ة ال اعمةالذكـ
 يها داعم وليس بديلًا الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي التحفيز والت دير والتواي  الفعتال  ما .ع ي أن دور 

 .كاملاً 

ا والتي تراوحـت بين   ( 55و0وُ لاحظ من خلال قيم اـنحراف المعيــاري الم خفضـــــــــــــــة نســــــــــــــايــً
( أن ه اف ت ارً ا كايرًا  ي وجهاع نظر اي راد حيال ك  عبارة  مع وجود درجة بســــــــــــــيطة من 64و0و 

بين ـاعـــــي الذكــــــاـ اـيط ـالتباين الطايعي تعتس ت وا الخلفياع الو يفية ومستوى التعام  مع ت  ياع 
 .العي ة المدروسة

 البعُد المعرفي في كفاءة إدارة الموارد البشرية 8الجدول  

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري 



57 

 

تمتلك إدارة الموارد البشر ة معر ة كافية بت  ياع الذكاـ 
 .اـيط اعي

4.40 0.60 
موا   

 بشدة
3 

يتم تدر ب مو في الموارد البشر ة على التعام  مع أدواع 
 5 موا   0.62 4.30 .الذكاـ اـيط اعي

الذكــــــاـ تعرف إدارة الموارد البشر ة  وائد استخدام 
 . ي تطو ر ايداـاـيط ــاعـــــي 

4.42 0.58 
موا   

 بشدة
2 

 ي تسعى الإدارة إلى مواكبة أحد  التطاي اع الذكية 
 .ماال الموارد البشر ة

 4 موا   0.61 4.35

تُو م المعر ة الرقمية  ي تحسين خط  إدارة الموارد 
 .البشر ة

4.45 0.57 
موا   

 بشدة
1 

 6 موا   0.64 4.28 .تدرف الإدارة أهمية التحول الرقمي  ي تحسين بيسة العم 

 موافق بشدة 0.60 4.37 الإجمالي

.عتس الادول الخاص بمتوســــــطاع آراـ أ راد العي ة حول البُعد المعر ي  ي كفاـة إدارة الموارد 
البشــر ة يــورة إ.اابية ومرتفعة نســايًا عن مســتوى المعر ة الرقمية والمعرفية لدى إداراع الموارد البشــر ة 

الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي اع  ي الشركاع متعددة الا سياع العاملة  ي المملرة  فيما يتعل  باستخدام ت  ي
 . ي إدارة الموارد البشر ة

 "تُو م المعر ة الرقمية  ي تحسين خط  إدارة الموارد البشر ة"وقد أ هرع الاياناع أن العبارة 
  واتخذع اتااهًا موا   0.57بانحراف معياري م خف   4.45ســـــــــالت أعلى متوســـــــــ  حســـــــــابي بل  

ـــــاـ الموارد البشر ة تدرف جيدًا أهمية تو يف المعر ة الرقمية و بشدة  مما .شير إلى أن إداراع  ــــــ الذكـــــــــــــــــــــــــ
 ي تصميم وتطو ر خططها التشميلية والإستراتياية  بما .سهم  ي تحسين كفاـة ايداـ اـيط ــــاعــــــــــي 

 .ور ع معدـع الإنتاجية وتطو ر بيسة العم 

ــــــــــاـ البشر ة  وائد استخدام  تعرف إدارة الموارد" ي المرتبة الثانية جاـع العبارة  ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ الذكـ
ــــي  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــاعـ ـــــ   وهو أ.ضًا  ي  سة موا   بشدة  بما 4.42بمتوس  حسابي بل   " ي تطو ر ايداـاـيط ـ

ا عـــاليـــاً لـــدى ال ـــائمين على الموارد البشــــــــــــــر ـــة حول المزا.ـــا المتعـــددة التي يو رهـــا الـــذكـــاـ  .عتس وعيـــً
  ايخطاـ البشر ة وتسر ع العملياع الروتي ية  إلى جانب اـيط اعي  من تحسين جودة ال راراع وت لي

 .إسهام   ي الت اؤ باـحتياجاع المست الية والتخطي  اـستباقي للموارد

  د ح  ت  "تمتلك إدارة الموارد البشـــــــــر ة معر ة كافية بت  ياع الذكاـ اـيـــــــــط اعي"أما العبارة 
شـــير إلى اتفاق غالاية المبحوثين على أن إداراع   مما .0.60  و انحراف معياري 4.40متوســـطًا قدره 

الموارد البشــــــر ة تمتلك  علًا مســــــتوى معرفيًا جيدًا .مت ها من التعام  مع ايدواع والت  ياع الذكية  وهو 
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داخ  الشركاع متعددة الا سياع  ي الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي ما .عتس نااحًا ملموسًا  ي نشر ث ا ة 
 .المملرة

تســـــعى الإدارة إلى مواكبة أحد  التطاي اع الذكية  ي ماال "لمرتبة الرابعة جاـع العبارة و ي ا
  حي  أكد المبحوثون أن ه اف اهتمامًا متزايدًا من قا  إداراع الموارد 4.35بمتوســـــ   "الموارد البشـــــر ة

للمو فين  البشــــــــر ة بمواكبة المســــــــتاداع  ي هذا الماال  بما يتيه تحســــــــين مســــــــتوى الخدماع الم دمة
 .وتعز ز مرونة العملياع الت ظيمية

 "يتم تدر ب مو في الموارد البشـــــــــر ة على التعام  مع أدواع الذكاـ اـيـــــــــط اعي"أما العبارة 
  وهو ما .شــير إلى وجود برامص تدر اية موجهة لمو في 0.62  بانحراف 4.30 حصــلت على متوســ  

جاـ أق  من ســـاباي   ما قد .عتس الحاجة إلى المز د  الموارد البشـــر ة  ي هذا الســـياق  إـ أن المتوســـ 
 .من برامص التطو ر المتخصصة والتدر ب المستمر

 ي المرتبة  "تدرف الإدارة أهمية التحول الرقمي  ي تحســــــــــــــين بيسة العم "وأخيرًا  جاـع العبارة 
ن يتف ون على   وهو ـ يزال ضــــمن  سة موا    مما .ع ي أن غالاية المبحوثي4.28الســــادســــة بمتوســــ  

أن التحول الرقمي ُ.عد من ال ضــــــــــا.ا الاوهر ة  ي تحســــــــــين بيسة العم  داخ  الشــــــــــركاع  لرن قد توجد 
 .بع  التفاوتاع بين الشركاع من حي  مدى ت دمها  ي هذا المسار

وع د ال ظر إلى المتوســـــ  الرلي لمحور البُعد المعر ي  ي كفاـة إدارة الموارد البشـــــر ة    د بل  
  ما .عتس اتفاقًا قوً ا بين المبحوثين بأن إداراع الموارد البشـــــــــر ة تتمتع 0.60انحراف معياري ب 4.37

بمستوى مرتفع من المعر ة بت  ياع الذكاـ اـيط اعي  مع اتااه عام موا   بشدة  وهو مؤشر إ.اابي 
يتماشــى مع متطلباع على جاهز ة هذه الإداراع لتا ي ايدواع الذكية  ي إدارة رأس المال البشــري  بما 

 .التحول الرقمي الذي تشهده بيساع العم  الحديثة  ي المملرة

 بعُد المهارات في كفاءة إدارة الموارد البشرية 9الجدول  

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري 

1 
التعام  مع .متلك مو فو الموارد البشر ة مهاراع 
 .أنظمة الذكاـ اـيط اعي

4.40 0.58 
أوا   
 بشدة

1 

2 
ُ.ايد المو فون استخدام أدواع تحلي  الاياناع  ي 

 .اتخا  ال راراع
4.38 0.60 

أوا   
 بشدة

2 

3 
يتم تطو ر مهاراع المو فين بشت  يت اسب مع 

 .متطلباع الذكاـ اـيط اعي
4.36 0.59 

أوا   
 بشدة

3 
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4 
المو فين بشت  دوري على استخدام يتم تدر ب 

 .تطاي اع الذكاـ اـيط اعي
 4 أوا   0.62 4.35

5 
يتعام  مو فو الموارد البشر ة بتفاـة مع الارماياع 

 5 أوا   0.61 4.34 .الذكية  ي العم  اليومي

6 
يتمتع  ر   الموارد البشر ة ب دراع ت  ية  ي تشمي  

 .أنظمة الذكاـ اـيط اعي
 6 أوا   0.65 4.32

 0.61 4.36 الإجمالي 
أوافق 
 — بشدة

يتضــــــــه من نتائص الادول أن متوســــــــطاع ت ييم العباراع المتعل ة ببُعد المهاراع  ي كفاـة إدارة 
  وهو 0و5( من أيــــ  40و4( و 32و4الموارد البشــــر ة جاـع جميعها مرتفعة  حي  تراوحت ما بين  

ة حول تو ر المهــاراع الت  يــة وال ــدراع العمليــة لــدى مو في مــا .عتس اتفــاقــاً قو ــاً بين آراـ أ راد العي ــ
 .الموارد البشر ة  ي الشركاع متعددة الا سياع بالمملرة  ي التعام  مع تطاي اع الذكاـ اـيط اعي

ــذكــاـ "وقــد ســــــــــــــالــت العبــارة  .متلــك مو فو الموارد البشــــــــــــــر ــة مهــاراع التعــامــ  مع أنظمــة ال
(  ما .شــــــير إلى ق اعة أغلب 58و0( وانحراف معياري  40و4 أعلى متوســــــ  حســــــابي  "اـيــــــط اعي

المشـــــاركين بتمتع المو فين بمهاراع ت  ية مت دمة تتماشـــــى مع متطلباع التحول الرقمي  ي ماال إدارة 
 .الموارد البشر ة  مما .سهم  ي تحسين مستوى ايداـ العام وكفاـة العم  داخ  هذه المؤسساع

بمتوســــــــــــــ   " فون اســــــــــــــتخدام أدواع تحلي  الاياناع  ي اتخا  ال راراع.اُيد المو "تليها العبارة 
(  وهو ما يدل على وعي الممارســـــــــــــين بأهمية التحلي  الإحصـــــــــــــائي 60و0( وانحراف معياري  38و4 

ًـ للذكاـ اـيـــط اعي  ي دعم  ا والاياناع الدقي ة  ي اتخا  ال راراع المدروســـة  مما .عتس اســـتخدامًا  عت
 .بشر ةو ائم الموارد ال

  د  "يتم تطو ر مهاراع المو فين بشـــت  يت اســـب مع متطلباع الذكاـ اـيـــط اعي"أما العبارة 
(  مما .عتس حرص المؤســــســــاع على تو ير بيسة تطو ر مســــتمرة تراعي 36و4حصــــلت على متوســــ   

ـــي مستاداع  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ يتم تدر ب "وتطاي ات   ي الموارد البشر ة  بي ما جاـع العبارة الذكـ
 ي المرتبة الرابعة بمتوســـــــــــ   "المو فين بشـــــــــــت  دوري على اســـــــــــتخدام تطاي اع الذكاـ اـيـــــــــــط اعي

(  ايمر الذي .شـــــير إلى انتظام التدر ب بشـــــت  م اول  وإن كان متوســـــطها أق  نســـــايًا  مما قد 35و4 
 .ع التدر ب أو  رص إتاحت  بين الإداراع المختلفةيوضه وجود تفاوع  ي آليا

يتعام  مو فو الموارد البشر ة بتفاـة مع الارماياع الذكية  ي العم  " ي حين حصلت عبارتا 
و"يتمتع  ر   الموارد البشـــــــــــــر ة ب دراع ت  ية  ي تشـــــــــــــمي  أنظمة الذكاـ اـيـــــــــــــط اعي" على  "اليومي
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ا .شــــير إلى ت ييم جيد لمســــتوى الرفاـة الت  ية  ي ايداـ ( على التوالي  م32و4( و 34و4متوســــطاع  
اليومي  إـ أن وجودهما  ي الترتيب ايخير بين العباراع .عتس ضــــــــــــــرورة تعز ز ال دراع التشــــــــــــــميلية 

 .الت  ية بشت  أكار  خاية  ي    اـعتماد المتزايد على ت  ياع الذكاـ اـيط اعي

(  وهي 61و0( وانحراف معياري  36و4عد بمتوســــــــــــ   بوج  عام  جاـع ال تياة الإجمالية للبُ 
ما .عتس مســـــتوىً عالٍ من رضـــــا المشـــــاركين عن مهاراع الموارد  ."أوا   بشـــــدة"نتياة ت ع ضـــــمن  سة 

البشـــــــــــر ة  ي التعام  مع أنظمة الذكاـ اـيـــــــــــط اعي  و ؤكد على أهمية تعز ز برامص التدر ب المه ي 
ور ع كفاـة الروادر البشر ة بشت  يتماشى مع تسارا الت دم  المتخصص  بما .ضمن استمرار ة التطو ر

 .الت  ي ومتطلباع سوق العم  الحديثة  ي قطاا الشركاع متعددة الا سياع بالمملرة

 بعُد السمات والقدرات الشخصية في كفاءة إدارة الموارد البشرية 10الجدول  

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

1 
يتمتع موظفو الموارد البشرية بروح الابتكار في 

 .التعامل مع التقنيات الحديثة
4.41 0.58 

أوافق 
 بشدة

1 

2 
يتحلى الموظفون بالمرونة في التكيف مع التغيرات 

 .التكنولوجية
4.39 0.60 

أوافق 
 بشدة

2 

3 
الذكــــــاء يملك الموظفون الدافعية لتعلم تقنيات 

 .الجديدةالاصطنــاعـــــي 
4.38 0.62 

أوافق 
 بشدة

3 

4 
يمتلك موظفو الموارد البشرية القدرة على العمل 

 .تحت ضغط العمل التقني
 4 أوافق 0.63 4.35

5 
يتسم الموظفون بالثقة في التعامل مع الأدوات الذكية 

 .داخل العمل
 5 أوافق 0.61 4.34

6 
يتحلى موظفو الموارد البشرية بقدرة عالية على حل 

 .المشكلات التقنية المفاجئة
 6 أوافق 0.65 4.32

 أوافق بشدة 0.63 4.17 الإجمالي 

أوضــــــــحت نتائص تحلي  المتوســــــــطاع الحســــــــابية واـنحرا اع المعيار ة لبُعد الســــــــماع وال دراع 
الشــخصــية  ي كفاـة إدارة الموارد البشــر ة أن ه اف ت ييمًا إ.اابيًا مرتفعًا من قا  أ راد العي ة لهذا البُعد  

ا ر الســــــماع   مما .شــــــير إلى أن مســــــتوى تو 41و4و 32و4حي  تراوحت المتوســــــطاع الحســــــابية بين 
لدى مو في الموارد البشر ة الذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي وال دراع الشخصية المرتبطة بالتعام  مع ت  ياع 

 . ي الشركاع متعددة الا سياع بالمملرة هو  ي مستوى مرتفع .مي  إلى موا  ة شديدة

وقد جاـ  ي المرتبة ايولى العبارة التي ت ص على "يتمتع مو فو الموارد البشر ة برو  اـبترار 
  ما .عتس إدراكًا 58و0وانحراف معياري  41و4 ي التعام  مع الت  ياع الحديثة" بمتوســ  حســابي بل  

ــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي الذكقوً ا لدى المستاياين بأهمية اـبترار كم وم أساسي  ي التعام  مع متميراع 
المتســـــــــــارعةو يليها  ي الترتيب العبارة المتعل ة بـــــــــــــــــــــــــ"تحلي المو فين بالمرونة  ي التريف مع التميراع 
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ع 39و4التر ولوجية" بمتوســـــ     مما .عتس وعي المو فين بأهمية المرونة كأســـــاس للتريف مع التحوـ
 .الت  ية المستمرة

ة الثـــالثـــة  تخص "امتلاف المو فين الـــدا عيـــة لتعلم ت  يـــاع أمـــا العبـــارة التي جـــاـع  ي المرتبـــ
  وهي نتياة تعز  أهمية التعلم 38و4الاديدة"  حي  سالت متوسطًا بل  الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي 

المســـــــتمر لدى الروادر البشـــــــر ة  ي بيساع العم  المعايـــــــرةو و ي المراتب التالية جاـع العباراع التي 
العم  تحت الضــــــــــــــم  والث ة  ي التعام  مع ايدواع الذكية  وأخيرًا ال درة على ح  تخص ال درة على 

ممـا يـدل على أن كـا ـة الســــــــــــــمـاع وال ـدراع  30و4المشــــــــــــــتلاع الت  يـة المفـاجسـة  وكلهـا ب تـائص تفوق 
 .الشخصية التي تم قياسها  ي هذا البُعد تحظى بت ييم إ.اابي مرتفع

  36و4اق "أوا  " و"أوا   بشــــدة"  مع متوســــ  عام قدره وُ لاحظ أن جميع الايم ت ع ضــــمن نط
وهو ما .عتس اتااهًا إ.اابيًا عامًا نحو ت دير مدى توا ر هذه الســـــــــماع وال دراع بين العاملين  ي إدارة 
الموارد البشر ة بالشركاع متعددة الا سياعو و دل  لك على وعي إداراع الموارد البشر ة بأهمية امتلاف 

شــــــخصــــــية  ي    التحول الرقمي والت  ي المتســــــارا  وأن المؤســــــســــــاع تدرف دور تلك هذه الســــــماع ال
 .ال دراع  ي تعز ز كفاـة وأداـ إداراع الموارد البشر ة وتسهي  تا ي اينظمة الذكية بتفاـة ومرونة

 فروض الدراسةثالثاا: اثبات 

  ــي يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأنظمة ـ ـ ـاعـ ـاء الاصطنـ ـ ـ ـ ـ على كفاءة الذكـ
 .إدارة الموارد البشرية في قطاع الشركات متعددة الجنسيات في السعودية

 

 ة الرئيسيةالفرضي اثبات 11  الجدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a603. .364 .362 .58222 .364 186.706 1 326 .000 

a. Predictors: (Constant), أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 
 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 63.289 1 63.289 186.706 b000. 

Residual 110.507 326 .339   

Total 173.797 327    
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a. Dependent Variable: كفاءة إدارة الموارد البشرية 

b. Predictors: (Constant), أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .832 .088  9.438 .000 

أنظمة الذكاء 

 الاصطناعي

.549 .040 .603 13.664 .000 

a. Dependent Variable: كفاءة إدارة الموارد البشرية 

على كفاـة الذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي تشير نتائص الادول إلى وجود تأثير دال إحصائيًا ينظمة 
متعددة الا ســياع  ي المملرة العر ية الســعود.ةو حي  أوضــه إدارة الموارد البشــر ة  ي قطاا الشــركاع 

(  وهي قيمة تعتس وجود علاقة 603و0بلمت   (R) ملخص نمو ج اـنحدار أن قيمة معام  اـرتباص
وتحسن كفاـة إدارة الموارد الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي ارتباص موجبة متوسطة إلى قو ة بين استخدام أنظمة 

.سهم بشت  مباشر  ي الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي ي  لك أن التوسع  ي تو يف ت  ياع البشر ةو و ع 
تعز ز أداـ الموارد البشر ة  من خلال تسر ع العملياع الإدار ة  وتحلي  الاياناع  ودعم اتخا  ال رار  ي 

 .المؤسساع

كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ الذ( أن أنظمة 364و0البال    (R²) علاوة على  لك  أوضه معام  التحديد
%( من التباين  ي كفاـة إدارة الموارد البشر ةو وهذه ال سبة تعد 4و36تفسر ما نسات   اـيط ــــــاعـــــــــــــــي 

مرتفعة نســـــايًا  ي ســـــياق دراســـــاع الإدارة والســـــلوف الت ظيمي  مما .عتس ايثر الفعتال والحيوي لتطاي  
دة الا سياع  التي تعتمد  ي نااحها على كفاـة داخ  الشركاع المتعدالذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي أنظمة 

 .رأس المال البشري وال درة على استخدام الت  ياع الحديثة لدعم ايداـ المؤسسي

( ع د مستوى 706و186بلمت   (F)   د أ هرع أن قيمة (ANOVA) أما نتائص تحلي  التباين
ج اـنحدار المســـــــــــتخدم يتمتع (  ما يدل بوضـــــــــــو  على أن نمو 05و0(  وهو أق  من  000و0دـلة  

الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ أنظمة —بمع و ة إحصائية قو ةو و ؤكد  لك أن العلاقة بين المتمير ن مح  الدراسة 
ـي  ـ ـ ـ ـاعـ ـ هي علاقة  اع دـلة مع و ة وليست نتياة للصد ة  ب   —وكفاـة إدارة الموارد البشر ةاـيط 

 .تعار عن واقع قائم  ي بيسة الشركاع مح  الدراسة

هــذه الــدــع  حيــ  بلمــت قيمــة معــامــ   (Coefficients) وتعز  نتــائص جــدول المعــاملاع
ـــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي ينظمة  (B) التأثير غير المعياري  (  بما .شير إلى أن أي   ادة 549و0 الذكـــــــــــــــــ

(  ي كفاـة 549و0. ابلها   ادة بم دار  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي بم دار وحدة واحدة  ي استخدام أنظمة 
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( مع دـلة 664و13والتي بلمت   (t) إدارة الموارد البشــــــــــــــر ةو كما أن الايمة المرتفعة لإحصـــــــــــــــائية
 .( تعتس قوة التأثير واست راره إحصائيًا  مما .عز  مصداقية ال تائص000و0 

ًـ على  لك  .متن ال ول بأن هذه ال تائص تدعم الفرضـــــــية الرئ يســـــــية التي نصـــــــت على وجود ب ا
ـــــي تأثير  و دـلة إحصائية ينظمة  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ على كفاـة إدارة الموارد البشر ة  ي قطاا الذكـ

الشـــــــــركاع متعددة الا ســـــــــياع بالمملرة العر ية الســـــــــعود.ةو وتعتس هذه ال تائص اتســـــــــاقًا مع ما أ هرت  
ـــــي د أنظمة دراساع حديثة  ي الماال  والتي أكدع أن اعتما ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ .ساهم  ي تحسين الذكـ

جودة التو يف  ودقة ت ييم ايداـ  و عالية الت اؤ باـحتياجاع المســــــــت الية للموارد البشــــــــر ة  إلى جانب 
 .تعز ز قدرة المؤسساع على است طا  واـحتفا  بالرفاـاع

ـــــ ي ضوـ هذه ال تائص  يتضه أن اـستثمار  ي أنظمة  ـــــي الذكـ ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ضمن إداراع ـ
الموارد البشــــر ة .مث  خيارًا اســــتراتيايًا ي بمي على الشــــركاع متعددة الا ســــياع تعز زه  خايــــة  ي    
الايسة الت ا ســـية والتطوراع المتســـارعة  ي مااـع العم  الذكي والتحول الرقميو كما تشـــير ال تائص إلى 

املين  ي إداراع الموارد البشــــــــــــــر ة وتدر اهم على التعام  مع ايدواع أهمية تطو ر المهاراع الت  ية للع
الذكية بفاعلية  بما .ســــهم  ي تحســــين بيسة العم  الداخلية ور ع مســــتوى كفاـة ايداـ المؤســــســــي بشــــت  

 .عام

  تأثيراا ذا دلالة إحصائية على البُعد الذكــــــــــــــــــاء الاصطنــــــاعـــــــــــــــي تؤثر أنظمة
ارة الموارد البشـــــــــريــة في قطــاع الشـــــــــركــات متعــددة المعرفي في كفــاءة إد

 .الجنسيات في السعودية

 

 ة الثانيةالفرضي اثبات 12  الجدول

Model Summary 

Mode

l 

R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimat

e 

Change Statistics 

R 

Squar

e 

Chang

e 

F 

Change 

df

1 

df2 

Sig. F 

Chang

e 

1 

738.
a 

.545 .544 .50385 .545 

390.77

1 

1 

32

6 

.000 

a. Predictors: (Constant), أنظمة الذكاء الاصطناعي 

4.  

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 

Regression 99.201 1 99.201 390.771 b000. 

Residual 82.758 326 .254   

Total 181.960 327    

a. Dependent Variable: البعُد المعرفي في كفاءة إدارة الموارد البشرية 

b. Predictors: (Constant),  الذكــــــاء الاصطنــاعـــــيأنظمة   
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .646 .076  8.465 .000 

أنظمة الذكاء 

 الاصطناعي

.687 .035 .738 19.768 .000 

a. Dependent Variable: البعُد المعرفي في كفاءة إدارة الموارد البشرية 

على البُعد المعر ي الذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي تشير نتائص إلى وجود تأثير دال إحصائيًا ينظمة 
كفاـة إدارة الموارد البشر ة  ي قطاا الشركاع متعددة الا سياع بالمملرة العر ية السعود.ةو و وضه  ي 

(  وهي قيمة مرتفعة تعتس وجود علاقة 738و0بلمت   (R) ملخص ال مو ج أن قيمة معام  اـرتباص
عر ة المتو ر لدى إداراع ومستوى المالذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي ارتباص قو ة وموجبة بين استخدام أنظمة 

الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي الموارد البشر ة  ي الشركاع مح  الدراسةو تعتس هذه ال تياة أن تطاي  ت  ياع 
.ســـــهم بشـــــت  ملحو   ي تحســـــين المعر ة الإدار ة  من حي  اـقلاا على الاياناع وتحليلها  ومواكبة 

 .ى التعام  مع اينظمة الرقمية  ي بيسة العم ايدواع الحديثة  وتعز ز قدرة المو فين عل

تفسر ما نسات  الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي أن أنظمة  (R²) كما أ هرع نتائص معام  التحديد
%( من التباين  ي البُعد المعر ي الخاص بتفاـة إدارة الموارد البشـــر ةو وتعد هذه ال ســـبة مرتفعة 5و54 

الإدار ة  حي  تؤكد أن ما يز د عن نصـــــــم التميراع التي تحد   ي هذا  ي ضـــــــوـ قايعة الدراســـــــاع 
البُعد تعود مباشــــــــــرة إلى تطاي  واســــــــــتخدام ت  ياع الذكاـ اـيــــــــــط اعي  وهو ما .عز  من  اعلية هذه 

 .اينظمة كأداة استراتياية للارت اـ بالاانب المعر ي لدى العاملين  ي الموارد البشر ة

( ع د 771و390بلمت   (F)   يتضــه أن قيمة(ANOVA) تحلي  التباينو اـنت ال إلى نتائص 
(  مما يدل على أن العلاقة بين المتمير 05و0(  وهو مســـــــتوى أق  بتثير من  000و0مســـــــتوى دـلة  

المست    أنظمة الذكاـ اـيط اعي( والمتمير التابع  البُعد المعر ي(  اع دـلة مع و ة مرتفعةو و ع ي 
ـــــي ج المستخدم .فسر بدقة تأثير أنظمة  لك أن ال مو  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ على الاانب المعر ي  ي الذكـ

كفاـة إدارة الموارد البشـــــر ة  وأن ال تائص المتحصـــــ  عليها ليســـــت ناتاة عن الصـــــد ة ب  تعتس  اهرة 
 .حاياية متح  ة  ي بيسة الشركاع متعددة الا سياع  ي السعود.ة
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    د بلمت قيمة معام  التأثير غير (Coefficients) جدول المعاملاعأما فيما يتعل  ب تائص 
(  بما .شير إلى أن ك    ادة بم دار وحدة 687و0 الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي ينظمة  (B) المعياري 

ـــــــي واحدة  ي تطاي  أنظمة  ــــ ــــ ــــ ـــــــاعـ ـــــــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ (  ي مستوى البُعد 687و0. ابلها ارتفاا بم دار  الذكـ
( مع 768و19قيمة مرتفعة بلمت   (t) المعر ي لرفاـة إدارة الموارد البشــــــــــر ةو كما أ هرع إحصــــــــــائية

ـــي (  ما .عتس قوة تأثير 000و0دـلة   ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ على هذا البُعد بشت  واضه وثابت الذكـ
 .إحصائيًا

لى وجود تأثير  و و ذلك  تؤكد هذه ال تائص يــــــــحة الفرضــــــــية الفرعية ايولى  والتي نصــــــــت ع
على البُعد المعر ي  ي كفاـة إدارة الموارد البشر ة  ي الذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي دـلة إحصائية ينظمة 

قطاا الشــــركاع متعددة الا ســــياع  ي الســــعود.ةو وت ســــام هذه ال تياة مع ما أ هرت  ايدبياع الحديثة 
.عز  الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي بي ت أن اـعتماد على   ي ماال الإدارة الرقمية والتحول الذكي  والتي

من المعر ة المؤســــــســــــية وُ متن إداراع الموارد البشــــــر ة من  هم أدق ـحتياجاع اي راد  وريــــــد أنماص 
 .ايداـ  والتخطي  اـستراتياي للموارد البشر ة است ادًا إلى بياناع دقي ة وموثوقة

ـــــي تا ي أنظمة  ي ضوـ هذه ال تائص  يتضه أن  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـ .سهم      ي دعم الذكـ
العملياع الإدار ة وإنما .شت  محورًا حيوً ا  ي تعز ز المعر ة المتخصصة لدى مو في الموارد البشر ة  
و د ع باتااه ب اـ بيسة معرفية دي اميتية قادرة على اـســــــــتاابة لمتميراع الســــــــوق واحتياجاع الم ظماع 

 .الا سياع  ي المملرة متعددة

  ــي تؤثر أنظمة ـــ ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاء الاصطنـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ تأثيراا ذا دلالة إحصائية على بُعد الذكـ
المهـارات في كفـاءة إدارة الموارد البشـــــــــريـة في قطـاع الشـــــــــركـات متعـددة 

 .الجنسيات في السعودية
 ة الثالثةالفرضي اثبات 13  الجدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a712. .508 .506 .56263 .508 335.987 1 326 .000 

a. Predictors: (Constant),   أنظمة الذكاء الاصطناع 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 106.357 1 106.357 335.987 b000. 

Residual 103.196 326 .317   
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Total 209.553 327    

a. Dependent Variable: ية ي كفاءة إدارة الموارد البشر
 بُعد المهارات ف 

b. Predictors: (Constant),  أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .719 .085  8.442 .000 

أنظمة الذكاء 

 الاصطناعي 

.712 .039 .712 18.330 .000 

a. Dependent Variable:  ي كفاءة إدارة الموارد
يةبُعد المهارات ف  البشر  

أ هرع نتائص الادول الخايـــــة بإثباع الفرضـــــية الثالثة  ي هذه الدراســـــة  وجود تأثير  و دـلة 
على بُعد المهاراع  ي كفاـة إدارة الموارد البشر ة  ي قطاا الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي إحصائية ينظمة 

ملخص ال مو ج أن قيمة معام  الشـــــركاع متعددة الا ســـــياع بالمملرة العر ية الســـــعود.ةو و تضـــــه من 
(  وهي قيمة مرتفعة تشــــــــــــــير إلى وجود علاقة ارتباص قو ة وموجبة بين 712و0بلمت   (R) اـرتباص

ـي استخدام أنظمة  ـ ـ ـ ـاعـ ـ ـاـ اـيط  ـ ـ ـ ـ ور ع كفاـة المهاراع لدى مو في الموارد البشر ةو تعتس هذه الذكـ
 ي بيساع العم  الحديثة بتطو ر مهاراع اي راد  سواـ ــاعـــــي الذكــــــاـ اـيط ال تياة مدى ارتباص تا ي 

من خلال التــدر ـب على ايدواع الرقميــة أو تحســــــــــــــين ال ــدراع الت  يــة للعــاملين  ي ماــال إدارة الموارد 
 .البشر ة

%(  ما يدل على أن أكثر من نصـــــــــم 8و50نســـــــــبة   (R²) كما أ هرع قيمة معام  التحديد
ســـتوى المهاراع .متن تفســـيره بواســـطة المتمير المســـت   المتمث   ي أنظمة الذكاـ التباين الحايـــ   ي م

اـيـــــط اعيو وتعد هذه ال ســـــبة مرتفعة  ي ضـــــوـ قايعة الدراســـــاع الســـــلوكية والإدار ة  حي  إن من 
ال ادر أن تص  نسبة التأثير  ي مث  هذه الدراساع إلى هذا المستوى  مما .عتس ايثر ال وي والحاي ي 

 .كاـ اـيط اعي على ت مية مهاراع مو في الموارد البشر ة  ي هذه الايسة الت ظيميةللذ

( 987و335بلمـت   (F)     ـد أ هرع أن قيمـة(ANOVA) أما نتـائص اختبـار تحليـ  التبـاين
ـــــي (  وهي قيمة مع و ة تع ي أن العلاقة بين أنظمة 000و0ع د مستوى دـلة   ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ الذكـ

د المهاراع علاقة حاياية وليســــت ناتاة عن الصــــد ةو و ذلك .متن تفســــير أن ال مو ج الإحصــــائي وُ ع
على هذا البُعد الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي المستخدم  ي الدراسة .متلك كفاـة عالية  ي الت اؤ بتأثير أنظمة 

 .تحديدًا
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قيمة معام  التأثير غير    يتضــــــــــــه أن(Coefficients) و الرجوا إلى نتائص جدول المعاملاع
(  ما .شــــــــــــير إلى أن ك    ادة بوحدة واحدة  ي مســــــــــــتوى تطاي  أنظمة 712و0بلمت   (B) المعياري 

ـــي  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ (  ي مستوى المهاراع لدى مو في الموارد 712و0. ابلها   ادة بم دار  الذكـ
ا ارتفاا قيمة (  مما 000و0( مع مســـــتوى دـلة  330و18التي بلمت   (t) البشـــــر ةو و دعم  لك أ.ضـــــً

 .يؤكد أن هذا التأثير دال إحصائيًا وقوي من حي  الايمة والمع و ة

الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ وتتماشى هذه ال تائص مع ما أوردت  ايدبياع الحديثة التي تشير إلى أن دمص 
ــي  ـ ـ ـاعـ قمية  و مت هم من مواكبة  ي بيساع العم  .سهم  ي تعز ز مهاراع المو فين الت  ية والر اـيط ـ

ا تدر اية مســــتمرة تســــهم  ي تطو ر الرفاـة المه ية للأ راد  أحد  التطاي اع والارماياع  كما يو ر  ريــــً
العاملين  ي هذا الماال الحيويو ومن الادير بالذكر أن هذه ال تائص تدعم أ.ضًا توج  الشركاع متعددة 

ز ز الا ية الت  ية  ي إداراع الموارد البشـــــــر ة لمواكبة الا ســـــــياع  ي الســـــــعود.ة نحو التحول الرقمي وتع
 .المتميراع العالمية

و ذلك  .متن ال ول بأن الفرضــــــــية الثالثة قد تم إثباتها بشــــــــت  واضــــــــه  حي  أن نتائص التحلي  
 على بُعد المهاراع  ي كفاـةالذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي الإحصائي أكدع وجود تأثير مع وي وقوي ينظمة 

إدارة الموارد البشــر ة  بما .ســهم  ي ر ع كفاـة العم  المؤســســي  وتح ي  أهداف الموارد البشــر ة بفاعلية 
 .أكار  ي بيسة تتسم بالت ا سية والتطور الت  ي المتسارا

  ــي تؤثر أنظمة ـــ ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاء الاصطنـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ تأثيراا ذا دلالة إحصائية على بُعد الذكـ
اءة إدارة الموارد البشــــــرية في قطاع الســــــمات والقدرات الشــــــخصــــــية في كف
 .الشركات متعددة الجنسيات في السعودية

 اثبات الفرضية الرابعة 14  الجدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a754. .569 .567 .49661 .569 429.888 1 326 .000 

a. Predictors: (Constant), أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 106.021 1 106.021 429.888 b000. 

Residual 80.400 326 .247   
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Total 186.421 327    

a. Dependent Variable: على بعُد السمات والقدرات الشخصية في كفاءة إدارة الموارد البشرية 

b. Predictors: (Constant), أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .635 .075  8.451 .000 

أنظمة الذكاء 

 الاصطناعي

.710 .034 .754 20.734 .000 

a. Dependent Variable: على بعُد السمات والقدرات الشخصية في كفاءة إدارة الموارد البشرية 

ـــي تشير نتائص الادول إلى وجود تأثير إ.اابي  و دـلة إحصائية ينظمة  ـ ــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ ـ الذكـ
على بُعد الســــــــماع وال دراع الشــــــــخصــــــــية  ي كفاـة إدارة الموارد البشــــــــر ة  ي قطاا الشــــــــركاع متعددة 

(  وهي 754و0التي بلمت   (R) و ظهر  لك من خلال قيمة معام  اـرتباص .الا ســياع  ي الســعود.ة
وُ عد السماع الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي  قيمة مرتفعة تدل على وجود علاقة قو ة وموجبة بين أنظمة

الذكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ وال دراع الشخصية لدى العاملين  ي إدارة الموارد البشر ةو وهذا يؤكد أن تو يف ت  ياع 
.سهم بشت  كاير  ي تعز ز السماع الشخصية وال دراع الفرد.ة للعاملين  بما ي عتس اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي 

 .وارد البشر ةعلى كفاـة أداـ إدارة الم

من  %56.9(  ما .ع ي أن نحو 569و0  د بلمت   (R Square) أما قيمة معام  التحديد
التمير  ي السماع وال دراع الشخصية لدى العاملين .متن تفسيره من خلال أنظمة الذكاـ اـيط اعي  

الخصــــــــــــــائص  وهو ما .عد نســــــــــــــبة كايرة تُار  أهمية هذه اينظمة كأحد المحدداع الاوهر ة لتحســــــــــــــين
 ي الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي الشخصية  ي بيسة العم  الرقمية المتطورةو و دل  لك على أن إدماج أدواع 

إدارة الموارد البشـــــــر ة ـ . تصـــــــر تأثيره على الاوانب الت  ية أو المعرفية  ب  يتعدى  لك ليشـــــــم  ت مية 
نحو التعلم  وال درة على ح  المشــــتلاع الت  ية الســــماع الشــــخصــــية  مث  اـبترار  والمرونة  والدا عية 

 .تحت الضم 

( 888و429بلمت   (F)   يتضه أن قيمة(ANOVA) و ال ظر إلى نتائص اختبار تحلي  التباين
(  ما .عز  05و0  وهي قيمة دالة إحصــائيًا ع د مســتوى أق  من  (Sig = 0.000) ع د مســتوى دـلة

ــــــــاـ ية الرابعة التي ت ص على وجود تأثير ينظمة من موثوقية ال تائص و ؤكد يحة الفرض ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ الذكـ
ــــــي  ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــاعـ ـــــــ على السماع وال دراع الشخصية للعاملينو وتوضه هذه ال تياة أن الفروق بين اـيط ـ
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المتوســـــطاع ال اتاة عن المتمير المســـــت    أنظمة الذكاـ اـيـــــط اعي( والمتمير التابع  بُعد الســـــماع 
 .عشوائية ب  تعتس علاقة حاياية  اع أثر معتاروال دراع الشخصية( ليست 

  تاين أن قيمة (Coefficients) وفيما يتعل  بايم معاملاع اـنحدار الموضــــــــــــــحة  ي جدول
ــي غير المعياري ينظمة  (B) معام  ـ ـ ـاعـ ــاـ اـيط ـ ـ ـ ـ (  وهي قيمة موجبة وكايرة  710و0بلمت  الذكـ

ـــي أنظمة  مما يؤكد أن أي   ادة  ي اـعتماد على ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ . ابلها تحسن واضه  ي الذكـ
(  وهي قيمة مرتفعة 754و0المعياري   (Beta) الســماع وال دراع الشــخصــية للعاملينو كما بلمت قيمة

ـــــي للما.ة تشير إلى قوة تأثير  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ  المت  (t) كمؤثر مباشر على هذا البعدو أما قيمةالذكـ
 .(  ما .ع ي أن هذا التأثير مع وي إحصائيًا بدرجة عالية000و0( بمستوى دـلة  734و20 

 ي إدارة الموارد البشر ة الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي و اختصار  تؤكد هذه ال تائص أن اعتماد أنظمة 
ودعم  .ســـهم بفاعلية  ي تطو ر الســـماع الشـــخصـــية للعاملين  من خلال تو ير بيسة عم  رقمية مت دمة 

قدراتهم على التريف مع المتميراع الت  ية المتســـارعة  وت مية مهاراتهم  ي التعام  مع التحد.اع الت  ية  
وهي نتائص تتس  مع توجهاع الشركاع متعددة  .وتعز ز رو  اـبترار واـستعداد لمواكبة التحول الرقمي

 .2030 ة السعود.ة الا سياع  ي المملرة نحو التحول الذكي المستدام تحايً ا لر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

 

 الخاتمة
 النتائج 

من خلال التحلي  الإحصــــائي لاياناع الدراســــة واختبار  رضــــياتها الرئيســــية والفرعية  تويــــلت 
ــي الدراسة إلى ماموعة من ال تائص المهمة التي تعتس واقع ومستوى تأثير أنظمة  ـ ـ ـاعـ ــاـ اـيط ـ ـ ـ ـ الذكـ

وقد  اع  ي المملرة العر ية السعود.ةالبشر ة  ي قطاا الشركاع متعددة الا سيعلى كفاـة إدارة الموارد 
 :أ هرع نتائص الدراسة

  ـــــــــــاـ أن ه اف علاقة إ.اابية قو ة و اع دـلة إحصائية بين تطاي  أنظمة ــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــ الذكـ
ــــــي  ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــاعـ ـــــــ و ين كفاـة إدارة الموارد البشر ة بمختلم أبعادها المعرفية والمهار ة اـيط ـ

خصـــية  ايمر الذي .عتس أهمية اـســـتثمار  ي الت  ياع الذكية ضـــمن إداراع الموارد والشـــ
 .البشر ة لتح ي  الرفاـة التشميلية والمستدامة

  ـــــي حي  كشفت ال تائص عن أن أنظمة ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ تسهم بشت  كاير  ي تحسين الذكـ
ع إجراـاع التو يف  وتحلي  عملياع إدارة الموارد البشــــــــر ة  خايــــــــة  ي ما يتعل  بتســــــــر 

بياناع المو فين  والت اؤ باـحتياجاع المســــت الية للموارد البشــــر ة  وتحســــين جودة ال راراع 
الإدار ة المتعل ة بالتعيين والترقياع والحوا زو وقد أثاتت ال تائص أن نســــــــــــبة كايرة من التباين 

تخدام أنظمة الذكاـ اـيط اعي   ي كفاـة إدارة الموارد البشر ة .متن تفسيرها من خلال اس
(  مما 364و0لل مو ج الرئيســــــــــــي بل    R² حي  أ هرع نتائص التحلي  أن معام  التحديد

% من التمير  ي كفاـة إدارة الموارد البشـــر ة .عود إلى تأثير 4و36.شـــير إلى أن ما نســـات  
 .أنظمة الذكاـ اـيط اعي

 ـــــي أن أنظمة  وع د تحلي  الفرضياع الفرعية  أوضحت ال تائص ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ تؤثر الذكـ
بشـــــــــــــت  مع وي وقوي على البُعد المعر ي لمو في إدارة الموارد البشـــــــــــــر ة  من حي  تو ير 

%(و كما 5و54المعر ة الت  ية الم اســــبة وتحديثها بشــــت  مســــتمر  وقد بلمت نســــبة التأثير  
ــي ثات تأثير أنظمة  ـ ـ ـاعـ ـاـ اـيط ـ ـ ـ ـ ـ عد المهاراع حي  أسهمت اينظمة الذكية على بُ الذكـ

 ي ر ع كفــاـة المو فين  ي التعــامــ  مع أدواع الــذكــاـ اـيــــــــــــــط ــاعي  والتــدر ــب عليهــا  
 .(%50.8) واستخدامها بفاعلية  ي تحسين أداـ العم   إ  بلمت نسبة التأثير

 نظمة أما فيما .خص بُعد الســـــماع وال دراع الشـــــخصـــــية    د أ هرع ال تائص أن اســـــتخدام أ
.عز  من السماع الشخصية لمو في إدارة الموارد البشر ة مث  رو  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي 

اـبترــار  والمرونــة  ي التريف مع الت  يــاع الحــديثــة  والــدا عيــة الــذاتيــة نحو التعلم  وال ــدرة 
على العمــ  تحــت ضــــــــــــــم  العمــ  الت  يو وقــد أ هرع نتــائص معــامــ  اـرتبــاص واـختبــار 

 .الإحصائي لهذا البُعد مؤشراع مرتفعة تؤكد وجود تأثير قوي ومباشر



71 

 

  بشـت  عام  تعتس نتائص الدراسـة أن قطاا الشـركاع متعددة الا سـياع  ي السـعود.ة .خطو
خطواع واث ة نحو تو يف الت  ياع الحديثة  ي إدارة الموارد البشــــر ة بما يتماشــــى مع ر  ة 

التي تدعو إلى التحول الرقمي الشام  وتعز ز الرفاـاع الوق ية  ي مختلم  2030المملرة 
.سهم  ي تحسين الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تاين من ال تائص أن اـستثمار  ي ال طاعاعو كما 

الرفاـة التشـــــــــــميلية وت لي  المهام الإدار ة الروتي ية  مما يتيه للعاملين  ي الموارد البشـــــــــــر ة 
 .التركيز على المهام اـستراتياية التي تدعم ايداـ المؤسسي وال درة الت ا سية للشركاع

 تالتوصيا

است ادًا إلى ال تائص التي أ ر تها الدراسة  .متن يياغة ماموعة من التويياع التي من شأنها 
تعز ز كفاـة إدارة الموارد البشر ة  ي قطاا الشركاع متعددة الا سياع من خلال توسيع نطاق استخدام 

 :أنظمة الذكاـ اـيط اعي  وتتمث  أهم هذه التويياع فيما يلي

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاـ اسة بضرورة تعز ز اـستثمار  ي أنظمة أوًـ  تويي الدر ـــــــــــ ـــــــــــ الذكـ
ـــــي  ـــ ـــ ـــ ـــــاعـ ضمن إداراع الموارد البشر ة  مع التركيز على تطو ر الا ية اـيط ـ

التحتية الرقمية  وتو ير أحد  الارماياع والتطاي اع الذكية المتخصـــــصـــــة  ي 
  قراراع إدارة الموارد البشـــر ة  بما .ســـهم  ي تحســـين العملياع التشـــميلية واتخا

 .إدار ة دقي ة وسر عة

  ثانيًا  تح  الدراســــــــــــة على تطو ر برامص تدر اية متراملة ومتخصــــــــــــصــــــــــــة  ي
تستهدف مو في إداراع الموارد البشر ة  وتت اول الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي 

الاوانــب الت  يــة والمعرفيــة والمهــار ــة  بحيــ  تمت هم من التعــامــ  بتفــاـة مع 
 اعي  وتحلي  الاياناع  واســــــــتخدام ال ما ج الت اؤ ة  ي أدواع الذكاـ اـيــــــــط

 .إدارة الموارد البشر ة

  ثالثًا  تويـــي الدراســـة الشـــركاع بضـــرورة تعز ز ث ا ة التحول الرقمي واـبترار
ـــــذاتي  ـــــادرة والتعلم ال ـــــة العمـــــ   من خلال تحفيز المو فين على المب  ي بيس

طاي  اي رار والممارســــــــــــــاع للارماياع الذكية  وتو ير بيسة محفزة تســــــــــــــمه بت
 .الذكية التي تدعم تطو ر رأس المال البشري ور ع كفاـت 

  رابعًا  تؤكد الدراســـة أهمية إعادة تصـــميم نظم ت ييم ايداـ والترقياع باـســـتفادة
 ي تحلي  أداـ المو فين بشت  موضوعي  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي من قدراع 

ن اص ال وة والضــــــــعم  بما يدعم اتخا  قراراع عادلة وتو ير بياناع دقي ة حول 
 .وشفا ة بشأن الحوا ز والترقياع والتدر ب
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  ـــــاـ خامسًا  تويي الدراسة بضرورة ب اـ شراكاع مع مزودي حلول ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ الذكـ
واـستفادة من خاراتهم  ي تصميم حلول  كية مخصصة تلاي اـيط ــــاعــــــــــي 

ي الشركاع متعددة الا سياع  خاية فيما احتياجاع إداراع الموارد البشر ة  
يتعل  بـــالتو يف الـــذكي  وتحليـــ  اـتاـــاهـــاع الســــــــــــــلوكيـــة للمو فين  والت اؤ 

 .بمعدـع دوران ال وى العاملة

  ع الرقمية  مع سادسًا  تدعو الدراسة إلى تا ي سياساع مرنة تستوعب التحوـ
ة العم  الذكية  بما تحدي  اللوائه الداخلية والو يفية لتتريف مع متطلباع بيس

.ســــهم  ي دعم اســــتدامة ايداـ المؤســــســــي ور ع معدـع الرضــــا الو يفي بين 
 .المو فين

  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي و ي الختام  تؤكد الدراسة أن اـستخدام ايمث  ينظمة
 ي إدارة الموارد البشـر ة .مث  ركيزة أسـاسـية لتعز ز الرفاـة والفاعلية  ي قطاا 

ركاع متعددة الا ســــــــــــياع  ي المملرة العر ية الســــــــــــعود.ة  كما .عد أحد الشــــــــــــ
  وتعز ز ت ا ســــــــية ســــــــوق 2030المتطلباع الضــــــــرور ة لتح ي  ر  ة المملرة 

 .العم  السعودي على المستو ين الإقليمي والدولي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

 قائمة المراجع

 قائمة المراجع العربية 
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o على تطو ر العم  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تأثير تو يف  (و2020و رأ ت,العوضي

كمة دراســــــــة ميدانية على الو اراع الفلســــــــطي ية  ي الإداري  ي ضــــــــوـ مبادئ الحو 
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محا ظاع غزة  المؤتمر الدولي ايول لتر ولوجيا المعلوماع وايعمال   لســــــــــطين  
 42-41ص 

o   دور نظر ة إدارة المواهب  ي تحســـــــــــين ممارســـــــــــاع الموارد 2020الفتياني  او )
الفلســطي ية  البشــر ة  ي ال طاا الصــحي الفلســطي ي ايهلي مالة الإدارة الصــحية 

 1)15  82-67 

o   و إدارة الموارد البشـــــــــــر ة ودورها  ي تســـــــــــر ع 2024المعا.ط , جزاا حامد ع لةو)
-779(, 1 5 مالــة العلوم الإنســــــــــــــــانيــة والطايعيــة, التحول الرقمي  ي الالــد.ــاعو

 و794
o   و الذكاـ اـيــــط اعي  دبي: مؤســــســــة محمد بن راشــــد آل 2019بلاى و تبايو)

  24متتوم  ص 

o   و دور الشـــركاع المتعددة الا ســـياع  ي تح ي  2022بوقرص, ر يعة,  بلمديونيو)
 و585-568(, 2 8 ,مالة يوع ال انون  الت ميةو

o    ـــي (  "تطاي اع 2020تره  مر م شوقي عاد الرحمن ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الذكـ
 و15 والتسر ع  ي عملية رقم ة التعليم"  ملح  مالة الاامعة العراقية  العدد

o   و نـظــر ـــــــة الـ ــظــمو قـراـة  ـي ايســـــــــــــــس وايقر 2024حـبشـــــــــــــــي, تـاـــــــانـيو)
 و682-671(, 1 14 ,التعليمية المرجعيةو

o على التو يف الذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي (و تاثير 2025عاداللهو  , و اـ حايشى
 و604-566(, 1 37 مالة کلية الشر عة وال انون بأسيوص, وتو  ع الدخ و

o ي تحسين الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي (و دور تر ولوجيا 2025و  حاي, حر ي حسين 
كفـــــــاـة ادارة الموارد البشــــــــــــــر ـــــــة  ي الاـــــــامعـــــــاع العراقيـــــــة: جـــــــامعـــــــة دهوف 

(, Journal of Education College Wasit University, 58 1 أنمو جاو
 و407-426

o   و تصــــــــــور م تر  لتطاي  الحوکمة على مســــــــــتوى 2022حســــــــــام ســــــــــمير عمرو)
مالة الطفولة و  المدير اع والإداراع التعليمية  ي ضـــــــــــوـ نظر ة الايادة التحو ليةو

 و512-457(, 2 49 ,التر ية  جامعة الإسک در ة(

o كتوج  حدي  الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تطاي اع  (و2019و أبو بتر وآخرون , خوالد
العر ي للـــدراســــــــــــــــاع لتعز ز ت ـــا ســــــــــــــيـــة م ظمـــاع ايعمـــال و المركز الـــد.م راقي 

 72اـستراتياية والسياسية واـقتصادي  برلين   صو
o أثر الث ا ة الت ظيمية على تطاي  التحول ۲۰۲۳محمد محســــــــــــــن كمال   ميســــــــــــــل )

 الرقمي  ي الاامعاع الخاية المصر ة  رسالة ماجستير  جامعة حلوان  ال اهرةو
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o   يم الصــــحفيين (و ت ي2025ســــمير عاد ايمير موســــى الادري, ســــعد كا م حســــنو
 ي غرف ايخبار  ي ضوـ الذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي العر  لدور تو يف ت  ياع 

مالــــة جــــامعــــة بــــابــــ  للعلوم  (وUTAUTنظر ــــة قاول واســــــــــــــتخــــدام التر ولوجيــــا  
 و170-145(, 5 33 ,اـنسانية

o   كمتمير وسي الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي (و تأثير 2025سوار, شها  احمد خضرو 
  ي العلاقة بين الايادة الرشي ة وجودة الموارد البشر ةو

o دور إدارة الموارد  و(۲۰۲۲ وعباس  حوراـ مؤ د  وعاد الحســــــــــــــين  يــــــــــــــفاـ جواد
دراسة استطلاعية  ي و ارة العم  والشؤون  -البشر ة  ي تح ي  التميز المؤسسي 

 و١٧٩-١٦٧   ص4  العدد ٤اـجتماعية  مالة الاامعة الت  ية الوسطى المالد 
o   ي تحسين كفاـة الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي (و دور 2024عاد الله بن أحمد الرقيبةو 

, Journal of Educational and Human Sciences العمليــاع الإدار ــةو
 و101-111(, 40 

o   ممارســــاع إدارة الموارد البشــــر ة وأثرها ۲۰۲۳عاد ال اي  بيدوا  و وســــم بوكار )
دراســـة حالة المؤســـســـة العمومية اـســـتشـــفائية بألم  -التميز المؤســـســـي  ي تح ي  

 أدرار  الازائر و-رسالة ماجستير  جامعة احمد دراعية 
o   ـ الت ظيمي 2017عدوان عماد عاد الله ( دور اســــتراتياياع الموارد البشــــر ة والوـ

لة على أداـ العاملين  ي ال طاا الصــحي دراســة تطاياية مســتشــفى بيت حانون ما
 320-291الصفحاع  4كلية  لسطين الت  ية للأبحا  والدراساع العدد 

o   على تطو ر أداـ إدارة الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي (و تأثير 2024 رري, نزار محمدو
الموارد البشــــــر ة ع د توســــــي  اتخا  ال رار دراســــــ  تطاياي  علي العاملين بالشــــــركة 

-2025(, 11 3 لدولية للعلوم التاار ة,مالة را.ة ا المصر ة للاتصاـع بمصرو
 و2104

o   خل  الايمـــــــة الت ظميـــــــة من خلال مفهوم التعلم  (و2024ـغواقي, يونسو
: كلية العلوم اـقتصـــــــاد.ة 3, جامعة الازائرDoctoral dissertation  الت ظيمي

 والعلوم التاار ة وعلوم التسيير(و

o   على لذكــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــاعـــــــــــــــي ا(و أثر تر ولوجيا 2025محمد بخيت محمد عليو
جودة المعلوماع المحاســـــــــــــاية  دراســـــــــــــة تطاياية على الا ك الزراعي الســـــــــــــوداني  

 و72-56(, 6 6 ,مالة العلوم الإنسانية والطايعية م(و2025
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o   علي تصميم الذكــــــــــــــــــــــــاـ اـيط ــــــــاعــــــــــــــــــــي (و  اعلية 2025محمد .حيي, مر هانو
مالة العمارة والف ون  (و١تصــميم الم شــآع الإدار ة   الم شــأ الإداري تطاي  بم رر

 20-1والعلوم الإنسانية, 

o   إبراهيم   3جامعة الازائر  (و إدارة الموارد البشــــــــــــــر ةو2023مهم , عادل أمينو
التســــــــيير قســــــــم علوم   ســــــــلطان شــــــــياوص كلية العلوم الإقتصــــــــاد.ة والتاار ة وعلوم

 26-18,التسيير
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 الملاحق
 الاستبيان

: البيانات الديموغرافية  أولاا

 :المناسب الخيار أمام( ✔)يرجى تحديد البيانات التالية بوضع علامة 

 :الجنس .1

 ذكر ☐  

 أنثى ☐  

 :الفئة العمرية .2

 سنة 25أقل من  ☐  

 سنة 35أقل من  إلى 25من  ☐  

 سنة 45إلى أقل من  35من  ☐  

 سنة فأكثر 45 ☐  

 :المؤهل العلمي .3

 دبلوم ☐  

 بكالوريوس ☐  

 دراسات عليا ☐  

 :عدد سنوات الخبرة .4

 سنوات 5أقل من  ☐  

 سنوات 10إلى أقل من  5من  ☐  

 سنوات فأكثر 10 ☐  

 :القسم الوظيفي .5

 طبي ☐  

 إداري ☐  

 تقني ☐  

 بشريةموارد  ☐  

 أخرى ☐  

 العبارة
أوافق 
 بشدة

 أعارض محايد أوافق
أعارض 

 بشدة

: أنظمة الذكاء الاصطناعي  أولاا
ــــي تستخدم المؤسسة أنظمة  ـــاـ اـيط ــاعـ ـ ـ  ي عملياع إدارة الموارد الذكـ

 .البشر ة

     

ـــي تسهم ت  ياع  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــاعـ ــــ ـــاـ اـيط ـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ي تسر ع إجراـاع التو يف الذكـ
 .واـختيار

     

ـــاـ اـيط ــاعـــــي تعتمد إدارة الموارد البشر ة على  ـ ـ  ي تحلي  بياناع الذكـ
 .المو فين

     

 ي الت اؤ باحتياجاع الموارد البشر ة الذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي تساعد أنظمة 
 .المست الية
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تحسين جودة قراراع الموارد  ي الذكــــــــــــاـ اـيط ــــاعــــــــــي تسهم تطاي اع 
 .البشر ة

     

ـــــي تعز  أدواع  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ـــــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ من قدرة المؤسسة على اـحتفا  الذكـ
 .بالمو فين المتميز ن

     

 ثانياا: البُعد المعرفي في كفاءة إدارة الموارد البشرية

      .اـيط اعيتمتلك إدارة الموارد البشر ة معر ة كافية بت  ياع الذكاـ 

يتم تـــدر ـــب مو في الموارد البشـــــــــــــر ـــة على التعـــامـــ  مع أدواع الـــذكـــاـ 
 .اـيط اعي

     

ـــــي تعرف إدارة الموارد البشر ة  وائد استخدام  ـــ ـــ ـــ ــاعـ ـــ ــاـ اـيط ـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ي الذكـ
 .تطو ر ايداـ

     

تســـــــــــــعى الإدارة إلى مواكبــة أحــد  التطاي ــاع الــذكيــة  ي ماــال الموارد 
 .البشر ة

     

      .تُو م المعر ة الرقمية  ي تحسين خط  إدارة الموارد البشر ة

      .تدرف الإدارة أهمية التحول الرقمي  ي تحسين بيسة العم 

 ثالثاا: بُعد المهارات في كفاءة إدارة الموارد البشرية

.متلـــك مو فو الموارد البشـــــــــــــر ـــة مهـــاراع التعـــامـــ  مع أنظمـــة الـــذكـــاـ 
 .اـيط اعي

     

يتم تــدر ــب المو فين بشـــــــــــــتــ  دوري على اســـــــــــــتخــدام تطاي ــاع الــذكــاـ 
 .اـيط اعي

     

      .ُ.ايد المو فون استخدام أدواع تحلي  الاياناع  ي اتخا  ال راراع

يتمتع  ر   الموارد البشـــــــــــــر ـة ب ــدراع ت  يــة  ي تشـــــــــــــميــ  أنظمــة الـذكـاـ 
 .اـيط اعي

     

المو فين بشـــــــــــــتــ  يت ــاســــــــــــــب مع متطلبــاع الــذكــاـ يتم تطو ر مهــاراع 
 .اـيط اعي

     

يتعام  مو فو الموارد البشـــــــــــــر ة بتفاـة مع الارماياع الذكية  ي العم  
 .اليومي

     

 رابعاا: بُعد السمات والقدرات الشخصية في كفاءة إدارة الموارد البشرية

مع الت  يــاع  يتمتع مو فو الموارد البشـــــــــــــر ــة برو  اـبترــار  ي التعــامــ 
 .الحديثة

     

      .يتحلى المو فون بالمرونة  ي التريف مع التميراع التر ولوجية

      .الاديدةالذكــــــاـ اـيط ــاعـــــي .ملك المو فون الدا عية لتعلم ت  ياع 

.متلك مو فو الموارد البشـــــــــــــر ة ال درة على العم  تحت ضـــــــــــــم  العم  
 .الت  ي

     

      .المو فون بالث ة  ي التعام  مع ايدواع الذكية داخ  العم يتسم 

يتحلى مو فو الموارد البشــــــــــر ة ب درة عالية على ح  المشــــــــــتلاع الت  ية 
 .المفاجسة
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