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والتقديرالشكر  
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

ش أن نشاااكر ونقااادر مااان قاااد موا لناااا  ى مااان يقاااف إلاااالمسااااعدة وماااد وا لناااا ياااد العاااون عناااد  اجتناااا لعليناااا دائماااا

ش عاااااااااان فر نااااااااااا بوجااااااااااودهم وتقااااااااااديرنا لمساااااااااااندتيم.  .جانبنااااااااااان وعلينااااااااااا أن نبااااااااااوت لياااااااااام دومااااااااااا

 

اقاااة   يخفاااا بريقياااا عن اااا ل  اااةش وا ااادةشن نترق اااب إضااااءاتيا ش نجاااوم بر  لياناااةن بقلاااوب و تلاااوت فاااي سااامائنا دوماااا

ش ونسعد بلمعانيا في سمائنا كل  ساعةن   .فاس ت قا وبكل فخر أن ترفع اسميا عاليا

 

فتاااارة  المساااتمر طااااوال االقيمااااة ودعمياااا ا[ علااااى توجيياتياااالعشااااري ىد. مناااأود أن أشاااكر أسااااتاضي الفاضاااال  

 .الدائم اال كيمة وتشجيعي اإعداد هضا الب ث. لم يكن هضا العمل ليرى النور لو  إرشاداتي

 

ش ساااانداش لااااين وقاااا كمااااا أود أن أعاااارب عاااان امتناااااني العميااااق لزم ئااااي دموا لااااي وأصاااادقائي الااااضين كااااانوا دائمااااا

 .نصائ يم وآرائيم التي ساهما في إثراء هضا العمل

 

ي كاااان لااا  عاااائلتي العزيااازة علاااى صااابرهم ودعميااام الاااضزوجاااي وأخياااراشن   يساااعني إ  أن أتقااادم بالشاااكر إلاااى 

 .الأثر الأكبر في إكمال هضا الب ث

 

 .ي صرت العلمن وأن ي قق الفائدة المرجوة من أسأل الله أن يكون هضا العمل لبنة ف
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 مستخلص الدراسة

 الهدف

ث من ملخص دراسة التسويق الإلكتروني هو تقديم ملخص موجز لأهم جوانب الدراسةن ب ي

ينصب  فيم الموضوع الرئيسي بسرعة دون ال اجة إلى قراءة النص كام .يساعد القارئ على 

خدمة لمستالتركيز في الملخص على تقديم لم ة عامة عن أهمية الدراسة وأهدافيا والمنيجية ا

وأهم النتائج والتوصياا. كما يساهم في توضيح دور التسويق الإلكتروني في ت سين 

 (2023العم ء عبر الإنترنا )سميث استراتيجياا الشركاا وزيادة تفاعل 

 منهج

دراسة: (. نوع ال2023تتضمن هضه الخطواا ما يلي لت ديد أنماط سلوك المستيلكين )سميث ن 

تم توزيع  اعتمدا الدراسة على المنيج الكمي لجمع البياناا وت ليليان أدواا جمع البياناا:

تخدام م اسين طرق ت ليل البياناا: تاستبيان إلكتروني عينة شملا العينة المستيلكين الرقمي

 برامج ت ليل البياناا الإ صائية

  :النتائج

تم  ناا التيلبيااتمثل النتائج الرئيسية في دراسة التسويق الإلكتروني استنتاج الدراسة بناء على 

ك ( وسلو2022 سميثنجمعيا وت ليليا. قد تشمل فعالية استراتيجياا التسويق الرقمي: )

 يمناماتاهتمقد ثبا أن المستيلكين يفضلون الإع ناا المخصصة التي تتوافق مع المستيلك: ل

 :(ROI) عائد ا ستثمار .(2024 نDoe) (. الت ول ن و اليواتف الضكية2022 جونسونن)

شيدا  (SEO) أ يرا النتائج أن الشركاا التي استثمرا في التسويق عبر م ركاا الب ث

 .(2023 براوننعائد استثمار أعلى )

 :التطبيقات والأهمية

وتعزيز  التسويقنتلخيص الب وث المعقدة ت ديد ا تجاهاا ال ديثة: مقارنة أساليب 

 .(2021 جونزنا ستراتيجياا المستقبلية )

  :لمفتاحيةالكلمات ا

جارة التسويق عبر وسائل التواصل ا جتماعي الت الب ثنت سين م ركاا  الرقمينالتسويق 

تسويق  رقميةنالالت لي ا  بالنقرةنإع ناا الدفع  الإنترنانسلوك المستيلك عبر  الإلكترونيةن

 على استخدام الكلماا الرئيسية في الملخصاا يساعد في ت سين إمكانية العثور الم توىن

 الدراسة في قواعد البياناا الأكاديمية وم ركاا الب ث

 

 

 



 
  

 

 

Goal: 

The aim of the e-marketing study abstract is to provide a brief summary 

of the most important aspects of the study, so that it helps the reader to 

quickly understand the main topic without the need to read the full text. 

The focus in the abstract is to provide an overview of the importance of 

the study, its objectives, the methodology used, and the most important 

results and recommendations. It also contributes to clarifying the role of 

e-marketing in improving corporate strategies and increasing customer 

interaction online (Smith,  2023) 

Methodology 

These steps include the following to identify consumers' behavioral 

patterns (Smith, 2023).Type of study: The study relied on the 

quantitative approach to data collection and analysis, Data collection 

tools: An electronic questionnaire was distributed Sample The sample 

included digital  consumers Data analysis methods: Statistical data 

analysis programs were used  

Results:  

The main findings in the e-marketing study represent the conclusion of 

the study based on the data collected and analyzed. The effectiveness of 

digital marketing strategies may include: (Smith, 2022) and consumer 

behavior: consumers have been shown to prefer personalized ads that 

match their interests, (Johnson, 2022). Shift towards smartphones (Doe, 

2024). Return on Investment (ROI): The results showed that companies 



 
  

 

 

that invested in search engine marketing (SEO) saw a higher ROI (Brown, 

2023). 

Applications and importance: 

Summarizing complex research Identifying Recent Trends: Comparing 

Marketing Tactics, Enhancing Future Strategies (Jones, 2021). 

Keywords: 

Digital Marketing, SEO, Social Media Marketing E-Commerce, 

OnlineConsumer Behavior, Pay-per-Click Advertising, Digital Analytics, 

Content Marketing, Use Keywords in abstracts helps in improving the 

findability of the study in academic databases and search engines. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لدراسةإطار العام الأول:لفصل ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 المقدمة

 ع عملائ يايعُتبر التسويق الإلكتروني أحد الأدوات الرئيسية التيي سسيتمدا ا الكير ات لاتوامي  اي

ة نييي التسييويق الإلكترونييي ستييويات  بيييرالمسييت دنيو والتييروين لمتتااس ييا واييدااس اد و ييد  يي د 

دياسيات الستوات الأايرة، حيث أمبح أ ثر أهمية ونعالية او ذي  ب د و يد أررييا العدييد ايو ال

ود وسقدم حول التسويق الإلكتروني، والتي ستاولا امتاف روانبه وأثره عاى الكر ات والمست اكي

 وغييّر ييا نيي اايال التسيويق الإلكترونييهذه الدياسة اامصًيا لأهيا الدياسيات السيااقة التيي أرر

واع نترنيا رريقيية ايييع وسسيويق المتتاييات، ووسييع التتيال الايرانييي لاتسييويق،  ميا أثيير عاييى أنييا

اييو  ان القيوّةالمتتاات التي يمكتبيع اد علاوةً عاى    ذلك، أدى الإنترنا إلى سحوّل  بير ني ايز

حاريييات   تيياةً أحادييّية اهسايياه سعتمييد ني يياالكيير ات والمسييت اكيو، نبعييد أن  ييان التسييويق يمثييي  

لكمصيي المست اكيو عاى ااموعات التر يز، أميبح التسيويق الّعيّال الييوم يعتميد عايى التّاعي  ا

أسيي  وثتييائي اهسايياه اييع المسييت اكيود اييع ذلييك، ه يعتييي اسييتمدام الإنترنييا التماييي عييو  واعييد 

ييرادات زييادة الإ إذ زال سحقيق الراح يعتمد عايىالتسويق التقايديّة، وإنما البتاء عاى ساك القواعد، 

 دواّض التكاليف، والإنترنا ه يييرّ هذه الحقيقة

ع لقيييد أدى الإنترنيييا إليييى ي يييوي العدييييد ايييو المتتايييات والميييداات الادييييدة، ايييدءًا ايييو الب يييائ

ات اثيييي  الر مييّييية اثييي  البرااييّيييات، وانت يييياءً االمييييدا اهسيييت لا يّة السييييريعة، ارويًااالمتتاييييات

 داهستكايات الإلكترونيّة

ت سسمح التكتولوريا اتمصيص المتتاات، وهو ايا ساايى نيي السيماع لاعميلاء اتمصييص المتتايا

و ريقة، يمكعبر الإنترنا  ب  سصتيع ا اتاءً عاى ااموعة او الميايات المحددة اسبقاًد اذات الت

 ونق اواميّات اامّية، اصومًيا ايع سراريع سكياليف هيذه الميدااتا زة الحاسيوأيً ا سصتيع أر

 اداّ   الإنترن

ستراتيجية التسويق هي بناء يقع في القلب المفااهيمي لمجاال التساويق ا ساتراتيجي وهاو أساساي ا

لممارسة التسويق. وهو أيضا المجاال الاضي تنشاأ فيا  العدياد مان الت ادياا ال الياة الأكثار إل ا اا 

تي  ددها المسوقون ومن ماا الإدارة الجماعية. نقوم بتطوير تصور جديد للمجاال والمجاا ا ال

الفرعيااة  سااتراتيجية التسااويق ونسااتخدم هااضه العدسااة لتقياايم الوضااع ال ااالي لأب اااث اسااتراتيجية 

التسااويق ماان خاا ل ف ااص الأوراق فااي مجاا ا التسااويق السااا الأكثاار تااأثيرا خاا ل الفتاارة ماان 

لاايس أقليااا العاادد  -. نكشااف عاان ت اادياا ميمااة لأب اااث اسااتراتيجية التسااويق 2017إلااى  1999



 
  

 

 

وانخفاض استخدام كل من التصااميم الن رياة والب ثياة  الدراساانالم دود بشكل متزايد وتركيز 

تساويقية  فإننا نكشف أيضا عن العديد مان الفارص لتطاوير معرفاة اساتراتيجية ضلكنالأولية. ومع 

يمكن القاول إن عادد وأهمياة أسائلة اساتراتيجية التساويق التاي لام  -جديدة ميمة وضاا صلة عالية 

تتم الإجابة علييا وفرص التاأثير علاى الممارساة لام تكان أكبار مان أي وقاا مضاى. لتوجيا  مثال 

ة ن نقااوم بتطااوير أجناادة ب ثيااة جدياادة تااوفر فرصااا للبااا ثين لتطااوير ن ريااة جديااد الأب اااثنهااضه 

ااسييتمدام لالتسييويق اهسييتراسيايل .وإنشاااء صاالة واضاا ة ن والمساااهمة فااي ت سااين الممارسااة

 مصتاح يصيف المايال العيام لادياسية و لاسيتراسياية التسيويقل ااعتبايهيا البتياء المر يزي نيي 

سماايا  ميا أن لالإداية اهسيتراسيايةل التحايايية هيي اايال الدياسية  -ااال التسويق اهسيتراسياي 

هااضه التسااويق ا سااتراتيجي ولكاان مجااا ا ذي سكييون نيييه لاسييتراسياية الكيير ةل اتيياء ار ييزيداليي

تغطاي العدياد مان  المثاالنالترميز "غير ا ستراتيجية" ليسا  صرية بشكل متباادل. علاى سابيل 

 .الأوراق في هضه الفئة غير ا ستراتيجية ك  من المدخ ا / المخرجاا والبيئة

دالااة علااى النمااو   ساابي فااي دراساااا اسااتراتيجية التسااويق المنشااورة فاايقااد يكااون ا نخفاااض الن

لدراسااا التاي تاربط الماوارد وا )et al. Katsikas 2016 (الأخير ل هتمام بمن ور المسااهمين

والقاادراا المتعلقااة بالتسااويق مباشاارة بماشااراا أداء سااوق الأساايم. عااادة مااا تتعاماال مثاال هااضه 

ن ارا لأن هاضا يتعلااق  .الدراسااا ماع اساتراتيجية التساويق علاى أنياا بنيااة متداخلاة غيار مل و اة

ي تساااهم فااي معرفااة فااإن دراساااا الماازيج التسااويق المتكاماالنبتصااميم وتنفيااض برنااامج التسااويق 

م توى تنفياض الإساتراتيجية عنادما ياتم تصاميم جمياع مجاا ا برناامج التساويق الرئيساية الأربعاة 

بشكل مباشر أو يتم الت كم فييا في الدراساا التي تركز على وا د أو أكثر مان مكونااا برناامج 

 الم ددة.التسويق 

تاي تواجا  في التسويق الإلكتروني تشير إلى المجا ا التاي   تازال غيار مستكشافة بالكامال أو ال

مكان أن ت دياا تجعل من الصعب ت قيق الإمكاناا الكاملة للتسويق الإلكتروني. هاضه الفجاواا ي

تكااااون فااااي عاااادة مجااااا ا رئيساااايةن منيااااا التكنولوجيااااان التفاعاااال مااااع المسااااتيلكينن الت لياااالن 

ع ماااالتكياااف ي فيما يلاااي أبااارز الفجاااواا والت ااادياا التاااي تواجااا  التساااويق الإلكتروناااقياااةوالأخ 

وبة فاي التكنولوجيا تتطور بوتيرة سريعةن ويجد العدياد مان المساوقين صاعي التغيراا السريعة ف

ا مثاال مواكبااة الت ااديثاا المسااتمرة. هااضه الفجااوة تشاامل عاادم القاادرة علااى اسااتخدام أ اادث التقنيااا

جااد تااوفر كمياااا ضااخمة ماان البياناااان ي مفعال. رغااناعي والت لياال التنباااي بشااكلالااضكاء ا صااط

ناا تكمان العديد من الشركاا صعوبة في استخراج راى قابلاة للتنفياض مان هاضه البيانااا. الفجاوة ه

 .في نقص المياراا والموارد ال زمة لت ليل البياناا بشكل فعال

الشااركاا تكااافح لتطبيااق تخصاايص التجااارب  التخصاايص والتنبااا الساالوكي   تاازال العديااد ماان

للمساااااااتيلكين بنااااااااءش علاااااااى بيانااااااااتيم السااااااالوكية بشاااااااكل دقياااااااقن مماااااااا يقلااااااال مااااااان فعالياااااااة 

فجااوة فااي تقااديم تجربااة مسااتخدم متسااقة  تصااميم تجربااة المسااتخدميناك*قياستراتيجياتيمالتسااوي

وسلسااة عباار جميااع نقاااط ا تصااال الرقميااة. غالبشااا مااا تعاااني الشااركاا ماان تقااديم تجااارب غياار 

الصاعب علاى الشاركاا  نا جتماعياة. مامتناسقة عبر مواقعيا الإلكترونية وتطبيقاتيا ومنصااتيا 

ال ااال فاي التفاااع ا التقليديااة بنااء ارتباااط عااطفي قااوي ماع العماا ء فاي العااالم الرقماي كمااا هاو 

اااا  مخااااوف الخصوصااايةتتزايد مخااااوف لوجااا .                                                  وجيش



 
  

 

 

ا للشااركاا فااي بناااء   نالأمااا .الثقااةالعماا ء بشااأن كيفيااة اسااتخدام بياناااتيمن ممااا يشااكل ت ااديشا كبياارش

كبيارة  يترك فجاوةياناا العم ءن مما الرقميما زالا بعض الشركاا تواج  صعوباا في  ماية ب

 .في الثقة عند استخدام منصاتيم

باة متكاملاة تواج  العدياد مان الشاركاا ت ادياا فاي تقاديم تجروالفيزيائية: تكامل القنواا الرقمية 

علااى  يااةعباار جميااع القنااواا الرقميااة وغياار الرقميااة. الفجااوة تكماان فااي الااربط بااين العملياتالتجار

مان  الإنترنا وخارجيا بطريقة سلسةيصاعب أ يانشاا علاى الشاركاا قيااس العائاد علاى ا ساتثمار

ا لتعقيد التفاع ا عبار القناواا المختلفا وت ة وعادم وضا م تيا التسويقية الإلكترونية بدقةن ن رش

 .التأثيراا المباشرة

 ا تقنياااة واساااتراتيجيةمشاااكلة التساااويق الإلكتروناااي تتناااوع فاااي جواناااب متعاااددةن وتشااامل ت اااديا

 وسلوكية

ابقجضب السوق الرقمي مزد م للغايةن مما يجعل من الصعب التميز بين المنافسين. الشاركاا تتسا

لكين تفضااي ا وساالوكياا المسااتي. انتباااه العماا ءن وهااضا يتطلااب اسااتراتيجياا مبتكاارة ومسااتمرة

تغياااراا وت اااديث تتغيااار بسااارعة فاااي البيئاااة الرقمياااة. يجاااب علاااى الشاااركاا مواكباااة هاااضه ال

تتطلااب التقنياا الجدياادة والناشاائة يمكاان أن تكااون صااعبة التنفيااض و.اسااتراتيجياتيا بشااكل مسااتمر

صاطناعي استثماراا كبيرة. من الصعب على الشركاا مواكبة ا بتكاراا التقنياة مثال الاضكاء ا 

 اا  اولمع جمع كمياا ضاخمة مان البيانااا عان العما ءن تبارز ت ادي. وت ليل البياناا ضخمة

 ء ة ماع العمابنااء الثقاوا نتياكاا.بشكل فعال و مايتيا من ا ختراقااا  اكيفية إدارة هضه البيانا

شن خاصة في  ل انتشار ا  تياال والممارسااا التجارياة غيار الأ خ قياة. عبر الإنترنا يعد ت ديا

 ء مستوى عالٍ من التفاعل ماع العما ىالشركاا علالعم ء يب ثون عن ضماناا ومصداقية من 

عبااار الإنترناااا يتطلاااب اساااتراتيجياا م تاااوى قوياااة وتفاعااال نشاااط علاااى منصااااا التواصااال 

 ا جتماعي.

 

التطور التكنولاوجي ال اصال فاي العاالم واكاب كال مساتلزماا ال يااة و في  الإنتاجيةيتأثر مفيوم 

عن طريق  وليضا فإن العصرنة ال اصلة فاي الماسسااا  تأثرا ب  وبزغ عن  عالم آخر يت كم ب 

ا قتصااادية سااببيا التطااور التكنولااوجي والإلكترونااي ال اصاال فكااان للتسااويق  صااة الأسااد فااي 

العمل والأعمال ن اض  ير التسويق الإلكتروني الضي سيل بكثير عمل الماسساا والدراسااا فاي 

السالعة ومعرفاة خصائصايا بكبساة زر فاي  الب ث والتطوير وبالأخص سيل علاى الزباون اقتنااء

أي مكان هو فيا  ومنا  كاضلك أثباا التساويق الإلكتروناي تلاك الع قاة الطردياة بينا  وباين الكفااءة 

التسااويقية للماسسااة ا قتصاااديةن وعلياا  تاام دراسااة هااضين الجاازئيين فااي هااضه المااضكرة بالتفصاايل 

 .ينال زم لك  المتغير

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 مشكلة البحث

________________________________________ 

 

لااى عالثقافيااة وا جتماعيااة التااي تاااثر  والعواماالالتغيااراا فااي عاااداا وتفضااي ا المسااتيلكين 

 يالتسويق الإلكترون

 تطور السلوكياا ا ستي كية على الإنترنا وتطور التكنولوجيا والمنافسة الشديدة

 .الت دياا التقنية في التسويق الإلكتروني

كترونااي القانونيااة المتعلقااة بالتسااويق الإل والتشااريعااالمنافسااة فااي سااوق التسااويق الإلكترونااي 

 .وإدارة الم توى والتسويق عبر وسائل التواصل ا جتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 الفجوات النظرية

تاازال  تشاير إلااى الثغااراا فااي المعرفاة أو الفياام الن ااري التااي ال الإلكتروناايفاي مجااال التسااويق 

ضه هااوالممارساااا العمليااة. يمكاان أن تكااون  الأدبياتالأكاديميااةض ٍف فااي 1غياار مغطاااة بشااكل كااا

 .صا هامة للب ث والتطويررالفجواا ف

 ميفي التسويق الرق الإلكترونيةيلي بعض الفجواا الن رية الرئيسية في التسويق  افيم :

(ROI ( وامال إلاى تطاوير نمااضج أكثار دقاة تشامل الع ا ساتثمار. ال اجاةنموضج قياس العائاد علاى

 والتفاع االنوعية 

 المعقدة بين القنواا التسويقية المختلفة

 ل مالاةاوفعالياة  العما ءن رياا نماضج جديدة تفسار كيفياة ت ساين هاضه التقنيااا لتجاارب  ىوإل .

لبياناااا ت لياال االتسااويقية الت لياال المتقاادم للبياناااا الضااخمة تطااوير مناااهج وأطاار ن ريااة جدياادة ل

 الضخمة بطرق تساهم في اتخاض قراراا تسويقية أكثر

مكاان ال اجااة إلااى نماااضج ن ريااة تفساار كيااف ي الرقميااةالثقااة والمصااداقية فااي التسااويق  ةفعالياا .

لوك قمية علاى سافي البيئاا الرقمية تأثير الثقافة الر العم ءللشركاا بناء وال فا  على الثقة مع 

لااى عة تطااوير ن رياااا تساالط الضااوء علااى كيفيااة تااأثير الثقافااة الرقميااة المادياا رالمسااتيلك. غياا

إلااى  عباار قنااواا متعااددة ال اجااة العماا ءالمسااتيلكين واتخاااض قااراراا الشااراء  تفاعاال  تفضااي ا

راتيجياا نماضج توضح كيفية تأثير التفاعل عبر قنواا متعددة على تجربة العميل والقاراراا اسات

لعالقاة اتطوير ن رياا تسلط الضوء علاى  9.الشرائية ا جتماعية لية والمساو الأخ قيالتسويق 

علااااااى رضااااااا .وتأثيرهااااااا  الأخ قيااااااةبااااااين اسااااااتراتيجياا التسااااااويق الرقمااااااي والممارساااااااا 

 مااعيا جتإلاى ن ريااا جديادة تفسار تاأثير ديناميكيااا شابكاا التواصال  العم ءوو ئيمال اجة

 زةالأجيااال ديثااة علااى اسااتراتيجياا التسااويق والتفاعاال مااع العالماااا التجاريااة التسااويق عباار 

ي رقماي عااطفالم مولة والواقع المعزز التفاعل بين الضكاء العااطفي للعالماة التجارياة والسالوك ال

ئاااا البي فااي العماا ءوال اجااة إلااى ن رياااا تفساار العالقااة بااين الااضكاء للعالمااة التجاريااة واسااتجابة 

ن الإلكتروناايصاا كبياارة للب اث والتطااوير فاي مجااال التساويق رالرقماي كال هااضه الفجاواا تمثاال ف

صار ويمكان أن تسااهم فاي ت ساين اساتراتيجياا التساويق وزياادة فيمناا لسالوك المساتيلك فاي الع

 . الرقمي

 الفجوات التطبيقية:

فاي  الأداء الأمثالعن ت قياق تمثل الت دياا العملية التي تعوق الشركاا  الإلكترونيفي التسويق 

إلااى بعااض الدراساااا  الإشااارةاساتراتيجياتيا الرقميااة. سنسااتعرض بعااض الفجااواا الرئيساية مااع 

بدقاةن خاصاة فاي بيئااا تساويقية متعاددة القناواا  ا ساتثماروالمراجع الداعمة قياس العائاد علاى 

ماال بااين القنااواا الرقميااة صااعبشا علااى التتباع التكا لأمااد أو طوي ياث يكااون التااأثير غياار المباشار 

صااعوبة تنساايق الجيااود التسااويقية عباار القنااواا الرقميااة وغياار الرقميااة لضاامان  .والغياار رقميااة

القاادرة علااى ت لياال واسااتخدام  من نوا سااتفادةت لياال البياناااا الضااخمة  للعماا ءتجربااة متكاملااة 

التااوازن بااين جمااع البياناااا  .قااراراا تسااويقية مسااتنيرة ضا تخاااكمياااا ضااخمة ماان البياناااا 



 
  

 

 

والمنصااااااا  الأجيااااازةلتخصااااايص تقاااااديم تجرباااااة مساااااتخدم سلساااااة وجضاباااااة عبااااار مختلاااااف 

الجدياادة  وا تجاهاااا. متابعااة وتبنااي التقنياااا بالخصوصاايةللتشااريعاا المتعلقااة ال مالةوا متثال

 .بشكل مستمر ا ومكلفشا يمكن أن يكون مرهقش 

 

 سؤال البحث الرئيسي

 التساال الب ثي الرئيسي تتناول هضه الدراسة

وتخفايض  الأداءوالتطور الكبير في رفع النطاق العاالمي لقيااس  الإلكترونيما هو أثر التسويق  "

 " ؟التكلفة



 
  

 

 

 حثأهمية الب

____________________________________________________  

الم عابا  وبازغ عنا  لتطور التكنولوجي ال اصل في العالم واكب كل مساتلزماا ال يااة و تاأثرا 

تطاور ساببيا ال ا قتصااديةآخر يت كم ب  عن طريق  وليضا فإن العصرنة ال اصلة في الماسساا 

 ن اض  ياار والأعمااالفااي العماال  الأساادال اصاال فكااان للتسااويق  صااة  والإلكتروناايالتكنولااوجي 

الاااضي سااايل بكثيااار عمااال الماسسااااا والدراسااااا فاااي الب اااث والتطاااوير  الإلكترونااايالتساااويق 

 سيل على الزبون اقتناء السالعة ومعرفاة خصائصايا بكبساة زر فاي أي مكاان هاو فيا  وبالأخص

قية للماسساة التساوي.تلك العالقة الطردياة بينا  وباين الكفااءة  الإلكترونيومن  كضلك أثبا التسويق 

يعياا. بووسع النطاق الجغرافي للتساويقن كماا أثار علاى أناواع المنتجااا التاي يمكان  .ا قتصادية

ول كبير في ميزان الق اوة باين الشاركاا والم الإنترناعلى كل ضلكن أدى  ع وة ساتيلكينن إلى ت  

مجموعااا  تعتماد فيياا  اجااا المساتيلكين علاى ا تجااهفبعد أن كان التساويق يمثال قنااةش أ ادي اة 

. تيلكينلمساماع ا ا تجااهالتركيزن أصبح التسويق الفع ال اليوم يعتمد على التفاعل الشخصي ثنائي 

ا البناااء التخلاي عاان قواعاد وأسااس التسااويق التقليدي اةن وإنماا الإنترناااماع ضلااكن ال يعناي اسااتخدام 

 .وخفض التكاليف الإيراداازيادة  ىيعتمد علعلى تلك القواعدن إض زال ت قيق الربح 

 

 الإلكترونيةأهمية نظرية التسويق 

تطبيااق وأهميااة كبياارة أنيااا تااوفر أساسااا منيجيشااا لفياام  الإلكتروناايتكتساب الن رياااا فااي التسااويق 

ة ت قياق استراتيجياا التسويق في البيئة الرقمية. تسيم الن رياا في إرشااد الشاركاا  اول كيفيا

 عالة.ن وتطوير استراتيجياا فالعم ءفيم سلوك المستيلكن ت سين تفاعل  خ لأفضل أداء من 

داعماة  إلاى مراجاع الإشاارةن ماع ةالإلكترونياللتساويق  الن رياة الرئيساية الأهمياةفيما يلي بعض 

ع العالمااا را لفيم كيفية تفاعل المساتيلكين ما شرإطاتوفر الن رياا  الرقمينفيم سلوك المستيلك 

سالوك عبار الرقميةن بما في ضلاك العوامال التاي تااثر علاى قاراراا الشاراء وال في البيئةالتجارية 

 .الإنترنا

مكان يالرقمياة وكياف  بالتفااع اعرض كياف تتاأثر سالوكياا المساتيلكين القراراا الشرائية يست

 تساااعد الن رياااا فااي .العماا ءللعالماااا التجاريااة اسااتخدام هااضه المعلوماااا لتخصاايص تجااارب 

شرات ديد كيفية تصميم وتنفيض استراتيجياا تسويق تطوير استراتيجياا التساويق الرقماي تقا  دم إطاا

 .الإنترناالرقمية والترويج عبر  ال م تالإع نيةفي تصميم  لفيم أفض لممارساا

 

 تطبيقيةأهمية 

الواقع العملي. فيضه الدراسة بمثابة دعاوة للتفاعال باين  فيإبراز جوانب القوة الناتجة عن التطبيق 

وت قيااق المياازة التنافسااية طبيعااة دور الماسساااا  الإلكترونيااةالدراسااة إلساسااتراتيجياا التجااارة 



 
  

 

 

ش كبيااراش ماان المجتمااع وماان ثاام تسااليط الصاانا عية بواليااة صاا ار بساالطنة عمااان  يااث تخاادم قطاعااا

 .لمواجية الت دياا والتطوراا الإلكترونيةالضوء على تطبيق استراتيجياا التجارة 

باين  ة للتفاعالإبراز جوانب القوة الناتجة عن التطبيق في الواقع العملي. فيضه الدراسة بمثابة دعاو

لماسساااا اسااتراتيجياا التجاارة الإلكترونيااة وت قيااق الميازة التنافسااية طبيعااة دور الدراساة إلااى ا

ش كبيااراش ماان المجتمااع وماان ثاام تساالي ط الصااناعية بواليااة صاا ار بساالطنة عمااان  يااث تخاادم قطاعااا

 الضوء على تطبيق استراتيجياا التجارة الإلكترونية لمواجية الت دياا والتطوراا.

 

 

 

 أسأله البحث

عاالمي لنطاا  الالرئيسي: ما هو أثر التسويق الإلكتروني والتطور الكبير في رفع اسؤال البحث 

 لقياس الأداء وتخفيض التكلفة في شركة أمازون بالرياض؟

 ياض؟: ما هو أثر ت ليل بياناا التسويق الإلكتروني في شركة أمازون بالر1الساال الفرعي 

لكترونياة بيانااا علاى اساتراتيجية التساويق الإ: ما هو تاأثيراا قاوانين  ماياة ال2الساال الفرعي 

 في شركة أمازون بالرياض؟

مااع  : مااا هااو أثاار الت سااين الإسااتراتيجي للتسااويق بااالم توى لزيااادة التفاعاال3الساااال الفرعااي 

 الجميور في شركة أمازون بالرياض؟

ركة شافي  الإلكتروني: ما هو استخدام الضكاء ا صطناعي في ت سين التسويق 4الساال الفرعي 

 بالرياض؟أمازون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف البحث

ي   العااالمأثاار التسااويق الإلكترونااي والتطااوير الكبياار فااي رفااع النطااا الرئيسااي: دراسااةالهاادف 

 بالرياض؟نأمازوفي شركة  الأداء وتخفيض التكلفةلقياس 

ة بمديناا نأمااازوالتسااويق الإلكترونيااة فااي شااركة دراسااة أثاار ت لياال بياناااا  :1الياادف الفرعااي 

 الرياض

كتروناي التساويق الإل اساتراتيجيةالبينااا علاى : دراساة تاأثيراا قاوانين  ماياة 2اليدف الفرعاي 

 بمدين  الرياض نأمازوفي شركة 

ع ماااساااتراتيجي للتساااويق باااالم توى لزياااادة التفاعااال أثااار الت ساااين الإ م: تقياااي3اليااادف الفرعاااي 

 الجميور

وناي التساويق الإلكترفاي ت ساين  ا صاطناعيالت قق مان أثار اساتخدام الاضكاء  :4اليدف الفرعي

 في شركة أمازون بمدينة الرياض

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيات البحث

روناي علا  الالكتفاي التساويق ة إحصاائي ة ذات دلالةتوجد علاقة معنوي :H1الفرضية الرئيسية

 .رفع النطا  لقياس الأداء

 

يق فااي اسااتخدام التسااو لااة إ صااائيةضاا د  ع قاة معنويااة د: توجاا Haالفرضاية الفرعيااة ا ولااى

 .ا لكتروني على رفع النطاق لقياس الأداء

 

مااع  تجربااة التفاعاالفااي  قااة معنويااة ضاا د لااة إ صااائيةع  د: توجااHbالثانيااةالفرضااية الفرعيااة 

 .ال م ا التسويقية على رفع النطاق لقياس الأداء 

 

الأدواا التكنولوجيااااة فااااي : توجااااد ع قااااة ضاا د لااااة إ صااااائية Hcالثالثااااة الفرعيااااة الفرضااااية

 المستخدمة على رفع النطاق لقياس الأداء.

  



 
  

 

 

 

 نموذج البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الب ث( نموضج 1)الشكل   

 المصدر: البا ث

 

 

 

  

 المتغير المستقل

 يوضح الشكل التالي الع قة بين متغيراا الب ث وفرضياا الب ث كما يلي:

 التسويق الإلكتروني

H1_ الإنفااااااق علاااااى الإع نااااااا

 الرقمية.

H2 اساااااااااااااتراتيجية ت ساااااااااااااين_

 م ركاا الب ث

H3_ اساااااااااااااااتخدام التساااااااااااااااويق

 الإلكتروني

H4_تجربة التفاعل ماع ال ما ا 

 التسويقية

H5-التكنولوجيااااااااااااااااااااااة  الأدواا

 ةالمستخدم

- 

الأداءلقياس رفع النطا  العالمي   

 العائد على الإستثمار العالمي

التابعالمتغير   



 
  

 

 

 

 الدراسة الميدانية
 

ثيير اييو س ييا أ  الريييا ، والتييياديتيية  انتتحييا  يير ة أاييازون اكاسب ييا الرئيسييية الاديييدة نييي

عودية الكييير ة نيييي المماكييية العرايييية السييي اويّييياً ايييو امتايييف القتاعيييات التيييي سعمييي  ا يييا 250

داات  التايييياية الإلكترونييييية، الأر ييييزة الذ ييييية، أاييييازون لمييييداات المييييدنوعات، أاييييازون لميييي

 .الإنترنا، وأاازون للإعلانات

و ييييال يونالييييدو اكييييحوي، نائييييو يئييييي   يييير ة أاييييازون لاكييييرل الأوسيييي  و ييييمال إنريقيييييا  

لتزااتييييا االمماكيييية العراييييية السييييعودية ي  ييييد لانتتيييياع اكاسبتييييا الرئيسييييية الاديييييدة نييييي عامييييمة 

نييييي  امدايييية عملائتييييا و يييير ائتا البييييائعيو واويّيتييييا ودعييييا التمييييو اهرتميييياعي واه تصييييادي

 ."2030المماكة اما يتتاغا اع يؤية المماكة 

ن قامااااااا شااااااركة أمااااااازون بتعزيااااااز 2020ومناااااض إطاااااا ق عمليتاهااااااا فااااااي السااااااعودية عااااااام 
ي طاتيا فااااي مختلاااف قطاعاااااا الأعماااالن مساااااهمة فاااااساااتثماراتيا فااااي المملكاااة وتوساااايع نشاااا

تاااااوفير المئااااااا مااااان الو اااااائفن وإطااااا ق العدياااااد مااااان البااااارامج والمنتجااااااا المخصصاااااة 
م فاااي للساااعودية مثااال برناااامج "أماااازون بااارايم" الاااضي يقااادم التوصااايل المجااااني فاااي نفاااس الياااو
يجااااة اللماااادينتي الرياااااض وجاااادةن وأجياااازة أليكسااااا الااااضي أطلااااق لأول ماااارة باللغااااة العربيااااة وب

 .الخليجية
 

وخااااا ل شاااااير ماااااارس الماضاااااين وقعاااااا أماااااازون الساااااعودية ماااااضكراا تفااااااهم ماااااع وزارة 
ا ساااااتثمار والييئاااااة العاماااااة للمنشااااا ا الصاااااغيرة والمتوساااااطة "منشااااا ا" مااااان أجااااال تعزياااااز 
تواجااااد أمااااازون فااااي السااااوق الم لااااي وتمكااااين عشااااراا ا  ف ماااان الماسساااااا الصااااغيرة 

ل تمكااااين عشااااراا رواد الأعماااااوالمتوسااااطة ماااان الوصااااول إلااااى م يااااين العماااا ء بالإضااااافة ل
 .من تأسيس شركاتيم اللوجستية

 

سااااة علااااى ساااالوك المسااااتخدمين لمواقااااع التسااااوق الإلكترونااااي درا وآثااااارها تصااااال التسااااويقي 

 ميدانية على عينة من السعودياا

أ يااارا الدراساااة نتيجاااة رئيساااية مفادهاااا أن عنصاااار الساااعر تفاااوق علاااى عناصااار ا تصااااال 

 والسااااعودياا للتساااوق ماااان خاااا ل الأسااااواق الإلكترونيااااة  التساااويقي فااااي جااااضب المسااااتخدماا

أثبتاااااا النتاااااائج عااااادم وجاااااود ع قاااااة ضاا د لاااااة إ صاااااائية باااااين اساااااتخدامين لياااااا و باااااين 

جااادا ع قاااة طردياااة باااين أ كاااام العااااداا و التقا ي لياااد التاااالمتغياااراا الديموغرافياااة بينماااا و 

واقاااااااع التساااااااوق ت اااااااد الساااااااعودياا مااااااان الاااااااضهاب للساااااااواق التقليدياااااااة و اساااااااتخدامين لم

و  الإلكترونااااين و أوصااااا الدراسااااة بضاااارورة العماااال علااااى زيااااادة فعاليااااة التسااااويق المباشاااار

قااااع الإلكترونااااي لمواقااااع التسااااوق الإلكترونااااين و زيااااادة مخصصاااااا التاااارويج و خاصااااة للموا

الم ليااااة العربيااااة و ضاااارورة ت قيااااق التكاماااال بااااين عناصاااار الماااازيج التسااااويقي بااااد  مااااان 

 ع على العرض.منتج فقطالتركيز على السعر و ال

 (2019جامعة الزقازيق  -وسام بنا صالح باسبعينمجلة كلية ا داب)



 
  

 

 

ماااان مصااااادر متعااااددة  جمااااع بياناااااإجاااراء دراسااااة ميدانيااااة شاااااملة لشاااركة أمااااازون يتطلااااب 

 لفيم كيفية عمل الشركة واستراتيجياتيا

تجرباااااة المساااااتخدم علاااااى منصاااااة  لأماااااازون وت ليااااالهااااام اساااااتراتيجياا التساااااويق الرقماااااي أ

 نأمازو

مقاااااااب ا مااااااع  وإجراءاستكشاااااااف اسااااااتخدام البياناااااااا والتكنولوجيااااااا فااااااي ت سااااااين العمليااااااات

تساااليم مراقباااة عمليااااا البياااع والماااو في أماااازونن عمااا ءن وخباااراء فاااي التساااويق الإلكتروني

 .في مراكز التوزيع التابعة لأمازون

تواجاااد تماااع شاااركاء م لياااين فاااي المنااااطق التاااي  الترتياااب لزياااارة مراكاااز التوزياااع أو التعااااون

 فييا مراكز أمازون.

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

  

المقدمة:الفصل الأول 

الإطار الن ري:الفصل الثاني 

منيجية الب ث:الفصل الثالث 

الت ليل الإ صائي:الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة:الفصل الخامس 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النظري للدراسة الثاني: الإطارالفصل   

 

  



 
  

 

 

 الدراسات السابقة والإطار النظري:

 المقدمة:

اياد علاى مع تزايد استخدام الإنترنا وانتشار الأجيزة الضكيةن أصب ا الشركاا تعتمد بشكل متز

ضا الإلكترونااي كوساايلة رئيسااية للتفاعاال مااع العماا ء والوصااول إلااى أسااواق جدياادة. هاا التسااويق

الت ااول الرقمااي أدى إلااى  يااور عاادد كبياار ماان الدراساااا التااي ت لاال مختلااف جوانااب التسااويق 

 الإلكتروناااين بماااا فاااي ضلاااك اساااتراتيجياا التساااويق عبااار وساااائل التواصااال ا جتمااااعين البرياااد

 .(SEO) .الب ث الإلكترونين وت سين م ركاا

 

 :مفهوم التسويق الالكتروني

تعتبار الدراسااا الساابقة ركيازة أساساية فاي فيام كيفياة تطاور التساويق الإلكتروناي وتاأثيره علااى 

الرقمياة لت قياق  االشاركاا للتقنيااسلوك المستيلكين.  يث تناولا هضه الدراساا كيفية اساتخدام 

أهاادافيا التسااويقيةن وتااأثير هااضه التقنياااا علااى فعاليااة ال ماا ا التسااويقية وتفاعاال العماا ء. علااى 

 The Impact of Social Media Marketing on" ساابيل المثااالن أ ياارا دراسااة

Consumer Behavior" (Smith & Zook, 2016)  

ى صال ا جتمااعي أن تااثر بشاكل كبيار علاكيف يمكن  ساتراتيجياا التساويق عبار وساائل التوا

 .التفاعل مع الع مة التجارية وزيادة الو ء لدى المستيلكين

 

تسااويق الإطاار الن اري للتساويق الإلكتروناي ياربط باين هاضه الدراسااا وباين الن ريااا العاماة لل

( ون رياااا التسااويق الرقمااي التااي TAMوساالوك المسااتيلكن مثاال ن ريااة التبنااي التكنولااوجي )

ا الإطااار تسااعى إلااى فياام كيفيااة قبااول المسااتيلكين للتكنولوجيااا الرقميااة وكيفيااة تفاااعليم معيااا. هااض

ين يساعد فاي وضاع الساياق العلماي المناساب للدراسااا ويسااهم فاي تقاديمفيم أعماق لكيفياة ت سا

 استراتيجياا التسويق الرقمي بما يتماشى مع التطوراا التكنولوجية المستمرة

Smith, P. R, & Zook, Z. (2016))) 

 تعريفة:

 تام نشارها الدراساا السابقة في التسويق الإلكتروناي تشاير إلاى الأب ااث والمقاا ا العلمياة التاي

ثين مسبقشا  اول موضاوعاا م اددة تتعلاق بالتساويق عبار الإنترناا. هاضه الدراسااا تسااعد الباا 

ق نقطاة انطا النتاائج الساابقة كعلى فيم ماا تام إنجاازه ساابقشان ت دياد الثغاراا الب ثياةن واساتخدام 

قماي تساويق الرلمزيد من ا ستكشاف. كما أنيا توفر سياقشا علميشا لفيم مدى فعالياة اساتراتيجياا ال

كااا مثل استخدام وسائل التواصال ا جتمااعين التساويق عبار البرياد الإلكتروناين وت ساين م ر

 (SEO( .)Hart, C( .2018)الب ث )

(Chaffey, D., & Ellis-Chadwick). 



 
  

 

 

 

 

 

 توضيح الشكل التالي أبعاد التسويق الالكتروني:

 

 

 

 ( أبعاد التسويق الالكتروني3الشكل )

 المصدر: الباحث

 نظريات التسويق الالكتروني:

 ا:نظرية قبول التكنولوجي .1*

فيام  ن وهي تيدف إلى1989التعريف:تم تطوير هضه الن رية من قبل "فريد ديفيس" في عام * -   

 .العوامل التي تاثر على قبول الأفراد لتكنولوجيا جديدة

لتقنيااا لتفساير كيفياة تقبال المساتخدمين ل TAM*التطبيق فاي التساويق الإلكتروناي: ت ساتخدم  -   

م ك المساتخدالرقمية مثال التجاارة الإلكترونياة والتطبيقااا عبار الإنترناا. تعتقاد الن رياة أن إدرا

 .ولوجيا هما العام ن الرئيسيان فيقبوليالفائدة وسيولة استخدام التكن

 :الاجتماعينظرية التأثير  .2*

سالوكياا التعرياف: ت شاير هاضه الن رياة إلاى أن سالوك الأفاراد يتاأثر بشاكل كبيار باا راء وال* -   

 .ا جتماعية من  وليم

التفاعلات 
الرقمي

الوصول 
العالمي

قياس الأداء
تكلفة أقل 
 وفعالية أعل

استهداف 
دقيق



 
  

 

 

ا التطبيااق فااي التسااويق الإلكترونااي: تاااثر التوصااياان والمراجعاااان وتااأثير الشخصاايا* -   

علااى ساالوك المسااتيلكين فااي البيئااة الرقميااة. تعااد وسااائل التواصاال  (Influencers) الماااثرة

 .ا جتماعي منصة رئيسية لتطبيق هضه الن رية

 :الانتشارنظرية 

ن وهااي تشاارت 1962روجاارز" فااي عااام  التعريااف: طااورا هااضه الن ريااة بواسااطة "إيفاارا* -   

 .كيف تنتشر ا بتكاراا )أفكار أو منتجاا جديدة( بين مختلف شرائح المجتمع

ام التطبياااق فاااي التساااويق الإلكتروناااي: ت ساااتخدم هاااضه الن رياااة لفيااام كيفياااة تبناااي واساااتخد* -   

 ديااد فااي ت التكنولوجيااا الرقميااة والمنتجاااا الجدياادة ماان قباال المسااتخدمينن ممااا يساااعد الشااركاا

 .ا ستراتيجياا المناسبة للوصول إلى مختلف شرائح الجميور

 

 * نظرية السلوك المخطط5*

ن وتفترض أن نية الفرد 1985*التعريفطورا هضه الن رية من قبل "إيجن أجزن" في عام  -

لأداء سلوك معين تتأثر بث ثة عوامل: المواقف تجاه السلوكن المعايير ا جتماعيةن والت كم 

لسلوكي المدرك.ا  

- Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F)( .2019)) 

 

 ( نظرية السلوك المخطط4)الشكل 

 المصدر: الباحث

 

 

نظرية 
السلوك 
المخطط

المواقف 
تجاه 
السلوك

التحكم 
السلوكي 
المدرك

المعايير 
الاجتماعية



 
  

 

 

 

 

 

 

 الكفاءة البشرية في التسويق الإلكتروني

 لرقمياةالأدواا ا تشير إلى القدرة والمياراا التي يمتلكياا الأفاراد أو الفارق لت قياق الأهاداف التساويقية باساتخدام

  .والمنصاا الإلكترونية

 تعريفه:

أو  ياا الأفارادالكفاءة البشرية في التسويق الإلكتروني تشير إلى مجموعة المياراا والمعارف التي يجب أن يمتلك

لاى عمل القدرة الفرق لت قيق أهداف التسويق باستخدام الأدواا الرقمية والمنصاا الإلكترونية. هضه الكفاءاا تش

مبنياة لقاراراا الاا الرقمية بشاكل فع االن الت ليال البياانين الإباداع فاي تطاوير الم تاوىن اتخااض استخدام التكنولوجي

 .على البياناان ومياراا ا تصال والتكيف مع التغيراا السريعة في البيئة الرقمية

(Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F.* (2019)) 

 

 :لكترونيالعناصر الأساسية للكفاءة البشرية في التسويق الإ

 :ةالمعرفة التقني* .1

ن منصااااا إدارة ال مااا ا Google Analytics فياام كيفياااة اسااتخدام أدواا التساااويق الإلكتروناااي مثاال -   

 .(CMS) الإع نيةن وأن مة إدارة الم توى

 .وت سين ال م ا الإع نية المدفوعة (SEO) القدرة على استخدام تقنياا ت سين م ركاا الب ث -   

  :والابتكارالإبداع * .2

 .القدرة على تطوير م توى تسويقي مبتكر يجضب ا نتباه وي اف  على اهتمام الجميور -   

 ا بتكار في استراتيجياا التسويق التي تتكيف مع التغيراا السريعة في السوق. -   

 :التحليل واتخاذ القرار3* .

 .قراراا مستنيرةالقدرة على ت ليل البياناا وتفسيرها  تخاض  -   

 اساتخدام ت لاي ا البيانااا لت دياد الجمياور المساتيدفن وت ساين ال ما ان وقيااس العائاد علاى ا ساتثمار -   

(ROI). 

 :مهارات الاتصال* .4

 .خصيةالقدرة على التواصل بفعالية مع الفريق والعم ءن سواء عبر الإنترنا أو في ا جتماعاا الش -   

 .ياا تواصل مع الجميور المستيدف تعتمد على فيم سلوكياتيم ورغباتيمتطوير استراتيج -   



 
  

 

 

 :التكيف والمرونة* .5

 .القدرة على التكيف مع الأدواا الجديدةن وا ستجابة للتغيراا في السوق بسرعة

و مرونااة فااي التعاماال مااع الت اادياا مثاال تغييااراا خوارزمياااا وسااائل التواصاال ا جتماااعي أ  

 سلوكياا العم ء المتغيرة.

 :*العمل الجماعي 6

القاادرة علااى العماال بشااكل فعااال ضاامن فريااق تسااويق متكاماال يشاامل المصااممينن وماادراء  -   

 .ال م ان ومتخصصي البياناا

 .فة لت قيق أهداف تسويقية مشتركةالتنسيق بين الفرق المختل -   

ش فااي  الكفاااءة البشاارية فااي التسااويق الإلكترونااي ليسااا فقااط فااي اماات ك المعرفااة التقنيااةن باال أيضااا

-Chaffey, D., & Ellis القادرة علاى اسااتخدام هاضه المعرفاة بفعاليااة لت قياق النتاائج المرجااوة.

Chadwick, F.* (2019))) 
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 الإلكتروني:تنمية الكفاءة البشرية في التسويق 

ياااراا اساتثماراش مسااتمراش فااي تطااوير الم تتطلبرفااةتتطلاب اتباااع نيااج شااامل يركاز علااى تطااوير المياااراا والمع

المساتمرن  والمعرفة لدى الأفراد العاملين في هاضا المجاال. هاضا يشامل مجموعاة مان ا ساتراتيجياا مثال التادريب

راتيجياا تعزيااز المياااراا الت ليليااةن تطااوير الإبااداعن وت سااين مياااراا ا تصااال. فيمااا يلااي تفصاايل ليااضه ا ساات

 (Armstrong, G., Kotler, P., & Opresnik, M. O) (2020)مدعوم بمرجع أكاديمي

 أبعاد الكفاءة البشرية في التسويق الإلكتروني

ويقية تتضمن مجموعة من المياراا والمعارف التاي يجاب علاى الأفاراد تطويرهاا لضامان فعالياة الأنشاطة التسا 

 :الرقمية. فيما يلي الأبعاد الرئيسية للكفاءة البشرية في هضا المجال

لتساويق لبيانااان ااالمعرفة التقنيةيشمل الفيام الجياد لالدواا والتقنيااا الرقمياة مثال أدواا ت ليال :لبعد المعرفيا

ن ومنصاا وسائل التواصل ا جتماعيالمعرفة بالسوق والجمياور المساتيدف (SEO/SEM) عبر م ركاا الب ث

 .المنصاا الرقميةالقدرة على ت ليل السوق وفيم ا تياجاا الجميور وسلوكياتيم على 

ن Google Analytics ت ليل البياناا: القدرة على جمع وت ليل البياناا مان مصاادر متعاددة مثال:البعد التحليلي

 .ووسائل التواصل ا جتماعين واستخدام هضه البياناا  تخاض قراراا مستنيرة

 .ور ويعزز التفاعلتطوير الم توسالقدرة على إنشاء م توى إبداعي يجضب الجمي:البعد الإبداعي

 ع التغيارااا بتكار في ال م ا التسويقية القادرة علاى تطاوير اساتراتيجياا تساويقية جديادة ومبتكارة تتماشاى ما

 .التكنولوجية وسلوك المستيلك

ساك الرساائل مياراا ا تصال: القدرة على التواصال بفعالياة ماع الفرياق والعما ءن وضامان تما :الاتصاليالبعد 

لتجااريين مان االع قاا: بنااء ع قااا قوياة ماع العما ء والشاركاء  ةإدار .الرقميةالتسويقية عبر مختلف القنواا 

 .خ ل التواصل المستمر والفعال

 .المتطااورة رة علااى التكيااف بساارعة مااع التقنياااا الجدياادة والأدوااالتكيااف مااع التكنولوجيااا القااد:البعااد التكيفااي

ا ساتراتيجيافي التعامل مع التغيراا: ا ستجابة السريعة لتغيراا السوق وا تياجاا العما ءن وضبطا  ةالمرون

 .(Armstrong, G., Kotler, P., & Operonic, M. O.* (2020)) لضلكالتسويقية وفقشا 

 

 كتروني في الكفاءة البشريةعلاقة التسويق الإل

ساين بيانااا لت تأثير التسويق الإلكتروني على الكفاءة البشارية يتم اور  اول كيفياة اساتخدام الأدواا الرقمياة وال

 :أداء الأفراد داخل المن ماا. يمكن ليضه الأدواا أن تساهم في زيادة الكفاءة من خ ل

 ن مماا يسااعدتاوفير بيانااا دقيقاة عان سالوك العما ء واهتمامااتيمت ليل البياناا: يمكن للتسويق الإلكتروني * .1

 .في توجي  الجيود التسويقية بشكل أكثر فعالية

مااا يتاايح مالأتمتااة: تااوفر أدواا التسااويق الإلكترونااي القاادرة علااى أتمتااة العديااد ماان العملياااا الروتينيااةن * .2

ش واستراتيجية  .للمو فين التركيز على الميام الأكثر إبداعا

ساااعد ت. *التاادريب والتطااوير: يمكاان اسااتخدام منصاااا التسااويق الإلكترونااي لتااوفير باارامج تدريبيااة تفاعليااة 3

 المو فين على ت سين مياراتيم واكتساب معرفة

 



 
  

 

 

 

 

 الخاتمة

_____________________________________________________ 

 

ان يمثل التسويق الإلكتروني ركيزة أساسية في عاالم لوصاول إلاى لالأعماال ال اديثن  ياث أصابح أداة فعالاة  ختامش

ن مان خا ل الجميور المستيدف بطرق مبتكرة وماثرة. يعتمد النجات في هضا المجاال علاى تنمياة الكفااءة البشارية

  .تعزيز المياراا التقنيةن الت ليليةن الإبداعيةن وا تصالية لدى العاملين في هضا المجال

 

ن يكوناوا لوجيا وتغير سلوكياا المستيلكينن يصبح من الضروري للمسوقين الرقميين أمع استمرار تطور التكنو

لياال ماارنين وقااادرين علااى التكيااف مااع هااضه التغيااراا بساارعة وفعاليااة. ا سااتثمار فااي التاادريب المسااتمرن وت 

اثرة فااي وماا البياناااان وتطااوير ا سااتراتيجياا المبتكاارةن كليااا عواماال تساايم فااي ت قيااق نتااائج تسااويقية إيجابيااة

 .السوق الرقمي المتنامي

 

عمياق لاوبين الفيام  في نياية المطافن النجات في التسويق الإلكتروني يتطلب توازنشا بين المعرفة التقنية والإبداعن

فساةن باال للساوق والقادرة علااى التواصال الفعااال. هاضه العناصاار مجتمعاة تتايح للشااركاا لايس فقااط البقااء فااي المنا

 في عالم يتسم بالتغير المستمر. التفوق وا بتكار

 

  



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسةالثالث:الفصل 

 

 

 

  



 
  

 

 

 لمقدمة:ا

ل فيام وت لياتمثل منيجية الب ث في التسويق الإلكتروني الأساس العلمي الضي يستند إلي  البا ث ل

لتناوع اا ستراتيجياا والأدواا الرقمية التاي تسااهم فاي نجاات التساويق عبار الإنترناا. وبسابب 

ثياة ة ب الكبير في منصاا وأدواا التسويق الإلكترونين تتطلب دراسة هضا المجال اختيار منيجيا

لب اثن فاي هاضا ا .دقيقة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية لل صول على نتاائج شااملة وموثوقاة

صاميم تسيتم التركيز على استكشاف تأثير التسويق الإلكتروني على سلوك المستيلكين من خا ل 

دواا ام أأدواا لجمااع البياناااا مثاال ا سااتبياناا والمقاااب ا. كمااا ساايتم ت لياال البياناااا باسااتخد

 .إ صائية ومنيجياا ت ليلية

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة

تيجياا فااي هااضه الدراسااةن ي عاارف التسااويق الإلكترونااي إجرائيشااا بأناا  مجموعااة الأنشااطة وا سااترا

التاااي ت ساااتخدم عبااار الإنترناااا للتااارويج للمنتجااااا أو الخااادماا بيااادف الوصاااول إلاااى الجمياااور 

لع مااة التجاريااةن وضلااك ماان خاا ل منصاااا وأدواا رقميااة مثاال المسااتيدف وزيااادة الااوعي با

ين م ركاااا الب ااثن ووسااائل التواصاال ا جتماااعين والإع ناااا المدفوعااةن والبريااد الإلكتروناا

لااى هاضا التعريااف الإجرائاي قيااس تاأثير التساويق الإلكتروناي ع يتايحووت ساين م ركااا الب اث 

 . لت ليل لت سين ا ستراتيجياا التسويقيةت قيق أهداف الأعمال وتقديم بياناا قابلة ل

 . :مستويات الإنتاجية

 لى ت قيقية عفي التسويق الإلكترونين ت عد الإنتاجية مقياساش لقدرة الأنشطة التسويقية الرقم

الأداء  ةتعنيالإنتاجية الفرديل الأهداف بكفاءة. يمكن ت ديد مستوياا الإنتاجية في هضا المجا

 لإع ناااداد ميام التسويق الإلكتروني الفرديةن مثل إنشاء الم توىن وإع الفع ال للعاملين في

ن ودقة ميامالرقميةن وإجراء ت لي ا البياناا. ت قاس هضه الإنتاجية من خ ل سرعة إنجاز ال

يق تعكس قدرة فر قالإنتاجية على مستوى الفري.العملن ومدى التزام المو ف بالمواعيد

 ط قالعمل الجماعي وتنسيق الجيود لت قيق أهداف م ددة مثل إ التسويق الإلكتروني على

نجاز الإ  ملة رقمية أو ت سين موقع الويب. ت قاس هضه الإنتاجية من خ ل ماشراا مثل معدل

ن الجماعين وجودة التواصل والتنسيق بين أعضاء الفريقن وت قيق الأهداف الم ددة ضم

 .الإطار الزمني

 لعمل: التنوع في مكان ا

يق ايال التسيويعُدُّ او العتامر الأساسية ني سعزيز ايئة العمي  الإاداعيية والمبتكيرة، ااميةً نيي ا

اياهت الإلكتروني، الذي يتتاو سواملاً استمراً اع رم يوي واسيع واتتيوعد يكيم  هيذا التتيوع ا

ل ايو ايلاةد عديدة اث  التتوع الثقاني، والات ، والعرل، والماّييات التعايميية، والمبيرات الم تيي

 لتسييويقيةسعزييز هيذا التتيوع، يمكيو لاكير ات سحقييق ازاييا ستانسيية وسعزييز ريودة اسيتراسياياس ا ا

وريود نرييق اتتييوع يتييح لاكير ة يؤيية  ياااة وواسيعة حييول دف ون يا أعميق لاام يوي المسيت و

وي اام يلساو يات العملاء الممتاّة، اما يس ا ني مياغة يسائ  سسويقية أ ثر  يمولية والائمية 

 .المتتوع



 
  

 

 

 

 

 تصميم البحث

 

 فلسف  الب ث: الوضعية

يمنيج الب ث: استنتاج  

 استراتيجية الب ث: دراسة ال الة.

 نوع الب ث: الكمي.

 الأفق الزمني: المقطعية.

.يالتقنياا والإجراءاا: ا ستبيان والت ليل والإ صائ  
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:مجتمع البحث وطر  وتقنيات أخذ العينة  

ون مجتمع الب ث وطرق روتينياا أخاض العينااا فاي التساويق الإلكتروناي علاى منصاة أماازونيتك

طة التاي من عدة فئاا رئيسيةيشمل هضا المجتمع البائعين المستقلين والشركاا الصاغيرة والمتوسا

ق منتجاتيا علاى أماازون هاضه الفئاة ميماة  مو اف ومو فا  ودراساة 40  فاي الريااض. مان  تسو 

كاااا جاااتيم ماان أدواا التسااويق الإلكترونااي مثاال الإع ناااا المدفوعااةن وت سااين م رلفياام ا تيا

ن واستراتيجياا الترويج الخاصاة بيمطارق أخاض العينااا (Amazon SEO) الب ث داخل المنصة

 في التسويق الإلكتروني على أمازون

 مجتمع الب ث

 والبااالع عااددهم الرياااضنمدينااة نأمازومجتمااع الب ااث ليااضا الدراسااة هااو المااو فين فااي شااركة 

 ساتبيانا مو شفاا بتعبئاة 35مو فاان وقاد قاام35تم اختيار عينة عشوائية والتاي شاملا  مو فشان40

 % من مجتمع الب ث91.43الخاص بالدراسةن وهي تمثل %

 

 الب ث : مجتمع1جدول رقم

 يةوالنسبة المؤ عدد الموظفين تصنيف
 %100 40 المو فون

 %100 40 المجموع

 

 :البحثعينة 

ى ضلاك بنااء علا 40هو عدد العينة الممثلاة ل جام المجتماع  36 ةالعين (Krejci(1970لادولونقا 

م اساتخدام مو فشا وقد ت40على عينة عشوائية من مجتمع الب ث البالع عددهم  ا ستبيانتم توزيع 

 .لمختلف الفئاا العمرية في العينة الم ئمالعشوائية لضمان التمثيل  الأرقامجداول 

 

 الب ث : مجتمع2جدول رقم

 حجم العينة عينة البحث

تسااااااتيدف المو فااااااون ماااااان شااااااركة 

 امازون

 مو ف 36

 

  



 
  

 

 

:طر  وتقنيات أخذ العينة  

 يمكاان اسااتخدام عاادة طاارق لأخااض العيناااا فااي التسااويق الإلكترونااي علااى أمااازون لجمااع بياناااا

ة ماان اختيااار عيناااا عشااوائي ميات نالبساايطةالعينااة العشااوائية  متنوعاة تعكااس واقااع مجتمااع الب اث

ت ليال العم ء أو المنتجاا بيدف ال صول على نتاائج تعكاس الجمياور العاام. يمكان اساتخداميا ل

ة. طبقياالعيناة ال تفضي ا العما ء العاماة علاى أماازون واساتراتيجياا تساويق المنتجااا الشاائعة

 ا منزلياة(نياان م باسن أدوايتم تقسيم المجتمع إلى فئاا أو طبقاا مثل فئاا المنتجاا )إلكترو

 ساتخدم هاضهت  . أو  سب الفئاة الديموغرافياة للعما ء )العمارن الموقاع الجغرافاي(. العيناة المنت ماة

يااة الطريقااة لأخااض عيناااا منت مااة بناااءش علااى ترتيااب معااينن كاختيااار كاال عمياال خااامس يقااوم بعمل

ن وت دياد بانت اام علاى أماازون شراء. ت عتبر هضه الطريقة مناسبة لت ليل سالوك العما ء النشاطين

 عاداتيم الشرائية.

 

 :البياناتطريقة جمع 

لبيانااا ات ستخدم العديد مان الطارق لجماع  الب ثية واختبار فرضيات  الأدواايستعرض هضا القسم 

 اوا سااتبياناا عباار الإنترناا التااي تساااعد علااى فياام الجميااور وت سااين اسااتراتيجياا التسااويق

جماع  بيعااات ليل سج ا الشاراء والمي البريد الإلكترون تتبعو بياناا الموقع الإلكتروني وت ليل

ال ماا ا البياناااا بيااضه الطاارق يساااعد الشااركاا علااى تقااديم تجااارب مخصصااة وزيااادة كفاااءة 

 .فن بما يعزز التفاعل وت قيق الأهداةالتسويقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

ل:)التسويق الالكتروني(المتغير المستق  

 انةاساتباعتماد البا اث علاى (Investopedia) التسويق ا لكتروناي وضلك لقياس المتغير المستقل

كااا وضالك من خ ل خمس ابعاد وهي الإنفااق علاى الإع نااا الرقمية.اساتراتيجية ت ساين م ر

 .الب ث

وجيااة التكنول والأدواا التسااويقية تجربااة التفاعاال مااع ال ماا او اسااتخدام التسااويق الإلكترونااي

تكاون ي. والبعاد الثااني عناصار6للمتغيار  ياث أن البعاد الأول يتكاون مان16 الي. بإجمالمستخدمة

أو  مان  ياث موافاق ث ثايساتبيان هاو ا  ععناصر.. نو5عناصر. والبعد الثالث يتكون من  6من

 .م ايد أو غير موافق

 

 المصدر عدد البيانات الأبعاد المتغير

 التسويق الالكتروني

اساااااااااااتخدام التساااااااااااويق 

 الإلكتروني
6 

(. 2023البا ث سميثن ج. )

استراتيجياا التسويق الرقمي: 

التأثير على مشاركة المستيلك. 

 مجلة التسويق الرقمي

تجرباااااااة التفاعااااااال ماااااااع 

 التسويقية ال م ا
6 

التكنولوجياااااااااااااة  الأدواا

 ةالمستخدم
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 رفع النطا  العالمي لقياس الأداء()التابعالمتغير 

رفاع (ن وضلك لقياس المتغيار التاابع 2023)Harvard Business Reviewاستبانةاعتمد البا ث على 

بعااد تماد فااي التساويق الإلكترونااي يتطلاب اسااتخدام قيااس متقدمااة تع النطااق العااالمي لقيااس الأداء

مان  ياث  ثي هو ث ا ستبيانن نوع العالمية المقاييس من العائد على ا ستثمار العالميوهو وا د

 .قم ايد أو غير مواف موافق أو

 المصدر عدد البيانات المتغير

رفع النطا  العالمي 

 لقياس الأداء
12 

Harvard Business Review(2023 )

يقاايس العائااد المااالي ماان الأنشااطة التسااويقية ن

علاااى المساااتوى العاااالمين مماااا يوضاااح مااادى 

نجااااات ا سااااتثماراا التسااااويقية فااااي أسااااواق 

 متعددة.
 

 :البياناتأنواع 

تتنوع أنواع البياناا التاي ت ساتخدم لجماع المعلومااا  اول العما ء وت ليال تفااعليم ماع الأنشاطة 

التسويقية. يمكن تصنيف هضه البياناا إلى عادة أناواعن لكال منياا اساتخداماا وخصاائص مختلفاة 

البياناااا  افيااةالبياناااا الديموغر.تساااعد فااي فياام ساالوك العماا ء وت سااين اسااتراتيجياا التسااويق



 
  

 

 

بيانااا  البيانااا التقنياة بيانااا المعاام ا البيانااا النفساية السلوكية بيانااا التفاعال ماع الم تاوى

استخداماا أناواع البيانااا  بياناا الموقع الجغرافي بياناا الرأي وردود الفعل السوق والمنافسين

اسااتراتيجياا تسااويقية دقيقااة وفعالااة يتاايح ت لياال هااضه البياناااا تطااوير . فااي التسااويق الإلكترونااي

تشاامل ت سااين ال ماا ان وتخصاايص الرسااائلن وتعزيااز تجربااة العماا ءن ممااا يساااهم فااي زيااادة 

 ( وتعزيز التفاعل والو ء للع مة التجارية.ROIالعائد على ا ستثمار )

 

 :الأوليةالبيانات 

ء لعم ابيدف ت ليل سلوك هي المعلوماا التي يتم جمعيا مباشرة من المصدر للمرة الأولىن 

ن يل دقيقةتفاصووفيم ا تياجاتيم وتفضي تيم. تعتبر هضه البياناا أساسية لأنيا توفر راى فريدة 

ا لتلبية أهداف الب ث أو لدراسة معينة في التسويق الإلكترو ي ف ني يث يتم جمعيا خصيصش

 ءمتيا ا وممن دقة البيانايمكن جمع البياناا الأولية باستخدام طرق مختلفة تض شركة امازون.

 .للسياق

 ا ستبياناا وا ستط عاا عبر الإنترنا: 

ياناا ت عااد ا سااتبياناا وا اادة ماان أهاام أدواا جمااع البياناااا الأوليااةن  يااث يااتم إعااداد اسااتب

 تستيدف مجموعة معينة من العم ء لفيم سلوكياتيم وتفضي تيم.

 ء المقاااب ا جمااع بياناااا متعمقااة  ااول آراتتاايح :لمقاااب ا الشخصااية أو عباار الإنترنااا

 العم ء وتوقعاتيمن ويتم إجرااها بشكل شخصي أو من خ ل مكالماا فيديو.

م   اة لتتضمن اختبااراا ا ساتخدام تقاديم مناتج أو تجرباة معيناة للعما ء  اختباراا ا ستخدام

 تفاعليم وسلوكيم. 

  ع ل تجااارب تجريبيااة علااى الموقاايمكان تنفيااض هااضه ا ختباااراا عباار الإنترنااا أو مان خاا

م سالوك المساتخد  ليال .المساتخدمالإلكترونين مما يساعد فاي جماع بيانااا  اول تجرباة 

 :على الموقع والتطبيقاا

أو أدواا  Google Analyticsماان خاا ل اسااتخدام أدواا تتبااع الاازوار وت لياال ساالوكيمن مثاال 

روناين عال العما ء ماع الموقاع الإلكتت سين تجربة المستخدمن يمكن جماع بيانااا  اول كيفياة تفا

 مثل الصف اا التي يزورونيان والمدة التي يقضونيان والأزرار التي ينقرون

 

 :البيانات الثانوية

هاي المعلومااا التاي تاام جمعياا مسابقشا ماان قبال مصاادر أخارى غياار البا اث الأصالين وتسااتخدم 

لت ليال الساوق وفيام التوجيااا ال الياة فاي شاركة أماازون بشكل شاائع فاي التساويق الإلكتروناي 



 
  

 

 

دون ال اجة إلى باضل ماوارد إضاافية لجماع البيانااا مان البداياة. يتمياز اساتخدام البيانااا الثانوياة 

 .بأنيا توفر الوقا والجيدن وغالبشا ما تكون متا ة عبر مصادر موثوقة

 مصادر البياناا الثانوية في التسويق الإلكتروني: 

 :الإ صاءاا الرسميةالتقارير ال كومية و

تصدر بعض الماسسااا ال كومياة إ صااءاا وتقاارير دورياة  اول ساوق التجاارة الإلكترونياةن 

 مااا دقيقاة ستي كن ونماو الأساواق المختلفاة. تعتبار هاضه البيانااا موثوقاة وتقادم معلوا وأنماطا

 .يمكن استخداميا لفيم توجياا السوق

  شااركاا الأب اااث مثاال تااوفر :الأب اااثالتقااارير والدراساااا ماان شااركاا Nielsen 

تقااارير مفصاالة  ااول اتجاهاااا التسااويق الإلكترونااين وبياناااا  Statistaو Gartnerو

وقعااا المستيلكينن وتوقعاا السوق. يمكن استخدام هضه التقارير لفيام سالوك العما ء وت

 .نمو السوق

 Facebookو Google Analytics منصاااا مثاال:بياناااا السااوق ماان المنصاااا الرقميااة

Insights ن التااي تقاادم بياناااا  ااول ساالوك الجميااور وتفاااعليم مااع الم تااوى. تااوفر هااضه البياناااا

 .الثانوية ماشراا  ول تفضي ا العم ء وأنماط التفاعل

 المقا ا والدراساا المنشورة: 

 لاي ا ت توي المقا ا الأكاديمية والأب اث المنشاورة فاي مجاا ا التساويق الإلكتروناي علاى ت

 ق.نتائج أب اث قد تكون مفيدة لدراسة  واهر معينة في السوو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 تحليل البيانات وإجراءاتطر  

ت ليل البياناا في التسويق الإلكتروني يمثل خطوة  اسمة لفيم سلوك العم ء وقياس فعالية 

واستخ ص ال م ا التسويقية. هناك العديد من الطرق والإجراءاا المستخدمة لت ليل البياناا 

 .راى تساعد في ت سين الأداء التسويقي واتخاض القراراا الضكية

يركاااز هاااضا الت ليااال علاااى وصاااف الخصاااائص الأساساااية للبيانااااا. يتضااامن ضلاااك جماااع  •

ل لنساب.ت ليوتلخيص البياناا باستخدام الجداول البيانيةن المتوسطاان ا ن رافااا المعيارياةن وا

 (EDA) البياناا ا ستكشافي

عد هااضا الت لياال علااى اكتشاااف الأنماااط فااي البياناااا والع قاااا بينيااا دون فاارض يسااا •

ى فرضااياا مساابقة. ي سااتخدم بشااكل شااائع فااي المر لااة الأولااى ماان ت لياال البياناااان ويعتمااد علاا

 ةالرسوم البيانية وتصور البياناا لفيم ا تجاهاا العامة وت ديد أية أنماط غير عادي

ر متعاااددة تشااامل الموقاااع الإلكتروناااين وساااائل التواصااال ياااتم جماااع البيانااااا مااان مصااااد •

 ن وغيرها.Google Analyticsا جتماعين ا ستبياناان منصاا الت ليل مثل 

تن يف البياناا من الأخطاء والقيم الشاضةن والتأكد مان تكاملياا وإزالاة التكارارن وهاو ماا  •

 يساهم في ت سين دقة الت ليل

الأهااداف المرجااوةى علااى ساابيل المثااالن تصاانيف  تصاانيف البياناااا وت ضاايرها  سااب •

 .العم ء  سب السلوكياا الديموغرافية أو السلوكية

لعميااق ت لياال البياناااا يساااعد الشااركاا علااى ت سااين اسااتراتيجياتيا التسااويقية ماان خاا ل الفياام ا

ص ن فارمالسلوك العم ء وقياس فعالية الأنشطة التسويقيةن مماا يزياد مان كفااءة الإنفااق ويعازز 

 النمو وت قيق الأهداف التسويقية بشكل مستدام.

  



 
  

 

 

 

 

 

 الخاتمة

_____________________________________________________ 

 

جمااع  يختااتم الماانيج العلمااي لدراسااة التسااويق الإلكترونااي بتلخاايص أهميااة المنيجيااة المتبعااة فااي

ة مثال خ ل تطبيق طرق متنوعاوت ليل البياناا وفيم سلوك العم ء على المنصاا الرقمية. من 

ير ة )التقاااارالبيانااااا الأولياااة )ا ساااتبياناان المقااااب ان المجموعااااا البارياااة( والبيانااااا الثانويااا

 والإ صاءاا(ن تمكنا الدراسة مان ال صاول علاى راى شااملة تادعم ت ليال تفاعال العما ء ماع

 .ال م ا التسويقية وأثر ضلك على الأداء

 

 ديااد ة فااي بناااء إطااار واضااح لفياام ديناميكياااا التسااويق الإلكترونااي وتلقااد ساااعدا هااضه المنيجياا

ماا سامح مالنجات. تم ت ليل البيانااا عبار أدواا ت ليال متقدماةن ق الماشراا التي تسيم في ت قي

 .بتقديم استنتاجاا دقيقة تسيم في ت سين استراتيجياا التسويق الرقمي ورفع كفاءتيا

يزياد مان  النتائج:  يث إن جمع البيانااا بطارق علمياة ومنيجياة أهمية هضه المنيجية تتجلى فيدقة

قابلاة  التساويقيةجيقابلية التطبيق: يمكن استخدام هضه النتائج لتطوير استراتي.موثوقية النتائج ودقتيا

ساة فاي تقاديم التوصاياا المساتقبلية: تسااهم هاضه الدرا.للتنفيض وتعزز من تنافسية الع ماة التجارياة

وناي علاى إلى بياناا  قيقيةن مما يساعد في ت سين استراتيجياا التسويق الإلكترتوصياا تستند 

 .المدى الطويل

المبنياة  في الختامن تعزز هاضه المنيجياة مان الفيام الشاامل للساوق الرقماي وتادعم اتخااض القاراراا

ش لتطوير استراتيجياا تساويق إلكترو ش ميما عالاة ناي فعلى ت ليل علمي ومنطقين مما يجعليا أساسا

 ومستدا

  



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عالفصل: الراب

التحلاااااااااااااااااااااااااااااااااي الإحصاااااااااااااااااااااااااااااااااائي لنتاااااااااااااااااااااااااااااااااائج الدراساااااااااااااااااااااااااااااااااة



 
  

 

 

 :المقدمة

  :من  م كتم ت ليليا إ صائيا باستخدا يتناول هضا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي

 الفصل ال اليSmarts .3.0وبرنامج  23 صدارا  SPSS الإ صائية زمة البرامج 

 .V SPSS 23الوصفي للعينة م ل الدراسة بإستخدام الإ صاءيتضمن  الإ صائيللت ليل 

 ة ال اليةالمستخدمة في جمع البياناا المطلوبة من عينة الدراس ا ستبياناااختبار صدق وثباا 

 م ئمةإلى ضلك من أجل اختبار فرضياا الب ث ومدى  بالإضافة PLS .3.0 باستخدام

 وتم تأكيد النتائج SPSS 23لخطي البسيط عبر ا ا ن دارتم إجراء ت ليل  النموضجن

 .3.0Smartاستخدام  خ لمن  الإ صائية

 

 ) الدراسةالوصفية لعينة  الإحصائيات)الدراسةتوصيف عينة 

 :الدراسةخصائص عينة 

 المستوى التعليمي –العمر  –إلى الجنس  تم توزيع مفرداا عينة الدراسة وفقش  -

 مةعينة الدراسة وتتمثل في المعلوماا العا الفرادتم  ساب التكراراا والنسب المئوية  -

 :تشملالديموغرافية التي 

 ) أنثى – ضكرل )ويشمالجنس  •

 سنة(.   54-45 –سنة   44-35 –سن  34-25 - سنة 24-18) لالعمر ويشم•

 .(ماجستير –بكالوريوس  –دبلوم  –نوي )ثاالمستوى التعليمي ويشمل • 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 : الجداول والرسوماا والفقراا توضح تصنيف العينة م ل الدراسة   كما يلي

 جدول توصيف عينة الدراسة

 .عداد الطالبة با عتماد على النتائج الإ صائية للدراسة الميدانيةالمصدر :من إ

 

 

 

Ercentage of the total sample 

 النسبة من إجمالي العينة

The 

number 

 العدد

Variable classes 

 فئات المتغير

Variable 

 المتغير

ضكر. 1 26 72.2%  

Gender 

 الجنس
أنثى. 2 10 27.8%  

100% 36 Total الإجمالي 

سنة 24 – 18. 1 5 13.9%  

The age group 

 الفئة العمرية

 سنة 34 - 25. 2 13 36.1%

 سنة 44 - 35. 3 14 38.9%

 سنة 54 -45. 4 4 11.1%

100% 36 Total الإجمالي 

 . ثانوي1 2 5.6%

Educational level 

 المستوى التعليمي

 دبلوم. 2 12 33.3%

 بكالوريوس. 3 13 36.1%

ماجستير. 4 9 25%  

100% 36 Total الإجمالي 



 
  

 

 

 من بياناا الجدول بالأعلى تم استخ ص النتائج التالية :

أ يرا النتائج الإ صائية أنن عدد الضكور تجاوز عدد الإناث  يث يبلع عدد  بالنسبة للجنس:

% من 27.8 يث يعادل  10% من العينة بينما عدد الإناث يبلع 72.2 يث يعادل  26الضكور 

 :العينةن كما هو موضح بالشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للجنس

 14 - 18أشخاص أعمارهم من  5أ يرا النتائج الإ صائية أنن هناك  أما بالنسبة للعمر:

سنة  34 - 25شخص أعمارهم مو  13% من عينة الدراسةن وهناك 13.9سنة أي ما يعادل 

 سنة أي ما 44 - 35شخص أعمارهم من 14% من عينة الدراسةن وهناك 36.1أي ما يعادل 

أي ما  54 - 45رهم منأشخاص عم 4% من عينة الدراسةنوهناك 39.9يعادل 

 :% من عينة الدراسة  كما هو موضح بالشكل التالي11.1يعادل

 

 

 

 

 

 

 

     

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر

 

 

 



 
  

 

 

لى عشخص  اصلين  2أ يرا النتائج الإ صائية أنن هناك  بالنسبة للمستوى التعليمي:

 شخص  اصلين على شيادة 12% من عينة الدراسةن وهناك 5.6شيادة ثانوي أي ما يعادل 

شخص  اصلين على شيادة 13% من عينة الدراسةن وهناك33.3دبلوم أي ما يعادل 

دة  اصلين على شيا أشخاص 9% من عينة الدراسةن وهناك 36.1البكالوريوس أي ما يعادل 

 : %من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي25ماجستير أي ما يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

 قياس صد  وثبات أدوات الدراسة :

من أجل الت قق من صدق وثباا المقاييس المستخدمة في الدراسة تم اختبار صدق ا تساق 

 الداخلي ل ستبياناا المستخدمة لقياس متغيراا الدراسة بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي

.Average Variance Extracted AVE  عن طبق قياس متوسط التباين المستخرج بينما تم

 Cronbach's اييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا کرونباخقياس الثباا للمق

alpha  الفقراا والجداول توضح ضلك  ۲۳ن باستخدام برنامج الت ليل الإ صائي با صدار. 

 صد  المقاييس المستخدمة في الدراسة:

فة إلى ضابالإ تم اختبار صدق ا تساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيراا الدراسة

 Average Variance قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج

 : متغير لل ةيقصد ب  مدي اتساق كل عبارة من عباراا ا ستبان صد  الاتسا  الداخلي

ل  ساب ن خ الضي تنتمي إلي ن لضا قاما البا ثة بقياس ا تساق الداخلي ل ستبياناا م

وفقا  لي  .إمعام ا ا رتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي 

 .يتم  ضف  من ا ستبانة ٠,٥معامل ا رتباط أقل من  Kaiser )۱۹٧٤لدراسة )

  الصد  التقاربي Convergent Validity: اا يتم قياس متوسط التباين بين العبار

 ,AVE التي تقيس نفس المقياس  وضلك عن طريق ا تساب متوسط التباين المستخرج

 (Hair et al. 2006وفقا ل )  ٠,٥التي يجب أن تكون قيمتيا أكبر 



 
  

 

 

 ,اريلمعي ن راف االجداول التالية توضح النتائج الإ صائية الخاصة ب معام ا ا رتباط ا 

س صدق بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقيا - value الم سوبة  وقيمة T قيمة

اس الصدق لقي AVE ا تساق الداخلي ل ستبياناا. كضلك ا تساب قيمة متوسط التباين المستخرج

 :يلي كما SEM - PLS التقاربي ل ستبياناا وضلك من خ ل نموضج المعادلة البنائية

 جدول صدق مقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل والتابع:

 KMO العبارات المتغير
معامل 

 الارتباط

الانحراف 

 المعياري

P 

VALUES 
 متوسط التباين المستخرج

التسويق 

 الالكتروني

استخدام 

التسويق 

 الالكتروني

A1 

0.493 

0.488 0.549 0.00 

0.651 

0.663 

A2 0.552 0.593 0.00 

A3 0.779 0.485 0.00 

A4 0.450 0.599 0.00 

A5 0.735 0.543 0.00 

A6 0.902 0.513 0.00 

تجربة 

التفاعل مع 

الحملات 

 التسويقية

B1 0.621 0.586 0.00 

0.644 

B2 0.552 0.500 0.00 

B3 0.613 0.485 0.00 

B4 0.788 0.599 0.00 

B5 0.803 0.485 0.00 

B6 0.489 0.586 0.00 

الأدوات 

التكنولوجية 

 المستخدمة

C1 0.857 0.467 0.00 

0.712 
C2 0.587 0.773 0.00 

C3 0.585 0.654 0.00 

C4 0.822 0.500 0.00 

 رفع النطا  لقياس الأداء

D1 

0.516 

0.707 0.351 0.00 

0.719 

D2 0.785 0.540 0.00 

D3 0.832 0.478 0.00 

D4 0.678 0.624 0.00 

D5 0.558 0.525 0.00 

D6 0.663 0.525 0.00 

D7 0.634 0.351 0.00 

D8 0.661 0.378 0.00 

D9 0.889 0.639 0.00 

D10 0.854 0.540 0.00 

D11 0.711 0.513 0.00 

D12 0.664 0.615 0.00 

 .الإ صائية للدراسة الميدانية الت ليل عداد الطالبة با عتماد على نتائجالمصدر :من إ 

 

 



 
  

 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى :

 :ط ترتب جميع معام ا ا رتباط لكل العباراا مقياس تطبيق التسويق الالكتروني

فة إلى أن قيم بالإضا 0.7ارتباط قوي مع المتغير وأبعاده التابعة ليا  عند قيم أكبر من 

  0.001كل معام ا ا رتباط للعباراا دالة إ صائيا عند مستوى معنوية أقل من 

متعلقة ى النتائج بالأعلوفقا لضلك فقد ت قق صدق ا تساق الداخلي للمقياس كضلك  من ال

ضي متغير التسويق ا لكتروني ككل الل ,AVE بقيمة متوسط التباين المستخرج

ي   كضلك قيم متوسط التبيان المستخرجة لأبعاد التسويق ا لكترون0.663يساوي

ا )استخدام التسويق ا لكترونينتجربة التفاعل مع ال م ا التسويقيةنالأدوا

.وفقا لضلك فقد ت قق الصدق 0.712 0.644  0.651هي التكنولوجية المستخدمة(

 .التقاربي ل ستبانة

 

 ا ترتبط بارا: جميع معام ا ا رتباط لكل العمقياس تطبيق رفع النطا  لقياس الأداء

م ا بالإضافة إلى أن قيم كل معا 0.7  عند قيم أكبر من ي مع المتغيرارتباط قو

لك فقد   وفقا لض0.001ستوى معنوية أقل من ا رتباط للعباراا دالة إ صائيا عند م

توسط مقيمة ت قق صدق ا تساق الداخلي للمقياس. كضلك  من النتائج بالأعلى المتعلقة ب

 0.719لمتغير رفع النطاق لقياس الأداء ككل الضي يساوي  ,AVE التباين المستخرج

 .وفقا لضلك فقد ت قق الصدق التقاربي ل ستبانة

ا لو تم فيم يشير ثباا ا ستبيان إلى ا ستقرار في نتائج ا ستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير

بياناا  ستإعادة توزيعيا على افرد العينة عدة مراا خ ل فتراا زمنية م ددةن لقياس ثباا ا

دار الإص SPSS المستخدمة لقياس متغيراا الدراسة  تم ا تساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة

باا  تى يت قق الث 0.7يجب أن تكون القيمة أكبر من  ,Hair et al (2010وفقا لـ ) .23

 .للمقياس

ق بالث ث فيما يتعل SEM-PLS الجدول التالي موضح ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية

 : Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثباا المركب

 :جدول قياس الثباا لأداة الدراسة 

 CRONBACH’S ALPHA عدد العبارات المتغير

 التسويق الالكتروني

 0.659 6 استخدام التسويق الالكتروني

0.740 
تجربة التفاعل مع الحملات 

 التسويقية
6 0.535 

الأدوات التكنولوجية 

 المستخدمة
4 0.816 

 0.673 12 رفع النطا  لقياس الأداء

 .لدراسة الميدانيةا لبياناا الت ليل با عتماد على نتائجعداد الطالبة المصدر :من إ

 



 
  

 

 

 :أ ياارا النتااائج الإ صااائية أن قاايم ألفااا كرونباااخ الثباااا مقياااس التسااويق الالكترونااي

 . قاايم ألفااا كرونباااخ الثباااا المركااب740هااو:,Composite reliability المركااب

Composite reliabilityتجرباااة الترتياااب هااام  لأبعااااد التساااويق ا لكتروناااين علاااى

 اساااااااتخدام التساااااااويق ا لكتروناااااااي(ن 0.535:)التفاعااااااال ماااااااع ال مااااااا ا التساااااااويقية

  ,Hair et al (2010(. فقاال )0.816(نالأدواا التكنولوجياة المساتخدمة:)0.659:)

ن مماا يعناي أن 0.7تشير هضه القيم إلى أن الثباا الكلي للمقياس وأبعاده المختلفة أقل مان 

 .(2010وآخرون ) Hair متوسط وفقشا لمعاييرالثباا ت قق بشكل 

 

 :نباااخ أ ياارا النتااائج الإ صااائية أن قاايم ألفااا كرو مقياااس رفااع النطااا  لقياااس الأداء

 نHair et al (2010) .فقااال0.673هاو:,Composite reliability الثبااا المركااب

ت قاق  ن مماا يعناي أن الثبااا0.7أقال مان  ا الكلاي للمقيااسإلاى أن الثباا ةتشيرهضه القيم

 .(2010وآخرون ) Hair بشكل متوسط وفقشا لمعايير

ة فااي وفقشااا للنتااائج الإ صااائية المااضكورة أعاا هن التااي أثبتااا صاادق وثباااا المقاااييس المسااتخدم

 وثاوق بياانالدراسة ال اليةن يمكن ا عتماد علاى نتائجياا وصا  ية هاضه ا ساتبياناا للتطبياق وال

أن  تخداميا في إجراء الت لي ا الخاصة باختبار فروض الدراسة. ومع ضلاكن يجاب م   اةواس

 ثبااا المقياااس ت قااق بشاكل متوسااطن ممااا يعناي أناا  قااد يكاون هناااك  اجااة لت ساين بعااض البنااود

 .لزيادة موثوقية النتائج

 

 :التحليل الوصفي لمتغيرات البحث

 لي :يتم قياس استجاباا أفراد العينة لفقراا المقياس طبقا لمقياس ليكرا ث ثي  وفق لما 

 غير موافق محايد موافق

1 2 3 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية :

 33(=3÷100تم  ساب الوزن النسبي المقابل لكل فئاة عان طرياق ضارب المتوساط ال ساابي )

 :التالي د لة المتوسطاا ال سابية نكما يلييوضح الجدول 

 جدول د لة المتوسطاا ال سابية

 الوزن النسبي% النتيجة )الاتجاه العام( قيمة المتوسط الحسابي
 مستوى )درجة(

 الأمية\الممارسة 
 موافقة منخفضة %33.33% ال  0من  غير موافق 2ال  أقل من  1من 

 موافقة متوسطة %66.6ال  % 33.34من محايد 3ال  أقل من  2من 

 مرتفعةموافقة  %100% ال  66.67من  موافق 5ال  أقل من  3من 

 



 
  

 

 

اد عتماا بمتمثلة في الأوسااط ال ساابية  يوضح الجدول التالي الت ليل الوصفي لمتغيراا الدراسة

د لااة ن رافاااا المعياريااة للمتغيااراا طبقااا للجاادول المتعلااق بعلااى مقياااس ليكاارا الث ثااين وا 

على المتوسط ال سابي.  ياث ياتم الن ار إلاى د لاة المتوساط ال ساابي الموضاح فاي الجادول باالأ

ضلااك ولمعرفاة مسااتوي التساويق ا لكترونااي وأبعااده  وكااضلك مساتوى رفااع النطااق لقياااس الأداء  

 :وفقا لوجية ن ر عينة الدراسة..وضلك كما يلي

 لمتغيراا الدراسة:جدول المتوسطاا ال سابية وا ن رافاا المعيارية 

 مستوى الأهمية الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

التسويق 

 الالكتروني

استخدام 

التسويق 

 الالكتروني

2.67 

2.67 

0.273 

0.255 

 م ايد

 م ايد

 متوسطة

 متوسطة

تجربة التفاعل 

مع الحملات 

 التسويقية

 متوسطة م ايد 0.265 2.71

الأدوات 

التكنولوجية 

 المستخدمة

 متوسطة م ايد 0.416 2.63

 

 متوسطة م ايد 0.241 2.75 رفع النطا  لقياس الأداء

 

 

ا يتضااح ماان الجاادول بااالأعلى الخاااص بالمتوسااطاا ال سااابية وا ن رافاااا المعياريااة لمتغياارا

 : الدراسة ما يلي

 

  لكتروناي ( أوضا ا النتاائج أن )التساويق المتغير المستقل لت ير نتائج توصيف العينة 

تجاه العام لمفرداا عينة الدراسة هاي نسابة ا ساتفادة متوساطة  مماا يادل علاى ت قياق ا 

مستوى متوساط مان التساويق ا لكتروناي لادى الماو فين فاي شاركة أماازونن  ياث بلاع 

اف ن اارا( عنااد %89( بنساابة موافقااة بلغااا )2.67المتوسااط ال سااابي للمتغياار ككاال )

(  كااااضلك أوضاااا ا النتااااائج الإ صااااائية الوصاااافية لأبعاااااد التسااااويق 0.255معياااااري )

 كتروني:بعااااد اسااااتخدام التسااااويقا لكترونااااي  أن الااااث ث أبعاااااد لمتغياااار التسااااويق ا ل

التكنولوجيااااة ا لكترونينبعااااد تجربااااة التفاعاااال مااااع ال ماااا ا التسااااويقيةنبعد الأدواا 

قبل مفرداا عينة الدراساة هاو مساتوى ا ساتفادة  تجاه العام ليا منالمستخدمة  ) جاء ا 

ماازون    ياث نجاد أعند مستوى تطبيق متوسط لدى شاركة متوسط )الموافقة متوسطة( 

( بنساابة موافقااة 2.67) أن المتوسااط ال سااابي لبعااد اسااتخدام التسااويق ا لكترونااي( هااو

اعال ماع (  المتوساط ال ساابي لبعاد )تجرباة التف0.273ن راف معيااري )ا%( عند 89)



 
  

 

 

ن اراف معيااري ا( عند %90.3( بنسبة موافقة  والي )2.71ال م ا التسويقية( هو )

( والمتوسااااااااااااااااااط ال ساااااااااااااااااااابي لبعد)بعااااااااااااااااااد الأدواا التكنولوجياااااااااااااااااااة 0.265)

 (0.416ن راف معياري )ا(عند %87.6(بنسبة موافقة  والي )2.63المستخدمة(هو)

 

 نتاائج يااس الأداء( أوضا ا اللق ت ير نتائج توصيف العيناة المتغيار التاابع )رفاع النطااق

لااى تجاااه العااام لمفاارداا عينااة الدراسااة هااي نساابة ا سااتفادة متوسااطة  ممااا ياادل عأن ا 

مااازونن  يااث بلااع أفااع النطاااق لقياااس الأداء فااي شااركة ت قيااق مسااتوى متوسااطة ماان ر

ن ااراف ا( عناد %91.9بنساابة موافقاة بلغاا ) (2.75المتوساط ال ساابي للمتغيار ككال )

 (.0.241)معياري 

 

 

 غيرعلاق باالمتوفقا للنتائج الوصفية لمتغيراا الدراسة  أشارا النتائج الإ صائية الوصافية فيماا يت

قااة لموافاتجاااه العااام لاادى عينااة الدراسااة هااو بعاااده إلااى أن ا أالمسااتقل "التسااويق ا لكترونااي" و

لمتغيار لئية الوصافية مازون متوسط  بينما كانا النتائج الإ صاأالمتوسطة وأن تطبيق  في شركة 

 ار نمازون  وضلاك مان وجياة ألأداء" ضاا مستوى متوسط في شركة التابع "رفع النطاق لقياس ا

 .عينة الدراسة

 

 معاملا الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة :

 يعاارض الجاادول التااالي معااام ا ا رتباااط الخطااي )لبيرسااون( يساان متغيااراا الدراسااة  والتااي

 : SBSS-V23قياسيا باستخدام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 جدول معام ا ا رتباط بين متغيراا الب ث

 المتغير
التسويق 

 الالكتروني

استخدام التسويق 

 الالكتروني

تجربة التفاعل 

مع الحملات 

 التسويقية

الأدوات 

التكنولوجية 

 المستخدمة

رفع النطا  

 لقياس الأداء

التسويق 

 الالكتروني

Pearson 

Correlation 
1 .834 .889 .780 .824 

Sig.(2-tailed)  <.000 <.000 <.000 <.000 

N 36 36 36 36 36 

استخدام 

التسويق 

 الالكتروني

Pearson 

Correlation 
.834 1 .690 .398 .670 

Sig.(2-tailed) <.000  <.000 <.016 <.000 

N 36 36 36 36 36 

تجربة 

التفاعل مع 

الحملات 

 التسويقية

Pearson 

Correlation 
.889 .690 1 .542 .823 

Sig.(2-tailed) <.000 <.000  <.001 <.000 

N 36 36 36 36 36 

الأدوات 

التكنولوجية 

 المستخدمة

Pearson 

Correlation 
.780 .398 .542 1 .571 

Sig.(2-tailed) <.000 <.016 <.001  <.000 

N 36 36 36 36 36 

رفع النطا  

لقياس 

 الأداء

Pearson 

Correlation 
.824 .670 .823 .571 1 

Sig.(2-tailed) <.000 .000 <.000 <.000  

N 36 36 36 36 36 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ع ورف مستقل( سويق الالكتروني وأبعاده )كمتغيرالارتباط الخطي بين الت

 تابع( :النطا  لقياس الأداء )كتغير 

 

 ( بين التسويق ا لكتروني كمتغ0.824تبين وجود ارتباط معنوي مرتفع موجب ) ير

 .(0.00مستقل ورفع النطاق لقياس الأداء كمتغير تابع عند مستوى د لة أقل من )

  روني ( )التسويق ا لكت بعادأمعنوي مرتفع موجب بين كل بعد من تبين وجود ارتباط

واا ي ن تجربة التفاعل مع ال م ا التسويقيةن الأداستخدام التسويق ا لكترون

د على الترتيب  كمتغيراا مستقلة عن 0824 0670 0.571التكنولوجية المستخدمة 

 .(وبين رفع النطاق لقياس الأداء0.00مستوى د لة أقل)



 
  

 

 

  وة على ق ن معام ا ا رتباط بين متغيراا الدراسة مرتفعة نمما يدلأي    مما سبق

 .ا رتباطهضا 

 

  لقيا لنطااالارتباط الخطي بين أبعاد التسويق الالكتروني وبين متغير رفع  

 الأداء ككل ,وبين بعضها البعض :

 روني يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين التسويق ا لكت

ةن سويقيوبين أبعادها)استخدام التسويق ا لكترونين تجربة التفاعل مع ال م ا الت

 .)الأدواا التكنولوجية المستخدمة

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: 

يتعلق هضا الجزء باختبار ص ة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبع  من فروض فرعية  ويتم 

 23عرض النتائج الإ صائية التي تم التوصل إلييا باستخدام ك  من ال زمة الإ صائية 

,SEM-PLS. SPSS V  الن و التاليعلى. 

 

 الفرضية الرئيسية للدراسة :

o طاق توجد ع قة معنوية ضاا د لة إ صائية في التسويق ا لكتروني على رفع الن

 .لقياس الأداء

 الفرضية الرئيسية فرضيات فرعية كما يلي : هذهويتفرع من 

لتسويق اتوجد ع قة معنوية ضاا د لة إ صائية في استخدام  : الفرضية الفرعية الأول 

 .ا لكتروني على رفع النطاق لقياس الأداء

تفاعل مع توجد ع قة معنوية ضاا د لة إ صائية في تجربة ال :الفرضية الفرعية الثانية

 .ال م ا التسويقية على رفع النطاق لقياس الأداء

ستخدمة وجية المتوجد ع قة ضاا د لة إ صائية في الأدواا التكنول :الفرضية الفرعية الثالثة

 .على رفع النطاق لقياس الأداء

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة :

وني لكترتوجد ع قة معنوية ضاا د لة إ صائية في التسويق ا  الفرضية على أن  " هضهتنص 

 "على رفع النطاق لقياس الأداء

 



 
  

 

 

 Simple Linear و ختبار هضه الفرضية تم استخدام أسلوب ت ليل ا ن دار الخطي البسيط

Regression Analysis  بين التسويق ا لكتروني )اجما ( كمتغير مستقل ورفع النطاق

 .لقياس الأداء كمتغير تابع

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a824. .678 .669 .138 

a. Predictors: (Constant), ا لكتروني_التسويق 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.375 1 1.375 71.737 b000. 

Residual .652 34 .019   

Total 2.027 35    

a. Dependent Variable: الأداء_لقياس_النطاق_رفع 

b. Predictors: (Constant), ا لكتروني_التسويق 

 

 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 
(Constant) .666 .247  2.703 .011 .165 1.167 

 964. 591. 000. 8.470 824. 092. 778. ا لكتروني_التسويق

a. Dependent Variable: الأداء_لقياس_النطاق_رفع 

 

 

 

 

 

 

 

 R = 824 رفع النطاق لقياس الأداء التسويق ا لكتروني

R2= .678 



 
  

 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى :

 يشير مستوى المعنوية  ختبار (F) وهو ( sig ) ( مما يشير إل0.02أقل من ) ي

 .(.011الخطي البسيط عند مستوى د لة ) معنوية نموضج ا ن دار

 ( 0.824وتشير قيمة معامل ا رتباط R=)  إلى وجود ارتباط موجب عالي بين

 .التسويق ا لكتروني )اجما (ورفع النطاق لقياس الأداء

 يشير معامل الت ديد المعدل ( R2) ( من التباين ال اصل على %67.8إلى أن )فع ر

  ترونيويق ا لكسره من خ ل التباين في مستوى التتفسيالنطاق لقياس الأداء يمكن 

 (تشير قيمة )ا (T.Value) إلى معنوية معامل ا ن دار بيتا (B) توى ن  يث أن مس

 .)0.02الد لة الم سوب  ختبار )ا( أقل من )

رتباط قة اعلى وجود ع  وبناءش على النتائج السابقة يتم قبول ص ة الفرض الرئيسي الضي ينص

طاق الن ايجابية ضاا د لة إ صائية بين التسويق ا لكتروني )اجما ( كمتغير مستقل ورفع

 .لقياس الأداء كمتغير تابع

 

 نتائج اختبار فرضيات الفرعية الأول  والثانية والثالثة للدراسة :

 ":ي ئية فدلالة إحصاتوجد علاقة معنوية ذات لا  تنص هضه الفرضية الفرعية الأولى

قاا الع  "تختبر هضه الفرضيةالتسويق الالكتروني عل  رفع النطا  لقياس الأداء

داء س الأالمباشرة بين استخدام التسويق ا لكتروني كمتغير مستقل ورفع النطاق لقيا

 . كمتغير تابع

  ":تجربة  ية فيتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائتنص هضه الفرضية الفرعية الثانية

لفرضية ضه ا"تختبر هالتفاعل مع الحملات التسويقية عل  رفع النطا  لقياس الأداء

 ورفع الع قاا المباشرة بين تجربة التفاعل مع ال م ا التسويقية كمتغير مستقل

 .النطاق لقياس الأداء كمتغير تابع

 " :وات ي الأدفتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لا تنص هضه الفرضية الفرعية الثالثة

 لع قااارضية " تختبر هضه الفالتكنولوجية المستخدمة عل  رفع النطا  لقياس الأداء

لأداء اقياس المباشرة بين الأدواا التكنولوجية المستخدمة كمتغير مستقل ورفع النطاق ل

 .كمتغير تابع

 Simple Linear ختبار هضه الفرضية تم استخدام أسلوب ت ليل ا ن دار الخطي البسيطو 

Regression Analysis 

 

 

 

 



 
  

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a847. .718 .692 .134 

a. Predictors: (Constant), رونيا لكت_التسويق_استخدام ,المستخدمة_التكنولوجية_الأدواا, 

 التسويقية_ال م ا_مع_التفاعل_تجربة

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.456 3 .485 27.182 b000. 

Residual .571 32 .018   

Total 2.027 35    

a. Dependent Variable: الأداء_لقياس_النطاق_رفع 

b. Predictors: (Constant), ا لكتروني_التسويق_استخدام ,المستخدمة_التكنولوجية_الأدواا, 

 التسويقية_ال م ا_مع_التفاعل_تجربة

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

95.0% Confidence 

 Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound 
Upper 

Bound 

1 

(Constant) .568 .247  2.298 .028 .064 1.072 

 398. -068.- 159. 1.443 187. 114. 165. ا لكتروني_التسويق_استخدام

 807. 284. 000. 4.251 602. 128. 546. التسويقية_ال م ا_مع_التفاعل_تجربة

 230. -033.- 137. 1.526 170. 065. 099. المستخدمة_التكنولوجية_الأدواا

a. Dependent Variable: الأداء_لقياس_النطاق_رفع 

 

 

 

 

 

 

 

 استخدام التسويق ا لكتروني

 الأدواا التكنولوجية المستخدمة

 تجربة التفاعل مع ال م ا

 التسويقية
 رفع النطاق لقياس الأداء



 
  

 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى :

 يشير مستوى المعنوية  ختبار (F) وهو ( sig ) (مما يشير إلاي معن0.01أقل من ) وياة

 (0.00نموضج ا ن دار الخطي البسيط عند مستوى د لة )

 ( 0.847وتشير قيماة معامال ا رتبااط =R)  إلاى وجاود ارتبااط موجاب قاوي باين أبعااد

ين تجرباااة التفاعااال ماااع ال مااا ا ناااا لكترو ويق ا لكتروناااي )اساااتخدام التساااويقالتسااا

  .التسويقية( ورفع النطاق لقياس الأداء

  المعدليشير معامل الت ديد ( R2) ( من التباين ال اصل رفاع النطا%71.8إلى أن ) اق

  . ينفي مستوى أبعاد التسويق ا لكترولقياس الأداء يمكن تفسيره من خ ل التباين 

 (تشير قيمة )ا (T.Value) إلى معنوياة معامال ا ن ادار بيتاا (B) ن  ياث أن مساتوى 

 (0.01)الد لة الم سوب  ختبار )ا( أقل من

 

ع قاة   على النتائج السابقة يتم قبول ص ة الفرض الفرعي الثاني والاضي يانص علاى وجاودوبناءش 

قل متغيار مساتارتباط ايجابية ضاا د لة إ صائية بين ب عد تجربة التفاعل مع ال م ا التساويقية ك

ضي لالثالثاة اا صا ة الفرضاية الأولاى واورفع النطاق لقياس الأداء كمتغير تابعن بينما لم ياتم اثباا

ي ناكترولالتسويق ا  استخدام تنص على وجود ارتباط ع قة إيجابية ضاا د لة إ صائية بين بعد

مسااتخدمة كمتغيار مسااتقل ورفاع النطاااق لقياااس الأداء كمتغيار تااابع نوبعاد الأدواا التكنولوجيااة ال

 .كمتغير مستقل ورفع النطاق لقياس الأداء كمتغير تابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 الخاتمة

م في ي تسيهضا الفصلن يتضح أن التسويق الإلكتروني يمثل أ د العوامل الأساسية التفي ختام 

اا لسنوات قيق النجات للعمال في العصر الرقمي. لقد شيد هضا المجال تطوراا كبيرة خ ل 

ف ل رواالأخيرةن مما يستدعي من الشركاا اعتماد استراتيجياا تسويقية مبتكرة تتماشى مع 

 .وسلوكياا المستيلكين المتغيرة للسوق

اترونلقد تناولنا في هضا الفصل مجموعة من القضايا الرئيسية المتعلقة بالتسويق الإلك من  ين بدءش

لضكاء ثل امت ليل البياناا وأثرها على ت سين الأداءن إلى أهمية استخدام التقنياا ال ديثة 

ثمر تست  ث أن الشركاا التيا صطناعي في تعزيز فعالية ال م ا التسويقية. وقد أ ير الب

واض ة.  فسيةفي ت ليل البياناا وتطبيق استراتيجياا تسويق قائمة على الأدلة تتمتع بميزة تنا

اان تياجففيم ا تياجاا العم ء يمكن أن يساعد في تخصيص تجاربيم بما يتناسب مع تلك ا  

 .مما يعزز من و ئيم وزيادة فرص الشراء

ان تم التطرق إلى د إلى  وصولور التسويق عبر وسائل التواصل ا جتماعي كأداة فعالة للأيضش

تيح ية تجميور أوسع. إن القدرة على التفاعل المباشر مع العم ء وتلقي ردود الفعل الفور

ز للشركاا ت سين استراتيجياتيا وتقديم خدماا أفضل. تعتبر هضه المنصاا فرصة لتعزي

 .متابعين المخلصينالع مة التجارية وبناء مجتمع من ال

ع مفيما يتعلق بتوجياا المستقبلن يجب على الشركاا أن ت ل مرنة وقادرة على التكيف 

وتبني   فينالتغيراا السريعة في تكنولوجيا التسويق. إن ا ستثمار في التدريب المستمر للمو

ت دياا ال يةثقافة ا بتكار يمكن أن يساعد في بناء قدراا تن يمية قوية تاهل الشركاا لمواج

 .المستقبلية

في  يجيةبناءش على ما سبقن يتضح أن التسويق الإلكتروني ليس مجرد خيارن بل ضرورة استرات

ا شام ش يجمع بين ا بتك ت ليل وارن عالم الأعمال اليوم. يتعين على الشركاا أن تتبنى نيجش

ي سويقية فا التت قيق أهدافيالبياناان وا متثال القانونين والتفاعل الفعال مع العم ء لضمان 

 .المستقبل

 ي ت قيقسيم فين إن الفيم العميق لطبيعة التسويق الإلكتروني وتطبيق  بفعالية يمكن أن ختامًا

تيجية سترااالنمو المستدام للشركاا. إن استغ ل الفرص التي يوفرها هضا المجال يتطلب راية 

   .عقيدات في بيئة تنافسية متزايدة التواض ة وموارد كافيةن مما يدفع الشركاا ن و النج
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 الملاحق

 

 

الاضي ص إدارة مشااريع ويفاي تخصا البكاالوريوسالماتمم لنيال درجاة بب ثاي الخااص ا ساتبيان هاضا بوضع قدم أت

اماازون  فاي التطبياق شاركة الأداءفاي رفاع النطااق العاالمي لقيااس  الإلكترونيالتسويق  أثر) ولوعضيتناول مو

هادافيم. أن يوفر راى ميماة  اول كيفياة اساتخدام الشاركاا للعما ء لالدواا الرقمياة لت قياق أ بالرياض( يمكن

 ي:الإلكترون  ستقصاء ا راء  ول استراتيجياا وأساليب التسويق فيما يلي مثال على استبيان يمكن أن ي ستخدم

 

شااركاا نشااكر لكاام وقااتكم ومشاااركتكم فااي هااضا ا سااتبيان. الياادف ماان هااضا ا سااتبيان هااو فياام كيفيااة اسااتخدام ال

 للتسويق الإلكتروني لت قيق أهدافيا التجارية.

 شخصيةسم الأول: المعلومات الالق

 

 

:الجنس  

O أنثى O ضكر 

 

:العمر  

O 45-54 سنة O 35-44  سنة 

 

O 25-34سنة 

 

 

o 18-24 سنة 

 

 

 

 :تعليمالمستوى 

O ماجستير O بكالوريوس O دبلوم O ثانوي 

  



 
  

 

 

 

 استبيان المتغير المستقل)التسويق الالكتروني(

افق التي تتو لعبارةالرجاء اختيار ا لمعرفة مدى تأثير في التسويق الإلكترونيالمتعلقةنفيما يلي بعض العباراا 

 :رأيكمع 

 التسويق الالكتروني  

  درجة الموافقة

 الفقراا

 

 

قمالر  
 موافق م ايد غير موافق

استخدام التسويق الإلكتروني أولا:  

 1 هل تستخدم التسويق الإلكتروني في عملك أو شركتك؟   

 2 جيدة ثمعرفتك بتقنياا ت سين م ركاا الب  هل   

الع ماا التجارية على وسائل هل    ا زيادة في تفاعلك مع    

 التواصل ا جتماعي بعد رايتك لإع ناتيا؟
3 

هل تدفعك الإع ناا عبر البريد الإلكتروني إلى زيارة موقع    

 الويب أو إجراء عملية شراء
4 

هل تشجعك التعليقاا والمراجعاا الإيجابية على منصاا    

معينة؟ التواصل ا جتماعي على الشراء من ع مة تجارية  
5 

هل تاثر جودة تجربة المستخدم على موقع الويب على قرارك    

 بالتفاعل مع الإع ن
6 

 ثانيا: تجربة التفاعل مع الحملات التسويقية

هل سبق لك أن تفاعلا مع إع ن عبر الإنترنا بسبب وجود    

 خصم أو عرض خاص
7 

الشخصيةهل تفضل مشاهدة الإع ناا التي تستيدف اهتماماتك      8 

 9 هل تزيد تفاع تك مع الإع ناا إضا كانا تنشر بشكل متكرر   

هل تاثر التعليقاا والمراجعاا الإيجابية على قرارك بالشراء من    

 إع ن على وسائل التواصل ا جتماعي
10 

هل تاثر جودة تصميم الموقع أو الصف ة المقصودة للإع ن على    

 قرارك بالتفاعل
11 

هل تفضل الإع ناا التي تستيدفك بناءش على سلوكك السابق عبر    

 الإنترنا
12 

 
 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ةالتكنولوجية المستخدم لأدواتاثالثا:   

 
 الرقم

 
 الفقرات

 

 محايد موافق

غير 

 موافق

    هل تستخدم أدواا تكنولوجية في التسويق الإلكتروني 13

أساسي في  الأدواا التكنولوجية التي تستخدميا بشكلهل  14

أدواا ت سين م ركاا الب ث )مثل التسويق الإلكتروني  

SEMrush نAhrefs 

   

هل تواج  ت دياا عند استخدام الأدواا التكنولوجية في  15

 التسويق الإلكتروني

   

ش في التسويق الإلكتروني 16     هل تلقيا تدريباش رسميا



 
  

 

 

استبيان المتغير التابع: رفع النطاق لقياس الأداء)العائد على ا ستثمار العالمي( فيما يلي بعض 
الرجاء اختيار العبارة التي تتوافق مع رأيك داءقياس الأرفع النطاق لالعباراا المتعلقة   

 

 

غير 

 موافق
 موافق م ايد

  العبارة

 الرقم

  ؟نقوم بجمع البياناا بشكل دوري لت ليل الأداء هل   

1 

ا مباشرة بعد رايتك لإع ن عبر هل سبق لك     أن اشتريا منتجش

 الإنترنا؟
 

2 

  هل تاثر الإع ناا المستيدفة على قرارك بالشراء؟   

3 

  ؟داءيتلقى المو فون التدريب الكافي لفيم وتطبيق معايير الأهل    

4 

ا أ    و هل تزداد ا تمالية تفاعلك مع إع ن إضا كان يعرض خصمش

ا؟ ا خاصش  عرضش
 

5 

  ؟اءنانقوم بت ليل العوامل الخارجية التي قد تاثر على أدهل    

6 

ن صل على م   اا من العم ء  ول أداء خدماتنا أو هل    

 ؟منتجاتنا
 

7 

  ؟يتم مراجعة نتائج أداء بانت امهل    

8 

 اعشاهل ترى أن الإع ناا التي ت توي على فيديو تكون أكثر إقن   

 على نصوص أو صور فقط؟من تلك التي ت توي 

 

9 

 خاضكهل تزيد العروض الترويجية الم دودة زمنشا من ا تمالية ات   

ا بالشراء؟  قرارش

 

10 

 هل تشعر هناك نقصا في الموارد ال زمة لقياس الأداء بشكل   

 ؟فعال 

11 

 12 ؟هل لديك أدواا أو ن م م ددة تستخدميا لتقييم الأداء   
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