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المقدمة 

شھد العالم في السنوات الأخیرة تطوراً كبیراً في تقنیات الذكاء الاصطناعي، 
وأصبحت ھذه التقنیات تسُتخدم في العدید من المجالات، ومن أھمھا التسویق الرقمي. 
حیث تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي المسوقین على تحلیل بیانات العملاء، وإنشاء 

المحتوى، وتحسین الحملات التسویقیة بشكل أسرع وأكثر دقة. كما تسعى المملكة 
العربیة السعودیة إلى دعم التحول الرقمي والاعتماد على التقنیات الحدیثة بما یتوافق 
مع رؤیة المملكة 2030. لذلك أصبح من المھم دراسة أثر تقنیات الذكاء الاصطناعي 
على أدوار المسوق الرقمي والتعرف على مدى تأثیرھا في تطویر العمل التسویقي. 

 .(Kotler et al., 2021)

مشكلة الدراسة 

مع التوسع في استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي، أصبح ھناك 
تساؤل حول مدى تأثیر ھذه التقنیات على أدوار المسوق الرقمي، وھل تساعد في 

تحسین أدائھ أو قد تؤثر على بعض مھامھ التقلیدیة، مما یستدعي دراسة ھذا 
الموضوع بشكل أكبر. 

أھمیة الدراسة 

الأھمیة العلمیة: 
- إثراء الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والتسویق الرقمي. 

- المساھمة في توضیح أثر الذكاء الاصطناعي على المسوق الرقمي. 

الأھمیة التطبیقیة: 
- مساعدة المؤسسات على الاستفادة من تقنیات الذكاء الاصطناعي في التسویق. 

- مساعدة المسوقین على تطویر مھاراتھم بما یتناسب مع التطورات الحدیثة. 

أھداف الدراسة 

1. التعرف على واقع استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي. 



2. معرفة أثر تقنیات الذكاء الاصطناعي على أدوار المسوق الرقمي. 
3. التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء المسوق الرقمي. 

4. التعرف على أبرز التحدیات التي تواجھ المسوقین عند استخدام تقنیات الذكاء 
الاصطناعي  
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