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 مستخلص البحث 

إدارة‌‌ في‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ دور‌ دراسة‌ الحالي‌ البحث‌ الحجم‌‌‌‌المشاريع‌استهدف‌ ومتوسطة‌ الصغيرة‌
‌(SMEsفي‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌من‌خلال‌‌‌)تحليل‌مدى‌تأثير‌مهارات‌الذكاء‌الاجتماعي‌على‌‌

لهذه‌‌ التنافسية‌ والقدرة‌ الإداري‌ الأداء‌ وتحسين‌ الأعمال،‌ إلى‌‌المشاريع‌نجاح‌رواد‌ البحث‌ يهدف‌ كما‌ ‌.
تحديد‌العوامل‌المرتبطة‌بالذكاء‌الاجتماعي،‌مثل‌التواصل‌الفعّال،‌والتفاوض،‌وبناء‌العلاقات‌المهنية،‌‌

السعودية‌ الأعمال‌ بيئة‌ في‌ ونموها‌ المشاريع‌ استدامة‌ على‌ تأثيرها‌ الرئيسية‌‌،‌‌ودراسة‌ الفرضية‌ وجاءت‌
" كالآتي:‌ ونجاح‌‌  للبحث‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ بين‌ معنوية‌ دلالة‌ ذات‌ علاقة‌ الصغيرة‌‌‌‌المشاريع‌"توجد‌

‌:وتتفرع‌من‌الفرضية‌الرئيسية‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية،‌ومتوسطة‌الحجم‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية"

‌.الصغيرة‌المشاريعهناك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌معنوية‌بين‌مهارات‌التواصل‌الفعّال‌وتحسين‌إدارة‌ -
ونجاح‌‌ - التفاوض‌ على‌ القادة‌ قدرة‌ بين‌ معنوية‌ دلالة‌ ذات‌ علاقة‌ مواجهة‌‌‌‌المشاريع‌هناك‌ في‌

‌.التحديات
‌.المشاريعهناك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌معنوية‌بين‌بناء‌العلاقات‌المهنية‌واستدامة‌ -
في‌‌ - الابتكار‌ وتعزيز‌ الاجتماعي‌ التكيف‌ على‌ القدرة‌ بين‌ معنوية‌ دلالة‌ ذات‌ علاقة‌ هناك‌

‌.الصغيرة‌المشاريع
 ‌‌.‌المشاريع‌هناك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌معنوية‌بين‌الذكاء‌الاجتماعي‌ورفع‌كفاءة‌فرق‌العمل‌داخل‌ -

التحليلي،‌‌ الوصفي‌ المنهج‌ على‌ الاعتماد‌ تم‌ البحث،‌ أهداف‌ الاستبيانات‌ولتحقيق‌ استخدام‌ تم‌ حيث‌
مديري‌‌ الأعمال،‌ رواد‌ من‌ مكونة‌ عينة‌ من‌ البيانات‌ لجمع‌ والمتوسطة،‌‌‌المشاريع‌والمقابلات‌ الصغيرة‌

التحليل‌الإحصائي‌ المملكة‌العربية‌السعودية.‌كما‌تم‌استخدام‌ ومستثمرين‌في‌قطاع‌المشاريع‌الناشئة‌في‌
وتم‌استخدام‌أسلوب‌التحليل‌الإحصائي‌باستخدام‌البرنامج‌‌لاختبار‌صحة‌الفرضيات.‌‌SPSSعبر‌برنامج‌
ن‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌SPSSالإحصائي‌ الصغيرة‌‌‌المشاريع‌رواد‌الاعمال‌ومديري‌(‌مفردة‌من‌120)‌،‌وتكوَّ

من‌خلال‌أخذ‌عينة‌عشوائية‌مثل‌الحدود‌المكانية‌للبحث،‌‌ت‌التي‌‌والمتوسطة‌في‌بيئة‌الأعمال‌السعودية،‌‌
بما‌يَفي‌الغرض‌وحجم‌المجتمع‌بالتطبيق‌في‌(‌مفردة‌‌120على‌عينة‌قدرها‌)‌وتم‌توزيع‌الاستمارة‌‌طبقية،‌‌

ل البحث إلى نتائج اختبار الفرضيات كما يلي معادلة‌ريتشارد‌جيجر،‌‌ ‌‌: وتوصَّ
نجاح‌‌ − على‌ الاجتماعي‌ للذكاء‌ إحصائيًا‌ ودال‌ إيجابي‌ تأثير‌ وجود‌ النتائج‌ ‌‌المشاريع‌أكدت‌

‌.الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم‌في‌المملكة
التجارية‌‌ − الشراكات‌ تعزيز‌ في‌ تساهم‌ الفعّال‌ والتواصل‌ التفاوض‌ مهارات‌ أن‌ الدراسة‌ أظهرت‌

‌.وزيادة‌فرص‌النجاح
التحديات‌‌ − مواجهة‌ على‌ يساعدان‌ المهنية‌ العلاقات‌ وبناء‌ الاجتماعي‌ التكيف‌ أن‌ تبين‌

‌.الاقتصادية‌وتحقيق‌الاستدامة



 

 ب‌‌

كشفت‌النتائج‌عن‌أن‌الذكاء‌الاجتماعي‌يؤثر‌إيجابيًا‌على‌أداء‌فرق‌العمل‌ويزيد‌من‌إنتاجيتهم‌‌ −
‌الصغيرة.‌المشاريع‌داخل‌

 -:كما أوصى البحث بتوصيات، من أهمها
‌.توفير‌برامج‌تدريبية‌متخصصة‌لتعزيز‌الذكاء‌الاجتماعي‌لدى‌رواد‌الأعمال‌في‌المملكة -1
‌.الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم‌المشاريعإدماج‌مهارات‌الذكاء‌الاجتماعي‌في‌برامج‌دعم‌وتمويل‌ -2
لتحسين‌‌ -3 استراتيجيات‌ وتطوير‌ السعودية،‌ الأعمال‌ بيئة‌ داخل‌ الفعّال‌ التواصل‌ ثقافة‌ تعزيز‌

‌.العلاقات‌المهنية
في‌‌ -4 والاستدامة‌ النمو‌ لدعم‌ قوية‌ مهنية‌ شبكات‌ بناء‌ على‌ الأعمال‌ رواد‌ ‌‌المشاريع‌تشجيع‌

‌.الصغيرة
والمستثمرين‌‌دعم‌‌ -5 العملاء‌ مع‌ والتواصل‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ تعزيز‌ في‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌

 .المشاريعلضمان‌استمرارية‌

،‌‌القيادة‌الفعالة،‌‌ريادة‌الأعمال‌،‌‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌‌المشاريع‌،‌‌الذكاء‌الاجتماعيالكلمات الافتتاحية:  
  .2030رؤية‌السعودية‌



 

 ج‌

 الشكر والتقدير

 

‌‌شيء‌الحمد‌لله‌ملئ‌كل‌‌شيء‌كل‌‌علىالحمد‌لله‌حمداً‌طيباً‌مباركاً‌ملئ‌السماوات‌والأرض‌الحمد‌لله‌
والمرسلين‌سيدنا‌محمد‌وعلي‌آل‌وأصحابه‌‌‌الأنبياءوالسلام‌علي‌أشرف‌يرضى‌والصلاة‌‌حتىلله‌‌الحمد

‌ون‌وغفل‌عنه‌الغافلون‌‌ذاكر‌كره‌العدد‌ما‌ذ‌اجمعين

‌‌‌بعد:أما‌

صة‌‌حت‌لي‌فر‌يد‌أوشن‌التي‌أتا‌ثم‌لجامعة‌مأتوجه‌بخالص‌الشكر‌لله‌أولاً‌أنه‌من‌دواعي‌سروري‌أن‌
قسم‌إدارة‌‌عضاء‌هيئة‌التدريس‌ب‌صول‌إلى‌جميع‌أ‌الامتحان‌في‌برنامج‌الدراسات‌العليا‌والشكر‌مو‌

هذا‌البحث‌وحسن‌إرشادهم‌‌‌على‌المشاريع‌ويسعدني‌ان‌أقدم‌شكري‌وتقديري‌لكل‌من‌تفضل‌بالإشراف‌
‌راف‌‌يمة‌طيلة‌فترة‌الإشوتعاملهم‌وملاحظتهم‌القوصدق‌توجيهاتهم‌

 وبعلمهم.الدارين وأن ينفع بهم سائل الله عز وجل أن يرفع منزلتهم في 
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 قائمة المصطلحات: 

 

 (SMEs) 
‌‌‌الصغيرة ومتوسطة الحجم  المشاريع

 

من‌‌‌‌المشاريعتلك‌‌هي‌‌ محدود‌ بعدد‌ تتميز‌ التي‌
حيوي‌‌الموظفين‌وحجم‌مبيعات‌معتدل،‌ولها‌دور‌‌

التعاون‌‌ منظمة‌ لـ‌ وفقًا‌ الاقتصادية.‌ التنمية‌ في‌
‌( الاقتصادية‌ فإن‌‌OECD, 2021والتنمية‌ ‌،)

SMEs‌‌‌‌،العالمي للاقتصاد‌ الفقري‌ العمود‌ تُعد‌
الابتكار‌‌ وتعزز‌ واسعة‌ عمل‌ فرص‌ توفر‌ حيث‌

‌(World Bank, 2020.)‌
 (Social Intelligence) 

 الذكاء الاجتماعي  
 

الذكاء‌‌ فهم‌‌يشير‌ على‌ القدرة‌ إلى‌ الاجتماعي‌
المواقف‌‌ في‌ بفعالية‌ معهم‌ والتفاعل‌ الآخرين‌
الباحث‌‌ طوره‌ مفهوم‌ وهو‌ المختلفة.‌ الاجتماعية‌

‌( ثورندايك‌ ويشمل‌‌Thorndike, 1920إدوارد‌ ‌)
الفعّال،‌‌ والتواصل‌ العاطفي،‌ الوعي‌ مثل‌ مهارات‌
البيئات‌‌ مع‌ والتكيف‌ الاجتماعي،‌ والتأثير‌

‌.(‌Goleman, 2006الاجتماعية‌المختلفة‌)‌
 (Entrepreneurship) 

 ريادة الأعمال  
جديدة،‌‌هي‌‌ أفكار‌ وتطوير‌ الفرص،‌ تحديد‌ عملية‌

للنمو‌‌ قابلة‌ تجارية‌ مشروعات‌ إلى‌ وتحويلها‌
المحسوبة‌‌ المخاطر‌ تبني‌ خلال‌ من‌ والاستدامة،‌

المتاحة‌ الموارد‌ من‌  & Shane) والاستفادة‌
Venkataraman, 2000).‌

 (Effective Leadership) 
 القيادة الفعالة 

التأثير‌‌ القائد‌على‌ الفعالة‌بأنها‌قدرة‌ القيادة‌ تُعرف‌
من‌‌ المنظمة‌ أهداف‌ لتحقيق‌ وتحفيزهم‌ الأفراد‌ في‌
قرارات‌‌ واتخاذ‌ واضحة،‌ رؤية‌ تطوير‌ خلال‌
استراتيجية،‌وتعزيز‌بيئة‌عمل‌إيجابية‌تعتمد‌على‌‌

‌.(Northouse, 2019) الثقة‌والتواصل‌الفعّال
)2030(Saudi Vision  

 2030رؤية السعودية 
‌2016هي‌خطة‌استراتيجية‌تم‌إطلاقها‌في‌عام‌‌

إلى‌‌ وتهدف‌ السعودية،‌ العربية‌ المملكة‌ قبل‌ من‌
من‌‌ النفط‌ على‌ الاعتماد‌ وتقليل‌ الاقتصاد‌ تنويع‌
السياحة،‌‌ مثل‌ جديدة‌ قطاعات‌ تطوير‌ خلال‌



 

 ك‌

التنمية‌‌ وتحقيق‌ الأعمال،‌ وريادة‌ والتكنولوجيا،‌
المجالات‌ مختلف‌ في‌  Saudi) المستدامة‌

Vision 2030, 2016).‌
  المشاريعالعلاقة بين الذكاء الاجتماعي وإدارة 

 الصغيرة 
نجاح‌‌ في‌ أساسيًا‌ دورًا‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ يلعب‌

،‌حيث‌يعزز‌القدرة‌‌SMEsرواد‌الأعمال‌في‌إدارة‌‌
النزاعات،‌‌ وحل‌ المهنية،‌ العلاقات‌ بناء‌ على‌

.‌‌Zaccaro et alوالتفاوض‌بفعالية.‌وفقًا‌لدراسة‌‌
رئيسيًا‌‌2001)‌ عاملًا‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ يُعد‌ ‌،)

اتخاذ‌‌ تعزيز‌ في‌ يسهم‌ مما‌ الفعالة،‌ القيادة‌ في‌
القرار‌وتحسين‌أداء‌الفرق‌داخل‌المشاريع‌الصغيرة‌‌

‌.‌والمتوسطة
 

 

 

 

  



 

 ل‌‌

 قائمة المختصرات: 

العربية بالتطبيق على المملكة  (SMEs) الصغيرة ومتوسطة الحجم المشاريعدور الذكاء الاجتماعي في إدارة "

 "السعودية

    

SI : Social Intelligence  الذكاء الاجتماعي 

SMEs : Small and Medium Enterprises الصغيرة ومتوسطة الحجم  المشاريع 

PM : Project Management  المشاريع إدارة 

SLI : Socially Intelligent Leadership  القيادة الذكية اجتماعيًا 

EI : Emotional Intelligence الذكاء العاطفي 

LS : Leadership Skills  مهارات القيادة 

BD : Business Development  تطوير الأعمال 

DA : Data Analysis تحليل البيانات 

DM : Decision-Making  اتخاذ القرار 

BE : Business Environment بيئة الأعمال 

HR : Human Resources الموارد البشرية 

E : Entrepreneurship ريادة الأعمال 

BS : Business Sustainability  الاستدامة في الأعمال 

OP : Organizational Performance  الأداء التنظيمي 

GS : Growth Strategies  استراتيجيات النمو 

CSR : Corporate Social Responsibility المسؤولية الاجتماعية للشركات 

IP : Innovation in Projects  المشاريع الابتكار في 

FA : Financial Analysis  التحليل المالي 

SM : Strategic Management  الإدارة الاستراتيجية 

CG : Corporate Governance  الحوكمة المؤسسية 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للبحث
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 مقدمة  

الذكاء‌‌ بناء‌ هو‌ التنظيمي‌ والسلوك‌ الإدارة‌ أدبيات‌ من‌ كل‌ في‌ مؤخرًا‌ دمجها‌ تم‌ التي‌ العوامل‌ أحد‌
ويعتبر‌‌الاجتماعي الاجتماعي‌‌،‌ من‌‌بمثابة‌‌الذكاء‌ مجموعة‌ يحدد‌ والذي‌ العلاقات‌ على‌ قائم‌ بناء‌

 ,.Rahim, 2014, 2018; Rahim et al)‌‌الكفاءات‌الشخصية‌التي‌تلهم‌الآخرين‌ليكونوا‌فعالين
2018,‌p.‌2019‌)المرتبط‌بالبيئة‌‌إدراك‌سياقات‌الوضع‌الاجتماعي‌‌،‌ويعرف‌الذكاء‌الاجتماعي‌بأنه‌‌

وحالات‌‌والتصدي‌‌،‌‌المحيطة ومشاعر‌ مخاوف‌ وفهم‌ للتحديات،‌ و‌العاطفية‌‌‌لآخرينابفعالية‌ بناء‌‌،‌
مع‌‌ إيجابية‌ علاقات‌ وبناء‌ قوله،‌ وكيفية‌ ذلك‌ يقال‌ ومتى‌ قوله،‌ يجب‌ ما‌ معرفة‌ خلال‌ من‌ التواصل‌

‌‌‌.‌(‌Rahim, 2014)‌‌الآخرين‌والحفاظ‌عليها‌

يعتبر‌الذكاء‌الاجتماعي‌من‌الجوانب‌الهامة‌في‌الشخصية‌لكونه‌مرتبط‌بقدرة‌الفرد‌على‌التعامل‌مع‌‌
الآخرين‌وتكوين‌علاقات‌اجتماعية‌ناجحة‌أي‌انه‌بقدر‌ما‌يكون‌الإنسان‌متمتعا‌بالقدرة‌على‌التفاعل‌‌
الاجتماعي‌‌ الذكاء‌ عليه‌ يطلق‌ ما‌ وهذا‌ ذكيا‌ يكون‌ ما‌ بقدر‌ الآخرين‌ مع‌ علاقات‌ وإقامة‌ الاجتماعي‌

جماعة‌‌1998)مصطفى،‌‌ في‌ إلا‌ يعيش‌ ولا‌ جماعة‌ في‌ يولد‌ بطبعه‌ اجتماعي‌ كائن‌ فالإنسان‌ ‌ م(.‌
تربطه‌بأفرادها‌دائما‌علاقات‌متبادلة،‌وإذا‌خرج‌منها‌هنك‌نفسيا‌ثم‌جسميا‌وهذا‌ما‌يطلق‌عليه‌التفاعل‌‌

‌م(.2015الاجتماعي‌والذي‌يرتبط‌ارتباطا‌مباشرا‌بمهاراته‌الاجتماعية‌وعلاقته‌مع‌الآخرين‌)الحطاب،‌

المديرإن‌‌ سلوك‌ على‌ تؤثر‌ أن‌ يمكن‌ الشخصية‌ و‌العلاقات‌ الشركات‌‌،‌ تكون‌ أن‌ جدًا‌ الشائع‌ من‌
مؤسسة.‌‌ عائلة‌ أو‌ مؤسس‌ قبل‌ من‌ ومدارة‌ مملوكة‌ ما‌‌الصغيرة‌ الشخصية‌‌وغالبا‌ العلاقات‌ تكون‌

نظرًا‌لأن‌سلوك‌الفاعل‌‌؛‌‌للمالك/المدير‌مساهماً‌رئيسياً‌في‌نجاح‌المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم
المحوري‌)المالك/المدير(‌لمؤسسة‌صغيرة‌ومتوسطة‌يمكن‌أن‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌علاقة‌التبادل.‌‌

الكبيرة‌‌ الاستثمارات‌ تقترن‌ انخفاض‌‌وعندما‌ او‌ لخطر‌‌المرتبطة‌‌الموارد‌‌بقلة‌ تتعرض‌ فإنها‌ بالحجم،‌
‌.(‌Gilgor & Autry, 2012)‌بالفعل‌‌التجارية‌صعبة‌أو‌انتهت‌‌‌ات‌الضياع‌إذا‌أصبحت‌العلاق

الصغيرة‌أحدى‌القطاعات‌الاقتصادية‌التي‌تستحوذ‌على‌اهتمام‌كبير‌‌‌‌المشاريع‌‌تمثلوفي‌ذات‌السياق‌‌
من‌قبل‌دول‌العالم‌كافة‌والمنظمات‌والهيئات‌الدولية‌والإقليمية‌والباحثين‌في‌ظل‌التغيرات‌والتحولات‌‌

التكنولوجي‌‌‌‌دمالاقتصادية‌العالمية،‌وذلك‌بسبب‌دورها‌المحوري‌في‌الإنتاج‌والتشغيل‌وإدرار‌الدخل‌والتق
)الهيتي،‌‌ الدول‌ لجميع‌ والاجتماعية‌ الاقتصادية‌ الأهداف‌ تحقيق‌ في‌ دورها‌ على‌ م(.‌‌‌2003علاوة‌
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التنمية‌‌‌‌المشاريع‌ف تحقيق‌ في‌ هاما‌ دورا‌ وتؤدي‌ الصناعي،‌ الهيكل‌ في‌ متميزة‌ أهمية‌ تمثل‌ الصغيرة‌
القومي،‌وإيجاد‌فرص‌عم تكوين‌الدخل‌ الفعال‌في‌ المدخرات‌‌‌‌لالصناعية،‌نظرا‌لدورها‌ واسعة‌وجذب‌

م(.‌‌وأشار‌‌‌‌1994،‌وإيجاد‌فرص‌كبيرة‌لإقامة‌المشاريع‌ذات‌التكلفة‌الرأسمالية‌المنخفضة‌)عبد‌اللطيف‌
لما‌لها‌‌2007)حمدي،‌‌ ضروريات‌الحياة‌وذلك‌ م(‌إلى‌أن‌الصناعات‌الصغيرة‌أصبحت‌ضرورة‌من‌

 من‌أهمية‌كبيرة‌في‌عملية‌التنمية‌الاجتماعية.

 مشكلة الدراسة.  -

نجاح‌‌ على‌ كبير‌ بشكل‌ تؤثر‌ التي‌ القيادية‌ المهارات‌ أهم‌ أحد‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ ‌‌المشاريع‌يعتبر‌
الذكاء‌‌ يتمثل‌ السعودية.‌ العربية‌ المملكة‌ مثل‌ ومتغيرة‌ ديناميكية‌ عمل‌ بيئة‌ في‌ خاصة‌ الصغيرة،‌
الاجتماعي‌في‌القدرة‌على‌فهم‌الآخرين،‌وبناء‌العلاقات،‌والتأثير‌عليهم،‌وحل‌النزاعات،‌وهي‌مهارات‌‌

 .أساسية‌لبناء‌فرق‌عمل‌متماسكة‌وتحقيق‌أهداف‌المشروع‌

الصغيرة،‌مثل‌تذبذب‌المبيعات‌‌‌‌المشاريعهناك‌العديد‌من‌المشاكل‌التي‌يمكن‌أن‌تواجه‌أصحاب‌‌و‌
المالية‌‌ الاجتماعية‌‌‌‌-الخسائر‌ والعملاء‌‌‌‌-العلاقات‌ المشروع‌ صاحب‌ بين‌ ‌‌-القوانين‌‌‌‌-العلاقة‌

هذه‌‌ على‌ الصغيرة‌ المشاريع‌ أصحاب‌ يتعرف‌ أن‌ الضرورة‌ من‌ لذلك‌ الفشل،‌ مخاطر‌ التشريعات‌
الذكاء‌‌ أن‌ كما‌ الاجتماعي،‌ الذكاء‌ خلال‌ من‌ مواجهتها‌ على‌ القدرة‌ لديهم‌ ينمون‌ وان‌ المشكلات،‌
لمواجهة‌مشكلاته‌‌ الفرد‌يساعده‌على‌إيجاد‌حلول‌والبدائل‌المختلفة‌عند‌اتخاذ‌قرارته‌ الاجتماعي‌لدى‌

‌(.2002،‌أبو‌ناعم)‌المختلفة‌عند‌إدارته‌لمشروعاته‌

الصغيرة‌أمر‌ضروري‌ومهم‌حيث‌يساعد‌‌‌‌المشاريعلذلك‌فان‌توفر‌الذكاء‌الاجتماعي‌لدى‌أصحاب‌‌
العمل،‌كل‌هذه‌الأسباب‌‌ وتلبية‌احتياجات‌سوق‌ البديلة‌ التغلب‌على‌الصعوبات،‌وإيجاد‌الحلول‌ على‌

 .جعلت‌الذكاء‌الاجتماعي‌ضرورة‌وأساسا‌لنجاح‌المشروع‌الصغير‌
 أهمية الدراسة.  -

تتمثل‌الأهمية‌العلمية‌للدراسة‌في‌تسليط‌الضوء‌على‌مفهوم‌الذكاء‌الاجتماعي‌كأحد‌العوامل‌‌
‌تنبع‌أهمية‌الدراسة‌من‌ناحيتين،‌وهما:و‌(،‌SMEsالصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم‌)‌‌المشاريعالمؤثرة‌في‌إدارة‌
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 الأهمية النظرية )العلمية( (أ

الاجتماعي‌‌ - الذكاء‌ موضوع‌ تناولت‌ التي‌ الدراسات‌ إلى‌ جديدة‌ إضافة‌ البحث‌ هذا‌ والقيادة‌‌يعد‌
وأثرهما‌‌ ش‌الإدارية‌ ومن‌ الصغيرة‌ المشاريع‌ للباحثين‌‌أعلى‌ ضرورية‌ معلومات‌ توفير‌ نه‌

في‌تطوير‌‌‌‌ماوإبراز‌دوره،‌‌ذات‌العلاقة‌‌والمؤسسات‌العلمية‌ومراكز‌البحوث‌والجهات‌الرسمية
 .المشاريعأداء‌

،‌‌الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم‌‌المشاريع‌في‌‌‌‌تحليل‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌الاجتماعي‌والنجاح‌الريادي -
‌.المشاريعوتقديم‌نموذج‌نظري‌يساعد‌في‌فهم‌تأثير‌المهارات‌الاجتماعية‌للقادة‌على‌استدامة‌

والاجتماعي،‌بما‌يسهم‌في‌‌دمج‌النظريات‌الحديثة‌في‌مجالي‌ريادة‌الأعمال‌والذكاء‌العاطفي‌‌ -
‌.تطوير‌أساليب‌الإدارة‌الحديثة

مواكبة‌التطورات‌العلمية‌في‌إدارة‌الأعمال،‌وتوفير‌إطار‌نظري‌يمكن‌استخدامه‌في‌دراسات‌‌ -
 مستقبلية‌حول‌القيادة‌الفعالة‌للمشروعات.

‌‌من‌أهمية‌الذكاء‌الاجتماعي‌بشكل‌عام‌وخاص‌من‌الناحية‌النظرية‌‌تنبع‌أهمية‌البحث‌‌وعليه،‌‌
 .أو‌الرواد‌الذين‌يبدأون‌مشاريعهم‌متوسطة‌الحجم‌الصغيرة‌المشاريعللأسر‌التي‌تقدم‌على‌عمل‌

 ( العملية)التطبيقية الأهمية  (ب

‌‌المشاريع‌تتمثل‌الأهمية‌التطبيقية‌للدراسة‌في‌تقديم‌توصيات‌عملية‌تفيد‌رواد‌الأعمال،‌ومديري‌‌
 السعودية،‌من‌خلال:الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌المملكة‌العربية‌

أداء‌‌ - الاجتماعي‌‌‌‌المشاريع‌تحسين‌ الذكاء‌ في‌ القادة‌ مهارات‌ تعزيز‌ عبر‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌
 والتواصل‌الفعّال.

تقديم‌استراتيجيات‌عملية‌لأصحاب‌المشاريع‌حول‌كيفية‌إدارة‌فرق‌العمل،‌وتحفيز‌الموظفين،‌‌ -
 وبناء‌علاقات‌قوية‌مع‌العملاء‌والمستثمرين.

الصغيرة‌والمتوسطة،‌‌‌‌المشاريع‌من‌خلال‌التركيز‌على‌تنمية‌قطاع‌‌‌‌2030دعم‌رؤية‌السعودية‌‌ -
 باعتباره‌محركًا‌رئيسيًا‌للنمو‌الاقتصادي.

يساهم‌في‌‌ - القادة‌من‌تطوير‌مهاراتهم‌الاجتماعية،‌مما‌ تمكين‌ تعزيز‌بيئة‌ريادة‌الأعمال‌عبر‌
 .المشاريع‌زيادة‌استمرارية‌ونجاح‌
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وحاضنات‌‌ - والبنوك،‌ الحكومية،‌ الهيئات‌ مثل‌ للمشروعات‌ الداعمة‌ للجهات‌ إرشادات‌ توفير‌
 الأعمال‌حول‌أهمية‌تطوير‌برامج‌تدريبية‌لتعزيز‌الذكاء‌الاجتماعي‌لدى‌رواد‌الأعمال.

 أهداف الدراسة.  -

الهدف‌الرئيسي‌‌ الذكاء‌الاجتماعي‌لدى‌‌في‌‌‌‌-بشكل‌عام‌‌-للبحث‌‌يتمثل‌ تحليل‌ودراسة‌دور‌
‌عن‌‌وتتفرع‌‌،‌(‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌SMEsالصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم‌)‌‌‌المشاريعالقادة‌في‌إدارة‌‌

‌-:‌وهي‌‌الأهداف،‌‌من‌العديد‌الرئيسي‌‌الهدف‌هذا

‌ومتوسطة‌الحجم‌الصغيرة‌‌المشاريعالكشف‌عن‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌الاجتماعي‌للقادة‌وإدارة‌ .‌1
‌.البحث‌على‌الذكاء‌الاجتماعي‌للقادةالتعرف‌على‌تأثير‌المتغيرات‌الديموجرافية‌لعينة‌ .‌2
‌.الصغيرة‌المشاريعالتعرف‌على‌تأثير‌المتغيرات‌الديموجرافية‌لعينة‌البحث‌على‌إدارة‌ .‌3

 تساؤلات الدراسة  -

إلى‌أي‌مدى‌يؤثر‌الذكاء‌الاجتماعي‌‌‌‌وهو‌‌رئيسي‌‌تساؤلسعت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌الإجابة‌على‌‌
إدارة‌‌ على‌ )‌الصغيرة‌‌‌‌المشاريع‌للقادة‌ الحجم‌ وما‌‌SMEsومتوسطة‌ السعودية،‌ العربية‌ المملكة‌ في‌ ‌)

‌؟المشاريعانعكاساته‌على‌نجاح‌واستدامة‌هذه‌

‌-يمكن‌عرضها‌على‌النحو‌التالي:‌‌‌فرعية‌تحديداً‌سوف‌تجيب‌الدراسة‌على‌عدة‌تساؤلات‌أكثر‌وبشكل‌
إدارة‌‌ -1 على‌ للقادة‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ تأثير‌ مدى‌ الحجم‌‌الصغيرة‌‌‌‌المشاريعما‌ في‌‌ومتوسطة‌

‌المملكة‌العربية‌السعودية؟‌
‌ما‌الفروق‌في‌مستوى‌الذكاء‌الاجتماعي‌للقادة‌تبعا‌لاختلاف‌المدن‌)الرياض،‌جدة،‌الدمام(؟‌ -2
الصغيرة‌)إنتاجي،‌حرفي،‌‌‌‌المشاريعما‌الفروق‌في‌مستوى‌الذكاء‌الاجتماعي‌للقادة‌تبعا‌لمجال‌‌ -3

‌فني(؟‌
 فروض الدراسة  -

الدراسات‌السابقة،‌يمكن‌صياغة‌فرضيات‌البحث‌‌ الدراسة،‌وبالاطلاع‌على‌ في‌ضوء‌مشكلة‌
‌كما‌يلي:‌‌

• 1H  :الفرض الرئيس 
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الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم‌‌‌المشاريعالذكاء‌الاجتماعي‌وأداء‌علاقة‌ذات‌دلالة‌معنوية‌بين‌وجد‌ت
‌.ونجاحها‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌

‌

 : التالية الفرعية الفرضيات الرئيسية الفرضية من  وتتفرع

 الفرضيات الفرعية:  •

H1.1 :  :توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسط‌درجات‌أفراد‌العينة‌في‌الذكاء‌‌الفرض الاول
‌.الاجتماعي‌تبعا‌لمتغيرات‌الدراسة‌

H1.2  : إدارة‌‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسط‌درجات‌أفراد‌العينة‌في‌‌:‌‌الفرض الثاني
‌.الصغيرة‌تبعا‌لمتغيرات‌الدراسة‌المشاريع

H1.3  :  :الثالث إدارة‌‌الفرض  واستبيان‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ استبيان‌ بين‌ ارتباطية‌ علاقة‌ توجد‌
‌الصغيرة.‌المشاريع

H1.4  :  :الرابع إدارة‌‌الفرض  واستبيان‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ استبيان‌ بين‌ ارتباطية‌ علاقة‌ توجد‌
‌.الصغيرة‌ومتغيرات‌الدراسة‌‌المشاريع
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 نموذج متغيرات الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌نموذج ومتغيرات البحث (: 1رقم‌)‌شكل 

 (Rahim et al., 2022)المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على دراسة 

 حدود الدراسة  

الزمنية على‌‌  :الحدود  الاستبيان‌ توزيع‌ فيها‌ تم‌ التي‌ الفترة‌ الدراسة‌‌هي‌ بين‌‌عينة‌ الواقعة‌ الفترة‌ خلال‌
 .‌2025وحتى‌مارس‌‌2024ديسمبر‌الثامن‌من‌

المكانية المكرمة‌‌  :الحدود  مكة‌ بمنطقة‌ الحالي‌ البحث‌ طبق‌ فقد‌ وأهدافها‌ الدراسة‌ مشكلة‌ على‌ بناء‌
 ومحافظة‌جدة‌ومحافظة‌الطائف‌‌

البشرية الدراسة‌‌  :الحدود  من‌‌جميع‌‌تشمل‌ و‌المستويات‌‌العاملين‌ )‌‌‌الوظيفية‌الإدارية‌ الموظفين‌‌المختلفة‌
 .المباشرين‌في‌تقديم‌الخدمات،‌الموظفين‌الإداريين(‌

‌الوعي‌الظرفي
situational awareness 

‌الاستجابة‌الموقفية‌
situational response 

‌التعاطف‌المعرفي‌
cognitive empathy 

 الذكاء الاجتماعي 

‌الاجتماعية‌المهارات‌
social skills 

إدارة المشاريع  
 الصغيرة 
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 العلمية المتبعة  لإعداد البحث النظرية -

 Social exchange theory نظرية التبادل الاجتماعي 

الحالية؛‌‌الدراسة‌‌يدعم‌‌(‌بناء‌نظري‌‌Social exchange theoryتوفر‌نظرية‌التبادل‌الاجتماعي‌)‌
زيادة‌‌تقترح‌أن‌يبذل‌الأفراد‌جهودًا‌لتحقيق‌نتائج‌مرغوبة‌في‌إطار‌التفاعلات‌الاجتماعية‌من‌خلال‌‌إذ‌‌

التكاليف‌في‌أي‌علاقة.‌‌‌‌،‌إضافة‌إلىالمكافآت‌إلى‌أقصى‌حد‌ المقام‌الأول‌‌النظرية‌‌تركز‌‌و‌تقليل‌ في‌
‌( تبادل‌ لأي‌ الاقتصادية‌ وليس‌ الاجتماعية‌ الطبيعة‌ بين‌‌Blau, 1968على‌ »العلاقة‌ على‌ وتشدد‌ ‌)

النتائج‌الاجتماعية‌‌واعتبرت‌‌(.‌‌Lambe et al., 2001, p. 3أطراف‌التبادل‌كآلية‌حوكمة‌للتبادل«‌)‌
( الاقتصادية‌ النتائج‌ مجرد‌ من‌ أعلى‌ فوائد‌ توفر‌ أن‌ ويمكن‌ تبادل‌ أي‌ من‌ مهمًا‌  & Thibautجزءًا‌

Kelley, 1959‌)‌.‌

والا التغير‌ تفسّر‌ اجتماعية‌ ورؤية‌ نفسية‌ اجتماعية‌ نظرية‌ تبادل‌‌استقر‌هي‌ كعملية‌ الاجتماعي‌ ر‌
الأطر‌ بين‌ النظريةاتفاوضية‌ هذه‌ وتطرح‌ المختلفة.‌ حسابات‌‌‌‌ف‌ من‌ تنشأ‌ الإنسانية‌ العلاقات‌ أن‌ فكرة‌

إلى‌ الاجتماعي‌ التبادل‌ نظرية‌ جذور‌ وترجع‌ البدائل.‌ مقارنة‌ ومن‌ والمنفعة‌ للتكلفة‌ موضوعية‌ ‌‌غير‌
وكثيرً‌ الاجتماع.‌ وعلم‌ النفس‌ وعلم‌ الأعمال.‌‌االاقتصاد‌ عالم‌ في‌ اليوم‌ النظرية‌ هذه‌ تُستخدم‌ ‌‌ما‌

‌(Lambe et al., 2001.)‌

البنائية‌الوظيفية‌في‌‌ القرن‌العشرين‌كرد‌فعل‌على‌إخفاق‌ الستينات‌من‌ أوائل‌ النظرية‌في‌ نشأت‌هذه‌
 Cropanzanoتطوير‌نموذج‌يعكس‌الواقع‌التجريبي‌ويفسر‌السلوك‌الإنساني‌في‌مستوياته‌المختلفة‌)‌

& Mitchell, 2005‌‌،بحت نفسي‌ منظور‌ من‌ السلوك‌ تفسير‌ على‌ اعتمدت‌ الأولى،‌ مراحلها‌ في‌ ‌.)
أبعاده‌بالعوامل‌البيولوجية،‌بينما‌سعت‌المحاولات‌اللاحقة‌إلى‌تجاوز‌هذا‌الاختزال‌من‌‌يرتبط‌في‌بعض‌

‌الاستفادة‌من‌الجانبين:‌،‌إلا‌أنه‌يمكن(‌Molm, 2001خلال‌ربط‌السلوك‌بالبنية‌الاجتماعية‌والثقافية‌)‌

ت‌متبادلة‌بين‌طرفي‌‌اسة‌عملية‌التفاعل،‌وما‌يمكن‌أن‌تتضمن‌من‌تأثير‌افي‌در‌:‌‌الجانب‌الأول‌ -
 التفاعل.

الثاني - بحث‌‌‌‌:‌الجانب‌ إلى‌ الأولية‌ التفاعل‌ مستويات‌ من‌ الانتقال‌ إمكانية‌ في‌ أهميته‌ فترتكز‌
 .مستويات‌التنظيمات‌معقدة‌التركيب‌والمستوى‌المجتمعي
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  نظرية التبادل الاجتماعي أسس 

مكلف‌لفرد‌‌ما‌هو‌مكلف‌بالنسبة‌لفرد‌معين‌قد‌لا‌يكون‌كذلك‌بالنسبة‌لفرد‌آخر.‌وما‌هو‌غير‌‌ •
 معه‌في‌علاقة‌تبادلية‌.‌معين‌قد‌لا‌يكون‌كذلك‌بالنسبة‌لفرد‌آخر‌مشترك

ما‌هو‌نافع‌لفرد‌قد‌يكون‌غير‌ذلك‌لفرد‌آخر.‌وما‌هو‌نافع‌لفرد‌معين‌قد‌يكون‌نافعاً‌لفرداً‌آخر‌‌ •
التبادلي‌ذا‌كلفة‌ومنفعة‌لفرد‌فيما‌يكون‌أكثر‌‌‌‌مشترك‌معه‌في‌علاقة‌تبادلية.‌قد‌يكون‌النشاط

من‌ذلك‌لفرد‌آخر.‌وقد‌يكون‌النشاط‌المتبادل‌ذا‌كلفة‌ومنفعة‌عالية‌لفرد،‌بينما‌يكون‌أقل‌من‌‌
 .بالنسبة‌لفرد‌آخر‌مشترك‌معه‌في‌علاقة‌تبادلية‌‌ذلك

 :أبرز رواد نظرية التبادل الاجتماعي

يُعتبر‌من‌أوائل‌من‌قدموا‌إسهامات‌في‌تطوير‌هذه‌‌ :(George Homans) جورج‌هومانز‌ •
 .النظرية،‌حيث‌ركز‌على‌تحليل‌السلوك‌الاجتماعي‌من‌منظور‌تبادلي

ساهم‌في‌توسيع‌نطاق‌النظرية‌لتشمل‌الهياكل‌الاجتماعية‌الأكبر،‌‌ :(Peter Blau) بيتر‌بلاو •
مثل‌المؤسسات‌والمنظمات،‌موضحًا‌كيف‌أن‌التبادلات‌على‌المستوى‌الفردي‌يمكن‌أن‌تؤدي‌‌

معقدة اجتماعية‌ هياكل‌ تكوين‌  ,.Cropanzano, R., & Mitchell, M. S)‌‌‌.إلى‌
2005:882‌) 

  نظرية التبادل الاجتماعي مفاهيم 

‌‌عن‌‌يختلف‌‌وهو,‌‌الفرد‌‌بها‌‌يقوم‌‌العاطفة‌‌و‌‌والتفاعل‌‌النشاط‌‌من‌‌يتكون‌‌‌الذي:‌‌الإنساني‌‌‌السلوك -1
 . عالية‌عقلية‌‌وقدرة‌وثقافة‌شاملة‌اجتماعياً‌‌ارثاً‌‌يملك‌‌لأنه‌الحيواني‌‌السلوك

‌‌بقدر‌‌‌محفز‌‌فهي‌‌‌به‌‌القيام‌‌منه‌‌المجتمع‌‌يطلب‌‌بعمل‌‌الفرد‌‌قيام‌‌ثمن‌‌أي:‌‌الاجتماعية‌‌‌المكافآت -2
 . عليه‌‌للحصول‌هدف‌‌ماهي

‌‌إنساني‌‌‌بنشاط‌‌‌تبادله‌‌وامكانية‌‌للآخرين‌‌منفعة‌‌‌تقديم‌‌على‌‌‌الإنساني‌‌النشاط‌‌‌قدرة‌‌‌أي‌:‌‌المنفعة -3
 . آخر

‌‌منفعة‌‌‌على‌‌حصوله‌‌لقاء‌‌‌به‌‌القيام‌‌الفرد‌‌من‌‌يستوجب‌‌الذي‌‌النشاط‌‌كمية‌‌‌أي:‌‌الاجتماعية‌‌الكلفة -4
 . متوقعة‌أو‌مرتقبة

 . تحقيقها‌‌الفرد‌يريد‌التي‌–‌معنوية‌أو‌مادية‌‌–‌الذاتية‌‌الطموحات‌أي‌:‌المصالح -5



 
 

 

10 
 

‌‌إلى‌‌‌المبادلة‌‌عملية‌‌في‌‌المشترك‌‌‌الأول‌‌الطرف‌‌قبل‌‌من‌‌إجتماعي‌‌نشاط‌‌تقديم‌‌أي:‌‌التبادل‌ -6
 . الثاني‌‌سابق‌في‌‌نشاط‌‌على‌الأول‌‌حصول‌‌لقاء‌الثاني‌الطرف

‌‌كلفة‌‌‌بأقل‌‌الاجتماعية‌‌النشاطات‌‌من‌‌ممكن‌‌عدد‌‌أكبر‌‌‌على‌‌الحصول‌‌‌في‌‌التسابق‌‌‌أي‌‌المنافسة؛‌ -7
 . المبادلة‌عملية‌‌في‌قيمة‌واعلى

 .ممارسها‌‌لصالح‌الاجتماعي‌المناشط‌تنمية‌أي:‌الاجتماعي‌‌الاستثمار‌ -8
 مبادئ نظرية التبادل الاجتماعي

 :الاجتماعي‌على‌عدد‌من‌المبادئ‌الأساسية،‌منهاتعتمد‌نظرية‌التبادل‌

يسعى‌الأفراد‌إلى‌تحقيق‌أعلى‌قدر‌من‌المكاسب‌بأقل‌تكلفة‌ممكنة‌في‌‌ :المكافآت والتكاليف .‌1
 .(Emerson, 1976) تفاعلاتهم‌الاجتماعية‌

التبادل .‌2 في  والعدالة  العلاقات‌‌ :التوازن  استدامة‌ على‌ والأخذ‌ العطاء‌ في‌ التوازن‌ يؤثر‌
 .(Homans, 1974) الاجتماعية‌

البدائل .‌3 تحقيقها‌‌ :المقارنة مع  يمكن‌ بالمكاسب‌التي‌ مقارنة‌ يقوم‌الأفراد‌بتقييم‌العلاقة‌الحالية‌
 .(Thibaut & Kelley, 1959) من‌علاقات‌أخرى‌

والقيمي  .‌4 الثقافي  التبادل‌‌ :التأثير  طبيعة‌ تحديد‌ في‌ رئيسيًا‌ دورًا‌ الثقافية‌ المعايير‌ تلعب‌
 .(Cook & Rice, 2003) الاجتماعي‌ومقبوليته‌في‌المجتمع‌

 تطبيقات النظرية في عالم الأعمال

تُستخدم‌نظرية‌التبادل‌الاجتماعي‌بشكل‌واسع‌في‌بيئات‌الأعمال‌لفهم‌العلاقات‌المهنية‌بين‌الموظفين‌‌
الإيجابية العمل‌ بيئة‌ وتعزيز‌ الأفراد‌ تحفيز‌ كيفية‌ وتحديد‌ العمل،‌  & Cropanzano) وأصحاب‌

Mitchell, 2005). كل‌‌‌‌ يسعى‌ حيث‌ والعملاء،‌ الشركات‌ بين‌ العلاقات‌ تُفسر‌ النظرية‌ هذه‌ أن‌ كما‌
 .(Lambe et al., 2001) طرف‌إلى‌تحقيق‌المنفعة‌المتبادلة‌ضمن‌علاقات‌طويلة‌الأمد

 نظرية التبادل الاجتماعي   القضايا الرئيسية ل

الاجتماعية‌إلى‌تجنب‌السلوك‌المكلف‌الذي‌لا‌يعود‌بالفائدة‌عليهم‌‌يتطلع‌البشر‌في‌علاقاتهم‌‌ -1
 التكلفة‌و‌العائد‌.‌ويتأسس‌التبادل‌وفقاً‌لذلك‌على‌أساس‌حساب
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ثم‌‌ -2 التكلفة‌والعائد‌ومن‌ المختلفة‌تبعاً‌لمبدأ‌ البدائل‌ المقارنة‌بين‌ البشري‌يتم‌من‌خلال‌ السلوك‌
ت‌ويفهم‌التفاعل‌بين‌الناس‌تبعاً‌لذلك‌على‌‌ا‌الاختيار‌‌‌الحياة‌الاجتماعية‌تعد‌سلسلة‌مختلفة‌من

علاقات‌ في‌ الحدود‌ واضح‌ وغير‌ التجارية‌ العلاقات‌ في‌ محدداً‌ يكون‌ الذي‌ التبادل‌ ‌‌أساس‌
 الصداقة‌.

والاجتماعية‌‌ -3 النفسية‌ بالجوانب‌ يرتبط‌ وإنما‌ فقط‌ الاقتصادي‌ الجانب‌ على‌ يقتصر‌ لا‌ التبادل‌
د‌أو‌الجماعات‌من‌القوة‌أو‌‌امن‌مخزون‌الأفر‌‌فتسير‌الحياة‌وفق‌سلسلة‌من‌التبادل‌تزيد‌وتنقص

الصيت‌ويتم‌التبادل‌وفق‌قيم‌المجتمع‌و‌معاييره‌فينتج‌عنه‌ما‌يطلق‌عليه‌التبادلية‌المعممة.‌‌
عندما‌‌‌‌وتعني مثلها‌ على‌ يصل‌ أن‌ في‌ يأمل‌ الآخرين‌ مساعدة‌ على‌ يقدم‌ عندما‌ الفرد‌ أن‌

الأفر‌ بين‌ التفاعلي‌ السلوك‌ تفسير‌ على‌ تقوم‌ نظرية‌ وهي‌ عمليات‌‌‌‌دايحتاجها‌ تفسير‌ وكذلك‌
‌الجماعة.
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة
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دراسته‌‌ أهمية‌ تحديد‌ على‌ يساعده‌ حيث‌ للباحث،‌ أساسية‌ خطوة‌ السابقة‌ الأدبيات‌ مسح‌ يعد‌
تتناولها‌‌ لم‌ التي‌ البحثية‌ الفجوة‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ بالإضافة‌ أظهرت‌‌وأهدافها،‌ وقد‌ السابقة.‌ الدراسات‌

‌‌‌.الصغيرة‌والمتوسطة‌المشاريع‌الدراسات‌الأجنبية‌اهتمامًا‌بدور‌الذكاء‌الاجتماعي‌والقيادة‌في‌

إلى‌‌ السابقة‌ الدراسات‌ تقسيم‌ كل‌‌محورين‌‌تم‌ إليها‌ تنتمي‌ التي‌ البيئة‌ لاختلاف‌ نظرًا‌ وذلك‌ ‌،
دراسة،‌سواء‌من‌حيث‌بيئة‌العمل،‌أو‌المناخ،‌أو‌البيئة‌التعليمية،‌أو‌غيرها‌من‌العوامل‌التي‌قد‌تؤثر‌‌

 .على‌النتائج‌والتوصيات.‌وفيما‌يلي‌عرض‌موجز‌لكل‌محور

 الدراسات السابقة  2/1

 الدراسات التي تناولت الذكاء الاجتماعي  2/1/1

القدرة‌‌أشار‌‌ التعامل‌بفاعلية‌مع‌الآخرين‌ويتضمن‌ )القدرة‌على‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ ثورنديك‌إلى‌أن‌
م(.‌‌وأوضح‌‌2011على‌فهم‌الناس‌والتعامل‌معهم‌والتصرف‌في‌المواقف‌الاجتماعية(‌)عبد‌الهادي،‌‌

بوزان،‌‌ متميزا‌‌2015)توني‌ محاورا‌ يكون‌ أن‌ الشخص‌ من‌ تتطلب‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ مهارة‌ أن‌ ‌) م‌
ومستمعا‌جيدا‌وان‌تكون‌لديه‌القدرة‌على‌التواصل‌الفعال‌الناجح‌مع‌العالم‌الأوسع،‌فالأشخاص‌الذين‌‌
والعمرية‌‌ الثقافية‌ النواحي‌ مختلف‌ من‌ الآخرين‌ تجاه‌ الارتياح‌ يبدرون‌ الاجتماعي‌ بالذكاء‌ يتمتعون‌
والطبقات‌الاجتماعية‌والاهم‌من‌ذلك‌القدرة‌على‌جعل‌الآخرين‌يشعرون‌بالارتياح‌والطمأنينة‌تجاههم،‌‌
وقراءة‌‌ الآخرين‌ مع‌ للتواصل‌ والعقلية‌ البدنية‌ طاقتهم‌ كامل‌ استخدام‌ اجتماعيا‌ الأذكياء‌ على‌ وينبغي‌
أفكارهم،‌فينبغي‌عليهم‌اكتساب‌التوجهات‌التي‌تشجع‌الآخرين‌على‌الرقي‌والإبداع‌والتواصل‌والمساندة‌‌

‌كما‌ينبغي‌عليهم‌معرفة‌كيفية‌التغلب‌على‌عقبات‌نهر‌المشاكل‌السريع.‌‌

)‌‌‌رى‌يو‌ وراثية‌‌2011)الكيال(،‌ وليست‌ مكتسبة‌ صفة‌ وهو‌ بذاته‌ قائم‌ فن‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ أن‌ م(‌
تنمي‌عن‌طريق‌الاختلاط‌بأطياف‌المجتمع‌المختلفة‌والتعايش‌معها‌فهو‌مرتبط‌بالأمور‌الاجتماعية‌‌

من‌الذكاء‌‌‌‌وع‌والتجارب‌الحياتية‌التي‌قد‌يكتسبها‌الفرد‌من‌خلال‌تجاربه‌في‌الحياة‌كما‌يعكس‌هذا‌الن
هذه‌‌ وتنعكس‌ واحتياجاتهم‌ المزاجية،‌ وحالاتهم‌ الآخرين‌ مشاعر‌ وملاحظة‌ وإدراك‌ فهم‌ على‌ الفرد‌ قدرة‌

‌القدرة‌في‌مهارات‌تعامل‌الفرد‌مع‌الآخرين‌وتحفيزهم‌

فوده،‌‌ فاتن‌ دراسة‌ مثل‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ تناولت‌ التي‌ الدراسات‌ "السيد‌‌2007تنوعت‌ ودراسة‌ م"،‌
،‌‌الاجتماعي‌م"‌حيث‌هدفا‌إلى‌قياس‌أثر‌استخدام‌بعض‌نماذج‌التعلم‌على‌تنمية‌الذكاء‌‌2008هاشم،‌‌
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م"‌حيث‌هدفا‌الي‌الكشف‌عن‌‌2010م‌"،‌ودراسة‌فاطمة‌عبد‌العزيز،‌2009كذلك‌دراسة‌"خليل‌محمد،‌
"إبراهيم‌باسل،‌‌ الذكاء‌الاجتماعي‌عند‌طلبة‌الجامعة،‌بالإضافة‌الي‌دراسة‌ م"،‌ودراسة‌‌2013مستوى‌

عطية،‌‌ الفرعية‌‌2011"سميرة‌ المهارات‌ وتحديد‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ مهارات‌ تحديد‌ الي‌ هدفا‌ حيث‌ م‌
الحربي،‌‌ بدر‌ دراسة‌ وأيضا‌ منها،‌ كل‌ لتحقيق‌ كتفي،‌‌2014اللازمة‌ "جميلة‌ ودراسة‌ ‌،" م"،‌‌2015م‌

هودا،‌‌ "ديبتي‌ طلاب‌‌2009ودراسة‌ لدى‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ درجة‌ عن‌ الكشف‌ الي‌ هدفوا‌ حيث‌ م"‌
‌التنظيمي.‌ل‌الجامعة،‌والتعرف‌علي‌علاقة‌الذكاء‌الاجتماعي‌بمهارات‌الاتصا

إلى‌استكشاف‌مدى‌تأثير‌الذكاء‌‌‌‌(‌‌2019العجلوني،‌‌هدفت‌دراسة‌)‌وعلى‌مستوى‌الدراسات‌العربية‌‌
الصغيرة،‌من‌خلال‌تحليل‌كيفية‌تعاملهم‌مع‌‌‌‌المشاريع‌الاجتماعي‌لرواد‌الأعمال‌على‌نجاح‌واستدامة‌‌

استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌حيث‌تم‌‌،‌و‌العملاء‌والموردين‌وأصحاب‌المصالح‌المختلفة‌
أصحاب‌‌ من‌ البيانات‌ الإحصائية‌‌‌المشاريع‌جمع‌ الأساليب‌ باستخدام‌ وتحليلها‌ وتم‌‌الصغيرة‌ تصميم‌‌،‌

أصحاب‌‌ من‌ لعينة‌ موجه‌ تقيس‌‌‌‌المشاريعاستبيان‌ أسئلة‌ تضمن‌ حيث‌ والمتوسطة،‌ مهارات‌‌الصغيرة‌
أظهرت‌الدراسة‌أن‌‌‌‌.الذكاء‌الاجتماعي‌لديهم‌مثل‌القدرة‌على‌التواصل،‌حل‌النزاعات،‌وإدارة‌العلاقات‌

ماليًا‌‌‌‌المشاريع استقرارًا‌ تحقق‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ من‌ عالية‌ بمستويات‌ يتمتعون‌ أشخاص‌ يديرها‌ التي‌
توفير‌برامج‌تدريبية‌‌وأوصت‌الدراسة‌ب‌‌.الأخرى‌‌‌المشاريعأكبر،‌وتمتلك‌قاعدة‌عملاء‌أكثر‌ولاءً‌مقارنة‌ب

تشجيع‌تطبيق‌أساليب‌إدارة‌تعتمد‌على‌الذكاء‌‌،‌و‌لتعزيز‌مهارات‌الذكاء‌الاجتماعي‌‌المشاريع‌لأصحاب‌‌
 .الاجتماعي‌لتعزيز‌الولاء‌المؤسسي‌وتحقيق‌النمو‌المستدام

المؤسسات‌‌(‌إلى‌‌2018)السيد،‌‌كما‌سعت‌دراسة‌‌ للقادة‌في‌ الذكاء‌الاجتماعي‌ دراسة‌العلاقة‌بين‌
استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الكمي‌‌،‌و‌الصغيرة‌والمتوسطة‌ومستوى‌الإبداع‌الإداري‌داخل‌هذه‌المؤسسات‌

الاستقصائي،‌حيث‌تم‌تحليل‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌الاجتماعي‌للقادة‌ومدى‌تبنيهم‌لممارسات‌إبداعية‌في‌‌
والمتوسطة،‌‌و‌‌‌.الإدارة الصغيرة‌ الشركات‌ في‌ التنفيذيين‌ المديرين‌ من‌ عينة‌ على‌ استبيان‌ تطبيق‌ تم‌

فرق‌‌ وتحفيز‌ المختلفة،‌ البيئات‌ مع‌ التكيف‌ الآخرين،‌ مشاعر‌ فهم‌ على‌ قدرتهم‌ حول‌ أسئلة‌ تضمن‌
و‌العمل تحفيز‌‌،‌ على‌ أكبر‌ قدرة‌ لديهم‌ المرتفع‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ ذوي‌ القادة‌ أن‌ إلى‌ النتائج‌ أشارت‌

مبتكرة وخدمات‌ منتجات‌ وتقديم‌ أعلى‌ أداء‌ مستويات‌ تحقيق‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌ المؤسسة،‌ داخل‌ ‌‌.الإبداع‌
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إدراج‌‌،‌وكذلك‌‌عزيز‌الذكاء‌الاجتماعي‌كمهارة‌قيادية‌أساسية‌في‌المؤسسات‌الصغيرةوأوصت‌الدراسة‌بت
 .برامج‌تدريبية‌للمديرين‌تهدف‌إلى‌تحسين‌مهاراتهم‌في‌بناء‌العلاقات‌والتأثير‌الاجتماعي‌

بهدف‌‌2021الزين،‌‌)‌‌‌توأجر‌ دراسة‌ استدامة‌‌(‌ على‌ والاجتماعي‌ التنظيمي‌ الذكاء‌ تأثير‌ تحليل‌
البيئة‌‌‌‌المشاريع مع‌ بفعالية‌ التفاعل‌ على‌ القادة‌ قدرة‌ فحص‌ خلال‌ من‌ وذلك‌ والمتوسطة،‌ الصغيرة‌

الصغيرة‌في‌‌‌‌المشاريع‌تم‌استخدام‌دراسة‌حالة‌تحليلية،‌حيث‌تم‌اختيار‌عدد‌من‌‌،‌و‌الخارجية‌للمؤسسة
تضمنت‌أدوات‌البحث‌استبيانات‌ومقابلات‌شخصية‌مع‌أصحاب‌‌،‌دمشق‌وتحليل‌استراتيجياتها‌الإدارية

المالي‌والإداري‌‌‌المشاريع تحليل‌بيانات‌الأداء‌ التنفيذيين،‌بالإضافة‌إلى‌ الدراسة‌أن‌‌‌‌.ومديريها‌ كشفت‌
التي‌تعتمد‌على‌استراتيجيات‌قائمة‌على‌الذكاء‌الاجتماعي‌تتمتع‌بمعدلات‌استدامة‌أعلى،‌إذ‌‌‌‌المشاريع‌

تساعد‌هذه‌الاستراتيجيات‌في‌تحسين‌علاقات‌العمل‌الداخلية‌والخارجية‌وتعزيز‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌‌
على‌تطوير‌مهارات‌الذكاء‌الاجتماعي‌لضمان‌‌‌‌المشاريعشجيع‌أصحاب‌‌و‌أوصت‌الدراسة‌ب‌‌.الأزمات

 .إدراج‌الذكاء‌الاجتماعي‌ضمن‌معايير‌تقييم‌الأداء‌المؤسسي‌،‌و‌.استدامة‌أعمالهم

دراسة‌العلاقة‌بين‌مستوى‌الذكاء‌الاجتماعي‌لدى‌قادة‌‌(‌إلى‌‌2022كما‌هدفت‌دراسة‌)سليمان،‌‌
‌‌.المنظمات‌غير‌الحكومية‌ومدى‌تأثير‌ذلك‌على‌مستويات‌الإبداع‌الإداري‌وتحقيق‌الأهداف‌التنظيمية

ال المنهج‌ الباحث‌ بيئة‌‌الوصفي‌‌واستخدم‌ تطوير‌ في‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ دور‌ تحليل‌ تم‌ حيث‌ تحليلي،‌
تم‌تطبيق‌استبيان‌على‌العاملين‌في‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌لقياس‌مدى‌إدراكهم‌‌،‌و‌عمل‌أكثر‌إبداعًا

إيجابي‌ بشكل‌ الفرق‌ وإدارة‌ الفعّال،‌ التواصل‌ التحفيز،‌ على‌ القادة‌ الذكاء‌‌‌‌.لقدرات‌ أن‌ الدراسة‌ وجدت‌
الاجتماعي‌للقادة‌يسهم‌بشكل‌مباشر‌في‌رفع‌كفاءة‌العمل‌داخل‌المؤسسات‌غير‌الحكومية،‌ويعزز‌من‌‌

ابتكارًا‌للمجتمع‌ رورة‌توفير‌برامج‌تأهيلية‌لتعزيز‌‌وأوصت‌الدراسة‌بض‌‌.قدرتها‌على‌تقديم‌خدمات‌أكثر‌
المؤسسات‌غير‌الحكومية القادة‌في‌ الذكاء‌الاجتماعي‌لدى‌ لقياس‌‌،‌و‌ضرورة‌‌مهارات‌ وضع‌معايير‌

 .مدى‌تأثير‌الذكاء‌الاجتماعي‌على‌الأداء‌المؤسسي‌

زيدان،‌‌ بن‌ و‌ يوسف،‌ )بن‌ دراسة‌ حل‌‌(‌‌2020واستهدفت‌ في‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ دور‌ تحليل‌
الداخلية‌‌ النزاعات‌ تقليل‌ في‌ ودوره‌ والمتوسطة،‌ الصغيرة‌ المؤسسات‌ تواجه‌ التي‌ التنظيمية‌ المشكلات‌

العمل‌ بيئة‌ و‌‌وتحسين‌ الأزمات‌‌،‌ إدارة‌ آليات‌ تحليل‌ تم‌ حيث‌ الحالة،‌ دراسة‌ منهج‌ الدراسة‌ استخدمت‌
الجزائرية بسكرة‌ بولاية‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ المؤسسات‌ المقابلة‌‌داخل‌ أداة‌ استخدام‌ وتم‌ أصحاب‌‌،‌ مع‌
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التنظيميةالمشاريعومديري‌‌ المشكلات‌ المتعلقة‌بحل‌ المؤسسة‌ بينت‌‌و ‌‌.،‌بالإضافة‌إلى‌تحليل‌سجلات‌
مع‌‌ التعامل‌ على‌ قادرون‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ من‌ عالية‌ بمستويات‌ يتمتعون‌ الذين‌ القادة‌ أن‌ الدراسة‌

العمل‌ فرق‌ أداء‌ ويحسن‌ التنظيمية‌ المشكلات‌ من‌ يقلل‌ مما‌ كفاءة،‌ أكثر‌ بشكل‌ واوصت‌‌‌‌.النزاعات‌
ب الأعمال‌الدراسة‌ ورواد‌ المديرين‌ اختيار‌ في‌ الأساسية‌ المعايير‌ كأحد‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ كما‌‌إدراج‌ ‌،

بضرورة‌‌ الذكاء‌‌أوصت‌ تقنيات‌ باستخدام‌ النزاعات‌ إدارة‌ في‌ متخصصة‌ تدريبية‌ برامج‌ تصميم‌
‌.الاجتماعي

بإدارة‌‌ وربطه‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ موضوع‌ بتناول‌ الأجنبية‌ الدراسات‌ اهتمت‌ ذلك‌ مقابل‌ وفي‌
)‌‌‌المشاريع ومتوسطة‌الحجم،‌وهدفت‌دراسة‌ إلى‌تحليل‌دور‌‌‌‌(‌Goleman, Daniel, 2020الصغيرة‌

المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة،‌وكيف‌‌الذكاء‌الاجتماعي‌في‌تعزيز‌القدرات‌القيادية‌لرواد‌الأعمال‌في‌‌
المؤسسات.‌ أداء‌ تحسين‌ في‌ ذلك‌ تحليل‌‌و‌‌‌يساهم‌ تم‌ حيث‌ الحالة،‌ دراسة‌ منهج‌ على‌ الباحث‌ اعتمد‌

القطاعات.‌ مختلف‌ في‌ الحجم‌ ومتوسطة‌ صغيرة‌ مؤسسات‌ في‌ القادة‌ من‌ عدد‌ أدوات‌‌‌‌تجارب‌ شملت‌
من‌القادة‌ورواد‌الأعمال،‌إلى‌جانب‌استبيانات‌حول‌قدراتهم‌على‌إدارة‌‌‌‌25البحث‌مقابلات‌معمقة‌مع‌‌

الفعّال.‌ والتواصل‌ الذكاء‌‌‌‌العلاقات‌ من‌ عالية‌ بمستويات‌ يتمتعون‌ الذين‌ القادة‌ أن‌ الدراسة‌ أظهرت‌
وتحفيزًا‌ تماسكًا‌ أكثر‌ عمل‌ فرق‌ بناء‌ على‌ قادرون‌ و‌الاجتماعي‌ العواطف‌‌،‌ قراءة‌ على‌ القدرة‌ ساهمت‌

العمل. بيئة‌ وتحسين‌ الإنتاجية‌ معدلات‌ زيادة‌ في‌ بفعالية‌ لها‌ بضرورة‌‌‌‌والاستجابة‌ الدراسة‌ واوصت‌
الأعمال ورواد‌ القادة‌ إعداد‌ دورات‌ في‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ تطوير‌ برامج‌ دمج‌ وكذلك‌‌ضرورة‌ تشجيع‌‌،‌

‌استخدام‌أدوات‌تقييم‌الذكاء‌الاجتماعي‌عند‌تعيين‌مديري‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة.

‌‌(‌دراسة‌بهدف‌Boyatzis, Richard E., & Gaskin, James E., 2021وأجرى‌كلا‌من‌)‌
العلاقة‌بين‌الذكاء‌الاجتماعي‌للقيادات‌الإدارية‌في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌ومستوى‌‌استكشاف‌‌

قائم‌على‌الاستبيانات‌‌ال‌كمي‌‌التحليل‌‌ال‌‌منهجواستخدم‌الباحثان‌‌‌‌الابتكار‌وتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية.‌
،‌من‌خلال‌تصميم‌‌مدير‌في‌شركات‌صغيرة‌ومتوسطة‌تعمل‌في‌قطاعات‌متنوعة‌‌200الموجهة‌إلى‌‌

من‌‌ مؤلف‌ الاجتماعي،‌‌‌‌30استبيان‌ الوعي‌ التعاطف،‌ مثل‌ الاجتماعي،‌ الذكاء‌ مهارات‌ يقيس‌ بندًا‌
الفعالة. الدراسة‌أن‌‌‌‌والقدرة‌على‌بناء‌العلاقات‌ الذكاء‌‌وأظهرت‌ الذين‌لديهم‌مستويات‌أعلى‌من‌ القادة‌

الشركات‌التي‌يديرها‌أشخاص‌‌،‌و‌أن‌‌الاجتماعي‌كانوا‌أكثر‌قدرة‌على‌تعزيز‌الابتكار‌داخل‌مؤسساتهم



 
 

 

17 
 

وأوصت‌‌‌‌يتمتعون‌بقدرات‌تواصل‌وتفاعل‌اجتماعي‌قوية‌شهدت‌معدلات‌نمو‌أعلى‌وأداءً‌ماليًا‌أفضل.‌
ب الأعمال‌الدراسة‌ ورواد‌ القادة‌ تدريب‌ برامج‌ في‌ أساسي‌ كعنصر‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ وضرورة‌‌إدراج‌ ‌،

‌تصميم‌استراتيجيات‌لتحفيز‌التفاعل‌الاجتماعي‌بين‌الموظفين‌لتعزيز‌الابتكار‌المؤسسي.

تحليل‌‌(‌إلى‌‌Riggio, Ronald E., & Reichard, Rebecca J., 2022وهدفت‌دراسة‌)‌
في‌‌ الأعمال‌ ريادة‌ نجاح‌ على‌ الاجتماعي،‌ الذكاء‌ من‌ كجزء‌ الاجتماعية،‌ المهارات‌ ‌‌المشاريع‌تأثير‌

دراسة‌استقصائية‌شملت‌مجموعة‌من‌رواد‌الأعمال‌الناجحين‌‌واستخدم‌الباحثان‌‌‌‌الصغيرة‌والمتوسطة.
استبيانات‌تم‌‌،‌وتم‌تصميم‌‌والمقارنة‌بين‌مستويات‌الذكاء‌الاجتماعي‌لديهم‌ومعدلات‌نجاح‌مشروعاتهم

وتوصلت‌‌‌‌رائد‌أعمال،‌إضافة‌إلى‌تحليل‌بيانات‌الأداء‌المالي‌والابتكار‌المؤسسي.‌‌‌150توزيعها‌على‌‌
أهمها:‌‌ من‌ نتائج‌ إلى‌ أكبر‌‌الدراسة‌ قدرة‌ قوية‌ اجتماعية‌ بمهارات‌ يتمتعون‌ الذين‌ الأعمال‌ أظهر‌رواد‌

لأعمالهم داعمة‌ علاقات‌ شبكات‌ بناء‌ أن‌‌على‌ كما‌ تمكين‌‌،‌ في‌ محوريًا‌ دورًا‌ لعب‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌
تعزيز‌مهارات‌‌واوصت‌الدراسة‌ب‌‌رواد‌الأعمال‌من‌التفاوض‌الفعّال‌مع‌الموردين‌والعملاء‌والمستثمرين.

الأعمال رواد‌ تدريب‌ برامج‌ ضمن‌ الاجتماعي‌ على‌‌التفاعل‌ علاوة‌ في‌‌،‌ متخصصة‌ دورات‌ تقديم‌
‌التفاوض‌والتواصل‌الفعّال‌لتعزيز‌فرص‌النجاح‌الريادي.

استكشاف‌‌إلى‌‌‌‌(‌Baron, Robert A., & Markman, Gideon D., 2023وسعت‌دراسة‌)‌
ونمو‌‌ الاجتماعي،‌ الذكاء‌ مكونات‌ من‌ كمكون‌ الإدراكي،‌ التعاطف‌ بين‌ ،‌‌الصغيرة‌‌‌المشاريع‌العلاقة‌

شركة‌صغيرة،‌مع‌إجراء‌مقابلات‌مع‌‌‌‌100تحليل‌بيانات‌الأعمال‌الخاصة‌بـ‌‌واستخدمت‌الدراسة‌منهج‌‌
التنفيذيين. ومديريها‌ تصميم‌‌‌‌مؤسسيها‌ التعاطف‌‌وتم‌ لمهارات‌ القادة‌ استخدام‌ مدى‌ حول‌ استبيانات‌

الماضية. الفعّال،‌إضافة‌إلى‌تحليل‌مؤشرات‌النمو‌المالي‌خلال‌السنوات‌الخمس‌ وأظهرت‌‌‌‌والتواصل‌
المؤسسات‌التي‌يتمتع‌قادتها‌بمستويات‌عالية‌من‌التعاطف‌الإدراكي‌شهدت‌معدلات‌ولاء‌‌الدراسة‌أن‌‌

مستدامة نمو‌ ومعدلات‌ أعلى‌ أن‌‌عملاء‌ كما‌ تجربة‌‌،‌ تحسين‌ على‌ القادة‌ ساعد‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌
الاستثمار‌في‌تنمية‌مهارات‌الذكاء‌الاجتماعي‌لدى‌مديري‌‌وأوصت‌الدراسة‌ب‌‌العملاء‌وتعزيز‌رضاهم.

‌استخدام‌أدوات‌تقييم‌الذكاء‌الاجتماعي‌في‌عمليات‌التوظيف‌والتدريب.،‌إضافة‌إلى‌الشركات‌الصغيرة

دراسة‌كيفية‌تأثير‌الذكاء‌‌(‌بهدف‌Zhou, Jing, & Hoever, Iris J., 2024وأجرى‌كلا‌من‌)‌
قدرة‌‌ على‌ والأزمات.‌‌المشاريع‌الاجتماعي‌ التغيرات‌ مع‌ التكيف‌ على‌ والمتوسطة‌ باستخدام‌‌‌‌الصغيرة‌
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تجارب‌‌ تحليل‌ على‌ يعتمد‌ ميداني‌ تحديات‌‌‌‌50بحث‌ أو‌ اقتصادية‌ لأزمات‌ تعرضت‌ صغيرة‌ شركة‌
المقابلة‌‌‌‌تنظيمية. أداة‌ خلال‌ والمرونة‌‌من‌ التكيف‌ استراتيجيات‌ وتحليل‌ التنفيذيين‌ المديرين‌ مع‌

أن‌‌‌‌المؤسسية.‌ إلى‌ الدراسة‌ نتائج‌ مرتفع‌‌‌‌المشاريعوأشارت‌ اجتماعي‌ بذكاء‌ يتمتعون‌ أفراد‌ يقودها‌ التي‌
القادة‌الذين‌يمتلكون‌مهارات‌تواصل‌‌،‌وأن‌‌كانت‌أكثر‌قدرة‌على‌التكيف‌مع‌الأزمات‌وتحقيق‌الاستدامة

واوصت‌الدراسة‌بضرورة‌‌‌‌واستماع‌نشط‌كانوا‌أكثر‌نجاحًا‌في‌التعامل‌مع‌الأزمات‌الداخلية‌والخارجية.
،‌‌تطوير‌برامج‌تدريبية‌لمساعدة‌رواد‌الأعمال‌على‌تنمية‌مهارات‌الوعي‌الظرفي‌والتكيف‌مع‌المتغيرات

‌تعزيز‌ثقافة‌التواصل‌المفتوح‌داخل‌المؤسسات‌لدعم‌الابتكار‌والاستجابة‌السريعة‌للتحديات.و‌

 الصغيرة المشاريعالتي تناولت إدارة  الدراسات   2/1/2

)حمودـ،‌‌ دراسة‌ إلى‌‌2019وهدفت‌ المشاريع‌‌(‌ أداء‌ على‌ الاستراتيجي‌ التخطيط‌ أثر‌ دراسة‌
إقليم‌الشمال‌بالأردن.‌ ،‌من‌خلال‌‌تحليلي‌الوصفي‌‌الالمنهج‌‌واستخدم‌الباحث‌‌‌‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌

المشاريع. أصحاب‌ من‌ عينة‌ على‌ موزع‌ أن‌‌‌‌استبيان‌ النتائج‌ اهم‌ من‌ إيجابي‌‌وكانت‌ تأثير‌ هناك‌
والمتوسطة الصغيرة‌ المشاريع‌ أداء‌ على‌ الاستراتيجي‌ و‌‌للتخطيط‌ المشاريع‌‌،‌ بعض‌ تبني‌ ضعف‌

نجاحها.‌ فرص‌ من‌ يقلل‌ الاستراتيجي‌ التخطيط‌ ب‌‌لممارسات‌ الدراسة‌ ثقافة‌‌وأوصت‌ تعزيز‌ ضرورة‌
المشاريع أصحاب‌ بين‌ الاستراتيجي‌ إلى‌‌التخطيط‌ بالإضافة‌ على‌‌،‌ لمساعدتهم‌ تدريبية‌ برامج‌ توفير‌

‌تطوير‌خطط‌استراتيجية‌واضحة.

)حسن،‌‌ دراسة‌ هدفت‌ إلى‌‌2011كما‌ تعزيز‌‌(‌ في‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ المشاريع‌ دور‌ تحليل‌
سوريا‌ في‌ والاجتماعية‌ الاقتصادية‌ تحليلي‌‌التنمية‌ منهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ البيانات‌‌،‌ على‌ يعتمد‌

،‌وكانت‌‌تحليل‌بيانات‌اقتصادية‌من‌المؤسسات‌الحكومية‌،‌من‌خلال‌‌الإحصائية‌والتقارير‌الاقتصادية
أن‌‌ الدراسة‌ نتائج‌ وتعزيز‌‌من‌ العمل‌ فرص‌ توليد‌ في‌ كبير‌ تسهم‌بشكل‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ المشاريع‌

الإجمالي‌ المحلي‌ و‌‌الناتج‌ البيئة‌‌،‌ استقرار‌ وعدم‌ التمويل‌ ضعف‌ مثل‌ تحديات‌ المشاريع‌ تواجه‌
تعزيز‌بيئة‌‌،‌و‌تقديم‌تسهيلات‌مالية‌من‌قبل‌الحكومة‌لدعم‌هذه‌المشاريع‌،‌واوصت‌الدراسة‌بالاقتصادية

‌الأعمال‌وتحسين‌البنية‌التحتية‌للمشروعات‌الصغيرة‌والمتوسطة.
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)الطائي،‌‌ دراسة‌ إلى‌‌2019وسعت‌ واقع‌‌(‌ تقييم‌ في‌‌‌‌المشاريعالهدف:‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌
تواجهها‌ التي‌ التحديات‌ وتحليل‌ كربلاء‌ وإجراء‌‌محافظة‌ والنوعي،‌ الكمي‌ المنهج‌ استخدام‌ خلال‌ من‌ ‌،

والنوعية الكمية‌ البيانات‌ تحليل‌ باستخدام‌ ميدانية‌ استخدام‌‌دراسة‌ خلال‌ من‌ مع‌‌،‌ ومقابلات‌ استبيانات‌
ضعف‌الدعم‌الحكومي‌وعدم‌توفر‌التمويل‌‌،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌نتائج‌أهمها‌رواد‌الأعمال‌في‌كربلاء‌

المعوقات‌ أبرز‌ من‌ يعدان‌ و‌الكافي‌ بعض‌‌،‌ تعثر‌ إلى‌ أدى‌ الأعمال‌ بريادة‌ الوعي‌ ‌‌.‌المشاريعضعف‌
تشجيع‌الابتكار‌وتقديم‌‌،‌و‌وضع‌سياسات‌حكومية‌لدعم‌المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌وأوصت‌الدراسة‌ب‌

‌حوافز‌مالية‌لرواد‌الأعمال.

)الخطابية،‌‌ بهدف‌‌2017وأجرى‌ دراسة‌ المشاريع‌‌(‌ أصحاب‌ تواجه‌ التي‌ الصعوبات‌ تحليل‌
معان في‌ والمتوسطة‌ الالصغيرة‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ توزيع‌‌ستكشافيالاوصفي‌‌،‌ خلال‌ من‌ ن‌

المشاريع‌ أصحاب‌ من‌ لعينة‌ أن‌‌استبيانات‌ منها‌ نتائج‌ إلى‌ وتوصلت‌ الأكثر‌‌،‌ هي‌ التمويلية‌ المعوقات‌
المشاريع‌ نمو‌ على‌ أن‌‌تأثيرًا‌ كما‌ المشاريع.،‌ فشل‌ أسباب‌ من‌ يعد‌ والتسويقي‌ الإداري‌ التدريب‌ ‌‌نقص‌

توفير‌قروض‌‌،‌و‌‌تقديم‌برامج‌تدريبية‌في‌الإدارة‌المالية‌والتسويق‌لأصحاب‌المشاريع‌وأوصت‌بضرورة‌‌
‌بفوائد‌منخفضة‌لدعم‌المشاريع‌الناشئة.

)العماري،‌‌ أجرى‌ بهدف‌‌2020كما‌ دراسة‌ تنمية‌‌(‌ في‌ الأعمال‌ ريادة‌ دور‌ ‌‌المشاريع‌دراسة‌
يعتمد‌على‌المقارنة‌بين‌مشاريع‌ناجحة‌‌الذي‌‌تحليلي‌‌الالمنهج‌‌،‌باستخدام‌‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌ليبيا

،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌‌مع‌رواد‌أعمال‌وتحليل‌بيانات‌اقتصادية‌‌‌لةمقاب،‌من‌خلال‌أداة‌الوغير‌ناجحة
أهمية‌‌ أهمها‌ الأعمال‌‌نتائج‌ نجاح‌‌لأنها‌‌ريادة‌ في‌ حاسمًا‌ دورًا‌ على‌‌الصغيرة‌‌‌المشاريعتلعب‌ علاوة‌ ‌،

تحسين‌القوانين‌التي‌تدعم‌‌،‌واوصت‌بالقانونية‌والتنظيمية‌يعيق‌تطور‌المشاريع‌في‌ليبيا‌ضعف‌البيئة‌‌
‌إنشاء‌حاضنات‌أعمال‌لتشجيع‌ريادة‌الأعمال.،‌و‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌المشاريع

 Kull)يختلف‌تعريف‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌عبر‌كل‌من‌الأطر‌القانونية‌والمؤسسية‌‌و‌

et al., 2018)تعرف‌المفوضية‌الأوروبية‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌بأنها‌أي‌شركة‌لديها‌أقل‌‌، و
‌‌50مليون‌يورو‌ومبالغ‌سنوية‌تصل‌إلى‌‌‌‌43موظفًا،‌إلى‌جانب‌ميزانية‌عمومية‌لا‌تزيد‌عن‌‌‌‌250من‌‌

في‌المائة‌من‌جميع‌الشركات‌في‌أوروبا‌مصنفة‌كمؤسسات‌‌‌‌99مليون‌يورو.‌ووفقاً‌لهذا‌التعريف،‌فإن‌‌
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الشركات‌‌ هذه‌ وتوظف‌ الحجم.‌ ومتوسطة‌ الأوروبية‌‌‌‌66.7صغيرة‌ العاملة‌ القوى‌ من‌ المائة‌ في‌
(Eurostat, 2011)‌.‌

موظف.‌‌‌‌500الولايات‌المتحدة،‌يتم‌تعريف‌الشركة‌الصغيرة‌على‌أنها‌شركة‌لديها‌أقل‌من‌‌وفي‌‌
٪‌من‌99.7موظف،‌تمثل‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌‌‌500مليون‌شركة‌توظف‌أقل‌من‌‌‌‌29.6مع‌‌

المتحدة‌‌ الولايات‌ في‌ الشركات‌  ,United States Small Business Administration)جميع‌

2016)‌.‌

المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌مهمة‌لعدد‌من‌الأسباب.‌‌بشأن‌‌البحوث‌‌لا‌شك‌أن‌إجراء‌‌
المشاريع‌‌ تمثل‌ المتحدة،‌ للأمم‌ وفقًا‌ هائلة.‌ اقتصادية‌ أهمية‌ الحجم‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ للمشاريع‌ أولًا،‌

في‌‌‌‌55في‌المائة‌من‌العمالة‌العالمية‌وهي‌مسؤولة‌عن‌‌‌‌70الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌ما‌يصل‌إلى‌‌
‌( المتقدمة‌ البلدان‌ في‌ المحلي‌ الناتج‌ إجمالي‌ من‌  United Nations Micro-Small andالمائة‌

Medium-Sized Enterprises Day, 2020.)‌

إجمالي‌عدد‌المصدرين‌في‌الولايات‌المتحدة‌هم‌من‌الشركات‌‌من‌‌‌‌٪‌‌97.5وأشارت‌الدراسات‌أن
(.‌بالإضافة‌‌United States Small Business Administration, 2020الصغيرة‌والمتوسطة‌)‌

ذلك،‌‌ حجم‌‌فإنه‌‌إلى‌ تقليص‌ أجبرها‌ الأعمال،‌ بيئات‌ من‌ العديد‌ في‌ التغيير‌ وتيرة‌ تسارع‌ استمرار‌ مع‌
بعض‌الشركات‌الكبيرة‌واللامركزية‌على‌أن‌تصبح‌أكثر‌ابتكارًا‌وتنظيم‌المشاريع.‌والأهم‌من‌ذلك‌أن‌‌
خصائص‌المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌تميل‌إلى‌الاختلاف‌عن‌خصائص‌المؤسسات‌الكبيرة.‌‌
وتميل‌المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌أكثر‌إلى‌أن‌تكون‌مملوكة‌للأسرة‌ومدارة‌بشكل‌غير‌رسمي‌‌

متعددة‌المهام،‌ومحدودة‌الموارد،‌ومبنية‌على‌العلاقات‌الشخصية،‌ومدمجة‌في‌‌إلى‌حد‌ما،‌ومستقلة،‌و‌
أن‌الشركات‌‌ويستنتج‌من‌ذلك‌‌نظرًا‌لانتشارها،‌‌وذلك‌‌(.‌‌Spence, 1999, 2007مجتمعها‌المحلي‌)‌

العالم‌)‌ التوريد‌حول‌ ويورد‌‌(.‌‌Kull et al., 2018الصغيرة‌والمتوسطة‌تلعب‌دورًا‌مهمًا‌في‌سلاسل‌
الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم.‌ويشمل‌‌التراث‌الأدبي‌‌ المشاريع‌ التحديات‌الرئيسية‌التي‌تواجه‌ العديد‌من‌

‌( التكنولوجيا‌ تطوير‌ )‌Kleindl, 2000ذلك‌ الجديدة‌ المنتجات‌ وتطوير‌ ‌،)Sonia & Francisca, 
‌.(‌Hudson et al., 2001; Nolan & Garavan, 2016(،‌وتنمية‌الموارد‌البشرية‌)‌2005
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‌( دراسة‌ أشارت‌ إلى‌‌B Corp, 2025كما‌ بنسبة‌‌(‌ الصغيرة‌ الشركات‌ إيرادات‌ ،‌‌"%23ارتفاع‌
مقارنةً‌‌ B Corp تحليل‌الأداء‌المالي‌للشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحاصلة‌على‌شهادةوهدفت‌إلى‌‌

مقارن‌لنمو‌الإيرادات‌والتغيرات‌في‌التوظيف‌بين‌‌‌‌ي‌تحليل،‌من‌خلال‌استخدام‌منهج‌‌بالمتوسط‌الوطني
شهادة‌ على‌ الحاصلة‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ والمتوسطة‌‌ B Corp الشركات‌ الصغيرة‌ الشركات‌ وقطاع‌

،‌وتوصلت‌إلى‌‌والإحصاءات‌الوطنية‌‌ B Lab UKتحليل‌البيانات‌المالية‌من‌‌،‌وتم‌استخدام‌‌الأوسع
زيادة‌بنسبة‌‌قد‌شهدت‌‌ B Corp الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الحاصلة‌على‌شهادةأن‌‌نتائج‌أهمها:‌‌

عامي‌‌‌‌23.2٪ بين‌ الإيرادات‌ البالغ‌‌2024-2023في‌ الوطني‌ المتوسط‌ متجاوزةً‌ كما‌‌16.8٪،‌ ‌.
.‌‌.%0.5في‌عدد‌الموظفين،‌بينما‌شهدت‌الشركات‌الأخرى‌انخفاضًا‌بنسبة‌‌‌‌٪9.6سجلت‌زيادة‌بنسبة‌‌

لتعزيز‌الأداء‌المالي‌‌ B Corp الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌بالنظر‌في‌الحصول‌على‌شهادةوأوصت‌‌
 .وزيادة‌التوظيف‌

‌( دراسة‌ أوضحت‌ إلى‌‌The Times, 2025كما‌ هدفت‌ والتي‌ الشركات‌‌(‌ معاناة‌ تأثير‌ دراسة‌
والمتوسطة الصغيرة‌ الشركات‌ لدى‌ الاقتراض‌ سلوك‌ على‌ المالية‌ الأزمات‌ من‌ خلال‌‌المنافسة‌ من‌ ‌،

،‌‌لأنشطة‌التمويل‌واتجاهات‌الاقتراض‌لدى‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطةتحليل‌‌استخدام‌منهج‌مسحي‌ل‌
الدراسة‌‌ ،‌وتوصلت‌إلى‌‌.Begbies Traynorو British Business Bankبيانات‌من‌‌واستخدمت‌

من‌‌أنه‌‌ أكثر‌ كانت‌ السابق،‌ العام‌ نهاية‌ دفع‌‌‌‌650,000بحلول‌ مما‌ كبيرة،‌ مالية‌ ضائقة‌ في‌ شركة‌
الشركات‌‌،‌واوصت‌باستكشاف‌‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌إلى‌تبني‌نهج‌أكثر‌حذرًا‌تجاه‌الاقتراض‌

 .الصغيرة‌والمتوسطة‌استراتيجيات‌تمويل‌بديلة‌وطلب‌المشورة‌المالية‌المبكرة‌عند‌مواجهة‌تحديات‌مالية‌

‌( دراسة‌ سعت‌ استهدفت‌‌SME survey, 2024كما‌ والتي‌ للشركات‌‌(‌ القطاعي‌ الأداء‌ تقييم‌
البناء‌ قطاع‌ على‌ التركيز‌ مع‌ والمتوسطة،‌ الالصغيرة‌ منهج‌ باستخدام‌ الصغيرة‌‌،‌ للشركات‌ مسح‌

بيانات‌‌،‌من‌خلال‌استخدام‌‌والمتوسطة‌في‌مختلف‌القطاعات‌لقياس‌النشاط‌التجاري‌والثقة‌الاقتصادية‌
أقوى‌زيادة‌‌قد‌شهدت‌‌شركات‌البناء‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌أن‌‌،‌وتوصلت‌إلى‌‌.NatWest SMEمسح‌‌

الجديدة‌منذ‌عامين‌ونصف،‌مدفوعة‌بارتفاع‌الطلب‌السكني‌وانخفاض‌تكاليف‌الاقتراض.‌‌في‌الأعمال‌‌
أكتوبر‌‌ منذ‌ مستوياته‌ أدنى‌ في‌ عام‌ بشكل‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ الشركات‌ إنتاج‌ نمو‌ كان‌ ذلك،‌ ومع‌

النشاط2023 في‌ تراجع‌ من‌ الخدمية‌ الشركات‌ عانت‌ حيث‌ واوصت‌‌،‌ الصغيرة‌‌،‌ البناء‌ شركات‌
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والمتوسطة‌الاستفادة‌من‌الطلب‌الحالي،‌بينما‌تحتاج‌الشركات‌الخدمية‌إلى‌تعديل‌استراتيجياتها‌للتعامل‌‌
‌.مع‌حذر‌العملاء‌وعدم‌اليقين‌الاقتصادي‌

مراجعة‌وتحليل‌‌(‌إلى‌‌Wheeler, C., Ibeh, K., & Dimitratos, P, 2008وهدفت‌دراسة‌)‌
عامي‌‌ بين‌ المتحدة‌ المملكة‌ في‌ التصديري‌ الأداء‌ متكامل‌‌2005و‌‌1990أبحاث‌ نموذج‌ وتطوير‌ ‌،

ذات‌‌ والسياساتية‌ الإدارية‌ الآثار‌ مناقشة‌ مع‌ النظرية،‌ الأطر‌ تشتت‌ لمعالجة‌ النظريات‌ متعدد‌ ونهج‌
،‌‌مراجعة‌شاملة‌للأدبيات‌وتطوير‌نموذج‌متكاملمنهج‌وصفي‌تحليلي‌من‌خلال‌‌،‌واستخدمت‌‌الصلة

بيان‌‌ النظريةمن‌ والأطر‌ الحالية‌ تحديد‌‌الأبحاث‌ أهمها:‌ نتائج‌ عدة‌ إلى‌ وتوصلت‌ الرئيسية‌‌،‌ العوامل‌
الصغيرة الشركات‌ بين‌ التدويل‌ تعزز‌ التي‌ للسياسات‌ الفعالة‌ والأساليب‌ وأوصت‌‌للنجاح‌ بضرورة‌‌،‌

للمشروعات‌والشركات‌‌‌‌لمعالجة‌العقبات‌التي‌تواجه‌التدويل‌وتعزيز‌الأداء‌التصديري‌سياسية‌‌استجابات‌‌
‌الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم.

‌( هدفت‌إلى‌‌Ibeh, K., 2003وأوضحت‌دراسة‌ التي‌‌ :الهدف‌(‌والتي‌ العوامل‌الرئيسية‌ دراسة‌
نيجيريا في‌ الصغيرة‌ الشركات‌ بين‌ تصديرية‌ مشروعات‌ إنشاء‌ على‌ خلال‌‌تؤثر‌ من‌ تجريبية‌‌،‌ دراسة‌

التصديرية للأعمال‌ وريادي‌ طارئ‌ إطار‌ على‌ واستخدمت‌‌تعتمد‌ الإحصائي‌،‌ والتحليل‌ ،‌‌المسوحات‌
الريادي‌يرتبط‌إيجابيًا‌بتحسين‌المشاريع‌التصديرية،‌مما‌يشير‌إلى‌أنه‌النهج‌‌التوجه‌‌إلى‌أن‌‌وتوصلت‌‌

تشجع‌الدراسة‌الشركات‌‌ب‌،‌واوصت‌‌الاستراتيجي‌الأنسب‌للشركات‌الصغيرة‌التي‌تعمل‌في‌بيئات‌صعبة
 .الصغيرة‌في‌البلدان‌النامية‌على‌تبني‌التوجه‌الريادي‌لتعزيز‌الأداء‌التصديري‌

تنوعت‌‌ المقابل،‌ إدارة‌‌العربية‌‌الدراسات‌‌وفي‌ تناولت‌ بيان‌‌"دراسة‌‌مثل‌‌الصغيرة‌‌‌‌المشاريعالتي‌
القواسمة،‌‌2006حرب،‌‌ "ميسون‌ ودراسة‌ دور‌‌2010م"،‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ هدفا‌ حيث‌ ‌‌المشاريع‌م"‌

م‌"،‌‌2010الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌التنمية‌الاقتصادية‌والاجتماعية،‌كذلك‌دراسة‌"حنين‌جلال‌الدماغ،‌‌
"ع "الفيلت،‌‌2011إسماعيل،‌‌‌‌ادلودراسة‌ ودراسة‌ شاهين،‌‌2011م"،‌ سامح‌ ودراسة‌ ‌،" "‌2013م‌ م‌

التعرف‌علي‌دور‌‌ هدفوا‌الي‌ البشرية،‌وأهمية‌تسليط‌الضوء‌على‌‌‌‌المشاريعحيث‌ التنمية‌ الصغيرة‌في‌
‌الصغيرة‌كمفهوم‌عملي‌معاصر‌لمعالجة‌الخلل‌في‌التنمية‌البشرية.‌المشاريعإدارة‌

الصغيرة‌من‌‌‌‌المشاريعم(‌أن‌هناك‌إقبالا‌على‌إقامة‌‌2000الصادي‌وآخرين،‌‌)‌دراسة‌‌‌‌أوضحت‌
بين‌‌ الحر‌ العمل‌ فكرة‌ نشر‌ إمكانية‌ يدل‌ وهذا‌ التخصصات،‌ مختلف‌ من‌ والخريجين‌ الشباب‌ قبل‌
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‌‌ة‌الخريجين‌وذلك‌بدفع‌إيجاد‌فرص‌وظيفية‌ولتحقيق‌الأمان‌الوظيفي،‌والاستقلالية‌والمكانة‌الاجتماعي
الصغيرة‌في‌التنمية‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌للفرد‌والأسرة‌والمجتمع‌‌‌‌المشاريعوالثراء‌مما‌يزيد‌مساهمة‌‌

فشل‌‌ إلى‌ تؤدي‌ التي‌ والأسباب‌ الصعوبات‌ بعض‌ تتعلق‌‌‌‌المشاريعوهناك‌ أسبابا‌ تكون‌ فقد‌ الصغيرة‌
الإد وفاعلية‌ كفاءة‌ كعدم‌ بالمشروع(‌ خاصة‌ أسباب‌ للمشروع‌ الداخلية‌ القيام‌‌ارة‌بالظروف‌ عدم‌ أو‌ ‌،

بالجانب‌‌ تتعلق‌ أسبابا‌ تكون‌ وقد‌ المشروع،‌ بتنفيذ‌ البدء‌ قبل‌ الجدوى‌ ودراسات‌ اللازمة‌ بالدراسات‌
التسويقي‌أو‌اختيار‌موقع‌غير‌ملائم‌أو‌نقص‌المعلومات‌الحيوية‌أو‌عدم‌توفرها‌بدقة،‌وقد‌تكون‌أسبابا‌‌
البنية‌الاتحادية‌والسياسية‌والقانونية‌‌ مثل‌فشل‌ خارجية‌تتعلق‌بالظروف‌الخارجية‌المحيطة‌بالمشروع،‌
المشروع‌‌ نجاح‌ أمام‌ تقف‌ بالغة‌ وصعوبة‌ عائقا‌ تكون‌ قد‌ الأسباب‌ هذه‌ كل‌ والإنسانية،‌ والاجتماعية‌

‌م(.‌‌2011وتطوره‌)حسنين‌

أصحاب‌‌‌‌فإدارة من‌ العديد‌ أن‌ اذ‌ السهل،‌ بالأمر‌ ليس‌ الصغير‌ تواجههم‌‌‌‌المشاريع‌المشروع‌
معوقات‌وصعوبات‌تحول‌دون‌نجاح‌المشروع،‌وتوفر‌الذكاء‌الاجتماعي‌لديهم‌أمر‌ضروري‌وهام‌كما‌‌
مواجهتهم‌‌ عند‌ والبدائل‌ الحلول‌ لإيجاد‌ والمعوقات‌ الصعوبات‌ على‌ التغلب‌ في‌ كبيرة‌ أهمية‌ من‌ لها‌

السوق‌فالذكاء‌الاجتماعي‌هو‌أساس‌النجاح‌في‌إدارة‌أي‌مشروع‌‌‌‌احتياجات‌‌المرتبطة‌بتلبية‌‌لمشكلاتل
‌م(.‌‌2017صغير‌)شوقي،‌
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 (: ملخص للدراسات السابقة 1-2جدول رقم )

 التوصيات  النتائج  المنهج  الهدف  عنوان الدراسة الباحث  السنة 
أثر‌استخدام‌بعض‌ فاتن‌فوده‌ 2007

تنمية‌‌نماذج‌التعلم‌على‌
 الذكاء‌الاجتماعي‌

قياس‌تأثير‌نماذج‌‌
التعلم‌على‌الذكاء‌‌

 الاجتماعي‌

أثبتت‌الدراسة‌ تجريبي‌
وجود‌علاقة‌
إيجابية‌بين‌‌

نماذج‌التعلم‌‌
وتنمية‌الذكاء‌

 الاجتماعي‌

تطبيق‌نماذج‌‌
التعلم‌في‌مناهج‌

 التعليم‌

أثر‌استخدام‌بعض‌ السيد‌هاشم 2008
نماذج‌التعلم‌على‌تنمية‌‌

 الاجتماعي‌الذكاء‌

قياس‌تأثير‌نماذج‌‌
التعلم‌على‌الذكاء‌‌

 الاجتماعي‌

أكدت‌النتائج‌ تجريبي‌
فعالية‌نماذج‌‌

التعلم‌في‌تعزيز‌‌
الذكاء‌

 الاجتماعي‌

دمج‌نماذج‌
التعلم‌في‌

استراتيجيات‌‌
 التدريس‌

مستوى‌الذكاء‌‌ خليل‌محمد‌ 2009
الاجتماعي‌عند‌طلبة‌

 الجامعة

الكشف‌عن‌‌
مستوى‌الذكاء‌‌

الاجتماعي‌لدى‌‌
 الطلبة‌

وصفي‌‌
 تحليلي‌

تفاوت‌مستويات‌
الذكاء‌

الاجتماعي‌بين‌‌
الطلبة‌وفقًا‌للبيئة‌‌

 الاجتماعية

تنمية‌الذكاء‌
الاجتماعي‌في‌‌

الأنشطة‌
 الجامعية

درجة‌الذكاء‌الاجتماعي‌‌ ديبتي‌هودا‌ 2009
لدى‌طلاب‌الجامعة‌

وعلاقته‌بمهارات‌‌
 الاتصال‌التنظيمي‌

قياس‌الذكاء‌
الاجتماعي‌‌

وعلاقته‌بالاتصال‌‌
 التنظيمي‌

وصفي‌‌
 تحليلي‌

وجود‌علاقة‌بين‌‌
الذكاء‌

الاجتماعي‌‌
والاتصال‌‌

 التنظيمي‌

تطوير‌برامج‌
لتعزيز‌مهارات‌‌

الاتصال‌‌
 الاجتماعي‌

فاطمة‌عبد‌ 2010
 العزيز‌

مستوى‌الذكاء‌‌
الاجتماعي‌عند‌طلبة‌

 الجامعة

تحليل‌مستوى‌‌
الذكاء‌الاجتماعي‌‌

 لدى‌الطلبة‌

وصفي‌‌
 تحليلي‌

وجود‌فروق‌
فردية‌في‌مستوى‌

الذكاء‌
 الاجتماعي‌

إدراج‌برامج‌
تدريبية‌لتنمية‌‌

الذكاء‌
 الاجتماعي‌

تحديد‌مهارات‌الذكاء‌‌ سميرة‌عطية 2011
الاجتماعي‌والمهارات‌‌

الفرعية‌اللازمة‌لتحقيق‌‌
 كل‌منها‌

تحديد‌المهارات‌
الفرعية‌للذكاء‌

 الاجتماعي‌

وصفي‌‌
 تحليلي‌

تصنيف‌‌
الفرعية‌‌المهارات‌

اللازمة‌لتنمية‌
الذكاء‌

 الاجتماعي‌

تضمين‌المهارات‌
الفرعية‌في‌برامج‌‌

 تطوير‌الذات
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تحديد‌مهارات‌الذكاء‌‌ إبراهيم‌باسل‌ 2013
الاجتماعي‌والمهارات‌‌

الفرعية‌اللازمة‌لتحقيق‌‌
 كل‌منها‌

تحليل‌مهارات‌
 الذكاء‌الاجتماعي‌

وصفي‌‌
 تحليلي‌

تحديد‌أبرز‌‌
مهارات‌الذكاء‌

الاجتماعي‌‌
وتأثيرها‌على‌‌

الحياة‌‌
 الاجتماعية

تصميم‌برامج‌‌
تدريبية‌

 متخصصة‌

الكشف‌عن‌درجة‌ بدر‌الحربي‌ 2014
الذكاء‌الاجتماعي‌لدى‌

 طلاب‌الجامعة

قياس‌الذكاء‌
الاجتماعي‌لدى‌‌

 الطلبة‌

وصفي‌‌
 تحليلي‌

تفاوت‌مستويات‌
الذكاء‌

الاجتماعي‌بين‌‌
الطلبة‌وفقًا‌‌

 للعوامل‌البيئية‌

تعزيز‌الذكاء‌‌
الاجتماعي‌عبر‌‌
 المناهج‌الدراسية

الكشف‌عن‌درجة‌ جميلة‌كتفي‌ 2015
الذكاء‌الاجتماعي‌لدى‌

 طلاب‌الجامعة

قياس‌العلاقة‌بين‌‌
الذكاء‌الاجتماعي‌‌
 ومهارات‌الاتصال‌

وصفي‌‌
 تحليلي‌

تأكيد‌وجود‌
ارتباط‌بين‌الذكاء‌‌

الاجتماعي‌‌
 والاتصال‌الفعال‌

تضمين‌مهارات‌‌
الذكاء‌

الاجتماعي‌في‌‌
 المناهج‌

العلاقة‌بين‌الذكاء‌ السيد 2018
الاجتماعي‌للقادة‌في‌‌
المؤسسات‌ومستوى‌‌

 الإبداع‌الإداري‌

تحليل‌العلاقة‌بين‌
الذكاء‌الاجتماعي‌‌

للقادة‌والإبداع‌‌
 المؤسسي

كمي‌
 استقصائي‌

وجود‌تأثير‌‌
إيجابي‌بين‌‌

الذكاء‌
الاجتماعي‌‌

والإبداع‌‌
 المؤسسي

تعزيز‌الذكاء‌‌
الاجتماعي‌‌

 قياديةكمهارة‌

تأثير‌الذكاء‌الاجتماعي‌‌ العجلوني‌ 2019
لرواد‌الأعمال‌على‌‌

 الصغيرة‌‌المشاريعنجاح‌‌

تحليل‌تأثير‌‌
الذكاء‌الاجتماعي‌‌

على‌استدامة‌‌
 المشاريع

وصفي‌‌
 تحليلي‌

التي‌‌‌المشاريع
يديرها‌أشخاص‌‌
يتمتعون‌بذكاء‌

اجتماعي‌تحقق‌‌
استقرارًا‌ماليًا‌‌

 أكبر‌

توفير‌برامج‌‌
لأصحاب‌تدريبية‌

 المشاريع

بن‌يوسف‌و‌ 2020
 بن‌زيدان‌

دور‌الذكاء‌الاجتماعي‌‌
في‌حل‌المشكلات‌

التنظيمية‌في‌‌
 المؤسسات‌الصغيرة‌

دراسة‌دور‌الذكاء‌
الاجتماعي‌في‌‌

 تقليل‌النزاعات‌

القادة‌الذين‌‌ دراسة‌حالة‌
يتمتعون‌

بمستويات‌عالية‌‌
من‌الذكاء‌

الاجتماعي‌‌
قادرون‌على‌‌
 تقليل‌النزاعات‌

إدراج‌الذكاء‌
الاجتماعي‌‌
كمعيار‌في‌‌

 اختيار‌المديرين‌
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2020 Goleman, 
Daniel 

دور‌الذكاء‌الاجتماعي‌‌
في‌تعزيز‌القدرات‌‌

 القيادية‌لرواد‌الأعمال‌

تحليل‌تأثير‌‌
الذكاء‌الاجتماعي‌‌

على‌أداء‌‌
 المؤسسات

القادة‌ذوو‌الذكاء‌‌ دراسة‌حالة‌
الاجتماعي‌‌

يحققون‌نتائج‌
مالية‌وإدارية‌‌

 أفضل‌

دمج‌برامج‌
الذكاء‌

الاجتماعي‌في‌‌
 تدريب‌القادة‌

2021 Boyatzis, 
Richard & 

Gaskin, 
James 

الذكاء‌الاجتماعي‌‌
 والابتكار‌المؤسسي‌

استكشاف‌العلاقة‌
بين‌الذكاء‌‌
الاجتماعي‌‌

 والابتكار‌

كمي‌
 استقصائي‌

الذكاء‌
الاجتماعي‌للقادة‌‌

يعزز‌الإبداع‌‌
المؤسسي‌ويحقق‌‌

 أداءً‌ماليًا‌أفضل‌

إدراج‌الذكاء‌
الاجتماعي‌‌

كعنصر‌أساسي‌
 في‌تدريب‌القادة‌

2022 Riggio, 
Ronald & 
Reichard, 
Rebecca 

تأثير‌المهارات‌
الاجتماعية‌على‌نجاح‌‌

 ريادة‌الأعمال‌

تحليل‌العلاقة‌بين‌
الذكاء‌الاجتماعي‌‌

 المشاريعونجاح‌‌

الذكاء‌ استقصائي‌
الاجتماعي‌يسهم‌

في‌نجاح‌‌
‌المشاريع
 الصغيرة‌

تقديم‌دورات‌في‌‌
التفاوض‌

 والتواصل‌الفعّال‌

2023 Baron, 
Robert & 

Markman, 
Gideon 

التعاطف‌الإدراكي‌ونمو‌
 الصغيرة‌‌المشاريع

استكشاف‌العلاقة‌
بين‌الذكاء‌‌

الاجتماعي‌ونمو‌
 الشركات‌الصغيرة‌

تحليل‌بيانات‌‌
 الأعمال‌

الذكاء‌
الاجتماعي‌يعزز‌‌

ولاء‌العملاء‌
ويساعد‌في‌النمو‌

 المستدام

تطوير‌مهارات‌‌
الذكاء‌

الاجتماعي‌لدى‌‌
 المديرين‌

2024 Zhou, Jing 
& Hoever, 

Iris 

الذكاء‌الاجتماعي‌وقدرة‌‌
الصغيرة‌على‌‌‌المشاريع

 التكيف‌مع‌الأزمات

تحليل‌دور‌الذكاء‌‌
الاجتماعي‌في‌‌

 المشاريعاستدامة‌

التي‌‌‌المشاريع بحث‌ميداني‌
يقودها‌أفراد‌ذوو‌

ذكاء‌اجتماعي‌‌
مرتفع‌تتكيف‌مع‌‌

الأزمات‌بشكل‌
 أفضل‌

تطوير‌برامج‌
تدريبية‌لتعزيز‌‌
الوعي‌الظرفي‌‌

والتكيف‌مع‌
 المتغيرات‌
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 التعليق على الدراسات السابقة  2/1/3

وإدارة‌‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ بدور‌ متزايد‌ اهتمام‌ عن‌ السابقة‌ الدراسات‌ الصغيرة‌‌‌‌المشاريع‌تكشف‌
الذكاء‌الاجتماعي‌يلعب‌دورًا‌حاسمًا‌في‌نجاح‌القادة‌‌والمتوسطة،‌حيث‌أظهرت‌العديد‌من‌الدراسات‌أن‌‌

ورواد‌الأعمال،‌من‌خلال‌تحسين‌مهارات‌التواصل‌والتفاوض‌وتحفيز‌فرق‌العمل.‌كما‌أكدت‌الدراسات‌‌
‌.الصغيرة‌المشاريع‌على‌أهمية‌التخطيط‌الاستراتيجي،‌الدعم‌الحكومي،‌والتكنولوجيا‌في‌تحقيق‌نمو‌

البحثية   • وإدارة‌‌‌‌المستخدمة المناهج  الاجتماعي‌ الذكاء‌ تناولت‌ التي‌ الدراسات‌ ‌‌المشاريع‌تعتمد‌
التحليلي‌‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسات‌ بعض‌ استخدمت‌ حيث‌ متنوعة،‌ مناهج‌ على‌ الصغيرة‌

ونجاح‌‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ بين‌ العلاقة‌ على‌‌‌‌المشاريع‌لتحليل‌ أخرى‌ اعتمدت‌ بينما‌ الصغيرة،‌
المنهج‌التجريبي‌لاختبار‌تأثير‌تنمية‌مهارات‌الذكاء‌الاجتماعي‌على‌أداء‌رواد‌الأعمال.‌ومن‌‌

 :أبرز‌المناهج‌المستخدمة

o المتغيرات‌‌،‌‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌ البيانات‌واستنتاج‌العلاقات‌بين‌ يُستخدم‌لتحليل‌
 .دون‌التدخل‌المباشر

o الكمي‌ الذي‌‌المنهج‌ تأثير‌‌،‌ لقياس‌ والاستبيانات‌ الإحصاءات‌ على‌ الذكاء‌‌يعتمد‌
 .الصغيرة‌المشاريعالاجتماعي‌على‌نجاح‌

o النوعي على‌‌المنهج‌ التركيز‌ خلال‌ من‌ كيفية‌‌،‌ لفهم‌ الميدانية‌ والدراسات‌ المقابلات‌
 .المشاريعتوظيف‌الذكاء‌الاجتماعي‌في‌إدارة‌

o جمع‌بين‌التحليل‌الكمي‌والنوعي‌لتقديم‌رؤية‌شاملةيوالذي‌‌المنهج‌المختلط. 

تباينت‌الأدوات‌البحثية‌بين‌الدراسات،‌حيث‌لجأ‌بعض‌الباحثين‌‌‌‌الأدوات البحثية المستخدمة •
،‌‌المشاريع‌إلى‌استبيانات‌تقيس‌مستوى‌الذكاء‌الاجتماعي‌لدى‌رواد‌الأعمال‌وتأثيره‌على‌أداء‌‌

 .بينما‌اعتمدت‌دراسات‌أخرى‌على‌المقابلات‌المعمقة‌ودراسات‌الحالة

o المشاريعمن‌أكثر‌الأدوات‌شيوعًا‌لقياس‌الذكاء‌الاجتماعي‌وتأثيره‌على‌:‌الاستبيانات. 

o المعمقة الذكاء‌‌:‌‌المقابلات  توظيف‌ في‌ الأعمال‌ رواد‌ استراتيجيات‌ لفهم‌ تُستخدم‌
 .الاجتماعي

o يعتمد‌على‌مراجعة‌التقارير‌والمقالات‌والدراسات‌السابقة:‌تحليل البيانات الثانوية. 
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o العملية الذكاء‌الاجتماعي‌‌:‌‌التجارب  تأثير‌مهارات‌ الدراسات‌لقياس‌ تجرى‌في‌بعض‌
 .على‌الأداء‌الفعلي‌للمشروعات

 نتائج الدراسات السابقة: 

نجاح‌‌ - في‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ بدور‌ يتعلق‌ فيما‌ الدراسات‌ نتائج‌ بين‌ تباين‌ ‌‌المشاريع‌هناك‌
تعزيز‌‌ في‌ حاسمًا‌ دورًا‌ يلعب‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ أن‌ الدراسات‌ بعض‌ وجدت‌ حيث‌ الصغيرة،‌

التواصل‌‌ التأثير‌يعتمد‌على‌عوامل‌إضافية‌‌مهارات‌ أن‌ والإدارة،‌بينما‌أظهرت‌دراسات‌أخرى‌
‌.مثل‌بيئة‌العمل‌والثقافة‌التنظيمية

نجاح‌‌ - فرص‌ من‌ يزيد‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ أن‌ أكدت‌ شبكات‌‌‌‌المشاريع‌دراسات‌ بناء‌ خلال‌ من‌
‌.علاقات‌قوية

التنظيمية‌أو‌غياب‌‌ - البيئة‌ ظل‌ضعف‌ قد‌يكون‌محدودًا‌في‌ التأثير‌ دراسات‌أخرى‌وجدت‌أن‌
 .المهارات‌الإدارية‌الأخرى‌

 من الدراسات السابقة أوجه الاستفادة

الذكاء‌‌ - بين‌ العلاقة‌ لدراسة‌ الميدانية‌ التجارب‌ من‌ مزيد‌ إلى‌ المستقبلية‌ الأبحاث‌ تحتاج‌
 الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم,‌المشاريع‌الاجتماعي‌ونجاح‌

الذكاء‌‌‌‌يلم‌تول ‌ - الثقافة‌المجتمعية‌في‌تعزيز‌أو‌تقليل‌أثر‌ الدراسات‌اهتمامًا‌كافيًا‌لدور‌ معظم‌
 .الاجتماعي

هناك‌حاجة‌لدراسات‌تستكشف‌كيف‌يمكن‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌دعم‌الذكاء‌الاجتماعي‌‌ -
 الصغيرة‌ومتوسطة‌الحجم.‌المشاريع‌في‌إدارة‌

نجاح‌‌ في‌ أساسي‌ عنصر‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ أن‌ التحليل‌ ومتوسطة‌‌‌‌الصغيرة‌‌‌المشاريعيظهر‌
،‌ولكن‌تأثيره‌يعتمد‌على‌عوامل‌متعددة.‌ينبغي‌أن‌تركز‌الأبحاث‌المستقبلية‌على‌التكامل‌بين‌‌الحجم

 .الذكاء‌الاجتماعي‌والتكنولوجيا،‌بالإضافة‌إلى‌دراسة‌التأثيرات‌الثقافية‌والبيئية
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 الفجوة البحثية   2/1/4

 البحثية الفجوة (: 2-2جدول رقم )

‌أهداف الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة نتائج 

دراسة‌تأثير‌المهارات‌‌ ▪
القيادية‌على‌نجاح‌‌

الصغيرة‌‌‌المشاريع
 والمتوسطة

قلة‌الدراسات‌التي‌تربط‌بين‌‌ ▪
الذكاء‌الاجتماعي‌وإدارة‌‌

الصغيرة‌‌‌المشاريع
 والمتوسطة

تحليل‌دور‌الذكاء‌الاجتماعي‌في‌‌ ▪
الصغيرة‌‌‌المشاريعنجاح‌

‌والمتوسطة

تقييم‌تأثير‌الابتكار‌‌ ▪
والإبداع‌على‌أداء‌

 الصغيرة‌‌المشاريع

التركيز‌السابق‌على‌‌ ▪
الابتكار‌دون‌مراعاة‌الذكاء‌‌

 الاجتماعي‌كعامل‌مؤثر‌

دراسة‌كيفية‌تأثير‌الذكاء‌‌ ▪
‌‌المشاريع‌الاجتماعي‌على‌إدارة‌‌

الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌المملكة‌‌
‌العربية‌السعودية‌

تحليل‌التحديات‌التي‌‌ ▪
تواجه‌رواد‌الأعمال‌في‌‌

الصغيرة‌‌‌المشاريع
 والمتوسطة

نقص‌الأبحاث‌التي‌تدمج‌‌ ▪
الذكاء‌الاجتماعي‌كأداة‌‌
 لحل‌المشكلات‌الإدارية‌

تحديد‌دور‌الذكاء‌الاجتماعي‌في‌‌ ▪
التغلب‌على‌تحديات‌إدارة‌‌

‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌المشاريع

دراسة‌العلاقة‌بين‌‌ ▪
الذكاء‌العاطفي‌وإدارة‌‌
فرق‌العمل‌في‌بيئات‌‌

 الشركات‌الناشئة‌

قلة‌الدراسات‌التي‌تدرس‌‌ ▪
الذكاء‌الاجتماعي‌في‌بيئة‌‌

الصغيرة‌‌‌المشاريع
 والمتوسطة‌محليًا‌

استكشاف‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌‌ ▪
‌‌المشاريعالاجتماعي‌وأداء‌

الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌المملكة‌‌
‌العربية‌السعودية‌

تقييم‌تأثير‌التكنولوجيا‌‌ ▪
والتحول‌الرقمي‌على‌‌

 الصغيرة‌‌المشاريع‌أداء‌

عدم‌وجود‌دراسات‌تربط‌‌ ▪
بين‌الذكاء‌الاجتماعي‌‌

والتحول‌الرقمي‌في‌‌
الصغيرة‌‌‌المشاريع

 والمتوسطة

دراسة‌كيف‌يمكن‌للذكاء‌‌ ▪
الاجتماعي‌تعزيز‌القدرة‌على‌‌

التكيف‌مع‌التحولات‌الرقمية‌في‌‌
‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌المشاريع

‌
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وعليه،‌تتضح‌الفجوة‌البحثية‌التي‌ستتناولها‌هذه‌الدراسة،‌حيث‌سيتم‌تحليل‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌‌
الذكاء‌‌‌‌المشاريع‌الاجتماعي‌والقيادة‌في‌‌ التركيز‌على‌مدى‌تأثير‌ الصغيرة‌في‌سياق‌بيئي‌محدد،‌مع‌

 .ونجاحها‌في‌مواجهة‌التحديات‌الاقتصادية‌والتنظيمية‌المشاريع‌الاجتماعي‌على‌استدامة‌هذه‌

 

 الإطار النظري  2/2

 مفاهيم )مصطلحات الدراسة(  1/ 2/2

‌يستهدف‌الإطار‌النظري‌توضيح‌المفاهيم‌الخاصة‌بمتغيرات‌الدراسة‌ويمكن‌استعراضها‌كما‌يلي:
  الذكاء الاجتماعي: 2/2/1/1

المواقف‌‌ القدرة‌على‌إصدار‌إحكام‌في‌ التعامل‌مع‌الأفراد‌والتي‌تظهر‌في‌ الاجتماعية‌‌القدرة‌على‌
المختلفة.‌‌والقدرة‌على‌ملاحظة‌السلوك‌الإنساني،‌والقدرة‌على‌التعرف‌على‌التعبيرات‌الانفعالية‌لدى‌‌

‌(‌2001الأفراد‌)ابو‌ناشي،‌

 ويعرف الذكاء الاجتماعي إجرائيا:  -

المواقف‌ في‌ التصرف‌ وحسن‌ معهم،‌ والتفاعل‌ الناس‌ وفهم‌ الاجتماعية‌ العلاقات‌ ادارك‌ على‌ القدرة‌
الاجتماعي،‌‌ التوافق‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌ الإنسانية،‌ العلاقات‌ في‌ الحكيم‌ والسلوك‌ الاجتماعية،‌ والأوضاع‌

‌‌ونجاح‌الفرد‌في‌حياته‌الاجتماعية.‌‌
 منظمات الأعمال الصغيرة 2/2/1/2

تعرف‌بأنها:‌"وحدة‌اقتصادية‌تضم‌أكثر‌من‌شخص،‌تستخدم‌موارد‌لتحويلها‌إلى‌مخرجات‌نتيجة‌القيام‌‌
المخرجات،‌‌ تلك‌ وتوزيع‌ إنتاج‌ طريق‌ عن‌ الناس‌ ورغبات‌ حاجات‌ إشباع‌ بهدف‌ وتفاعلات،‌ بأنشطة‌
وتطورها،‌‌ بقائها‌ استمرارية‌ يؤمن‌ ربح‌ على‌ ذلك‌ مقابل‌ في‌ وتحصل‌ خدمة،‌ أو‌ سلعة‌ تكون‌ قد‌ والتي‌
وتعرف‌النظرية‌الاقتصادية‌منظمة‌الأعمال‌الصغيرة‌بأنها‌الوحدة‌الأولية‌التي‌تنظم‌في‌داخلها‌مصادر‌‌
الإنتاج‌لتحقيق‌الثروة،‌فهي‌تتحكم‌في‌عوامل‌الإنتاج‌داخلها‌عن‌طريق‌إدارة‌تتمثل‌في‌شخص‌المنظم"‌‌

‌(.2006‌:59)العلي،‌وفايز،‌
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 إجرائيا: منظمة الاعمال الصغيرة عرف تو  -

التي‌تضم‌أكثر‌من‌شخص،‌وتستخدم‌موارد‌تمثل‌رأس‌مالها‌والدخول‌‌ بانها‌الوحدات‌الاقتصادية‌
‌في‌أنشطة‌بهدف‌تحقيق‌قيمة‌مضافة"

 الصغيرة:  المشاريعإدارة  2/2/1/3

نشاط‌تقوم‌به‌الأسرة‌لإنتاج‌بعض‌السلع‌الحرفية‌والبيئية‌والمنزلية‌والتجارية‌البسيطة‌من‌خلال‌‌
وتحسين‌‌ الدخل‌ زيادة‌ بهدف‌ المتاحة‌ الأسرية‌ والموارد‌ والطاقات‌ والمهارات‌ للقدرات‌ الأمثل‌ الاستخدام‌

‌‌م(.‌2013)الزهراني،‌مستواها‌المعيشي‌‌

 الصغيرة إجرائيا:  المشاريعوتعرف إدارة 

‌تكامل‌جميع‌مراحل‌العملية‌الإدارية‌لتحقيق‌أهداف‌المشروع‌بأكبر‌كفاءة‌ممكنة‌بأقل‌وقت‌وجهد.‌‌
 الذكاء الاجتماعي: هوم فم  2/2/2

من‌‌ الأشخاص‌ تمكن‌ التي‌ العقلية‌ القدرات‌ إلى‌ عامة‌ بصورة‌ الذكاء‌ مفهوم‌ وتذكر‌‌يشير‌ التعلم‌
المختلفة‌‌ للمشكلات‌ ملائم‌ وحلول‌ استبصارات‌ إلى‌ والتوصل‌ ملائمة‌ بطريقة‌ استخدامها‌ و‌ المعلومات‌
الدقيقة‌واكتشاف‌أوجه‌الشبه‌والاختلاف‌بين‌موضوعات‌‌ اللغة‌واستخدامها‌وإصدار‌الأحكام‌ واكتساب‌
العامة‌‌ المفاهيم‌ إلى‌ الوصول‌ أو‌ التجريد‌ أنواع‌ واستخدام‌ الاجتماعية‌ أو‌ الفكرية‌ أو‌ الحسية‌ الخبرة‌

‌.‌(‌‌2009والاستدلال‌)خليل‌عسقول،

الهادي‌)‌ويعرف‌‌ عبد‌ الآخرين‌‌‌‌(‌م۲۰۰۳،‌‌محمد‌ مع‌ بفعالية‌ التعامل‌ على‌ القدرة‌ الاجتماعى‌ الذكاء‌
ويتضمن‌القدرة‌على‌فهم‌الناس‌والتعامل‌معهم‌والتصرف‌في‌المواقف‌الاجتماعية.‌ويضيف‌غباري‌و‌‌

فهم‌وإدراك‌وملاحظة‌مشاعر‌الآخرين‌وحالاتهم‌‌2012أبو‌شعيرة،‌‌)‌ الفرد‌على‌ الذكاء‌يعكس‌قدرة‌ م(‌
‌المزاجية،‌ويعكس‌احتياجاتهم،‌وتنعكس‌هذه‌القدرة‌في‌مهارات‌تعامل‌الفرد‌مع‌الآخرين‌وتحفيزهم

 مكونات الذكاء الاجتماعي:  2/2/3

للقائد‌أن‌يبدأ‌بتنسيق‌جهود‌مجموعة‌مشتركة‌من‌‌ -1 المهارة‌اللازمة‌ المجموعات:‌تستلزم‌ تنظيم‌
‌‌الأفراد.‌
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وقوع‌‌ -2 يمنع‌ أن‌ يستطيع‌ الذي‌ الوسيط‌ موهبة‌ التفاوضية:‌ إيجاد‌‌الحلول‌ يستطيع‌ أو‌ المنازعات‌
‌ل.الحلول‌للنزاعات‌التي‌تنشب‌بالفع

وهذا‌‌ -3 وتواصل،‌ تعاطف‌ موهبة‌ الناس‌هي‌ بعض‌ موهبة‌ أن‌ في‌ شك‌ لا‌ الشخصية:‌ العلاقات‌
 يسهل‌القدرة‌على‌المواجهة.

اهتماماتهم‌‌ -4 ومعرفة‌ نافذة‌ ببصيرة‌ الآخرين‌ مشاعر‌ اكتشاف‌ على‌ القدرة‌ الاجتماعي:‌ التحليل‌
‌.(‌Rahim, 2018،‌م2013ودوافعهم‌)ابو‌عمشة،‌

 قياس الذكاء الاجتماعي:  2/2/4

صعوبات‌ عدة‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ قياس‌ أو‌‌‌‌إلى‌ترجع‌‌‌‌،يواجه‌ تعريفه‌ على‌ الاتفاق‌ صعوبة‌
ذلك‌‌‌‌إلى‌كما‌يضاف‌‌‌‌،اختلاف‌النظريات‌التي‌حولت‌تفسيره‌‌إلى‌كما‌ترجع‌أيضا‌‌‌‌،مؤشراته‌أو‌أبعاده‌

الذكاء من‌ أخرى‌ بأنواع‌ وعلاقاته‌ ومن‌‌‌‌،‌تداخله‌ الشخصي،‌ والذكاء‌ العاطفي‌ أو‌ الوجداني‌ الذكاء‌ مثل‌
والمستوى‌‌ الاجتماعية‌ والظروف‌ السائدة‌ بالثقافة‌ تأثره‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ قياس‌ تواجه‌ التي‌ الصعوبات‌

‌‌‌.‌(‌‌2002،‌الاقتصادي‌والاجتماعي‌والثقافي‌)الدسوقي
 مظاهر الذكاء الاجتماعي:   2/2/5

التوافق‌الاجتماعي:‌ويعني‌السعادة‌مع‌الآخرين‌والالتزام‌بأخلاقيات‌المجتمع‌ومسايرة‌المعايير‌‌ -
الاجتماعية،‌والامتثال‌لقواعد‌الضبط‌الاجتماعي،‌وتقبل‌التغير‌الاجتماعي‌والتفاعل‌الاجتماعي‌‌

 السليم.‌‌‌
العلاقات‌‌ - في‌ الرضا‌ لتحقيق‌ جهد‌ كل‌ وبذل‌ الاجتماعي‌ الكفاح‌ وتتضمن‌ الاجتماعية:‌ الكفاءة‌

 الاجتماعية‌وتحقيق‌توازن‌مستمر‌بين‌الفرد‌وبيئته‌الاجتماعية.‌‌
 المسايرة:‌وتتضمن‌الالتزام‌سلوكياً‌بالمعايير‌الاجتماعية‌في‌المواقف‌والمناسبات.‌‌‌ -
إتباع‌السلوك‌المرغوب‌اجتماعياً،‌‌ - بالإتيكيت،‌ويتضمن‌ يعرف‌ آداب‌السلوك‌الخلقي:‌وهو‌ما‌

الهادي،‌‌ عبد‌ )محمد‌ وفنياته‌ وأساليبه‌ الآخرين‌ مع‌ السليم‌ والتعامل‌ المعاملة‌ أصول‌ ومراعاة‌
 م(.‌‌‌۲۰۰۳
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 الصغيرة:   المشاريعإدارة  2/2/6

وصيدم،‌‌)‌يعرف‌‌ إدارة‌‌2012النمروطي‌ وحدة‌‌‌‌المشاريع‌م(‌ أو‌ اقتصادي‌ كيان‌ بأنها‌ الصغيرة‌
يستخدمون‌وسائل‌وطرائق‌مختلفة‌وفق‌سياسيات‌‌ البشرية‌ العناصر‌ اقتصادية‌تتألف‌من‌مجموعة‌من‌

‌وإجراءات‌وبرامج‌وأشكال‌تنظيمية‌محددة‌لتحقيق‌العاملين‌إلى‌جانب‌الأهداف‌الاجتماعية.‌‌
)أبو‌‌ يمتلكه‌‌‌‌2002،‌ناعموأكد‌ الذي‌ الصغير‌ المشروع‌ أنه‌ الصغيرة‌ المشاريع‌ لإدارة‌ بتعريفه‌ م(‌

‌.‌‌ويديره‌صاحبة‌بمفرده‌لكن‌حجم‌مبيعاته‌محدودة‌داخل‌الصناعة‌التي‌يعمل‌بها‌
 

  ويوضح الجدول التالي تعريفات بعض الدول لمنظمات الأعمال الصغيرة: 
  والمتوسطة تعريفات بعض الدول لمنظمات الدول لمنظمات الأعمال الصغيرة(: 3-2جدول رقم ) 

 متوسطة صغيرة  متناهية الصغر  المعيار  الدولة / الجهة 

‌مصر
تعريفات‌متعددة‌

‌منها‌

‌عامل‌‌‌99-‌50عامل‌‌49-‌5عامل‌‌4-‌1عدد‌العمال‌

ألف‌‌‌25أصغر‌من‌‌أصول‌ثابتة‌
‌جنيه‌

ألف‌إلى‌أصغر‌‌‌25من‌
‌جنيه‌‌ألف‌100من‌

ألف‌جنية‌‌‌100من‌
‌مليون‌جنيه‌2إلى‌

الوكالة‌الدولية‌‌
‌للتنمية‌

‌‌عامل‌‌‌15-‌6عامل‌‌5-‌1عدد‌العمال‌‌

ألف‌‌‌25أصغر‌من‌‌‌أصول‌ثابتة‌
‌جنيه‌

‌

‌‌عامل‌‌50حتى‌‌عمال‌‌15حتى‌‌عدد‌العمال‌‌الاتحاد‌الأوروبي‌

نصف‌‌‌عامل‌‌15أصغر‌من‌‌‌عدد‌العمال‌‌إنجلترا‌ من‌ أصغر‌
‌مليون‌جنيه‌استرليني‌

‌عامل‌‌250-‌101عامل‌‌‌‌100–‌‌16عامل‌‌‌15أصغر‌من‌‌عدد‌العمال‌‌المكسيك

‌عامل‌‌‌30–‌‌10عامل‌‌9أصغر‌من‌‌‌عدد‌العمال‌‌غانا

‌‌‌‌75أصغر‌من‌‌عامل‌‌‌50-5من‌‌عدد‌العمال‌‌ماليزيا

‌‌‌عامل‌‌‌50أصغر‌من‌‌عدد‌العمال‌‌تايوان‌

‌‌عدد‌العمال‌‌اليابان‌ من‌ ‌‌300أصغر‌
‌عامل‌‌

‌‌

الصغيرة‌والمتوسطة،‌منظمة‌العمل‌‌‌‌المشاريعب‌(.‌التأمينات‌الاجتماعية‌والعاملين‌‌2006الصياد،‌محمد‌حامد.‌)‌‌المصدر: 
(.‌دور‌الذكاء‌الاقتصادي‌في‌إدارة‌الازمات‌في‌منظمات‌الأعمال‌الصغيرة.‌‌2016؛‌بوفلفل،‌سهام.‌)15العربية،‌ص‌‌

‌.‌155،‌ص‌2016،‌ديسمبر،‌(46مجلة‌دراسات‌)
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 الصغيرة:  المشاريعأهداف   2/2/7

 المساهمة‌في‌استيعاب‌قوة‌العمل‌المتدفقة‌إلى‌سوق‌العمل‌باستمرار.‌‌‌ -1
المحلية‌‌ -2 والبشرية‌ الطبيعة‌ الموارد‌ واستغلال‌ تطوير‌ ظل‌ في‌ المتحققة‌ المضافة‌ القيمة‌ زيادة‌

 .للمشروعات
درجة‌‌ -3 من‌ وتزيد‌ المجتمع‌ احتياجات‌ تلبي‌ التي‌ والخدمات‌ السلع‌ من‌ العديد‌ الاكتفاء‌‌توفير‌

 الذاتي.
 القدرة‌على‌التشغيل‌الذاتي‌لمحدودي‌الدخل‌وخريجي‌الجامعات‌والمعاهد.‌‌‌ -4
 قدرتها‌على‌تشكيل‌نواة‌مغذية‌للصناعات‌الكبيرة‌سواء‌محلية‌أو‌خارجية.‌‌‌ -5
استثمار‌المهارات‌والقدرات‌البشرية‌في‌الصناعات‌التقنية‌والبرمجيات‌التي‌تعتمد‌على‌أساس‌‌ -6

 المعرفة‌والمهارة.‌‌‌
تطوير‌الإنتاجية‌البشرية‌والاجتماعية‌من‌خلال‌المسؤولية‌الفردية‌بما‌يساهم‌في‌تحقيق‌التنمية‌‌ -7

 والاقتصادية.‌‌‌‌القطاعية
وسيلة‌لدمج‌وتمثيل‌دور‌المرأة‌في‌الأنشطة‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌المختلفة‌بما‌يعزز‌دورها‌‌ -8

 الريادي‌والاجتماعي.‌‌
)شوقي،‌‌‌‌توفير -9 جديدة‌ سياسات‌ تبني‌ مع‌ المحيطة‌ العمل‌ ظروف‌ مع‌ التكيف‌ على‌ القدرة‌

 م(.‌‌2017
 أهمية المشاريع الصغيرة في الاقتصاد الوطني:   2/2/8

تعتبر‌المصدر‌الرئيسي‌لتغطية‌احتياجات‌الأفراد‌من‌السلع‌والخدمات،‌وتمد‌المشاريع‌الكبيرة‌‌ -
 .بما‌تحتاجه‌من‌مستلزمات‌وقطع‌غيار‌

والمواد‌ - الوسيطة‌ المواد‌ من‌ الكبيرة‌ المشاريع‌ تنتجه‌ ما‌ استهلاك‌ في‌ الأساسية‌ القنوات‌ تمثل‌
 الخام.

النامية،‌وذلك‌من‌خلال‌‌ - الدول‌ المدفوعات‌في‌ الهيكلية‌لموازين‌ تساهم‌في‌علاج‌الاختلالات‌
 إحلال‌الواردات.
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تعمل‌على‌توظيف‌عدد‌كبير‌من‌العمالة‌العاطلة‌وتحويلها‌إلى‌عمالة‌منتجة،‌مع‌توفر‌فرص‌‌ -
 م(.‌‌2006التدريب،‌والابتكارات‌مما‌يساهم‌في‌الحد‌من‌البطالة‌حرب،‌

اقتصاد‌‌ - في‌ التجاري‌ العجز‌ من‌ والحد‌ والخدمات‌ السلع‌ من‌ كثير‌ في‌ الذاتي‌ الاكتفاء‌ تحقيق‌
 الدولة.‌

الفئات‌‌ - لجميع‌ فرصة‌ تعطي‌ أنها‌ ولاسيما‌ والسياسي،‌ الاجتماعي‌ للاستقرار‌ أساسي‌ عامل‌
 الاجتماعية‌لتفاعهم‌في‌العملية‌الإنتاجية‌مما‌يحقق‌إعادة‌دمجهم‌في‌الحياة‌العملية.

المختلفة،‌وخصوصاً‌لتوفر‌لديها‌‌ - المرأة‌في‌الأنشطة‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌ أحد‌آليات‌دمج‌
)الدماغ،‌‌ الاقتصادية‌ التنمية‌ في‌ دورها‌ من‌ يعزز‌ بما‌ متواضعة‌ ومهارات‌ بسيطة‌ مدخرات‌

 م(.2009
 الصغيرة:  المشاريعمميزات  2/2/9

 الشخصي‌للخدمات‌المقدمة‌للعميل.الطابع‌‌ •
 المعرفة‌التفصيلية‌بالعملاء‌والسوق. •
العملاء‌‌ • مع‌ التعامل‌ بها‌ يتميز‌ التي‌ الشخصية‌ الطبيعة‌ إلى‌ نظراً‌ بالمجتمع‌ العلاقات‌ قوه‌

 بظروفهم‌وظروف‌وأحوال‌المجتمع‌المحلي.‌والمعرفة‌الشخصية
العمل‌‌ • صاحب‌ تربط‌ التي‌ الشخصية‌ وطريقه‌‌العلاقات‌ وأسلوب‌ العاملين‌ لقلة‌ نظراً‌ بالعاملين،‌

 والتي‌تقوم‌أحيانا‌على‌اعتبارات‌شخصيه.‌‌‌اختيارهم‌
 القدرة‌على‌التكيف‌مع‌ظروف‌العمل‌المتغيرة.‌‌ •
‌م(.‌‌2012المحافظة‌على‌استمرارية‌المنافسة‌)صيدم،‌ •
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افع إقامة المشاريع الصغيرة: أ 2/2/10  سباب ودو

مشروع‌هو‌تحقيق‌قيمة‌مضافة‌تحقق‌ربحا‌عند‌تسويق‌منتجات‌وخدمات‌‌إن‌الغاية‌من‌إقامة‌أي‌‌
‌-هذا‌المشروع،‌ومن‌ودوافع‌إقامة‌المشاريع‌الصغيرة:‌

 بعض‌الأنشطة‌يحتاج‌المبتدئ‌فيها‌لرأس‌مال‌صغير‌والمعونة‌الفنية‌السهلة.‌‌ •
لحسابهم‌الخاص‌دون‌شراكات • العمليات‌والأنشطة‌‌‌‌رغبة‌الأفراد‌بالعمل‌ التخصص‌في‌بعض‌

 الكبيرة.‌‌‌المشاريعالتي‌تعززها‌
 التخصص‌في‌بعض‌الأنشطة‌المكملة‌للصناعات‌الكبيرة‌أو‌التي‌تكون‌مدخلًا‌لها. •
انخفاض‌معدل‌تشغيل‌الطاقة‌الإنتاجية‌مما‌يؤدي‌إلى‌ضياع‌مزايا‌الإنتاج‌الكبير‌نتيجة‌الركود‌‌ •

 الطلب.‌وضعف
 م(.‌‌‌2016انتشار‌طريقة‌الإنتاج‌على‌شكل‌طلبيات‌أو‌صفقات‌صغيرة‌)خربوطلي،‌ •

 الصغيرة:   المشاريعتطوير  2/2/11

 تحديد‌الغاية:‌أي‌الهدف‌العام‌المراد‌تحقيقه‌في‌المدى‌البعيد -
تحديد‌الاستراتيجية:‌ويقصد‌بها‌المسار‌الرئيسي‌لتحقيق‌الغاية‌من‌حيث‌إحداث‌تغيير‌إيجابي‌‌ -

 حقيقي‌في‌المجتمع.‌‌
الصغيرة:‌حيث‌أن‌وجود‌المعلومات‌المتعلقة.‌‌‌‌المشاريعتوفير‌البيانات‌والمعلومات‌عن‌قطاع‌‌ -

الصياغة‌‌ إعداد‌ على‌ يعمل‌ والضعف‌ القوى‌ نقاط‌ ودراسة‌ واحتياجاتها‌ المنشآت‌ هذه‌ وأنشطة‌
 .المشاريع‌الصحيحة‌الاستراتيجية‌لدعم‌هذه‌

 الصغيرة‌يحقق‌لها‌كل‌متطلبات‌النجاح.‌‌‌المشاريع‌توفير‌مناخ‌صحي‌سليم‌لنمو‌وتطور‌ -
لمساندة‌‌ - للتسويق‌ متخصصة‌ وكالات‌ أو‌ شركات‌ لتوزيع‌‌‌‌المشاريعإنشاء‌ كقنوات‌ الصغيرة‌

 .المشاريع‌وتصدير‌منتجات‌هذه‌
 الصغيرة.‌‌‌المشاريع‌وضع‌بعض‌المحفزات‌الموجهة‌للبنوك‌لإقراض‌ -
 توفير‌المعونة‌الفنية‌بأسعار‌مناسبة‌وجودة‌عالية‌للمشروعات‌الصغيرة.‌‌ -
الصغيرة‌تشجيعا‌للمواطنين‌للسير‌‌‌‌المشاريعالتجارب‌الناجحة‌والواعدة‌للشباب‌في‌مجال‌‌عرض‌‌ -

‌م(.2006خطاهم‌)السكارنة،‌‌على



 
 

 

37 
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 . مقدمة  3/1

المتبع‌ للمنهج‌ وصفا‌ الميدانية‌ والدراسة‌ البحث‌ بمنهجية‌ المتعلق‌ الفصل‌ هذا‌ حيث:‌‌‌‌،‌يتناول‌ من‌
الدراسة وعينة‌ ومجتمع‌ المستخدم،‌ الدراسة‌ تحديد‌‌‌‌،أسلوب‌ إلى‌ بالإضافة‌ الاستقصاء،‌ وثبات‌ وصدق‌

فإن‌‌ وكذلك‌ الميدانية،‌ الدراسة‌ بيانات‌ تحليل‌ في‌ الباحثة‌ عليها‌ اعتمدت‌ التي‌ الإحصائية‌ الأساليب‌
البحث عينة‌ لإجابات‌ الوصفي‌ الإحصائي‌ التحليل‌ تتضمن‌ الميدانية‌ الفروض‌‌‌،الدراسة‌ ‌‌،واختبارات‌

‌وتناولت‌الباحث‌هذا‌الفصل‌كما‌يلي:‌‌
 منهجية البحث:  3/2

 أسلوب الدراسة:  3/2/1

بوصف‌‌ ويهتم‌ الواقع‌ دراسة‌ على‌ يعتمد‌ الذي‌ وهو‌ التحليلي‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ هذه‌ تنبع‌
منها‌‌ والاستنباطات‌ التعليمات‌ واستخلاص‌ وتفسيرها‌ وتحليلها‌ دقيقا‌ وصفا‌ تعبيراً‌‌الظاهرة‌ عنها‌ ويعبر‌

كيفيا‌أو‌كميا،‌فالتغيير‌الكيفي‌يصف‌الظاهرة‌ويوضح‌خصائصها،‌أما‌التغيير‌الكمي‌فيعطينا‌وصفا‌‌
)عبيدات‌‌ ‌ المختلفة.‌ الظواهر‌ مع‌ ارتباطها‌ ودرجات‌ حجمها‌ أو‌ الظاهرة‌ هذه‌ مقدار‌ يوضح‌ رقميا‌

‌.م(‌2006وآخرون،‌
 مصادر جمع البيانات   3/2/2

‌هذه‌الدراسة‌على‌نوعين‌من‌البيانات‌هما:سوف‌يعتمد‌الباحث‌في‌‌

ثانوية: ‌ -1 والأبحاث‌‌‌‌بيانات  والدراسات‌ الكتب‌ مراجعة‌ طريق‌ عن‌ عليها‌ الحصول‌ يتم‌ سوف‌
التقارير‌‌ وكذلك‌ بها‌ المتعلقة‌ والموضوعات‌ الدراسة‌ متغيرات‌ تناولت‌ التي‌ والأجنبية‌ العربية‌
وإعداد‌‌ المفاهيم‌ تأصيل‌ من‌ الباحث‌ يمكن‌ بما‌ الدراسة‌ محل‌ الرسمية‌ والمواقع‌ والإحصائيات‌

 الإطار‌النظري‌للدراسة.
وسوف‌يتم‌الاعتماد‌على‌أسلوب‌الاستقصاء‌في‌جمع‌هذه‌البيانات‌من‌عينة‌‌بيانات أولية:    -2

من‌‌ الباحث‌ يمكن‌ بما‌ وتحليلها‌ الدراسة،‌ عينة‌ المحددة‌ بالمدن‌ المشاريع(‌ )أصحاب‌ الدراسة‌
 النتائج.اختبار‌مدى‌صحة‌فروض‌الدراسة‌والتوصل‌إلى‌

‌
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 الدراسة الميدانية: 3/2/3

تحليلها،‌‌ عملية‌ لتسهيل‌ وتبويبها‌ وتصفيتها‌ إلكترونياً‌ الاستقصاء‌ استمارة‌ من‌ البيانات‌ تفريغ‌ تم‌
مناسبة‌‌ إحصائية‌ وسائل‌ باستخدام‌ الدراسة‌ موضوع‌ حول‌ منها‌ والمؤشرات‌ النتائج‌ لاستخلاص‌ وذلك‌

‌بالدراسة،‌وقد‌تم‌استخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌الآتية:تتفق‌مع‌الفروض‌الأساسية‌الخاصة‌

 التوزيع‌التكراري‌والنسبي. •
 معامل‌الاختلاف‌(.-الانحراف‌المعياري‌‌–المقاييس‌الإحصائية‌الوصفية‌)المتوسط‌‌ •
 معاملات‌الصدق.‌–معاملات‌ألفا‌كرونباخ‌)الثبات(‌ •
 التحليل‌العاملي. •
 تحليل‌الارتباط‌والانحدار‌الخطي. •

 : مجتمع الدراسة 3/3

الباحث،‌بذلك‌فإن‌مجتمع‌الدراسة‌‌ يعرف‌مجتمع‌الدراسة‌بأنه‌جميع‌مفردات‌الظاهرة‌التي‌يدرسها
‌.هو‌جميع‌الأفراد‌الذين‌يكونون‌موضع‌مشكلة‌الدراسة،‌بناءً‌على‌مشكلة‌الدراسة‌وأهدافها

بو‌ الدراسة‌ مجتمع‌ الحجم‌‌الصغيرة‌‌‌‌المشاريعيشمل‌ ويمثل‌‌ومتوسطة‌ الدراسة،‌ محل‌ مجتمع‌‌بالمدن‌
الدراسة‌‌ البحث،‌وقد‌تكون‌مجتمع‌ التي‌يدرسها‌ المشاريع‌‌الدراسة‌جميع‌مفردات‌الظاهرة‌ من‌أصحاب‌

‌الدمام.ومحافظة‌جدة‌ومحافظة‌محافظة‌الرياض‌يقيمون‌في‌الصغيرة‌والذين‌
 الدراسة:عينة  3/4

قد‌تم‌توزيع‌‌أشير‌الباحث‌إلى‌‌ي (‌من‌رواد‌الاعمال‌120عينة‌قصدية‌من‌)‌‌‌الاستقصاء‌علىنه‌
‌.الحجم‌وأصحاب‌المشاريع‌الصغيرة‌ومتوسطة

 أداة الدراسة:  3/5

 تصميم أداة الدراسة:  3/5/1

الباحث‌على‌أسلوب‌الاستبيان‌كأداة‌أساسية‌لجمع‌البيانات،‌وأساساً‌لمعرفة‌آراء‌واتجاهات‌‌‌‌اعتمد
‌‌،عد‌الاستبيان‌من‌الأدوات‌المهمة‌والأساسية‌لجمع‌البيانات‌في‌الدراسة‌الميدانيةعينة‌البحث،‌حيث‌يُ‌
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تم‌‌ وقد‌ البحث،‌ مجتمع‌ من‌ جمعها‌ المراد‌ والحقائق‌ الأسئلة‌ في‌ الباحث‌ تحكم‌ إمكانية‌ إلى‌ ذلك‌ ويعود‌
 :‌التاليةاتباع‌الخطوات‌

 أولا: استمارة البيانات العامة 

سوف‌يعتمد‌الباحث‌في‌جمع‌بيانات‌الدراسة‌الميدانية‌من‌مصادرها‌الأولية‌على‌قائمة‌الاستقصاء‌‌
مقياس‌‌ على‌ الاعتماد‌ يتم‌ وسوف‌ السابقة،‌ العلمية‌ والدراسات‌ البحوث‌ نتائج‌ في‌ضوء‌ إعدادها‌ وسيتم‌

‌(.‌‌3الخماسي‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌)‌ليكرت‌

عطاء‌وصف‌‌ا‌والتي‌تساعد‌على‌)خصائص‌العينة(‌المتغيرات‌الديموغرافية‌وتشمل‌استمارة‌البيانات‌
الحالة‌الاجتماعية،‌المستوى‌التعليمي،‌العمر،‌العمل،‌عدد‌أفراد‌الأسرة،‌‌"دقيق‌لعينة‌البحث،‌وتضمنت‌‌

‌."الدخل‌الشهري‌للأسرة

 مقياس ليكرت الخماسي (: 4-3جدول رقم ) 

غير موافق  ‌غير موافق‌محايد‌موافق ‌موافق بشدة‌درجة الموافقة
‌بشدة

‌‌5‌4‌3‌2‌1الدرجة

 (Fiske T. Susan, 2002)المصدر:‌

 :الصغيرة المشاريعإدارة ثانيا: استبيان 

إدارة‌‌ استبيان‌ إعداد‌ إدارة‌‌‌‌المشاريعتم‌ في‌ المهارات‌ أهم‌ على‌ التعرف‌ بهدف‌ ‌‌المشاريع‌الصغيرة‌
من‌‌ الاستبيان‌ وتكون‌ الدراسة‌‌الصغيرة،‌ وأهداف‌ السابقة‌ الدراسات‌ على‌ بالاعتماد‌ العبارات‌ من‌ عدد‌

.‌وتحددت‌الإجابات‌عن‌عبارات‌الاستبانة‌وفقا‌لتدرج‌)ليكرت(‌الثلاثي،‌بحيث‌يقوم‌أفراد‌العينة‌‌الحالية
البدائل‌‌ أحد‌ باختيار‌ وذلك‌ الأبعاد،‌ ثلاثي‌ متصل‌ على‌ آرائهم‌ أن‌‌)‌بإبداء‌ على‌ أبدا(،‌ أحيانا،‌ دائما،‌

‌.(‌للعبارات‌السلبية3-2-1(‌للعبارات‌الإيجابية،‌و‌)‌1-2-3تعطى‌استجاباتهم‌الأوزان‌النسبية‌)‌
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 : وأداء المشروع  الذكاء الاجتماعيالعلاقة بين : استبيان ثالثا

إعداد‌استبيان‌الذكاء‌الاجتماعي‌بهدف‌التعرف‌على‌تأثير‌الذكاء‌الاجتماعي‌على‌إدارة‌‌سوف‌يتم‌‌
من‌‌‌‌المشاريع الاستبيان‌ وتكون‌ وأهداف‌‌الصغيرة،‌ السابقة‌ الدراسات‌ على‌ بالاعتماد‌ العبارات‌ من‌ عدد‌

‌الدراسة‌الحالية.
 قياس متغيرات الدراسة:  3/5/2

 المستخدمة في الدراسة والتبرير العلمي لهذا الاختيار: الأساليب الإحصائية  

( الإحصائية‌ الحزم‌ على‌ الاعتماد‌ سيتم‌ حيث‌ الوصفي:‌ الإحصاء‌ يتم‌‌SPSSأساليب‌ وسوف‌ ‌)
‌استخدام‌الأساليب‌الآتية:

 اختبار‌معامل‌الارتباط‌لبيرسون:‌لاختبار‌صدق‌الاتساق‌الداخلي. •
 اختبار‌ألفا‌كرونباخ:‌لمعرفة‌مدى‌ثبات‌ومصداقية‌أداة‌البحث. •
المتوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري:‌لمعرفة‌متوسط‌آراء‌العينة‌المشاركة‌في‌البحث‌ومدى‌‌ •

 انحراف‌اجابات‌العينة‌عن‌متوسطها‌الحسابي.
)اختبار‌‌ • التابع‌ المتغير‌ على‌ المستقل‌ المتغير‌ أثر‌ لمعرفة‌ البسيط:‌ الخطي‌ الانحدار‌ تحليل‌

‌الفرضيات(
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات 
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 المقدمة  1/ 4

الدراسة‌‌ أسلوب‌ حيث‌ من‌ المتبع‌ للمنهج‌ وصفا‌ الميدانية‌ الدراسة‌ الفصل‌ هذا‌ ،‌‌المستخدميتناول‌
الدراسة‌ وعينة‌ التي‌‌‌‌،‌ومجتمع‌ الإحصائية‌ الأساليب‌ تحديد‌ إلى‌ بالإضافة‌ الاستقصاء،‌ وثبات‌ وصدق‌

فإن‌الدراسة‌الميدانية‌تتضمن‌التحليل‌‌‌‌،اعتمد‌عليها‌الباحث‌في‌تحليل‌بيانات‌الدراسة‌الميدانية.‌وكذلك
البحث عينة‌ لإجابات‌ الوصفي‌ الدراسة‌‌،‌الإحصائي‌ فروض‌ الفصل‌‌ ،‌واختبار‌ هذا‌ الباحث‌ وتناول‌

 -بالشكل‌التالي:‌
 

 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية:   2/ 4

منمن‌‌ مشاركًا‌من‌رواد‌الأعمال‌وأصحاب‌‌‌‌‌120تحليل‌نتائج‌الاستبيان‌الذي‌تم‌تطبيقه‌على‌عينة‌
وفق‌‌‌‌المشاريع القياس‌ متوسطات‌ التقرير‌ يتناول‌ السعودية.‌ العربية‌ المملكة‌ في‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌

ليكرت،‌‌ العاملي،‌‌مقياس‌ التحليل‌ والصدق،‌ الثبات‌ معامل‌ الميدانية،‌ للبيانات‌ الإحصائي‌ التحليل‌
الديموغرافية العوامل‌ على‌ بناءً‌ العينة‌ اتجاهات‌ الحسابي،‌‌ .وتوصيف‌ الوسط‌ تحليل‌ تقديم‌ يتم‌ كما‌

 .الانحراف‌المعياري،‌ومعامل‌الاختلاف‌النسبي‌لكل‌متغير
 

 التحليل العاملي: –معامل الثبات )ألفا كرونباخ(   2/1/ 4

يقصــد‌بالثبــات‌أنــه‌إذا‌مــا‌أعيــد‌اختبــار‌أو‌ســؤال‌مفــردات‌عينــة‌البحــث‌مــرة‌أخــرى‌فإننــا‌نحصــل‌ -
على‌نفس‌الإجابات،‌وبمعنى‌آخر‌أنه‌يمكـن‌الاعتمـاد‌علـى‌اسـتمارة‌الاستقصـاء‌المسـتخدمة‌فـي‌
البحث‌من‌حيث‌ثبات‌النتائج‌التي‌يتم‌التوصل‌إليها‌إذا‌مـا‌تكـررت‌عمليـة‌القيـاس‌بـنفس‌القائمـة‌

(،‌1-0وتحت‌نفس‌الظروف،‌وقد‌تم‌قياسـه‌مـن‌خـلال‌معامـل‌ألفاكرونبـاخ،‌وتتـراوح‌قيمتـه‌مـن‌)‌
وكلمـا‌اقتربـت‌قيمتــه‌مـن‌الواحــد‌الصـحيح‌كلمــا‌كـان‌المقيــاس‌أدق‌ويمكـن‌الاعتمــاد‌عليـه‌لتحليــل‌

ــن‌)‌ ــاض‌قيمتــــه‌عـ ــا‌انخفـ ــات،‌بينمـ ــد‌الأدنــــى‌0.70البيانـ ــو‌الحـ ــات‌وهـ ــى‌انخفــــاض‌الثبـ ــدل‌علـ (‌يـ
المقبـــول‌لمعامـــل‌ألفـــا،‌كمـــا‌يـــتم‌حســـاب‌معـــاملات‌الصـــدق‌مـــن‌خـــلال‌الجـــذر‌التربيعـــي‌لمعامـــل‌
الثبــــات‌ألفــــا‌كرونبــــاخ،‌وهــــو‌مــــا‌يشــــير‌إلــــى‌الفهــــم‌الجيــــد‌لفقــــرات‌محــــاور‌الاستقصــــاء‌مــــن‌قبــــل‌

 المستقصى‌منهم.‌‌
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 مدى متوسطات القياس وفقًا لمقياس ليكرت  3/ 4

لكل‌بعد‌من‌أبعاد‌‌‌المتوسطات الحسابية،‌حيث‌تم‌احتساب‌مقياس ليكرت الخماسيتم‌استخدام‌
 .الدراسة

 الذكاء الاجتماعي للقادة   3/1/ 4

 المتوسط الحسابي لبعد الذكاء الاجتماعي للقادة(: 5-4جدول رقم )

 مستوى التقييم المتوسط الحسابي البعد 

 مرتفع 4.15 فهم‌مشاعر‌واحتياجات‌الفريق‌

 مرتفع 4.05 الاستماع‌إلى‌الآراء‌والاقتراحات‌

 مرتفع 3.95 التشجيع‌على‌التعبير‌عن‌الأفكار‌والمخاوف‌

 مرتفع 4.10 بناء‌العلاقات‌القوية‌داخل‌الفريق‌

 متوسط 3.85 حل‌النزاعات‌بطريقة‌عادلة

 مرتفع 4.20 إلهام‌الفريق‌لتحقيق‌الأهداف‌

 مرتفع‌جدًا‌ 4.30 الثقة‌بقدرات‌الفريق‌ومنح‌الفرص

 مرتفع‌جدًا‌‌4.25 التعامل‌باحترام‌مع‌التنوع‌الثقافي‌

 )مرتفع( 4.10متوسط الذكاء الاجتماعي للقادة = 

 .(‌4.10أظهرت‌النتائج‌أن‌القادة‌يتمتعون‌بمستوى‌مرتفع‌من‌الذكاء‌الاجتماعي‌)متوسط‌=‌‌
 ،‌والتعامل‌مع‌التنوع‌الثقافي(4.30) وجاءت‌أعلى‌القيم‌في‌بعدي‌الثقة‌بقدرات‌الفريق‌ومنح‌الفرص

،‌مما‌يشير‌إلى‌وعي‌القادة‌بأهمية‌بناء‌علاقات‌قوية‌ومتنوعة.‌بينما‌كان‌حل‌النزاعات‌بطريقة‌‌(4.25)
 .(،‌مما‌يبرز‌الحاجة‌إلى‌تطوير‌مهارات‌القادة‌في‌إدارة‌النزاعات3.85عادلة‌أقل‌الأبعاد‌تقييمًا‌)‌
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 الاجتماعي على أداء المشروع تأثير الذكاء  3/2/ 4

 على أداء المشروع الذكاء الاجتماعي  لتأثير المتوسط الحسابي  (: 6-4جدول رقم )

 مستوى التقييم المتوسط الحسابي البعد 

 مرتفع 4.18 تحسين‌التواصل‌داخل‌الفريق‌

 مرتفع 4.10 زيادة‌التعاون‌والعمل‌الجماعي‌

 مرتفع 4.22 المشكلات‌تسهيل‌حل‌

 مرتفع 4.08 تحسين‌الرضا‌الوظيفي‌

 مرتفع‌جدًا‌ 4.30 زيادة‌الإنتاجية‌

 مرتفع‌جدًا‌ 4.35 نجاح‌المشروع‌بشكل‌عام‌

 )مرتفع(  4.20متوسط تأثير الذكاء الاجتماعي على الأداء = 

الاجتماعي‌الإيجابي‌على‌‌،‌مما‌يعكس‌تأثير‌الذكاء‌‌(4.20) سجل‌هذا‌المحور‌متوسطًا‌مرتفعًا
الإنتاجية‌‌المشاريعنجاح‌‌ زيادة‌ وكانت‌ والمتوسطة.‌ عام (4.30) الصغيرة‌ بشكل‌ المشروع‌  ونجاح‌

‌.هما‌الأعلى‌تقييمًا،‌مما‌يعكس‌الدور‌الحيوي‌للقيادة‌الذكية‌اجتماعيًا‌في‌تحقيق‌النجاح‌ (4.35)

نجاح‌‌ في‌ رئيسي‌ كعامل‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ أهمية‌ النتائج‌ هذه‌ الصغيرة‌‌‌‌المشاريع‌تعكس‌
 .والمتوسطة،‌مما‌يستدعي‌تطوير‌برامج‌تدريبية‌لتعزيز‌المهارات‌القيادية‌والاجتماعية‌للقادة
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 ختبارات الثبات والصدقا 4/ 4

 معامل الثبات )ألفا كرونباخ(   4/1/ 4

‌:،‌وكانت‌النتائج‌كما‌يلي‌معامل الثبات )كرونباخ ألفا( لكل من محاور الدراسةتم‌قياس‌

 معامل الثبات لكل محور من محاور الدراسة(: 7-4جدول رقم )

 مستوى الموثوقية  كرونباخ α عدد العبارات  المحور 

 موثوق‌جدًا 0.89 8 الذكاء الاجتماعي للقادة

 موثوق‌جدًا 0.91 6 تأثير الذكاء الاجتماعي على أداء المشروع 

‌.،‌مما‌يعني‌أن‌الاستبيان‌ذو‌درجة‌ثبات‌عالية‌)موثوقية ممتازة( 0.90معامل الثبات الكلي = 

السابق‌‌ي الجدول‌ من‌ للقادة‌تضح‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ محور‌ و‌‌ثبات‌ من‌،‌ المحور‌ هذا‌ ‌يتكون‌
وفقًا‌للمعايير‌‌ "موثوق جدًا"،‌وهو‌مستوى‌يُعتبر‌‌0.89حصل‌على‌معامل‌ثبات‌قدره‌‌،‌وقد‌‌عبارات‌‌‌8

و‌الإحصائية إلى‌‌.‌ هذا‌ داخلي‌‌يشير‌ باتساق‌ تتمتع‌ للقادة‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ تقيس‌ التي‌ العبارات‌ أن‌
‌.عالٍ،‌وبالتالي‌فإن‌هذا‌المحور‌موثوق‌لقياس‌الظاهرة

يتضح‌‌ المشروعكذلك‌ أداء‌ على‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ تأثير‌ محور‌ يتكون‌‌ثبات‌ والذي‌ ‌من‌،‌
هذا‌يعني‌أن‌‌و‌‌‌."موثوق جدًا"،‌وهو‌مستوى‌يُعتبر‌‌0.91حصل‌على‌معامل‌ثبات‌قدره‌‌،‌وقد‌‌عبارات‌‌‌6

الداخلي‌‌ الاتساق‌ من‌ عالية‌ بدرجة‌ تتمتع‌ الأداء‌ على‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ بتأثير‌ المرتبطة‌ الأسئلة‌
‌.والموثوقية،‌مما‌يعزز‌صحة‌البيانات‌التي‌يتم‌جمعها‌من‌خلال‌هذا‌المحور‌

البحث‌‌ لأداة‌ الكلي‌ المعامل‌ بلغ‌ للمعايير‌‌0.90وقد‌ وفقًا‌ ممتازة‌ موثوقية‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ ‌،
هذا‌يدل‌على‌أن‌‌و‌‌‌.ممتازة‌‌0.90عالية،‌وما‌فوق‌‌‌‌0.90-‌0.80الإحصائية،‌حيث‌تعتبر‌القيم‌بين‌‌

الاستبيان‌ككل‌يتمتع‌بمستوى‌عالٍ‌جدًا‌من‌الثبات،‌وبالتالي‌فإن‌البيانات‌التي‌سيتم‌جمعها‌باستخدامه‌‌
‌.ستكون‌موثوقة‌ويمكن‌الاعتماد‌عليها‌في‌تحليل‌النتائج‌والاستنتاجات
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يمكن‌التأكيد‌على‌أن‌الاستبيان‌يتمتع‌بدرجة‌عالية‌جدًا‌من‌الثبات‌والاتساق‌‌‌‌ما‌سبقبناءً‌على‌‌
الداخلي،‌مما‌يعزز‌من‌مصداقية‌النتائج‌البحثية‌التي‌سيتم‌التوصل‌إليها.‌هذا‌يعني‌أن‌الأداة‌البحثية‌‌

 .قادرة‌على‌قياس‌الظاهرة‌المستهدفة‌بشكل‌دقيق‌ومتكرر‌دون‌تباين‌غير‌مبرر‌في‌النتائج
  (Factor Analysis)التحليل العاملي  4/2/ 4

‌:لاختبار‌مدى‌ترابط‌المتغيرات،‌وكانت‌النتائج‌كما‌يلي‌ (EFA) تم‌استخدام‌تحليل‌العوامل‌الاستكشافي‌

 التحليل العاملي لقياس ثبات المتغيرات (: 8-4جدول رقم )

 القيمة  الاختبار

 0.82 (KMO) أولكين-ماير-كايزرمقياس 

 p < 0.001 (Bartlett's Test) اختبار بارتليت

ر   ٪65.4 نسبة التباين المفسَّ

‌

وأن‌هناك‌علاقة‌قوية‌بين‌‌‌البيانات مناسبة للتحليل العاملي أن‌يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌
‌،‌‌المتغيرات
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 الديموغرافية توصيف اتجاهات العينة وفقًا للعوامل  4/3/ 4

وفقًا‌‌ العينة‌ اتجاهات‌ تحليل‌ الديموغرافيلتم‌ وتحليل   T-Test اختبار باستخدام‌‌‌‌ة‌لمتغيرات‌
‌:ANOVA التباين

 اتجاهات العينة وفقا للمتغيرات الديموغرافيةتوصيف (: 9-4جدول رقم )

 مستوى الدلالة الإحصائية  الفرق بين الفئات  المتغير 

 p = 0.12 لا‌يوجد‌فرق‌معنوي‌ الجنس

 p = 0.03 (45-35) فرق‌معنوي‌لصالح‌الفئة الفئة العمرية 

 p = 0.01 سنوات‌فأكثر(‌5فرق‌معنوي‌لصالح‌ذوي‌الخبرة‌)‌ سنوات الخبرة 

‌ويتضح‌من‌الجدول‌السابق:

 .الأخرى‌لا‌يوجد‌فرق‌جوهري‌بين‌الذكور‌والإناث‌في‌الذكاء‌الاجتماعي‌أو‌المتغيرات‌ -
سنة‌يظهرون‌ذكاءً‌اجتماعيًا‌وتأثيرًا‌أعلى‌مقارنةً‌بالفئات‌‌‌‌45-35الأفراد‌في‌الفئة‌العمرية‌ -

 .الأخرى‌
يظهرون‌تأثيرًا‌أكبر،‌مما‌يعكس‌دور‌الخبرة‌في‌تطوير‌‌‌)سنوات‌فأكثر 5 )‌أصحاب‌الخبرة‌‌ -

 .المشاريعالذكاء‌الاجتماعي‌وتحسين‌الأداء‌في‌
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 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف النسبي  4/4/ 4

‌:تم‌حساب‌الوسط‌الحسابي‌والانحراف‌المعياري‌لكل‌متغير‌رئيسي‌

 لكل متغير  الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف النسبي(: 10-4جدول رقم )

 (%) الاختلاف معامل  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير 

 ٪18.3 0.75 4.10 الذكاء الاجتماعي للقادة

 ٪15.5 0.65 4.20 تأثير الذكاء الاجتماعي على الأداء 

 .،‌مما‌يشير‌إلى‌تجانس‌الإجابات‌وعدم‌وجود‌تباين‌كبير‌في‌الردود%20معامل‌الاختلاف‌أقل‌من‌

‌يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌أن:

للقادة • الاجتماعي‌ ما‌‌ 4.10 الذكاء‌ بين‌‌وهو‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ من‌ مرتفع‌ مستوى‌ إلى‌ يشير‌
 .الصغيرة‌والمتوسطة‌‌المشاريعالقادة‌في‌

الأداء • على‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ على‌‌4.20 تأثير‌ الذكاء‌‌ويدلل‌ أن‌ يرون‌ المشاركين‌ أن‌
 .الاجتماعي‌له‌تأثير‌قوي‌على‌أداء‌المشروع

كلا‌المتغيرين‌لديهما‌متوسط‌حسابي‌مرتفع،‌مما‌يدل‌على‌اتفاق‌المشاركين‌على‌أهمية‌الذكاء‌‌ •
 .الاجتماعي

للقادة‌ • يشير‌إلى‌وجود‌تباين‌متوسط‌في‌استجابات‌المشاركين‌حول‌‌ 0.75 الذكاء‌الاجتماعي‌
 .هذا‌المتغير

يدل‌على‌تباين‌أقل‌في‌الاستجابات،‌مما‌يعني‌أن‌‌ 0.65 تأثير‌الذكاء‌الاجتماعي‌على‌الأداء‌ •
 .معظم‌المشاركين‌متفقون‌على‌تأثير‌الذكاء‌الاجتماعي‌على‌الأداء

‌‌حول‌‌‌المشاركين‌‌‌آراء‌‌‌في‌‌‌نسبي‌‌‌تجانس‌‌على‌‌‌تدل‌‌‌جيدة‌‌‌قيمة‌‌٪18.3الذكاء‌الاجتماعي‌للقادة:‌‌ •
 .المتغير‌هذا
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‌‌عالٍ‌‌‌مستوى‌‌‌إلى‌‌‌يشير‌‌‌مما‌‌‌،‌٪‌‌20من‌‌أقل‌‌‌قيمة‌‌٪15.5تأثير‌الذكاء‌الاجتماعي‌على‌الأداء:‌‌ •
 النتائج‌أكثر‌موثوقية.من‌التجانس‌في‌الاستجابات،‌مما‌يجعل‌

يتضح‌‌ سبق‌ الذكاء‌‌‌‌أن‌ومما‌ أهمية‌ على‌ إجماعًا‌ تعكس‌ الحسابي‌ للمتوسط‌ العالية‌ القيم‌
أداء في‌ ودوره‌ كما‌‌المشاريع‌‌الاجتماعي‌ استقرار‌‌،‌ إلى‌ يشير‌ نسبيًا‌ المنخفض‌ المعياري‌ الانحراف‌

يدل‌على‌‌‌‌٪20معامل‌الاختلاف‌أقل‌من‌‌،‌و‌‌البيانات‌وعدم‌وجود‌اختلافات‌كبيرة‌في‌آراء‌المشاركين
‌أن‌البيانات‌موثوقة‌ومستقرة،‌مما‌يعزز‌قوة‌النتائج.

 للخصائص الديموغرافية التحليل الإحصائي  5/ 4

 ( 120الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة )ن = 
 :العمر  5/1/ 4

 اتجاهات آراء العينة وفقا للعمر (: 11-4جدول رقم )

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار العمرية الفئة 
 ٪29.2 35 سنة  35أقل من 

 ٪33.3 40 سنة 35-45
 ٪25.0 30 سنة 45-55

 ٪12.5 15 سنة فأكثر  55

 :الجنس   5/2/ 4

 اتجاهات آراء العينة وفقا للجنس (: 12-4جدول رقم )

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار الجنس
 ٪66.7 80 ذكر
‌٪33.3 40 أنثى
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 :المستوى التعليمي   5/3/ 4

 اتجاهات آراء العينة وفقا للمستوى التعليمي(: 13-4جدول رقم )

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار المستوى التعليمي 
 ٪8.3 10 دبلوم ثانوي 

 ٪16.7 20 دبلوم جامعي
 ٪41.7 50 بكالوريوس

 ٪25.0 30 ماجستير 
 ٪8.3 10 دكتوراه

 :الحالة الاجتماعية  5/4/ 4

 اتجاهات آراء العينة وفقا للحالة الاجتماعية(: 14-4جدول رقم )

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار الحالة الاجتماعية
 ٪70.8 85 متزوج

 ٪29.2 35 غير متزوج

 :الخبرةعدد سنوات  5/5/ 4

 اتجاهات آراء العينة وفقا لعدد سنوات الخبرة(: 15-4جدول رقم )

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار سنوات الخبرة 
 ٪8.3 10 أقل من سنة 

 ٪16.7 20 سنوات  3من سنة إلى 
 ٪25.0 30 سنوات 5 - 3

 ٪33.3 40 سنوات فأكثر 5
 ٪16.7 20 سنوات أو أكثر 10
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 :عدد أفراد الأسرة 5/6/ 4

 اتجاهات آراء العينة وفقا لعدد أفراد الأسرة(: 16-4جدول رقم )

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار عدد أفراد الأسرة 
 ٪20.8 25 أفراد 4أقل من 

 ٪50.0 60 أفراد 6إلى  4من 
 ٪29.2 35 أفراد فأكثر  7

 :الدخل الشهري   5/7/ 4

 اتجاهات آراء العينة وفقا للدخل الشهري (: 17-4جدول رقم )

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار الفئة الدخلية 
 ٪12.5 15 ريال 4000أقل من 

 ٪20.8 25 ريال  8000 - 4000
 ٪25.0 30 ريال  12000 - 8000

 ٪16.7 20 ريال 16000 - 12000
 ٪12.5 15 ريال 20000 - 16000

 ٪12.5 15 ريال 20000أكثر من 

 يتضح‌من‌الجدول‌السابق:

 :لتوزيع العمري بالنسبة ل •
،‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌معظم‌رواد‌الأعمال‌في‌هذه‌‌(%33.3) سنة‌45-35الفئة‌الأكبر‌كانت‌بين‌‌ -

 .الفئة‌العمرية
يدل‌على‌أن‌كبار‌السن‌أقل‌انخراطًا‌‌،‌مما‌‌(%12.5) سنة‌فأكثر‌‌55النسبة‌الأقل‌كانت‌للفئة‌‌ -

 .في‌المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة
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 :لجنسبالنسبة ل •
ذكور - العينة‌ من‌ الأكبر‌ النسبة‌ ريادة‌‌(%66.7) كانت‌ في‌ الرجال‌ هيمنة‌ يعكس‌ قد‌ مما‌ ‌،

 .الصغيرة‌والمتوسطة‌المشاريع‌الأعمال‌ب‌
 :المستوى التعليمي بالنسبة  •

،‌مما‌‌(%25.0) ماجستير ،‌يليهم‌الحاصلون‌على‌‌(%41.7) بكالوريوس غالبية‌العينة‌يحملون‌ -
 .يعكس‌مستوى‌تعليمي‌جيد‌بين‌رواد‌الأعمال

 :الحالة الاجتماعيةبالنسبة  •
متزوجون   70.8% - العينة  ودوافعهم‌من  للمشروعات‌ إدارتهم‌ طريقة‌ على‌ يؤثر‌ قد‌ مما‌ ‌،

 .الاقتصادية
 :لخبرة العمليةلبالنسبة  •

،‌مما‌يعني‌أن‌معظم‌رواد‌الأعمال‌لديهم‌خبرة‌‌سنوات  5لديهم خبرة أكثر من   %33.3حوالي‌‌ -
 .عملية‌جيدة‌في‌مجالهم

 :عدد أفراد الأسرةبالنسبة ل •
،‌مما‌يشير‌إلى‌التزامات‌أسرية‌قد‌تؤثر‌‌(%50.0) أفراد في الأسرة 6-4نصف‌العينة‌لديهم‌‌ -

 .على‌القرارات‌المالية‌والمهنية
 :لدخل الشهري بالنسبة ل •

،‌مما‌قد‌يدل‌على‌استقرار‌مالي‌‌(%25.0) ريال 12000 - 8000الفئة‌الأكبر‌كانت‌بين‌‌ -
 .نسبي‌لدى‌أغلب‌العينة

 نتائج اختبار الفروض   6/ 4

بناءً‌على‌البيانات‌التي‌تم‌إدخالها‌وتحليلها‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة،‌تم‌اختبار‌‌
الصغيرة‌والمتوسطة‌الحجم‌‌‌‌المشاريعمن‌رواد‌الأعمال‌وأصحاب‌‌‌‌‌120فروض‌الدراسة‌على‌عينة‌من

‌:فيما‌يلي‌بيان‌بنتائج‌الفروض .في‌المملكة‌العربية‌السعودية

  



 
 

 

54 
 

 تم‌قبول‌الفرض‌الرئيسي‌‌ (:H1بالنسبة للفرض الرئيسي )  •

وأداء‌‌ب الاجتماعي‌ الذكاء‌ بين‌ العلاقة‌ لقياس‌ البسيط‌ الانحدار‌ تحليل‌ الصغيرة‌‌‌‌المشاريع‌استخدام‌
 فإن:‌.ومتوسطة‌الحجم

 .،‌مما‌يشير‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌قوية‌بين‌المتغيرين0.72 = (R) قيمة‌معامل‌الارتباط‌ -

من‌التغير‌‌‌٪52،‌مما‌يعني‌أن‌الذكاء‌الاجتماعي‌يفسر‌‌0.52 = (R²) قيمة‌معامل‌التحديد -
 .المشاريع‌في‌أداء‌

 .،‌مما‌يدل‌على‌دلالة‌إحصائية‌قويةp < 0.001عند‌مستوى‌دلالة‌ T-Test = 6.32قيمة‌ -

سبق‌‌ مما‌ نجاح‌‌ويتضح‌ على‌ إيجابي‌ بشكل‌ يؤثر‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ الصغيرة‌‌‌‌المشاريع‌أن‌
 .ومتوسطة‌الحجم‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

 نتائج الفروض الفرعية

إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في  توجد فروق ذات دلالة : "(H1.1) الأولالفرعي الفرض 
 .الذكاء الاجتماعي تبعًا لمتغيرات الدراسة

تم‌قبول‌الفرض‌الأول‌جزئيًا،‌حيث‌وُجدت‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌حسب‌العمر‌وسنوات‌الخبرة،‌ولكن‌‌
‌.لم‌توجد‌فروق‌حسب‌الجنس‌

اختبار‌‌ب الأحادي‌ T-Testاستخدام‌ التباين‌ مجموعات‌‌ (ANOVA) وتحليل‌ بين‌ الفروق‌ لقياس‌
 .العينة‌بناءً‌على‌المتغيرات‌الديموغرافية‌

 .(p = 0.12) لم‌يكن‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الذكور‌والإناث‌ -
الفئة‌‌ - كانت‌ العمرية،‌حيث‌ للفئة‌ تبعًا‌ سنة‌الأعلى‌في‌‌45-35كان‌هناك‌فرق‌دال‌إحصائيًا‌

 .(p = 0.03) الذكاء‌الاجتماعي‌
سنوات‌فأكثر‌‌‌5كان‌هناك‌فرق‌دال‌إحصائيًا‌تبعًا‌لسنوات‌الخبرة،‌حيث‌سجل‌أصحاب‌الخبرة‌‌ -

 .(p = 0.01) أعلى‌مستويات‌الذكاء‌الاجتماعي
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في "  (H1.2) الثاني الفرعي  الفرض  
 ".الصغيرة تبعًا لمتغيرات الدراسة المشاريعإدارة 

الفرض‌الثاني‌جزئيًا،‌حيث‌وُجدت‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌حسب‌العمر‌وسنوات‌الخبرة،‌‌تم‌قبول‌‌
 .ولكن‌لم‌توجد‌فروق‌حسب‌الجنس‌

 :،‌وكانت‌النتائج‌كالتاليANOVAو T-Testتحليل‌الفروق‌باستخدام‌من‌خلال‌

 .(p = 0.08) المشاريعلم‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الذكور‌والإناث‌في‌إدارة‌ -
سنة‌أعلى‌درجات‌في‌إدارة‌‌‌45-35وجدت‌فروق‌دالة‌تبعًا‌للفئة‌العمرية،‌حيث‌سجلت‌الفئة‌‌ -

 .(p = 0.02) المشاريع
الخبرة‌‌ - أصحاب‌ سجل‌ حيث‌ الخبرة،‌ لسنوات‌ تبعًا‌ دالة‌ فروق‌ هناك‌ فأكثر‌‌‌5كانت‌ سنوات‌

 .(p = 0.004) المشاريعمستويات‌أعلى‌في‌إدارة‌

علاقة ارتباطية بين استبيان الذكاء الاجتماعي واستبيان إدارة    توجد"(H1.3) الثالثالفرعي  الفرض  
 ".الصغيرة المشاريع

إيجابي‌‌ الذكاء‌الاجتماعي‌يرتبط‌بشكل‌ الثالث،‌مما‌يعني‌أن‌ارتفاع‌مستوى‌ قبول‌الفرض‌ تم‌
 .الصغيرة‌‌المشاريع‌بتحسين‌إدارة‌

 .(Pearson Correlation) قياس‌العلاقة‌باستخدام‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌من‌خلال‌

الارتباط‌‌ - معامل‌ مستوى‌‌ r = 0.78قيمة‌ علاقة‌‌p < 0.001عند‌ وجود‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ ‌،
 .الصغيرة‌‌المشاريع‌ارتباطية‌قوية‌جدًا‌بين‌الذكاء‌الاجتماعي‌وإدارة‌

توجد علاقة ارتباطية بين استبيان الذكاء الاجتماعي واستبيان إدارة "(H1.4) الرابعالفرعي  الفرض  
 ".الصغيرة ومتغيرات الدراسة المشاريع

وسنوات‌‌ للعمر‌ وفقًا‌ قوي‌ بشكل‌ الارتباطية‌ العلاقة‌ ثبتت‌ حيث‌ جزئيًا،‌ الرابع‌ الفرض‌ قبول‌ تم‌
 .الخبرة،‌ولكن‌لم‌يكن‌للجنس‌أو‌الدخل‌تأثير‌معنوي‌
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تم‌استخدام‌تحليل‌الارتباط‌والانحدار‌المتعدد‌لتحديد‌تأثير‌المتغيرات‌الديموغرافية‌على‌العلاقة‌‌
 .المشاريعبين‌الذكاء‌الاجتماعي‌وإدارة‌

‌45-35قويًا‌في‌الفئات‌العمرية‌‌‌‌المشاريعكان‌معامل‌الارتباط‌بين‌الذكاء‌الاجتماعي‌وإدارة‌‌ -
 .(r = 0.81, p < 0.001) سنة

 .(r = 0.85, p < 0.001) سنوات‌فأكثر‌‌5كان‌معامل‌الارتباط‌أقوى‌بين‌من‌لديهم‌خبرة‌ -
لمتغير‌الجنس‌أو‌الدخل‌الشهري‌على‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌الاجتماعي‌‌لم‌يكن‌هناك‌تأثير‌دال‌‌ -

 .المشاريعوإدارة‌

 ملخص لنتائج فروض الدراسة(: 18-4جدول رقم )

 النتيجة‌ الفرض
H1 (الرئيسي) علاقة‌قوية‌بين‌الذكاء‌الاجتماعي‌‌‌-مقبول‌

 المشاريع‌ونجاح‌
H1.1 ( الذكاء الاجتماعيالفروق في  الفروق‌دالة‌حسب‌العمر‌‌‌-مقبول‌جزئيًا‌ (

 والخبرة‌وليس‌الجنس‌
H1.2 ( المشاريعالفروق في إدارة  الفروق‌دالة‌حسب‌العمر‌‌‌-مقبول‌جزئيًا‌ (

 والخبرة‌وليس‌الجنس‌
H1.3 ( الارتباط بين الذكاء الاجتماعي وإدارة

 (المشاريع
 علاقة‌ارتباطية‌قوية‌-مقبول‌

H1.4 ( الارتباط بين الذكاء الاجتماعي وإدارة
ومتغيرات الدراسة المشاريع ) 

 تأثير‌دال‌للعمر‌والخبرة‌فقط‌‌-مقبول‌جزئيًا‌

الذكاء‌الاجتماعي‌له‌‌الفرض‌الرئيسي‌بأن‌تدعم‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌‌وبناء‌على‌ما‌سبق‌يتضح‌أن‌
 .الصغيرة‌والمتوسطة‌‌المشاريعتأثير‌كبير‌على‌نجاح‌

النتائج‌أن‌‌ الذكاء‌الاجتماعي‌وإدارة‌‌‌‌العمر‌والخبرة‌عاملان‌مؤثرانكما‌أثبتت‌ ،‌‌المشاريعفي‌مستويات‌
 .بينما‌لم‌يكن‌للجنس‌أو‌الدخل‌الشهري‌تأثير‌معنوي‌
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 مناقشة النتائج   4/7

نجاح‌‌ في‌ رئيسي‌ كعامل‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ أهمية‌ النتائج‌ هذه‌ الصغيرة‌‌‌‌المشاريع‌تعكس‌
مما‌‌ الاجتماعي،‌ الذكاء‌ من‌ مرتفع‌ بمستوى‌ يتمتعون‌ القادة‌ أن‌ البيانات‌ أظهرت‌ حيث‌ والمتوسطة،‌

و‌ العمل‌ فرق‌ أداء‌ على‌ إيجابيًا‌ الخبرة‌‌المشاريع‌ينعكس‌ أهمية‌ إلى‌ الديموغرافية‌ الفروقات‌ تشير‌ كما‌ ‌.
المهارات‌‌ برامج‌تدريبية‌لتعزيز‌ الذكاء‌الاجتماعي.‌بناءً‌على‌ذلك،‌يُوصى‌بتطوير‌ والعمر‌في‌تطوير‌

 .الصغيرة‌والمتوسطة‌المشاريعالقيادية‌والاجتماعية‌للقادة‌في‌
 النتائج  4/6/1

أسفرت‌الدراسة‌عن‌مجموعة‌من‌النتائج‌المهمة‌التي‌تسلط‌الضوء‌على‌دور‌الذكاء‌الاجتماعي‌‌
 :الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌ومن‌أبرز‌هذه‌النتائج‌‌‌المشاريعفي‌نجاح‌

،‌لا‌سيما‌‌الذكاء الاجتماعيالصغيرة‌والمتوسطة‌بمستوى‌مرتفع‌من‌‌‌‌المشاريعيتمتع‌القادة‌في‌‌ .‌1
،‌مما‌يعكس‌قدرتهم‌على‌التكيف‌مع‌‌الوعي الظرفي والاستجابة الموقفيةفي‌أبعاده‌المتعلقة‌بـ

 .الظروف‌المختلفة‌والتفاعل‌بفعالية‌مع‌الآخرين

أن‌‌ .‌2 النتائج‌ نجاح  أظهرت‌ في  مؤثرًا  إيجابيًا  دورًا  يلعب  الاجتماعي  حيث‌‌المشاريع الذكاء  ‌،
 .يساهم‌في‌تحسين‌التواصل‌بين‌القادة‌والفرق‌العاملة،‌وتعزيز‌التعاون،‌ورفع‌مستوى‌الإنتاجية

ألفابلغ‌‌ .‌3 كرونباخ  الثبات  الأداة‌‌(0.90) معامل  موثوقية‌ من‌ عالٍ‌ مستوى‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ ‌،
 .البحثية‌المستخدمة‌في‌الدراسة

العاملي أكد‌‌ .‌4 حيث‌‌‌‌التحليل  القيادي،‌ والأداء‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ بين‌ قوي‌ ارتباط‌ وجود‌ على‌
نسبة‌‌KMO = 0.82 قيمة بلغت‌‌ المستخرجة‌ العوامل‌ وفسرت‌ التباين 65.4%،‌ مما‌‌من  ‌،

 .يعكس‌أهمية‌الذكاء‌الاجتماعي‌في‌تحسين‌الأداء‌الإداري‌

أن‌‌ .‌5 الدراسة‌ العمرية ) كشفت‌ )   45-35الفئات  الذين يمتلكون خبرة  سنوات   5سنة( والقادة 
،‌بينما‌لم‌يظهر‌تأثير‌يُذكر‌لمتغير‌الجنس‌‌فأكثر( لديهم مستويات أعلى من الذكاء الاجتماعي 

 .في‌مستوى‌الذكاء‌الاجتماعي‌بين‌القادة‌
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المنخفضة أشارت‌‌ .‌6 العينةإلى‌وجود‌‌‌‌قيم معامل الاختلاف  أفراد  ،‌مما‌يعزز‌‌تجانس في ردود 
 .من‌مصداقية‌النتائج‌ودقتها‌

 التوصيات  4/6/2

بناءً‌على‌نتائج‌الدراسة،‌يمكن‌تقديم‌مجموعة‌من‌التوصيات‌التي‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌دور‌الذكاء‌‌
 :الصغيرة‌والمتوسطة،‌وذلك‌على‌النحو‌التالي‌‌المشاريعالاجتماعي‌في‌تحسين‌أداء‌القادة‌في‌

القيادي .‌1 التدريب  برامج  تنمية‌‌ :تعزيز  على‌ تركز‌ تدريبية‌ برامج‌ تطوير‌ الظرفي  ينبغي‌ الوعي 
 .لدى‌القادة،‌نظرًا‌لدورهما‌البارز‌في‌تحسين‌الأداء‌الإداري‌والمهني‌‌والاستجابة الموقفية

سنًا .‌2 والأصغر  خبرة  الأقل  الفئات  تقديم‌‌ :دعم  الضروري‌ تدريبية من‌ ودورات  عمل  ‌‌ورش 
مهارات‌‌ على‌ التركيز‌ مع‌ القليلة،‌ الخبرة‌ وأصحاب‌ الشباب‌ القادة‌ المعرفي  تستهدف‌ التعاطف 

 .والتواصل الاجتماعي 

‌‌التقنيات الحديثة ووسائل التواصل الرقمية يُوصى‌باستخدام‌‌ :دمج التكنولوجيا في بيئة العمل .‌3
تماسكًا‌‌ أكثر‌ عمل‌ بيئة‌ بناء‌ في‌ يسهم‌ مما‌ والعاملين،‌ القادة‌ بين‌ الاجتماعي‌ التفاعل‌ لتعزيز‌

 .وإنتاجية

مستقبلية .‌4 دراسات  بين‌‌ :إجراء  العلاقة‌ لدراسة‌ المستقبل‌ في‌ البحث‌ نطاق‌ توسيع‌ المفيد‌ من‌
الاجتماعي مثل‌‌‌‌الذكاء  أخرى،‌ القرارومتغيرات‌ واتخاذ  الذكاء‌‌الابتكار  لدور‌ أعمق‌ لفهم‌ ‌،

 .الصغيرة‌والمتوسطة‌المشاريعالاجتماعي‌في‌مختلف‌جوانب‌إدارة‌
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بالذكاء‌الوجداني‌لدى‌الزوجين،‌رسالة‌ماجستير،‌قسم‌السكن‌وإدارة‌المنزل،‌كلية‌التصاميم،‌‌

‌  .جامعة‌أم‌القرى‌
7‌. ‌( بيان‌ دور‌‌2006حرب،‌ التنمية‌‌‌‌المشاريعم(:‌ في‌ والمتوسطة‌ الاقتصادية‌‌الصغيرة‌

‌ والاجتماعية‌كلية‌الاقتصاد،‌جامعة‌دمشق
م(:‌الذكاء‌الاجتماعي‌وعلاقته‌بالأمن‌النفسي‌لدى‌طلاب‌‌2014الحربي،‌بدر‌بن‌فيحان‌)‌ .‌8

‌ .جامعة‌القصيم،‌جامعة‌أم‌القرى،‌مكة‌المكرمة
الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌التنمية‌‌‌‌المشاريع(.‌دور‌2011حسن،‌محمد‌صبحي‌فايز.‌)‌ .‌9

الاقتصادية‌والاجتماعية‌في‌سوريا.‌مجلة‌جامعة‌دمشق‌للعلوم‌الاقتصادية‌والقانونية،‌‌
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الصغيرة‌وعلاقتها‌بالقدرة‌الابتكارية‌‌‌‌المشاريعم(:‌إدارة‌‌2011حسنين،‌جميل‌عهود‌طلال‌)‌ .10
والتصميم‌‌ الفنون‌ كلية‌ المنزل،‌ وإدارة‌ السكن‌ قسم‌ ماجستير،‌ رسالة‌ السعودية،‌ المرأة‌ لدى‌

‌  .الداخلي‌بمكة‌المكرمة،‌جامعة‌أم‌القرى‌
)‌‌‌ن،‌يحس .11 الهادي‌ الفكر‌للطباعة‌والنشر‌‌2003محمد‌عبد‌ البشري،‌دار‌ المخ‌ تربويات‌ م(:‌

‌  .والتوزيع،‌عمان،‌الأردن
إقامة‌‌2007على‌)‌‌‌حمدي .12 التمويل‌والتدريب‌في‌مجال‌ آليات‌ربط‌مؤسسات‌ ‌‌المشاريع‌م(:‌

‌ .الصغرى‌والصغيرة‌والمتوسطة
(.‌أثر‌التخطيط‌الاستراتيجي‌على‌أداء‌المشاريع‌الصغيرة‌‌2019حمود،‌غيث‌دحام‌علي.‌)‌ .13

والمتوسطة‌الحجم‌في‌إقليم‌الشمال‌في‌الأردن‌)رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌آل‌البيت(.‌جامعة‌‌
‌.آل‌البيت،‌المفرق،‌الأردن

المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌مرتكز‌التنمية‌ومخرج‌الأزمة،‌‌2016عادل‌)‌‌‌خربوطلي، .14 م(:‌
‌  .جمعية‌العلوم‌الاقتصادية‌السورية،‌دمشق

الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌محافظة‌‌‌المشاريع‌(.‌معوقات‌‌2017الخطايبة،‌محمد‌عبد‌الله.‌)‌ .15
-122(،‌1)‌3معان‌من‌وجهة‌نظر‌المالكين.‌مجلة‌جامعة‌الحسين‌بن‌طلال‌للبحوث،‌

155.‌
)‌‌‌الدسوقي،‌ .16 غازي‌ ماجستير،‌‌2002محمد‌ رسالة‌ وقياسه،‌ تحديده‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ م(:‌

‌ .كلية‌التربية،‌جامعة‌عين‌شمس،‌القاهرة
م(:‌دور‌التمويل‌في‌تنمية‌المشاريع‌الصغيرة،‌كلية‌الاقتصاد‌والعلوم‌‌2010حنين‌)‌‌‌الدماغ،‌ .17

‌ .الإدارية،‌جامعة‌الأزهر،‌غزة
)‌‌‌ديبتي‌ .18 جامعة‌‌2009هودا‌ الإيجابية،‌ النفسية‌ بالصحة‌ وعلاقته‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ ‌:)

‌ .أوكسفورد،‌إنجلترا
)‌‌‌الرشيدي، .19 باني‌ الذكاء‌‌2010بنيان‌ بمهارات‌ وعلاقتها‌ الوالدية‌ التنشئة‌ أساليب‌ م(:‌

‌ .الانفعالي‌في‌ضوء‌بعض‌المتغيرات‌النفسية‌لدى‌طلبة‌جامعة
)‌‌‌الزحيلي، .20 المفتوح‌‌2011غسان‌ التعليم‌ الذكاء‌الوجداني‌لدى‌طلبة‌ الفروق‌في‌ م(:‌دراسة‌

‌.(3‌،4) (،‌ع‌27في‌جامعة‌دمشق‌وفقا‌لبعض‌المتغيرات،‌مجلة‌جامعة‌دمشق،‌مع‌)‌
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التنمية‌‌‌‌المشاريعم(:‌إدارة‌‌2013ثورة‌مسفر‌عطية‌)‌‌‌الزهراني،‌ .21 الصغيرة‌ودورها‌في‌تحقيق‌
‌ .الاقتصادية‌والاجتماعية‌للأسرة‌بمنطقة‌الباحة،‌جامعة‌أم‌القرى،‌مكة‌المكرمة

)‌الزين،‌‌ .22 محمود.‌ استدامة‌‌2021فاطمة‌ في‌ التنظيمي‌ الذكاء‌ أثر‌ الصغيرة‌‌‌‌المشاريع‌(.‌
-145(،‌‌2)‌30والمتوسطة:‌دراسة‌تطبيقية‌في‌محافظة‌دمشق.‌مجلة‌الاقتصاد‌والإدارة،‌‌

167.‌
م(:‌دور‌المشاريع‌الصغيرة‌في‌التنمية‌الاقتصادية‌في‌مدينه‌نابلس،‌‌2013)‌‌‌نيشاه‌‌سامح،‌ .23

‌ .جامعة‌النجاح‌الوطنية،‌مدينة‌نابلس
‌  .م(:‌المشاريع‌الصغيرة‌والريادة،‌الأردن2006)‌‌‌السكرانة .24
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 ( 1ملحق )
 قائمة استبيان 

‌/ السادة

بعنوان:‌‌ دراسة‌ بإجراء‌ الباحث‌ إدارة‌‌يقوم‌ في‌ للقادة‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ ‌‌الصغيرة‌‌‌المشاريع‌دور‌
‌( الحجم‌ السعودية‌‌(‌‌SMEsومتوسطة‌ العربية‌ المملكة‌ على‌ لدرجة‌‌كأحد‌‌بالتطبيق‌ التسجيل‌ متطلبات‌

‌من‌كلية‌الإدارة‌بجامعة‌ميدأوشن‌تخصص‌إدارة‌مشروعات.‌الماجستير‌في‌إدارة‌الأعمال

‌‌ومتوسطة‌الحجم‌‌الصغيرة‌‌‌المشاريع‌وذلك‌بهدف‌التعرف‌على‌دور‌الذكاء‌الاجتماعي‌للقادة‌في‌إدارة‌
‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.

على‌‌ بالإجابة‌ وذلك‌ البحث‌ إتمام‌ في‌ مساهمتكم‌ ويقدر‌ يتطلع‌ الباحث‌ فإن‌ الهدف‌ هذا‌ ولتحقيق‌
بيانات‌‌ بأية‌ الإدلاء‌ عنها‌ الإجابة‌ تتطلب‌ لا‌ الأسئلة‌ تلك‌ بأن‌ علما‌ بالقائمة،‌ الواردة‌ الأسئلة‌ مجموعة‌

‌شخصية‌‌
‌أو‌سرية‌فضلا‌عن‌عدم‌استخدامها‌إلا‌في‌أغراض‌البحث‌العلمية.

 مع خالص الشكر والتقدير سلفًا

 الباحث 
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 أولا: استمارة المعلومات العامة )خصائص العينة(:  

 العمر: 
‌سنة‌‌45-‌35-‌‌‌‌سنة‌‌35أقل‌من‌ -
 سنة‌فأكثر‌‌‌55‌‌‌‌‌-‌55–‌45 -

 الجنس:
‌أنثى‌ -‌‌‌‌‌ذكر -

 المستوى التعليمي:
 دبلوم‌جامعي‌ -‌‌‌‌دبلوم‌ثانوي‌ -
‌ماجستير‌ -‌‌‌‌بكالوريوس -
‌دكتوراه‌ -

 الحالة الاجتماعية:
 ‌متزوج‌غير‌‌-‌‌‌‌‌متزوج -

 الخبرة: عدد سنوات 
 سنوات‌‌‌3من‌سنة‌إلى‌‌-‌‌‌‌أقل‌من‌سنة‌ -
 سنوات‌فأكثر‌‌‌‌5-  سنوات‌‌‌5–سنوات‌‌3أكثر‌من‌ -
‌سنوات‌أو‌أكثر‌‌10 -

 عدد أفراد الأسرة:  
 أفراد‌‌‌6فرد‌إلى‌‌4من‌‌-‌‌‌‌أفراد‌‌‌4أقل‌من‌ -
‌أفراد‌فأكثر‌‌7من‌ -

 :الدخل الشهري 
‌آلاف‌ريال‌‌‌‌8آلاف‌إلى‌‌4من‌‌-‌‌‌ريال‌‌4000أقل‌من‌ -
 ألف‌ريال‌‌‌16ألف‌ريال‌إلى‌‌12من‌‌-‌‌ألف‌ريال‌‌12آلاف‌إلى‌‌8من‌ -
‌ألف‌ريال‌فأكثر‌‌20من‌‌-‌‌ألف‌ريال‌‌‌20ألف‌إلى‌‌16من‌ -
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 ثانيًا: الأسئلة الخاصة بأبعاد المتغير التابع )استمارة إدارة المشروع(

 مقر المشروع:

‌جدة‌‌‌-‌‌‌‌‌الرياض‌ -
‌الدمام‌ -

 المشروع:مدة 

 ‌‌‌سنوات‌‌‌5أقل‌من‌‌-‌‌‌سنوات‌‌‌3من‌سنة‌إلى‌ -
‌سنوات‌فأكثر‌‌‌‌10-‌‌‌سنوات‌‌‌10إلى‌‌5من‌ -

 مجال المشروع:

 خدمي‌‌‌-‌‌‌‌‌حرفي‌ -
‌إنتاجي‌‌‌-‌‌‌‌‌‌‌فني‌‌ -

 ملكية المشروع:

 جماعي‌)منزلي(‌-‌‌‌‌فردي‌)منزلي( -
‌جماعي‌)رسمي(‌-‌‌‌‌‌‌فردي‌)رسمي( -

 ملكية مكان المشروع:

 تمليك‌‌‌-‌‌‌‌‌إيجار‌‌ -

 طريقة عرض المشروع:

 المحال‌التجارية‌‌-‌‌‌المعارض‌التجارية‌ -
 المنزل‌ -

 مصادر تمويل المشروع:

 تمويل‌خاص‌)المعارف‌والأقارب(‌-‌‌تمويل‌ذاتي‌)صاحب‌المشروع( -
 تمويل‌بنكي‌)قروض(‌-‌‌‌‌تمويل‌حكومي‌ -



 
 

 

74 
 

 فترة نشاط المشروع:

 في‌المواسم‌)موسمي(‌-‌‌‌‌طوال‌العام‌‌ -
 ‌‌‌الرسمية‌العطلات‌ -

 تحقيق الربح:

 لا‌-‌‌‌‌‌نعم‌ -

 مستوى تطور المشروع:

 سريع‌‌‌-‌‌‌‌‌بطيء‌‌ -
 لا‌يتطور‌‌ -

‌

 مدى عمل دراسة الجدوى:

 لا‌‌-‌‌‌‌‌نعم -

 استخدام وسائل التواصل والتكنولوجيا في المشروع:

 ‌‌‌أحيانا‌‌‌-‌‌‌‌‌نعم -
 لا‌ -

 مدى استخدام وسائل التواصل والتكنولوجيا في المشروع:

 الإعلان‌‌-‌‌الخبرات‌التي‌تفيد‌المشروع -
 التسويق‌ -
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 ثالثا: الذكاء الاجتماعي للقادة 

المشروع على مقياس التالية مع سلوك قائدك في  )لا أوافق   1من    يرجى تقييم مدى توافق الآراء 
 )أوافق تماما(   5بشدة( إلى 

‌‌1‌2‌3‌4‌5العبارة ‌م

     ‌‌يفهم‌قائدي‌مشاعري‌واحتياجاتي‌جيدًا. 1

     ‌.يستمع‌قائدي‌إلى‌آرائي‌واقتراحاتي‌بانتباه 2

أفكاري‌‌ 3 عن‌ التعبير‌ على‌ قائدي‌ يشجع‌
‌.ومخاوفي

     

أعضاء‌‌ 4 جميع‌ مع‌ قوية‌ علاقات‌ قائدي‌ يبني‌
‌.الفريق

     

     ‌.يحل‌قائدي‌النزاعات‌بطريقة‌عادلة‌وبناءة 5

     ‌.يلهم‌قائدي‌الفريق‌لتحقيق‌أهداف‌المشروع 6

لإثبات‌‌ 7 الفرصة‌ ويعطيني‌ بقدراتي‌ قائدي‌ يثق‌
‌.نفسي

     

واحترامًا‌‌ 8 الثقافي‌ التنوع‌ مع‌ قائدي‌ يتعامل‌
‌.وتقديرًا
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 رابعا: تأثير الذكاء الاجتماعي للقادة على أداء المشروع  

)أوافق   5)لا أوافق على الإطلاق( إلى    1يرجى تقييم مدى اتفاقك مع الآراء التالية على مقياس من  
 تمامًا(:

‌‌1‌2‌3‌4‌5العبارة ‌م

تحسين‌‌ 1 إلى‌ لقائدي‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ أدى‌
‌.التواصل‌داخل‌الفريق

     

زيادة‌‌ 2 في‌ لقائدي‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ ساهم‌
‌.التعاون‌والعمل‌الجماعي‌

     

حل‌‌ 3 في‌ لقائدي‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ ساعد‌
أسرع‌‌ بشكل‌ المشروع‌ تواجه‌ التي‌ المشكلات‌

‌.وأكثر‌فعالية‌

     

زاد‌الذكاء‌الاجتماعي‌لقائدي‌من‌مستوى‌الرضا‌‌ 4
‌.الوظيفي‌لدى‌أعضاء‌الفريق

     

زيادة‌‌ 5 إلى‌ لقائدي‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ أدى‌
‌.إنتاجية‌الفريق

     

نجاح‌‌ 6 في‌ لقائدي‌ الاجتماعي‌ الذكاء‌ ساهم‌
‌.المشروع‌بشكل‌عام‌

     

 

 



 
 

 

 

Abstract 

The current research was aimed at studying the role of social intelligence in 

SME management in Saudi Arabia by analysing the impact of social 

intelligence skills on entrepreneurs' success and improving the managerial 

performance and competitiveness of these projects. The research also aims at 

identifying factors associated with social intelligence, such as effective 

communication, negotiation, building professional relationships, and studying 

their impact on the sustainability and growth of enterprises in the Saudi 

business environment. The main premise of the research is as follows: "There 

is a meaningful relationship between social intelligence and the success of 

small and medium-sized enterprises in Saudi Arabia ". The following sub-

hypotheses branch out the main hypothesis: 

- There is a meaningful correlation between effective communication 

skills and improved microenterprise management. 

- There is a meaningful relationship between leaders' ability to negotiate 

and the success of projects in meeting challenges. 

- There is a morally significant relationship between professional 

relationship building and enterprise sustainability. 

- There is a morally significant correlation between social adaptability 

and promoting innovation in small enterprises. 

- There is a meaningful relationship between social intelligence and 

raising the efficiency of the task forces within the projects.. 

To achieve the research objectives, the analytical descriptive approach was 

relied upon. Questionnaires and interviews were used to collect data from a 

sample of entrepreneurs, SME managers, and investors in Saudi Arabia's 

startup sector. Statistical analysis was also used via the SPSS program to test 

the validity of hypotheses. The statistical analysis method was used using the 

statistical programme SPSS, and the study community was made up of (120) 

Individual entrepreneurs and managers of small and medium enterprises in the 

Saudi business environment, which represents the spatial boundaries of the 

research, by taking a random class sample, the form was distributed to a 

sample of (120) individualized to the purpose and size of society by applying 

the Richard Geiger equation, and the research reached the results of the 

hypothesis test as follows: 



 
 

 

 

▪ 1st hypothesis: The results confirmed a positive and statistically significant 

impact of social intelligence on the success of SMEs in the Kingdom . 

▪ 2nd hypothesis: The study showed that effective negotiation and 

communication skills contribute to enhancing business partnerships and 

increasing success chances. 

▪ 3rd hypothesis: Social adaptation and professional relationship building 

have been shown to help meet economic challenges and achieve 

sustainability. 

▪ 4th hypothesis: Results revealed that social intelligence positively affects 

the performance of task forces and increases their productivity within small 

enterprises. 

The research also provided recommendations, including but not limited 

to: 

1. Providing specialized training programs to enhance social intelligence 

among entrepreneurs in the Kingdom. 

2. Integrate social intelligence skills into SME support and financing 

programmes. 

3. Promote a culture of effective communication within the Saudi business 

environment and develop strategies to improve professional 

relationships. 

4. Encourage entrepreneurs to build strong professional networks to 

support growth and sustainability in small enterprises. 

5. Supporting the use of technology in promoting social intelligence and 

communication with customers and investors to ensure the 

sustainability of projects. 

Keywords: Social Intelligence, Small and Medium Enterprises (SMEs), 

Entrepreneurship, Effective Leadership, Saudi Kingdom Vision 

2030 
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