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المستدامةالتنافسيةالميزةعلىالرقميالتحولمتطلباتتأثير

تواجه،2030رؤيةمعتماشيا ًالسعوديةالعربيةالمملكةتشهدهاالتيالمتسارعةالرقميةالتحولاتخضمفي

الدراساتتكشف.ةالتحتيالبنىتوفررغمالرقميةالتقنياتتبنيفيجوهريةتحدياتالرياضفيالخاصةالشركات

مقاومةسلوكياتتشكلحيث ،(PwC, 2024)مستدامةعوائدتحقيقفيتفشلالرقميالتحولمبادراتمن%45أن

.دائمةتنافسيةمزاياإلىالتقنيةالاستثماراتتحويليعطلمرئيغيرحاجزا ًالتغيير

التنظيمية،الثقافة،البشريةالمواردالتحتية،البنية)الرقميالتحولمتطلباتبينالعلاقةكشفإلىالدراسةهذهتهدف

مع،(المرونة،التكاليفخفضالابتكار،الجودة،الكفاءة،)المستدامةالتنافسيةالميزةوتعظيم(الأمنيةالمتطلبات

.العمليةهذهفشلأونجاحفيحاسمكعاملالتغييرلمقاومةالوسيطالدورعلىالتركيز

الدراسة مقدمة
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:رئيسيةعلميةإضافاتبثلاثةالدراسةتتميز

والسلوكيةالتقنيةالعواملبينالتداخلتجاهلتالتيالعربيةالدراساتفيالبحثيةالفجوةسد.1

(السلوكيةالعاطفية،المعرفية،)المقاومةبأنماطالرقميالتحولأبعاديربطمتكاملقياسينموذجتقديم.2

"(الطبيةأباس)"الصحةلقطاعاستثنائيةحالةدراسةمعالرياضشركاتعلىعمليتطبيق.3

وغيرالمباشرةالتأثيراتلتحليل(نوعيةمقابلة15+كميةاستبانة300)المختلطةالدراسةعلىالبحثيالمنهجيعتمد

.(الوساطةتحليل ،SEM)متقدمةإحصائيةنماذجعبرالمباشرة

التنافسيةالاستدامةلتعزيزفرصإلىالتحدياتتحويلفييسهمالتغيير،مقاومةلإدارةتطبيقيإطارإلىالدراسةوستخلص

تنافسيةميزةىإلالرقميةالاستثماراتتتحولكيف:حيويةلإشكاليةعلميةإجابةيمثلالبحثهذا.السعوديةالبيئةفي

البشريةالمقاومةمعوقاترغممستدامة

الدراسة مقدمة



www.midocean.ae

لسلوكيات الدور الوسيط: تأثير متطلبات التحول الرقمي على تعظيم الميزة التنافسية المستدامة

على الشركات الخاصة بمدينة الرياضبالتطبيق ' مقاومة التغيير

تدامة، مع جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على تأثير متطلبات التحول الرقمي على تعظيم الميزة التنافسية المس

، وتحليل كيفية التركيز على الدور الوسيط لسلوكيات مقاومة التغيير، بالتطبيق على الشركات الخاصة بمدينة الرياض

مان استدامة تعامل الشركات مع التحديات المرتبطة بمقاومة التغيير لتحقيق أقصى استفادة من التقنيات الرقمية وض

التميز التنافسي في السوق الذي يشهد تطورًا متسارعًا وتنافسية عالية

فرضيات الدراسة 
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يالتحوللمتطلبات (α≤0.05) الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الأولىالرئيسيةالفرضية• الرقم 

يةالموارد-الرقميةالتحتيةالبنية)بأبعاده على)الرقميهالامنيهطلباتالمت-الرقميهالتنظيميةالثقافه-الرقميةالبشر

ةتعظيم ز على)المرونه-لفهالتكتخفيض-والابداعالابتكار-الجودة-الكفاءة)بأبعادهاالمستدامةالتنافسيةالمي 

كات الرياضبمدينةالخاصةالشر

➢H₀1.1: الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاα ≤ تعظيمعلىالرقميةالتحتيةالبنيةلـ)(0.05

ة ز يالمستدامةالتنافسيةالمي   
كاتفز .الرياضبمدينةالخاصةالشر

➢H₀1.2: الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاα ≤ يةالمواردلـ)(0.05 تعظيمعلىالرقميةالبشر

ة ز يالمستدامةالتنافسيةالمي   
كاتفز .الرياضبمدينةالخاصةالشر

فرضيات الدراسة 
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➢H₀1.3: الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاα ≤ علىالرقميةالتنظيميةالثقافةلـ)(0.05

ةتعظيم ز يالمستدامةالتنافسيةالمي   
كاتفز .الرياضبمدينةالخاصةالشر

➢H₀1.4: الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا(α ≤ علىالرقميةالأمنيةالمتطلباتلـ(0.05

ةتعظيم ز يالمستدامةالتنافسيةالمي   
كاتفز .الرياضبمدينةالخاصةالشر

فرضيات الدراسة 
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يالتحوللمتطلبات(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الثانيةالرئيسيةالفرضية• الرقم 

يةالموارد-الرقميةالتحتيةالبنية)بأبعاده على)الرقميهالامنيهطلباتالمت-الرقميهالتنظيميةالثقافه-الرقميةالبشر

يمقاومةسلوكيات كاتعلىالتغيي  .الرياضبمدينةالخاصةالشر

:الثانيةالرئيسيةللفرضيةالفرعيةالفرضيات•

•H₀2.1: الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا(α ≤ اتسلوكيعلىالرقميةالتحتيةالبنيةلـ(0.05

يمقاومة يالتغيي   
كاتفز .الرياضبمدينةالخاصةالشر

•H₀2.2: الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا(α ≤ يةالمواردلـ(0.05 علىالرقميةالبشر

يمقاومةسلوكيات يالتغيي   
كاتفز .الرياضبمدينةالخاصةالشر

فرضيات الدراسة 
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.1H₀2.3: الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا(α ≤ سلوكياتعلىالرقميةالتنظيميةالثقافةلـ(0.05

يمقاومة يالتغيي   
كاتفز .الرياضبمدينةالخاصةالشر

.2H₀2.4: الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا(α ≤ سلوكياتعلىالرقميةالأمنيةالمتطلباتلـ(0.05

يمقاومة يالتغيي   
كاتفز .الرياضبمدينةالخاصةالشر

فرضيات الدراسة 



www.midocean.ae

يمقاومةلسلوكيات(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الثالثةالرئيسيةالفرضية• التغيي 

زيالعلاقةعلى)السلوكيةالمقاومة-العاطفيةالمقاومة-المعرفيةالمقاومة) يالرقالتحولمتطلباتبي  ةوتعظيمم  ز المي 

يبأبعادهاالمستدامةالتنافسية  
كةفز .السعوديةالعربيةبالمملكةالطبيةأباسشر

يالتحوللمتطلبات(α≤0.05)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الرابعةالرئيسيةالفرضية• الرقم 

يةالموارد-الرقميةالتحتيةالبنية)بأبعاده على)الرقميهالامنيهطلباتالمت-الرقميهالتنظيميةالثقافه-الرقميةالبشر

ةتعظيم ز ي)المرونه-لفهالتكتخفيض-والابداعالابتكار-الجودة-الكفاءة)بأبعادهاالمستدامةالتنافسيةالمي   
فز

كة يمقاومةلسلوكياتوسيطدوروجودمعالسعودية،العربيةبالمملكةالطبيةأباسشر التغيي 

فرضيات الدراسة 
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