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الخصاليدمحمكاظمصدامللباحث"التكيفيالأداءفيوتأثيرهماالعكسيوالتوجيهالشاملةالجودةإدارةممارسات"أطروحةاعتمدت

للوصوليا  إحصائالبياناتوتحليلالواقعفيهيكماالظاهرةوصفبينيجمعمنهجوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجعلى(2022)

الارتباطعلاقاتنعالكشفإلىسعتالتيالدراسةأهدافطبيعةمعومتسقا  منطقيا  المنهجهذااختيارويعُد  .علميةاستنتاجاتإلى

اختبارثمالمدروسةاهرةللظواقعيةصورةرسممنالباحثيمُك نالتحليليالوصفيالمنهجإنإذرئيسية،متغيراتثلاثةبينوالتأثير

قةكالمقابلات)نوعيبمنهجدمجهدونوحدهالمنهجبهذاالاكتفاءأنغير.بهاالمتعلقةالفرضيات يمث ل(الحالةدراسةأوالمعم 

الأرقامفرهتوأنيمكنلاعميقسياقيفهمإلىتحتاجالتكيفيوالأداءالعكسيالتوجيهمثلمعقدةظواهرلأنملحوظا ،قصورا  

عمقا  الدراسةسيمنح (Mixed Methods)المختلطالمنهجوكانفعلا ،يفعلونهمالاالمبحوثونيقولهماتقيسفالاستبانةوحدها،

.البياناتتثليثخلالمننتائجهامصداقيةويعززأكبرتفسيريا  

المنهجًالبحثيًالمعتمد:ًأولاً
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جامعة:يهجامعاتسبعوتحديدا  بالعراق،الأوسطالفراتمحافظاتفيالأهليةبالجامعاتدراستهمجتمعالباحثحد د

مية،الإسلاوالجامعةالكفيل،وجامعةالأنبياء،وجامعةالبيت،أهلوجامعةللبنات،الزهراءوجامعةالعميد،وجامعةوارث،

عتحيث،(والإداريةالعلميةالأقسامورؤساءالعمداءمعاوني)فيهاالوسطىالإداراتواستهدف وأعُيدتاستبانة196وُز 

بحوثالفيومقبولا  مرتفعا  يعُد  الاستجابةمعدلأنمنالرغموعلى.%83.16بلغاستجابةبمعدلصالحةاستبانة163

أنإلاية،التنفيذوالمستوياتالعلياالإدارةبينوصلحلقةبوصفهممبررهلهالوسطىالإداراتاختياروأنالإدارية،

-كوفيدائحةلجالمصاحبةالصحيةالقيودبسببالجامعاتمنمحدودةمجموعةعلىالدراسةاقتصاربأنأقر  نفسهالباحث

.العراقفيالأهليةالجامعاتجميععلىللتعميمقابلوغيرمتحيزا  الاختيارجعل19

اً مجتمعًالدراسةًوالعينة:ًثانيا
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ظاتالمحافجميعتمثيلوعدمناحيةمنالحكوميةالجامعاتاستبعادإنإذجوهرية،إشكاليةعنيكشفالاعترافوهذا

أنكماضيق،ومؤسسيجغرافيسياقفيمحصورةويجعلهاللنتائجالتفسيريةالقدرةيضُعفأخرىناحيةمنالعراقية

متساويةفرصةمعالمجتفيفردكلتعُطيالتيالاحتماليةالعينةمستوىإلىترقىلا(المتيسرةالمعاينة)المتاحةالعينة

.للاختيار

اً مجتمعًالدراسةًوالعينة:ًثانيا
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سابقةراساتدمنمأخوذةمقاييسإلىاستنادا  بناهاوقدالأولية،البياناتلجمعوحيدةكأداةالاستبانةعلىالباحثاعتمد

ويضمنمحتوىالصدقيعُززإجراءوهو،(وإحصائيا  وعلميا  لغويا  )مجالاتثلاثةفيمحك مينعلىعرضهاثممعتمدة،

للظروفنظرا  واتسابوتطبيقالإلكترونيالبريدعبرالاستباناتإرسالتمكما.الدراسةلأهدافالفقراتملاءمة

منسةالدرايحرمواحدةأداةعلىالاعتمادأنالأول:شقينذاتهناالنقديةوالملاحظة.الجائحةفرضتهاالتيالصحية

أوالسياق،فهملتعميقالمبحوثينمنعي نةمعمنظمةشبهمقابلاتعبرتحقيقهيمكنكانالذيالمنهجيالتثليثميزة

إلكترونيا  ياناتالبجمعأنالثانيوالشق.الشاملةالجودةلإدارةالفعليةالممارساتعنتكشفمؤسسيةوثائقتحليلعبر

فضلا  تعبئته،ةوجديالحقيقيالمستجيبهويةمنالتأكدعلىالقدرةالباحثيفُقدقدأنهإلاالصحيللظرفملاءمتهرغم

.لوجهوجها  المباشرالتوزيعيتيحهالذيوالشرحالتوضيحفرصةغيابعن

اً أداةًجمعًالبيانات:ًثالثا
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المعياريافوالانحرالحسابيالوسط)الوصفيالإحصاءمنبدءا  الإحصائيةالأساليبمنمتكاملةمنظومةالدراسةوظ فت

العلاقاتياسلقبيرسونارتباطبمعاملمرورا  الإجابات،واتجاهاتالعينةخصائصلوصف(المئويةوالنسبوالتكرارات

العامليوالتحليل SEMالهيكليةالمعادلةنمذجةفيتمث لتالتيالمتقدمةالأساليبإلىوصولا  المتغيرات،بينالارتباطية

كرونباخألفاواختبارالشاذةالقيملفحص Boxplotاختبارإلىبالإضافة ،Path Analysisالمساروتحليل CFAالتوكيدي

نموذجمعتتعاملالتيالدراساتمنالنوعلهذاالأنسبالأسلوبالهيكليةالمعادلةنمذجةاستخدامويعُتبر.الأداةثباتلقياس

التيلدراساتاعلىمنهجيا  تفوقا  الدراسةيمنحماوهومباشرة،وغيرمباشرةوعلاقاتالأبعادمتعددةكامنةمتغيراتيضم

زالتوكيديالعامليالتحليلأنكما.المتعددأوالبسيطالانحداربتحليلتكتفي أنمنبالتحققاسالقيأداةمصداقيةمنعز 

.المفترضةالكامنةالمتغيراتفعلا  تقيسالفرعيةالأبعاد

اً الأساليبًالإحصائيةًالمستخدمة:ًرابعا
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نبغييجوهريةملاحظاتثمةأنإلاالدراسة،وأهدافالمستخدمةالإحصائيةالأساليببينالعامالتوافقمنالرغمعلى

ماعادةلبتتطالتيالهيكليةالمعادلةنمذجةلتطبيقالمقبولالأدنىالحدعنديقع(مفردة163)العينةحجمكانفقد.إبداؤها

يكونعندماخاصةوآخرين، Hairو Klineمثلالمتخصصةالمنهجيةالمراجعمنلعددوفقا  مفردة400إلى200بين

الدراسةأنكما.الدراسةهذهفيالحالهوكماالفرعيةوالأبعادالمساراتمنكبيرا  عددا  ويضممعقدا  المفترضالنموذج

مثلديناميكيةمفاهيمةدراسعندحقيقيا  قصورا  يعُد  وهذاواحدة،زمنيةلحظةفيالمتغيراتيقيسمقطعيا  تصميما  اعتمدت

علىأكبرقدرةاسةالدرسيمنحكانالطوليفالتصميمالزمن،عبروتتغيرتتطورالتيالمستمروالتحسينالتكيفيالأداء

تحليلاستخداماحثالبفاتوأخيرا  .مقطعيةارتباطيةبعلاقاتالاكتفاءمنبدلا  السببيةالعلاقاتوتأكيدالتغيراترصد

ةالديموغرافيالفئاتبينأوالمبحوثةالسبعالجامعاتبينللمقارنة (Multi-Group Analysis)المجموعاتمتعدد

.العامةالمتوسطاتخلفمختبئةتكونقدمهمةفروقاتعنويكشفالتحليلسيثُريكانماوهوالمختلفة،

اً ةنقدًالأساليبًالإحصائيةًفيًضوءًالأهدافًالبحثي:ًخامسا
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فيالعكسيهالتوجيومنالشاملةالجودةإدارةممارساتمنمباشرةتأثيرعلاقاتيفترضافتراضيا  نموذجا  الباحثبنى

متغيرا  تضمنيلمالنموذجأنهناالنقديةوالملاحظة.الهيكليةالمعادلةنمذجةعبرالنموذجهذااختبارتموقدالتكيفي،الأداء

متغيراتوجودةاحتماليإلىتشُيرالمتغيراتهذهبينللعلاقةالنظريةالطبيعةأنرغمصريحبشكلمعد لا  أووسيطا  

تأثيركيفيةتفُس رقدتيوالالتكنولوجية،التحتيةالبنيةأوالإداريالالتزامأوالتنظيميةالثقافةمثلوسيطةبيئيةأوتنظيمية

فيالعكسيالتوجيهأهميةإلىتوصياتهفيأشارالباحثأنكما.أعمقبشكلالتكيفيالأداءفيالشاملةالجودةممارسات

التوجيهيعُززهلأي)لينالمستقالمتغيرينبينالتفاعليختبرلمالنموذجلكنبالعمر،التقيددونالأجيالبينالمعرفةتبادل

أثرةبإضافعنهالإجابةيمكنكانتساؤلوهو،(مستقلبشكليعملأمالشاملةالجودةإدارةممارساتأثرمنالعكسي

.النموذجفي (Interaction Effect)تفاعلي

اً راتنموذجًالدراسةًالفتراضيًوالعلاقةًبينًالمتغي:ًسادسا
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حديثةراتلمتغيتناولهاحيثمنالشاملةالجودةإدارةمجالفيالعربيةالأدبياتفيمقد را  إسهاما  الأطروحةهذهتمث ل

غير.الهيكليةدلةالمعاكنمذجةمتقدمةإحصائيةلأساليباستخدامهاحيثومنسابقة،عربيةدراسةفيمعا  تجُمعلمنسبيا  

علىالاعتمادووالمؤسسي،الجغرافيالنطاقفمحدودية:ببعضهانفسهالباحثاعترفحقيقيةقيودمنتعانيالمنهجيةأن

كلها،البياناتجمعإجراءاتعلىالجائحةظروفوتأثيرديناميكية،ظواهرلدراسةمقطعيتصميمواستخدامواحدة،أداة

الكميةاليبالأسبينيجمعمختلطا  تصميما  الباحثتبن ىولو.للدراسةوالخارجيةالداخليةالقوةمنتضُعفعوامل

صميما  تواعتمد،(وأهليةحكومية)مختلفةوقطاعاتمتعددةجغرافيةمناطقمنجامعاتلتشملعينتهووس عوالنوعية،

.والاستفادةللتعميموقابليةمتانةأكثرنتائجهلكانتالزمن،عبرالتغيريرصدطوليا  

اً الحكمًالتقييمي:ًسابعا
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