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 : مقدمة

تشهههههههههلأع ال هههههههههح لات مهههههههههتش لاكةتتهههههههههجة تعههههههههه       هههههههههت  ح    شهههههههههتا ح ت  هههههههههع  ههههههههه     هههههههههح تة  هههههههههع 

لاكشههههههههههت الم  تة هههههههههه،  لااءههههههههههترج لااي  ههههههههههح م ههههههههههت   هههههههههه لا    ت هههههههههه    ههههههههههترج  ت  ههههههههههح    تشهههههههههه    ح    

لا هههههههة لات ب ح    ا ي هههههههحا  اهههههههل  ههههههههةلا لا  ههههههه تإ لاكي  ههههههه    ههههههه  تةههههههههع   لا ة لااءهههههههترج تج هههههههت    لا  ههههههههت     

لاخي ههههههههههت لا  تل  م ههههههههههت   اهههههههههها  ههههههههههع  دههههههههههج  ة  يم ههههههههههح ت جدههههههههههلأت  ي   ههههههههههت  لا  ههههههههههيعلا ح  لا  ههههههههههع ة 

لا يلت  هههههههه ح   متاههههههههح ا مههههههههح لاك ههههههههت مويا  تكشههههههههت الم لا   هههههههه   ا   ة  ههههههههت تل هههههههه     هههههههه  اههههههههع    

يُ هههههههه  تي اههههههههي  هههههههه   ههههههههت    ههههههههع  لا   ههههههههوي     مههههههههت لات ههههههههلم   ههههههههتإ لاكشههههههههج    تشههههههههة،    رجلا ههههههههي 

 & Chapmanلاز لا   لا يمهههههههههههت   لا يةههههههههههههجا   م ههههههههههههترج  ت هههههههههههت ع  تههههههههههههعلا  ت  ت لااييم ههههههههههههح  

Ward, 2003ا) 

ا   لا ة   ههههههههههترج لاكشههههههههههت الم   ههههههههههع  اههههههههههجز لا ي   ههههههههههت  لا  لا  ههههههههههح لا  هههههههههه   ههههههههههلأع    هههههههههه ت    تُمثهههههههههه،

 ةج  هههههههههههت   ت     هههههههههههت   ري  هههههههههههت  خهههههههههههه ش لا ة ههههههههههه   لاتخوههههههههههه ة     ت هههههههههههه     ههههههههههه   بهههههههههههج    ههههههههههههت    

ت   عاهههههههههح   يعههههههههه و  لا يههههههههها وي  اههههههههه   ل   هههههههههح  ي ت  هههههههههح  ههههههههه  لا ةم  هههههههههت   لات  لا   لاكل   هههههههههت  

ملأهههههههههت  ت هههههههههلم لا  هههههههههة لات ب ت  لاكلت ههههههههه ح   يةت ههههههههها  ةلأهههههههههت  لا  ههههههههه  تجتهههههههههع لااءهههههههههترج  تُع  لأهههههههههت  تُ  ،

لا  ههههههههت    ههههههه   ةلأههههههههع  PMBOKا ههههههه  ة لا ههههههه  تا حا  اههههههههع   هههههههلأم  لاكةههههههههتاو  لا ع   هههههههح  هههههههع  ا 



اهههههههههههههههههل ت   هههههههههههههههههع لاكج ة هههههههههههههههههح لاك ت  م هههههههههههههههههح  ISO 31000(   ة هههههههههههههههههت  PMI, 2017  لا ة لاكشههههههههههههههههت الم  

   لا ة لااءترج  تل و  ت    لأت ال   ي ف لا   ت ت   لا  لت ت ا

 ت هههههههههه ز  ههههههههههج ح   لا  هههههههههه  لا  ههههههههههة  اح  م   ههههههههههت   ثوهههههههههه لا     يمههههههههههت  لا ع لا هههههههههه   اههههههههههل  ههههههههههةلا لا  هههههههههه تإ  

عاج  ع  ههههههههح  ههههههههءمح  هههههههه     ن ههههههههت   ههههههههع     هههههههه   ههههههههج ت  لا  تاههههههههح  لا  ةهههههههه  ش اههههههههل لا ةههههههههت     تههههههههُ

لاكشهههههههت الم لا ي  هههههههة ح  لا  شههههههه    ح اهههههههل ال هههههههح تل ههههههه     ههههههه    هههههههترج  يةهههههههع ة لات ةهههههههت   تشهههههههما 

ت   هههههههههههههت    هههههههههههههةت  لا هههههههههههههل و  لا  تاهههههههههههههح  تك هههههههههههههت    تعهههههههههههههعات     ههههههههههههها لا  هههههههههههههعلا    لاكي   هههههههههههههت  

لا يل  م هههههههههههههههههح لاكيبههههههههههههههههههع ة   ههههههههههههههههه  لا  ههههههههههههههههههة عا  لااي هههههههههههههههههل  لا ههههههههههههههههههع ال    ههههههههههههههههه    هههههههههههههههههه  لااءههههههههههههههههههترج 

لال     ت هههههههههههههههه ح  لا   ي ههههههههههههههههح لاكجت  هههههههههههههههههح ا  ههههههههههههههههت  لا ههههههههههههههههي جلا  لا  تاهههههههههههههههههح  ت ج ج ههههههههههههههههت    لا  ههههههههههههههههه  

(ا   ههههههه  نههههههههي ،  هههههههههي   لا هههههههح     ههههههههح   لا ة  ههههههههة  لا شههههههههج ح 2022لا  هههههههة  اح  لا ي ج ههههههههج لا  ههههههههل    

مههههههههح تُ هههههههه   لات ا ههههههههت  لا  لا  ههههههههح اهههههههههل اءههههههههترج  شههههههههت اةلأت  اُ ههههههههع،   دههههههههت ح  ةج  ههههههههح  ت     ههههههههح ا ،

 لا   تإ لا  ة     لا ةجبي      ع ،   لا ا

 



 تلبثهههههههل  هههههههة  لا ع لا هههههههح  ههههههه  الت هههههههح  لارهههههههءح اهههههههاي لا  بههههههه ة اهههههههوي  هههههههت تُ هههههههج   لاكةهههههههتاو  لا ع   هههههههح 

ل  ة  ههههههههههت  اههههههههههل لاكل مههههههههههت  لا ةج  ههههههههههح   تهههههههههه لاش  لا ههههههههههةح    ي    لا ة   ههههههههههترج لاكشههههههههههت الم   ههههههههههت اُ  ههههههههههة

لا ع لا هههههههت  لاك علا  هههههههح لا ي     هههههههح لا  ههههههه  ت عههههههه   هههههههة  لا  بههههههه ة اهههههههل  ههههههه تات   هههههههج ت   ة   ههههههههت 

ت هههههههههها  ههههههههههي عح   مههههههههههت ابةهههههههههها  ههههههههههة  لا ع لا ههههههههههح   ههههههههههت مح  دههههههههههج   ح اههههههههههل  ههههههههههع  ههههههههههة  لا ث ههههههههههجة 

 ت هههههههههههههههعا   ا   م  هههههههههههههههح تُةههههههههههههههه ز لا  هههههههههههههههع ة لا يلت  ههههههههههههههه ح   م   هههههههههههههههت  لا  هههههههههههههههة  اح اهههههههههههههههل دههههههههههههههه   

 (ا2020 لا شلأج    2030 ي   ت   ا ح 

 :الدراسةمشكلة 

تلبثههههههههههههل  شهههههههههههه  ح  ههههههههههههة  لا ع لا ههههههههههههح  هههههههههههه   لااههههههههههههلم تشهههههههههههه   ل   مهههههههههههه   تةلشههههههههههههي  ههههههههههههج ح   لا  ههههههههههههه  

لا  ههههههة  اح    ثت لأههههههت  هههههه  لا شههههههج ت  لا   هههههه   لا ةت  ههههههح اههههههل ا ههههههت  لا  تاههههههح    هههههه  تُ لا ههههههي  ههههههة  

لا شههههههههج ت  دهههههههه  رت   ي ههههههههت عة  ت مههههههههح  هههههههه  تلههههههههت ي تة  ههههههههع  شههههههههت اةلأت لا ي  ههههههههة ح  تشههههههههة،  

لم   ههههههههههتإ لا ةم  ههههههههههت    جلا  ههههههههههت     ترج ههههههههههت اههههههههههل وي   لا ههههههههههعا  مههههههههههلم ت ههههههههههت    توهههههههههه ة لا لمهههههههههه   ت  هههههههههه،

 ا ت  ههههههت   اتتهههههه  لاكشههههههت الم لا   هههههه   تل هههههه     هههههه  ر ههههههف  لا ههههههلم  هههههه  لااءههههههترج لاكيعلاخ ههههههح لا  هههههه  

 & Hillsonا هههههههههههههههة   تهههههههههههههههع ت  ا ت هههههههههههههههلأت  لا يةت ههههههههههههههها  ةلأهههههههههههههههت اا هههههههههههههههت      لا  هههههههههههههههح ت   عاهههههههههههههههح  

Simon, 2012ا) 



 

 تيب هههههههه  لاكشهههههههه  ح لا ع لا هههههههه ح اههههههههل  ي  ثوهههههههه لا   هههههههه  لاكل مههههههههت  لا  ههههههههة  اح     ههههههههت  ههههههههج ت  ا ههههههههت  

لا  تاهههههههههههح تمي هههههههههههلإ  نهههههههههههترل    ت هههههههههههت    هههههههههههم ح   لا ة لااءهههههههههههترج   وههههههههههه   ي لا  لااهههههههههههلم لا ي    هههههههههههي 

ل   هههههههت  ههههههه  ُ مهههههههت ي   ة  هههههههت      يُشهههههههو   ة اهههههههوي  هههههههت  ههههههه  ُ  نهههههههة ا شهههههههف اهههههههل    هههههههتي  ثوههههههه ة  ههههههه   ههههههه ،

 ههههههههع   هههههههه  لا  ههههههههت ثوي  اهههههههه   ي لا  يمههههههههت  اههههههههه لا ة لااءههههههههترج اههههههههل  ثوهههههههه   هههههههه  لا شههههههههج ت  لا ةج  ههههههههح   

ت    لا ههههههههههه  تا ت     ي ههههههههههت ع اههههههههههل    هههههههههههت  لاتز ههههههههههت  نهههههههههه  ا  ههههههههههه   ههههههههههلم لا ع هههههههههههت  ت  اهههههههههه لاش   ،  ة  هههههههههه،

(ا  اهههههههههههههل  ههههههههههههه تإ  هههههههههههههج ح   لا  ههههههههههههه  لا  هههههههههههههة  اح تععاهههههههههههههعلا   ت هههههههههههههج  لا ع لا هههههههههههههح 2019   هههههههههههههو    

لم  اهههههههههع   ت ت ههههههههتا      ج ههههههههت   هههههههه ش  ههههههههع    هههههههههت ة لاكل   ههههههههح لا  ترمههههههههح   لا ة   ههههههههترج لاكشههههههههت ا

  هههههه    لا  هههههههح ع ههههههه  لا ي  هههههههلم  تة  هههههههع      ههههههه مت اهههههههل  ههههههها لا يعههههههه    لا لأ    هههههههح لا   ههههههه   لا  ههههههه  

    ههههههت اة تهههههه    ع ههههههت  هههههه   شههههههت الم 2030تشههههههلأع ت لاكم  ههههههح لا ةج  ههههههح لا  ههههههة  اح اههههههل  رههههههت   ا ههههههح 

  م اح ال ا تعل لا  تاح  لا  ة    مت  ت ا

 



 تيمعههههههه    شههههههه  ح لا ع لا هههههههح  ههههههه ش لا   هههههههتاش لا جرل ههههههه   لا تهههههههي:  هههههههت   هههههههي     هههههههت ة  مت  هههههههت  

  لا ة   ههههههههههترج لاكشههههههههههت الم اههههههههههل  ههههههههههج ح   لا  هههههههههه  لا  ههههههههههة  اح  لا ة ت ههههههههههلأت   هههههههههه   بههههههههههت  لاكشههههههههههت الم 

 تع  هههههههههههههههل   هههههههههههههههعلا لأت لا  هههههههههههههههة لات ب ح   تي هههههههههههههههج   لهههههههههههههههي ت هههههههههههههههتا    ج  هههههههههههههههح تية هههههههههههههههل ا   ةهههههههههههههههح 

لااءهههههههههترج لا  ههههههههه  ت لا لألأههههههههههت لاكشهههههههههت الم اههههههههههل لا شهههههههههج ح    ههههههههههت    لا يةت ههههههههها  ةلأههههههههههت    هههههههههع  ت لا ههههههههههل 

 ههههههههههههة  لات ههههههههههههت     ههههههههههههلم لاكةههههههههههههتاو  لا ع   ههههههههههههح لاكةيمههههههههههههعة   لا ة لارههههههههههههل لا  هههههههههههه  تعهههههههههههه ش   ي ت   ههههههههههههل 

  ل   ح  ي ت  ح   ت  ح   لا ة لااءترجا

 أهمية الدراسة:

ت هههههههههيمع  هههههههههة  لا ع لا هههههههههح   م   هههههههههت  ههههههههه    ههههههههههي  وي  ي هههههههههت  وي    هههههههههج   ت    هههههههههي  يُةههههههههه ز  هههههههههها 

    مت لا خج   ملح لا ع لا ح ا مح  ةج  ح   م  ح   ت حا

  هههههههه  لا  ههههههههة ع لا ل ههههههههج   تُ ههههههههلأ  لا ع لا ههههههههح اههههههههل  نههههههههجلا  لات ا ههههههههت  لا  لا  ههههههههح لا ةج  ههههههههح اههههههههل  بههههههههتش 

  لا ة   هههههههههههههترج لاكشهههههههههههههت الم    ههههههههههههه   بهههههههههههههتش   تههههههههههههه لاش لا ع لا هههههههههههههت  لا ي     هههههههههههههح   هههههههههههههي ات  ههههههههههههه تإ 

لا  هههههههههههة     لالء  وهههههههههههل   ي لاك هههههههههههي   لاك  ههههههههههه   ا ت هههههههههههت  ال و لا  هههههههههههت اهههههههههههل لات ا هههههههههههت  لا  ج  هههههههههههحا 

 مهههههههههههت تُ هههههههههههع  لا ع لا هههههههههههح  م   هههههههههههت  تع    هههههههههههت  اهههههههههههتا     يةمههههههههههه     ههههههههههه   هههههههههههج ت  ا هههههههههههت  لا  تاههههههههههههح 



 لا   ت هههههههههههههت  لا  هههههههههههههلت  ح لاكشههههههههههههههتم ح   تُج ههههههههههههه     دهههههههههههههه ح اعث هههههههههههههح تُ ههههههههههههه لم   هههههههههههههه     هههههههههههههع  هههههههههههههه  

 (اPMI, 2017لا ع لا ت  لاك ت  ح  لا ي     ح ال  ةلا لالي ا  

   هههههههههههههه  لا  هههههههههههههههة ع لا ي    هههههههههههههههي  ت   هههههههههههههه  لا ع لا هههههههههههههههح   م   هههههههههههههههت  هههههههههههههه   ههههههههههههههه ي  هههههههههههههههج ح   لا  ههههههههههههههه  

ا لا ةمههههههههههههه   لا   هههههههههههههج    اي هههههههههههههت  لا ههههههههههههه ر    لا  هههههههههههههة  اح  م   هههههههههههههت      ههههههههههههه ت  لا هههههههههههههي لتر ت  اُمثههههههههههههه،

لا  هههههههههة       هههههههههع  اهههههههههجز   هههههههههتر  لات ههههههههه  لا  هههههههههتا     ههههههههه  لاك هههههههههي  وي لا ا   ههههههههه   لا ةهههههههههتكي   مهههههههههت 

ابةههههههها   هههههههت ة   لا ة   هههههههترج  شهههههههت اةلأت   ههههههها ح  تيبهههههههت ز  هههههههع   لا شهههههههج ح  هههههههيم ، لا اي هههههههت  

ا   هههههههه    هههههههه    ههههههههلإ تُ ههههههههع  لا ع لا ههههههههح 2030لا هههههههه ر   اا ههههههههج   لات ههههههههعلا  لا  ههههههههة لات ب ح  جا ههههههههح 

   ههههههههههترموي   هههههههههه    لا ة لاكشههههههههههت الم اههههههههههل لا شههههههههههج ح  ا  ت ء  هههههههههه ح  ت تهههههههههه ت   م  ههههههههههح تُم هههههههههه،    

 هههههههههههه  تة  هههههههههههه   ل   ههههههههههههح   لا ة لااءههههههههههههترج لا  ترمههههههههههههح   ههههههههههههع   جلا  ههههههههههههتا  تميههههههههههههع   م ههههههههههههح لا ع لا ههههههههههههح 

تههههههههت رل لا  ههههههههجلا   لاك هههههههه ثمج   لااي  ههههههههوي  لا ههههههههع   وي     تُ ههههههههع   لأهههههههه  تهههههههه  ة   ههههههههة لإ   شههههههههما

 لا ههههههههههيح  ههههههههههه    هههههههههههي   لا ل هههههههههههت لاك   ههههههههههه   اهههههههههههل   لا ة لااءهههههههههههترج اهههههههههههل   هههههههههههع     ههههههههههه   هههههههههههج ت  

لا  تاههههههههح اههههههههل لا ةههههههههت      هههههههه   ههههههههت يُ ههههههههلأ  اههههههههل تج هههههههه ع اههههههههجلا لا    لا  هههههههه ثمت  ح  تة  هههههههه  ن هههههههه    اههههههههل 

 (اChapman & Ward, 2003لا شج ح  ال ال ح لات متش لا  ة  اح   ا  
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