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             PROJECT LEADERSHIP  

 
Instructions:  
 

 

 مساءً.  ۹تمام الساعة  في 2021-05-20الخمیس  ھو یوماخر موعد للتسلیم  ❏
 المصطلحات العلمیة باللغة الانجلیزیة. الإجابة متاحة باللغة الإنجلیزیة أو اللغة العربیة مع مراعاة أن تكون  ❏
 نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.بمع الالتزام  pdf ملفیتم تسلیم المشروع في صیغة  ❏
، طریقة Literature Review، دراسات علمیة سابقة  Introductionیجب مراعاة أقسام البحث الرئیسیة (مقدمة   ❏

وان كان    . References  وأخیراً المراجع  ،Results and Discussionوالمناقشة    ، النتائج Methodologyالبحث  
 یتم إضافتھا)  Appendicesھناك ملحقات 

 موحّد كما یلي:   Themeیجب الالتزام بـ  ❏
o  12حجم الخط . 
o  نوع الخطArial . 
o  .لون الخط أسود 
o  المسافة بین الأسطرline spacing 1.5. 
o  ثلاث صفحات ولا تزید عن ستھ صفحات(لا تقل عن عدد صفحات البحث.( 

 
Instructor's Name: Dr. Sara Adel 

Everyone’s Smart University 

Project (Spring 2021) 

 

 

   



 

 

THE IMPACT OF LEADERSHIP SKILLS ON PROJECT 
SUCCESS IN YOUR ORGANIZATION: A CASE OF YOUR 

OWN. 

 

Different leadership styles are the key factor in the success of any project. Project 
Leaders are responsible and accountable for the success/failure of the project. There 
are numerous responsibilities that are assigned to a Project Leader during the 
leadership journey.  

YOUR MISSION: 

Your research/project must provide an overview of information and knowledge in a 
corporate environment with an underlying theme of defining leadership styles within 
applying the hard and soft skills for that style needed by the leader to ensure 
successful project delivery in your organization. (You are required to demonstrate your 
understanding of the relevant body of works to real-life business research). 

Choose one only of the following project leadership skills using the tools that we learned 
during the project leadership course; starting from identifying and assess the case 
till executing the project. 

 

o Prioritization (Using tools for Estimation – Scheduling – Tracking   –  prioritizing 
stakeholders). 

o Team management (Using Team structures – Team development stages – Team 
needs). 

o Embracing Accountability (Using RASCI) 
o Conflict resolution (Using the Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different sources of LEADER POWER). 

 

What you have to do: 

Your project task requires the preparation of a full project proposal that should contain 
the following components: 

• Introduction: A detailed statement of the problem, research aim, and objectives 
that you would like to investigate and discuss. (2 points) 



 

 

 

• Literature Review and Conceptual framework: An analysis of the literature 
relevant to the research topic that will give you the conceptual basis for 
conducting your research from the previous studies. (2 points) 

• Methodology: Based on the conceptual framework, research aim(s), and 
objectives, you need to provide a detailed description of the data collection tools, 
data sources. (2 points) 

• Results and Discussion: Description about the main findings of a research, 
outline your thoughts to defend your research and to emphasize the significance 
of it. (4 points) 

• References: Lists all the resources you've used in your project, and your 
refereed journal articles as well. (2 points) 

• Appendices (If it is available in your study): Any supplementary material you 
need to add. (Optional) 

 

 [Write the names of the chapters/sections of your research/ project and briefly 
discuss what you will write in those chapters/sections  ] . 

 

Best of luck… 

       Dr. Sara Adel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 . بالطالبخاصة عملیة : حالة  مؤسستكالقیادة على نجاح المشروع في مھارات أثیر ت
 

ھناك  والمشروع. قادة المشروع مسؤولون عن نجاح / فشل المشروع.  أيأسالیب القیادة المختلفة ھي العامل الرئیسي في نجاح 
 العدید من المسؤولیات الموكلة لقائد المشروع خلال رحلة القیادة. 

 
 مھمتك: 

  أنماطمع تحدید  موضع الدراسةوھي  الخاصة بكمؤسسة یجب أن یوفر بحثك لمحة عامة عن المعلومات والمعرفة في بیئة ال
الذي یحتاجھ القائد لضمان تسلیم مشروع ناجح في  نمطلھذا ال الخاصة بالقائد والمناسبةالقیادة في إطار تطبیق المھارات  

 ). في مؤسستك لأبحاث الواقعیةلما تم دراستھ وتطبیقھ با. (أنت مطالب بإثبات فھمك المؤسسة
 

  في المشاریع.قیادة ال مقررباستخدام الأدوات التي تعلمناھا خلال واحدة فقط من مھارات قیادة المشروع التالیة اختر 
 

o Prioritization (Estimation – Scheduling – Tracking   – prioritizing stakeholders). 
o Team management (Team structures – Team development stages – Team needs). 
o Embracing Accountability (RASCI) 
o  Conflict resolution (The Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different source of power). 

 
 

 ما علیك القیام بھ: 
 

 تتطلب مھمة مشروعك إعداد مقترح مشروع كامل یجب أن یحتوي على المكونات التالیة:
 

 .من خلالھ  ھدف البحث والأھداف التي ترغب في التحقیق فیھا ومناقشتھاتحدید ، محل الدراسة بیان تفصیلي للمشكلة مقدمة:• 
  ساعدك في مجال الدراسةذات الصلة بموضوع البحث والتي ست والدراسات السابقة : تحلیل الأدبیاتدراسات علمیة سابقة• 

 لإجراء ھذا البحث.
: بناءً على أھداف البحث، تحتاج إلى تقدیم وصف تفصیلي لأسالیب وأدوات جمع البیانات ومصادر البحث وطریقةالمنھجیة • 

 البیانات والأسالیب / الأدوات التي ستستخدمھا. 
 . : شرح مفصل للمشكلة محل الدراسةالنتائج ووصف المناقشة حول النتائج الرئیسیة للبحث• 
 أو المواقع المستخدمة للبحث.مقالات المجلات المحكمة منھا  سرد جمیع المصادر التي استخدمتھا في مشروعك، و ت المراجع:• 
 (إذا كانت متوفرة في دراستك): أي مواد تكمیلیة تحتاج إلى إضافتھا. (خیاري.)  الملحقات• 
 

 .}في كل قسمالخاص بك، وناقش بإیجاز ما ستكتبھ  )البحث / المشروع(أقسام و اكتب أسماء فصول{     
 

 
 كل التوفیق لكم جمیعاً..... 
  Dr. Sara Adel 
 
 



 

 
 

 

تضم المنظمات أفرادا من مختلف الثقافات والذھنیات والشخصیات یمثلون مجموعات بشریة تعمل مع بعضھا البعض في 

إطار تنظیمي معین ووفقا لإجراءات عمل معینة. تحتاج ھذه المجموعات أو فرق العمل الى التقریب والتنسیق بینھم من أجل  

 .الوصول إلى تحقیق الأھداف الموضوعة

لإطار دائما ما یبرز شخص معین یكون ممیزا وبدون شعور منھم یصبح ھذا الشخص مؤثرا بھم وقدوتھم ویتبعونھ وفي ھذا ا

إلیھ لحل مشاكلھم، وھذا ما یعرف بالقیادة والتي تعتبر عنصرا ضروریا لنجاح المنظمات لان  یلجؤونفي كل الأمور وحتى 

الإطلاق ألا وھو العنصر البشري   القائد یمكنھ أن یسیر أھم عنصر بالمؤسسة وأصعبھ على  

 "ما ھي القیادة ؟"

وذلك من خلال تعریف القیادة ومعرفة أھم العناصر التي تمنحھا القوة وكذا أھم سمات القائد، وسنتطرق إلى أھم الفروقات ما 

العوامل المؤثرة في اختیار بین القیادة وبعض المصطلحات الأخرى المشابھة كالرئاسة والإدارة، كما أن أنماط القیادة متعددة و

 .أي نمط ھو الأنسب كذلك تتعدد

 أساسیات القیادة

إن القیادة في منظمة الأعمال ھي بمثابة الرأس من الجسد للإدارة، مثلما الإدارة ھي الرأس من الجسد لمنظمة الأعمال،  

ر قوة وأسالیب، یعد ضروریا جداوبالتالي فان معرفة مفھوم القیادة الیوم وكل ما یرتبط بھا، من متطلبات ومصاد . 

 ة مفھوم القیاد 
لقد تعددت التعاریف التي أعطیت لھذا المصطلح فمنھم من یعرفھ أنھ "قدرة التأثیر على الآخرین"، ومنھ من یعرفھ أنھ "القدرة  

  :على التواصل الجازم والھام الآخرین". ونحن سنقوم بتقدیم تعریف شامل للقیادة الإداریة كما یلي

قیادة في إطار الممارسة الإداریة ھي : "عملیات إیحاء أو الھام أو تأثیر في الآخرین لجعلھم یعملون بالتزام عالي ومثابر ال

لانجاز وتأدیة مھام مطلوبة منھم. وبھذا فإنھا تھتم بكیفیة بناء الالتزام وتحفیز الآخرین لدفعھم لاستخدام مھاراتھم وقابلیتھم في 

  ".ق الأھدافتنفیذ الأنشطة وتحقی 

والقائد ھو : "الشخص الذي یؤثر إیجابا في سلوك الآخرین بدون استخدام قوة الإكراه أو الإجبار وأن ھؤلاء الآخرین یقبلون 

  ".بھ قائدا لھم

وحتى یتمكن القائد من القیام بھذه الأمور لابد أن تتوفر مجموعة من الخصائص التي عددھا الكثیر من الاختصاصیین كل  

  :جھة نظره، وسنتبنى الصفات التالیةحسب و

القدرة على حفز وتشجیع الأخریین : یجب أن یكون القائد ملھما لتابعیھ من خلال تشجیعھم على التفاني والإخلاص في  1- 

 .العمل وبالتالي یستطیع الأفراد ذوي الأداء المتوسطة إلى الأداء المرتفع

لیة غیر العادیة أي قدرة القائد على نقل وتوصیل الفكرة بكفاءة وفعالیة. ویكون القدرة على الاتصال : أي المھارات الاتصا2- 

 .الاتصال عادة بطریقة شفویة وعلیھ فان القیادة تتصف بالذكاء ألاتصالي والقدرة على التقدیر والتبصر والكلام المقنع



 

وادیھ الثقـــة في الأھداف التي یعرضھا ویقدر  القدرة على الإقناع : یجب أن یتصف القائد بالمقدرة الفائقة على الإقناع3- 

 .المرؤوسین ھذه الثقة ویحسون بھا . و بالتالي یحسون بأنھ مھتم بالمركز الذي یحتلھ وبالأدوار التي یقوم بھا

أیضا  غرس الثقة في الآخرین : یتطلع المرؤوسین إلى معونة القائد ونصیحتھ وأرائھ لیس فقط في مجال العــــمل وإنما 4- 

فیما یتعلق بمشاكلھم الشخصیة، فیجب أن یشعر المرؤوسون بأن قائــــــدھم ھو ذلك الشخص الذي یمكن الرجوع إلیھ دائما  

والــتحدث معھ لان لدیھم الثقة بھ على توجیھھم في الاتجاه السلیم ولأنھ یحس بآدمیتھم حتى وھم داخل المنظمة التي ینتمون 

 .إلیھا جمیعا

طة والثقة بالمرؤوسین : القائد الناجح ھو الذي یدرك جوانب القوة والضعف في مرؤوسیھ ومدى المھام التي  تفویض السل5- 

 .یمكن أن توكل إلیھم، فھو یؤمن بإخلاصھم وولائھم وتعاونھم ویتوقع المزید منھم

وقف یشغل الإداري الناجح تفكیــره القدرة على اتخاذ القرارات : بعد جمع المعلومات والحقائق حول الجوانب المختلفة للم6- 

 .بسرعة حول الإجراء الفعال الذي یجب اتخاذه وینفذه

كما أن القیادة حصیلة مزیج من العناصر التي تتطلبھا حتى تمنحھا القوة أو الشرعیة، والتي یمكن أن یطلق علیھا اسم مصادر  

  :قوة القیادة أو متطلباتھا والتي نوجزھا فیما یلي

  :لرسمیة : وتشملالسلطة ا1- 

  .قوة المكافأة : ویقصد بھا مقدار ما یقدمھ الرئیس لمرؤوسھ إما بمكافأة مادیة أو معنویة -أ

قوة الإكراه : عندما یشعر الفرد بان إخفاقھ في عملھ یؤدي إلى حرمانھ من المكافأة بل بالعكس اتخاذ العقاب بحقھ سواء  -ب

 .ر القوة ھو الخوف من الرئیس إذا ما ارتكب الفرد عملا یعاقب علیھكان مادیا أو معنویا، وبھذه الحالة مصد

السلطة القانونیة : إن مصدر القوة ھو المركز الرسمي الذي یحتلھ الفرد في التنظیم الإداري وھذه القوة تنساب من أعلى   -ج

 .إلى أسفل

  :قوة التأثیر : وتشمل2- 

مجال التخصص یكون متمیزا فیھا عن غیره من أقرانھ وتتوفر لدیھ قوة قوة التخصص : إن الفرد المزود بالمعرفة في  -أ

 .تمكنھ من القیادة

قوة الإعجاب : إن الفرد المتمتع بإعجاب الأفراد الآخرین نتیجة الصفات التي یتمتع بھا، فالجاذبیة تجعل ھذا الفرد قائدا   -ب

 .یؤثر في الآخرین

 ة علاقة القیادة بالرئاسة والإدار

  :تفریق بین القیادة والرئاسة من خلال مجموعة من النقاط التي یمكن حصرھا فیما یليیمكن ال

  :مصدر السلطة1- 

 .الرئاسة : ترتبط بالمنصب الرسمي الذي یوفر لھ سلطة قانونیة ورسمیة بموجب القوانین والأنظمة الرسمیة المعمول بھا

سلطتھ من الجماعة بقدرتھ في التأثیر على سلوكھم بطریقة تجعلھم   القیادة : تعتمد على الشخص بالدرجة الأولى الذي یستمد

 .یستجیبون لھ فھي تعتمد على الإقناع، ولیس كل من یشغل منصباً رئاسیاً رسمیاً قائداً 

  :أسلوب الإشراف2- 



 

لمرؤوسین نتیجة یستخدم أسلوبا سلبیاً في الإشراف وذلك باستثارة الخوف والشعور بعدم الرضى لدى ا -الرئیس الإداري : 

 .التھدید بتوقیع الجزاءات

 .یحاول تصعید أخطاء المرؤوسین وإیقاع العقوبات على المخالفین- 

  .بعید عن المرؤوسین وتفصلھ عنھم مسافة رسمیة بحكم المنصب الرسمي ومكانتھ في الھیكل التنظیمي- 

تثارة الدافعیة لدى الجماعة للعمل عن طریق الحوافز  یستخدم أسلوبا إیجابیاً في الإشراف بمحاولة اس  -القائد الإداري : 

 .الایجابیة ومساندة المرؤوسین والتركیز على نقاط القوة لدیھم

 .تقدیر جھودھم وتوجیھھم عندما یخطئون- 

 .قریب من نفوس أعضاء الجماعة وحائزاً على ثقتھم واحترامھم- 

  :اتخاذ القرارات3- 

 .قراره منفرد -الرئیس الإداري : 

  .لا یؤمن بالتفویض- 

 .قراره دیمقراطي ونادراً ما ینفرد باتخاذ قراراتھ  -القائد الإداري : 

  .یؤمن بالتفویض- 

 .یشارك الجماعة في تصریف شؤون العمل التي لھم علاقة بھا- 

  :الاتصالات4- 

ً  -الرئیس الإداري :    .قنوات الاتصال رسمیة غالبا

  .التعلیمات على شكل أوامر غیر قابلة للنقاش- 

  .قنوات الاتصال في شكل حوار مفتوح ونقاش مع الجماعة -القائد الإداري : 

 .التعلیمات تصدر مفصلة ومفسرة وموضحة للغرض منھا ولدى الجماعة قدرة على تنفیذھا- 

  .قنوات الاتصال غیر رسمیة ویستمع إلى وجھات النظر الأخرى- 

  :لنظرة للإنسانا5- 

 .افتراضات سلبیة عن الطبیعة الإنسانیة، یرى أن الإنسان كسول وخامل ولا یوثق بھ  -الرئیس الإداري : 

  .یعتمد على سلطتھ في توقیع الجزاء والعقاب والتھدید- 

 .افتراضات إیجابیة عن الطبیعة الإنسانیة، نظرة الثقة والاحترام -القائد الإداري : 

  .لوب التعاون والتفاھم والحوار مع الجماعةیعتمد أس- 

أما بالنسبة لمصطلحي القیادة والإدارة فان الكثیرین یخلطون بینھما ویعتبرونھما وجھان لعملة واحدة، لكن المصطلحین  

القیادة  مختلفین تماما في الحقیقة، فالقائد یمكن أن یكون مدیرا، ولكن لیس كل مدیر یصلح قائدا. ویمكن إیجاز الفرق بین 

  :والإدارة فیما یلي

القیادة : تركز القیادة على العلاقات الإنسانیة وتھتم بالمستقبل، ومن ھنا تحرص على عدم الخوض إلا في المھم من الأمور. 

 .كما أنھا تھتم بالرؤیة والتوجھات الإستراتیجیة وتمارس أسلوب القدرة والتدریب



 

لأداء في الوقت الحاضر، ومن ھنا فھي تركز على المعاییر وحل المشكلات وإتقان الإدارة : تركز الإدارة على الانجاز وا

 .الأداء والاھتمام باللوائح والنظم واستعمال السلطة. كما تھتم بالنتائج الآنیة مثل كم ربحنا، وكن بعنا وما إلى ذلك 

خطیط للمستقبل مع إھمال الانجاز الفوري الذي  والحقیقة أن كلا الأمرین مھم، فالقیادة بدون إدارة تجعلنا نعیش في عالم الت

نحتاج إلیھ كي نصل إلى أھدافنا المستقبلیة. والإدارة وحدھا تجعلنا لا نرى سوى مشاكلنا الیومیة التي تستغرقنا فلا یتاح لنا 

 .والمبادئالوقت للتفكیر والتخطیط للغد، إنھا تجعلنا نبتعد عن الأھداف البعیدة والصورة الكلیة وربطھا بالقیم 

 د أنماط القیادة والعوامل المؤثرة في اختیار أسلوب القائ

  :مھما تكن وجھات النظر التي تفسر القیادة وظھور القادة فان ھناك إجماع على أن الأسالیب القیادیة ھي ثلاثة

ملة في مجال إصدار القرارات  أسلوب القیادة الأوتوقراطیة (الاستبدادیة) : ضمن ھذا الأسلوب فان القائد یعمل بھیمنة كا1- 

والإشراف على العمل وتطویر السیاسات، فھو قریب من النزعة الفردیة وبعید عن المشاركة الجماعیة. وھنا تضعف 

التفاعلات بین الأفراد وتنخفض الروح المعنویة ویشیع عدم التماسك وضعف الارتباط كما تظھر حالات عدائیة في مكان  

 .ندفاع للعمل قلیلالعمل، وبالتالي فان الا

أسلوب القیادة غیر الموجھة : یصلح ھذا الأسلوب لبینات علمیة على درجة عالیة جدا من التخصص وما شابھھا من 2- 

المنظمات، فھو أسلوب یقوم على أساس عدم وجود قائد واحد بل كل عضو في المنظمة ھو قائد وكل واحد یعمل أفضل ما 

 .اج إلى توجیھ ومتبعة وبدون أدنى تدخل في عمل المرؤوسینعنده وبأحسن الصیغ بحیث لا یحت

أسلوب القیادة الدیمقراطیة : یشجع ھذا الأسلوب المشاركة بدرجاتھا المختلفة في انجاز المھام وتطویر الأفراد، والقیادة 3- 

تاحة الفرصة الكاملة لتنمیة الدیمقراطیة تشجع المشاركة من خلال تقاسم المعلومات ومساھمتھم في مراحل تطویر القرار مع إ

 .المھارات وتمكین الموظفین

  :الإجابة على السؤال التالي  Schmidtو شمیدت  Tannenboumلقد حاول الباحثان تاننبوم

 ؟ وھو كیف یختار المدیر أو القائد نمطا قیادیا دون الآخر 

یرین أخذھا في عین الاعتبار عند محاولة اختیار  ومن خلال محاولتھما تحدید بعض الاعتبارات العلمیة التي ینبغي على المد

  :أسلوب أو نمط قیادي آخر، ویمكن إجمال ھذه الاعتبارات فیما یلي

عوامل تتعلق بالمدیر ذاتھ : مثل خلفیھ الشخصیة، خبراتھ مثلا : المدیر الذي یعتقد بان احتیاجات الأفراد یجب أن   -1

لمنظمة یمیل إلى أن یكون أسلوبھ القیادي معتمدا على توجیھ تصرفات  تأتي في المرتبة الثانیة بعد احتیاجات ا

 .المرؤوسین بدرجة كبیرة

عوامل تتلق بالمرؤوسین : یمكن مثلا للمدیر إن یمنح مرؤوسیھ فرصة أكبر في اتخاذ القرارات إذا كان لدیھم  2- 

لى المعرفة والخبرة فان الأسلوب  الرغبة في تحمل المسؤولیة، وعكس ذلك إذا كانت مجموعة المرؤوسین تفتقر إ

 .الاستبدادي ھو الأسلوب السائد

عوامل تتعلق بالظرف أو الموقف الذي تتواجد فیھ المنظمة : مثل المناخ التنظیمي السائد وطبیعة تكوین  3- 

 .المجموعة التي تتم قیادتھا ودرجة تحدید الوظیفة بالنسبة للمرؤوسین

 نظریات القیادة 



 

إن المدیر الجید یفترض أن یكون قائدا فعالا لكي یستطیع أن یمارس العمل الإداري بشكل صائب لتحقیق التفوق  

لمنظمتھ قیاسا للمنافسین، لذلك طرحت مجموعة كبیرة من النظریات لتفسر الجوانب السلوكیة والقیادیة المطلوبة  

 .ثیر الایجابي في الآخرین العاملین معھلدى القائد وكیف یصبح قائدا جیدا وكیف یستطیع إحداث التأ

 ة النظریات التقلیدیة في القیاد

تعتبر أولى النظریات التي درست ظاھرة القیادة في إطار محاورتھا كظاھرة اجتماعیة إنسانیة تجد تفسیرا لھا 

  :بدراسة سیرة القادة العظام وخصائصھم. نوجزھا فیما یلي

إطار ھذه النظریة ھو شخص عظیم یتمتع بشخصیة كاریزمیة ساحرة یحظى  نظریة الرجل العظیم : القائد في1- 

 .بولاء أعداد كبیرة من الناس ینقادون طوعا لھ ویقدمون التضحیات راغبین غیر مكرھین لتحقیق انجازات عظیمة

تركیزھا على  ولتقییم ھذه النظریة یمكن القول أنھا تفسر جانبا من ظاھرة إنسانیة معقدة ومھمة جدا خاصة في إطار 

أمثلة بارزة وواضحة لقادة عظام وكبار سیاسیون وعسكریون ورجال أعمال لكنھا لا تساعد على تفسیر ظاھرة  

القیادة بشمولیة من خلال وجود قادة صغار ناجحین ولكنھم غیر معروفین. من جھة أخرى لا یمكن القول أن القیادة  

 .رینھي خصائص وراثیة محضة توھب للبعض وتحجب عن الآخ

نظریة السمات : جاءت ھذه النظریة لتكمل النظریة السابقة في إطار المدخل التقلیدي للقیادة، والسمات ھي مجموعة  -2

الخصائص التي والصفات التي یمتلكھا القائد ویتفرد بھا بحیث تجعل منھ قائدا فذا لجمیع الظروف والأحوال. في  

كبیرة من المدراء والقادة الناجحین لمعرفة أي الصفات والخصائص  إطار ھذه النظریة تم دراسة خصائص مجموعة 

 .یمكن اعتبارھا ضروریة ومحددة لنجاح القائد

ولتقییم ھذه النظریة فانھ یمكن القول أنھا وفرت مدخلا لدراسة شخصیة القائد وسماتھ ومكنت أیضا من إیجاد وسیلة  

 .ئص واستعدادھم لاستخدامھا في العمللقیاس مدى تمتع المدراء والقادة بھذه السمات والخصا

 

لكن أھم ما یؤخذ علیھا ھو اتساع قائمة السمات وازدیاد الخصائص التي یفترض أن یتمتع بھا القائد، وصعوبة وضع 

ھذه السمات في إطار أولویات حسب أھمیتھا، وبالتالي فإنھا تفسر جانبا من القیادة لا یمكن اعتباره قطعیا. كما أنھا  

ع تقدیم تفسیر مقبول لعدم استطاعة من یمتلكون ھذه الصفات أن یصبحوا قادة في حین برز قادة آخرون  لم تستط

 .یملكون حد أدنى من ھذه السمات 

 ةالنظریات السلوكی 

وفقا لھذه المجموعة من النظریات فان القیادة تعتبر ظاھرة سلوكیة ترتبط بالدور الذي یلعبھ القائد في المجموعة  

  :التركیز على السمات انتقلت الدراسات إلى بحث السلوك والأفعال للقادة. وھي فبدلا من

تبلورت ھذه الأفكار بناء على مجموعة من الدراسات التي قام بھا    : Michigan Studyدراسات میشیغان1- 

المدراء   باحثون من جامعة میشیغان في أربعینیات القرن الماضي. وفي إطارھا تم مقابلة مجموعة كبیرة من

 .ومرؤوسیھم، وحددت ھذه البحوث نوعین من سلوكیات القادة ھما التركیز على العمل أو التركیز على العاملین

إن المدراء الذین یعتمدون سلوكیات تركز على العمل یولون اھتماما عالیا بكیفیة أداء العمل من قبل العاملین  

المدراء المستخدمین لسلوكیات تركز على العاملین فإنھم  وتوضیح إجراءات العمل واھتمام عالي بالأداء. أما



 

 .یطورون مجامیع العمل ویھتمون برضى العاملین

في إطار دراسات میشیغان تم بحث ھذین الأسلوبین بتعمق وافترضوا أن سلوك القائد الذي یكز على العاملین بشكل  

  ..عام أكثر فاعلیة من الأسلوب الآخر

تشابھ ھذه الدراسات دراسة میشیغان في بعض النواحي وكانت مقاربة لھا   Studies : Ohioدراسات أوھایو2- 

 .بالفترة الزمنیة

في إطار ھذه الدراسة فان الباحثین عرفوا نمطین سلوكیین مختلفین للقائد، الأول أطلقوا علیھ اسم الاھتمام بھیكلیة 

العمل وإجراءاتھ وھو سلوك یركز فیھ القائد على تنظیم الأشیاء وكیفیة انجاز العمل، أما الثاني فھو ما یسمى  

وضمن ھذا السلوك یتم التركیز على الثقة وعلاقات الصداقة ودفء الاھتمام باعتبارات الحساسیة والشعور بالعاملین 

 .العلاقة مع المرؤوسین

ان الأسلوب المستھدف ھو الذي یحقق الموازنة بین الاھتمام العالي بھیكلیة وإجراءات العمل وبنفس القدر من  

 .الأھمیة فان القائد یھتم بالمرؤوسین ویولیھم عنایتھ ویشعرھم بالصداقة والثقة

 Jane Mouton  ،Robert Blakeلقد طور  : Managerial Grid Theoryنظریة الشبكة الإداریة3- 

ھذه الشبكة لوصف الأنماط القیادیة للمدراء وفق بعدین أساسیین ھما الأفراد والإنتاج. إن القائد الذي یركز على  

سؤولیات ویضع المعاییر ویراقب الأداء  المھام والعملیة التخطیطیة وتحدید العمل الذي یفترض أن ینجز ویؤشر الم

والنتائج ھو قائد یركز على النتاج والعمل، بالمقابل فان القائد الذي یركز على الأفراد یكون داعما للمرؤوسین 

 .ومطورا للعلاقات الاجتماعیة معھم ومحترما لمشاعرھم

 : الخاتمة

من أجل توجیھھم لأداء ما ھو مطلوب منھم بكفاءة كبیرة،  یمكن تلخیص ما سبق في كون القیادة ھي التأثیر في الآخرین

وینبغي على القائد أن یتمتع بقوة الشخصیة والقدرة على الاتصال والإقناع وغیرھا من الخصائص التي تجعلھ قادرا على  

 .تسییر المجموعة

سلوب الدیمقراطي القائم على المشاركة  تتعدد الأسالیب القیادیة من الأسلوب الاستبدادي القائم على الانفراد بالرأي الى الأ

الجماعیة، وأسلوب القیادة غیر الموجھة الذي یكون ما بین الأسلوبین السابقین. وھناك عدة عوامل تؤثر في نوع الأسلوب  

 .القیادي المستعمل

ائد والتي ترى أن القائد نظریات القیادة تطورت من مفھوم الى آخر من النظریات القائمة فقط على السمات التي یتمتع بھا الق

یولد ویحمل صفات وراثیة، وثم أتت نظریات أخرى ترى أن القائد سیعتمد على سلوكیین اثنین قائمین على العمل أو على  

 .العمال. أما النظریة الموقفیة فترى أن القیادة ھي تفاعل ثلاث عناصر ھي خصائص القائد وما ینتظره المرؤوسون والموقف
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