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 مشكلة الدراسة وأبعادها الأول:الفصل 

 :المقدمة

خرين من الكتاب و المفكرين في  الموارد البشرية من اهم الموضوعات التي استحوذت على اهتمام وتفكير الا   إدارةتعتبر  

  وهو العنصر البشري ,  تاجالإنأهم عنصر من عناصر  المنوطة ب  ةحساسية الوظيفلل، ونظرا  والشركات   إدارة المنظماتمجال  

ده  في اقتصا، ومع تحول الزمن من القرن العشرين الى القرن الواحد و العشرين يتحول العالم  الإدارةعمل  تبر أساس  ي يعالذ

الحافز  بشكل جذر وأعماله   البشرية  الموارد  المنافسة، ولهذا تمثل  القرية الصغيرة تشتد فيها  الى عالم يشبه    لإدارة   الأكبري، 

ا    (.2016)سامي,  لمواردهذه 
م
الم التقليديّ  بشكله  المفهوم  انتقل  البشريّة، حيث  الموارد  لإدارة  الباحثين  تعريفات  دت  ل  تعدَّ

ّ
تمث 

ال المفهوم  إلى  أفراد،  ليّ بإدارة  التكامم يعكس  وهو  الآن،  عليه  هو  بينها،  ذي  فيما  متناغمة  وظائف  عدّة  بين  والشموليّة  ة، 

ا  وتقييم  والتعيين،  والأجور، كالتخطيط،  التعريفات    لوظائف،  بعض  يأتي  ما  وفي  الأخرى،  الأمور  من  وغيرها  لدى  والتنمية، 

فها  التي تمّ التو بعض الباحثين   ل إليها: عرَّ ى أنّها: "النشاط الإداري المتعلق بتحديد احتياجات  اويش علنجيب ش  ىد. مصطفصُّ

 
م
ال بالأعداد والكفاءات  العاملة، وتوفيرها  القوى  دة، وتنسيق  المشروع من  بأعلى كفاءة   الاستفادة منحدَّ البشرية  الثروة  هذه 

فها  ,ممكنة" وتنظ (Flippo) عرَّ "تخطيط،  أنّها:  وتنمية،على  واستقطاب،  ومراقبة،  الموارد    وتكامل،  فأة،ومكا  يم،  وصيانة 

مة".
َّ
نظ

م
الم أهداف  تحقيق  لغرض  فها  البشريّة؛  أنشطة  (Belanger L) عرَّ "مجموعة  أنّها:  الحصول   على  في  والتطوير،  تتمثل   ،

رَّ والحفاظ على المورد البشري؛ ب ستق  جة، ومم نت    خلال ما سبق، يمكن  نوم وراضية".ة، هدف تزويد منظمات الأعمال بيد عاملة مم

أنّها: السياسات، والإجراءات ذات العلاقة باختيار العاملين، وتعيينهم، ووسائل  لنا تعريف إدارة ا التعامل  لموارد البشريّة على 

الثقة فيما بينمعهم، و  التعاون بينهم، وبين الإدارة، وذلك بزيادة  مة، وتوفير صلات 
َّ
نظ

م
الم هم؛ ممّا يساعد على  تنظيمهم داخل 

مة إ
َّ
نظ

م
صوى، وبموصول الم  . (2015-)حامد اسلام ا يضمن تحقيق الأهداف المرجوّةلى المستويات الإنتاجيّة القم

 هيكل الدراسة: 

إدارة الموارد البشرية    دور النظري تحت عنوان    فصول الفصل الأول الجانب  ثلاثةطرق إلى  التهذه الدراسة    نحاول من خلال 

تحسي العاملين  في  أداء  الدوليشركة  في  ن  الكرتو الصناعات  لصناعة  الدراسات ن ة  الثاني  الفصل  في  بالدراسة  تناولنا  و   ،  
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ل النتائج و  تحليعن طريق  قي تحت عنوان الطرق و الادوات المستخدمة  السابقة ، اما في الفصل الثالث تناولنا الجانب التطبي

 . الفرضيات اختبار 

 

 وتساؤلاتها:كلة الدراسة شم

البشرية هي  اليوم ان المواأصبح من المتعارف عليه   العنصر  رد  المنظمات الحديثة، فالإنسان هو  التي تستخدمها  الموارد  اهم 

والر  منالمفكر  والغاية  والوسيلة  والخدمات.  ئيس ي،  الإنتاج  الم   عمليات  وظائف  اهم  من  اليشرية  الموارد  إدارة  تعتبر  نظمة  و 

ا يعتبر  الذي  البشري  العنصر  إنتاجلتركيزها على  الأكثر  و  لها  استقثمن مورد  المنظمات  على  لذلك   ، البشرية  ية  الموارد  طاب 

للأفراد العاملين من خلال  تطوير المهارات و القدرات  الاستراتيجية، والعمل على  بالنوعية و الكمية اللازمة لتحقيق أهدافها  

وتق التدريبية  فيها. البرامج  العاملين  لاداء  عادلة  ورواتب  أجور  و  مكافات  البلذلك    ديم  العنصر  في يمثل  عنصر  اهم    شري 

رأس المال البشري  عنصر الذي اصبح يطلق عليه  الإنتاج فكان ولابد من توجيه الاهتمام لهذا العنصر في المقام الأول، هذا ال

قدراته مما    ن الاهتمام بهذا العنصر والعمل على رفع معارفه و، وعلى هذا الأساس فأن من أولى مسؤوليات المديريتللمنظما

تحسين  الى  فأن   يؤدي  الاطار  هذا  وفي  هذه   أدائه،  وتطوير  تنمية  في  أسلوب  كأداة  متغيرا  دورا  يلعب  الأداء    المنظمة   تقييم 

ما : "  التساؤل الرئيس ي التالي  و بناءا  على ما سبق، فأن الإشكالية التي نريد طرجها ويمكن حصرها في  (2016،بوديبه  )الواهم،

 ؟ الصناعات الدولية لصناعة الكرتون شركة  أداء العاملين  مساهمة إدارة الموارد البشرية في تحسين  ىمد

ح استدلال علمي  الى  الوصول  وبغية  البحث  إشكالية  وتحليل  البشريولمعالجة  الموارد  إدارة  في  ول  العاملين  أداء  تحسين  في  ة 

 لتساؤلات التالية :، قمنا بطرح اشركةال

 ؟هوبيناستقطاب وتوظيف المو ما مدى مساهمة الموارد البشرية في   

 ؟  إعادة الهيكلة والتغيرات الإداريةما مدى مساهمة الموارد البشرية في 

 ؟  عاملةإدارة تنوع القوى الما مدى المساهمة في 
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 ة: فرضيات الدراس

 تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية:  لتحقيق اهداف الدراسة، والاجابة على التساؤلات 

 . وينبثق منها عدة فرضيات فرعية بالشركاتأداء العاملين تساهم إدارة الموارد البشرية في تحسين  •

 الموهوبين. يف  تساهم الموارد البشرية في تحسين الأداء عن طريق استقطاب وتوظ •

 لة والتغيرات الإدارية. وارد البشرية في تحسين الأداء عن طريق إعادة الهيكتساهم الم •

 لعاملة.تساهم الموارد البشرية في تحسين الأداء بتنوع القوى ا •

 

 ركات: الشأهمية إدارة الموارد البشرية على أداء  

الم آداء  بأن أهميّتها على  أمور،    شركات وعليه فإننا يمكن أن نقول  في عدة  الإداريّة، ذات  متمثل  تعتبر من الأقسام  أنها  حيث 

 :لأهمية العليا، ويمكن تلخيص أهميتها في عدة نقاطالمكانة وا 

إذا تم تنسيق الإدارة الخاصة بالموارد البشرية ، خاصة  ريقة من ناحية الكم والكيف  يمكن تطوير الإنتاج بأفضل ط •

تنوعة والمناسبةالمؤهّلات البشرية واعندما يتم تزويد الموارد البشرية ب
م
 .لعملية الم

الأدوات و جم • التي تخص كافتوفير جميع  الوسائل  الأفراد من الموظفين، وذلك عن طريق إقامة مجموعة من يع    ة 

حوافز، الأمر الذي يؤدي إلي تقديم أفضل أداء الموظفين الأمر  البرامج التدريبية، كما تقوم بتوفير جميع الأجور وال 

 .دل الإنتاجذي يعمل علي زيادة معال

بين • والتنظيم  التنسيق  تعزيز  على  تعمل  وكذلك  كما  الإداريّة،  الوحدات  أفراد  المهام     جميع  جميع  تخص  التي 

 .رة التنفيذيةعن طريق تفعيل دور المناقشة مع الإداالموظفين، وذلك 

للمدير  • المساعدة  البشرية بتقديم جميع سبل  الموارد  إدارة  الس كما تقوم  في تطبيق كافة  ياسات، كما تعمل على  ين 

 .القضايا التي تخص الموظفينالمساعدة في حل جميع المشاكل أو 
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 :أهداف الدراسة

لعاملة والأشخاص الختلفين المرتبطين بالأهداف الإدارية  و التأكد من تجربة سلسة للقوى االهدف الرئيس ي لإدارة الموارد ه 

البشرية  والتنظيمية. تشمل أهداف نظام الموارد  الموارد    إدارة  ،   توفير  للعاملين  ،  والتأكد من  وتحسين الأداء  إلى  الامتثال  وما 

، من  ف ذلك  التأكد  في  البشرية  الموارد  إدارة  نظام  مكان  يتمثل  في  معلومات  على  يحتوي  مستقر  عمل  محيط  واحد  وجود 

للبيئة  صديقة  الوصول  ,  وعمليات  إلي  البشرية  الموارد  إدارة  وذلك  تسعى  معينة،  أهداف  معدل  إلي  أكبر  تحقيق  خلال  من 

فين في المؤسس
ّ
 , ة، سوف نصيغ لكم هذه الاهداف في ما يأتيالكفاءة الموظ

 بالمؤسسات وإبراز اهم ممارساته.التعرف على واقع الموارد البشرية  •

   التعرف على أداء العاملين محل الدراسة.  •

 .لعاملين تحليل العلاقة بين الموارد البشرية وأداء ا •

 عاملين وتحسين أدائهم. ج واقتراحات تساهم للموارد البشرية للارتقاء بأداء ال خروج بنتائال •

 

 تتم الدراسة وفق للحدود للتالية:  حدود الدراسة

 الموارد البشرية على العاملين بالشركة تأثير م سوف تقتصر الدراسة على فه لموضوعية:ود االحد •

 .  ة والعاملين فيها بشريد الوار تشمل الم الحدود البشرية:  •

 2023-2022دراس ي للخريف تجرى هذه الدراسة في الفصل ال الحدود الزمانية: •
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الصناعات الدولية  شركة  لكة العربية السعودية وهي  الممات بلشرك يدانية بأحدى اتمت الدراسة الم  الحدود المكانية: •

 . لصناعة الكرتون 

 

 : مصطلحات الدراسة

البشري  إدارة ت  الإدارة  ة: الموارد  و  بتخطيط  وتنفيذ وتطوير  صمالمعنية  ا  ، الأنشطةيم  على  الحصول  تكفل  الموارد  التي  فضل 

 سن استخدامها. وح، بية احتياجات عمليات المنظمة حاضرا ومستقبلاالبشرية لتل

  الإعلان عن طريق  ، ويتم ذلك  لشغل الوظائف المطروحةلتي يمكن بها جذب طالبي العمل المتقدمين  العملية ا  هو   الاستقطاب: 

 .الموسع

 . المناسب من بين الافراد المتقدمين لشغل الوظيفة : عملية منظمة و دقيقة يتم من خلالها اختيار الفردالتعيين

من خلال الجهد المبذول    الأداءويمكن قياس ة التي يتكون منها عمله،  والمهام الختلف  بالأنشطةوقيامة للعمل  الفرد   أداء:  الأداء

 .الأداءجهد المبذول و نمط ونوعية ال
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 :ابقةوالدراسات الس الإطار النظري  الفصل الثاني :

 الجزء الأول : الاطار النظري :

،  في الشركات و المؤسسات   العاملين  الأداءلرفع  عنصر البشري عنصر مهم  يتضح لنا ان ال  للموارد البشريةمن خلال دراستنا  

  ، ، ويصعب عزله عن الجتمعاتزملائه و فريق عمله سرته وفي التفاعل مع الافراد و اه وهو عنصر اجتماعي يقض ي معظم وقت

الاخرين مع  بتكاتفه  يتحقق  هدفه  الاستراتيج ,  لان  ان  الواضح  من  اصبح  الذا  تنتهجها  ية  في  لتي  البشرية  الشركة  هي  الموارد 

الوظائ الوظائف    الأساسية ف  احدى  كمثل  مثلها  الشركة  هذ   ،الأخرى في  المنطومن  بالسياسات  ا  الاهتمام  علينا  وجب  لق 

 الموظفين والعاملين فيها. اءأدلرفع  الإدارةخدمها  توالبرامج التي تس

 

 ء الثاني : الدراسات السابقة:الجز

 الأولى:   الدراسة

ر  لمستشفيات غي لعاملين في االنفس ي لدى ا  دور حماية الموارد البشرية في الحد من ظاهرة الاحتراق م-2013هاني خليل , حجازي 

 ,  مية الحكو 

 : الأهداف

هذه   في  تطبيقها  قصور  أسباب  على  والتعرف  الحكومية،  غير  المستشفيات  في  البشرية  الموارد  حماية  دور  على  التعرف 

 .تالمستشفيا

 .كومية التعرف على مدى انتشار ظاهرة الاحتراق النفس ي لدى العاملين في المستشفيات غير الح-1
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مدى  -2 على  البشري  طتبا ار   التعرف  الموارد  غير  حماية  المستشفيات  لموظفي  الشخصية  بالخصائص  النفس ي  والاحتراق  ة 

 ( المؤهل العلمي  -الجنس   –الحكومية ) الخبرة 

 .العاملين في المستشفيات غير الحكوميةحتراق النفس ي لدى  تحديد مسببات الا  -3 

 ومية بشكل خاص شكل عام وفي المستشفيات غير الحكبس ي لنف ع علاج لظاهرة الاحتراق الخروج بتوصيات تساهم في وضا -4

 الاحتراق النفس ي  :المتغير المستقل

 حماية الموارد البشريه  :المتغير التابع 

 : منهجية الدراسه

اعتب ايمكن  منهج  الار  طريق  عن  وذلك  محددة  مشكلة  حل  إلى  الوصول  بواسطتها  يمكن  للدراسة  وسيلة  أنه  تقص ي  لبحث 

(، وهناك عدة 2012التي تتصل بالمشكلة الحددة)الجبوري وأخرون،  دلة التي يمكن التحقق منها و الأ   يعجمالشامل وبعناية ل

 جوانب وأبعاد الظاهرة موضع الدراسة من خلال اطلاعه  مناهج تستخدم في البحث العلمي، وحيث أن الباحث يعرف مسب 
ً
قا

بموض المتعلقة  السابقة  الدراسات  الباحعلى  ويقوم  البحث،  البشرية  راسبدث  وع  الموارد  حماية  دور  ظاهرة  ة  من  الحد  في 

 .التحليليالاحتراق النفس ي لدى موظفي المستشفيات التابعة للمنظمات غير الحكومية وهذا يتوافق مع المنهج الوصفي  

ترات  و فأ  رةظاهرة ما ومن خلال فت  المنهج الوصفي: هو أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة من

 ( 2004ل الحصول على نتائج عملية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية. )مقداد وفرا،زمنية معلومة وذلك من أج 

 : اهم النتائج والتوصيات

حريق  اضين عن مكان العمل حيث أنه جيد التهوية وتتوفر به وسائل الحماية من البأن العاملين كانوا ر أظهرت نتائج الدراسة  

العمل أن جو  و اده   كما  احتمئ  تقلـل  أسباب  وهذه  من  مريح،  وتزيد  العاملين  من رضا  وتزيد  النفس ي،  بالاحتراق  الإصابة  ال 

ن الزامية لاستخدام الوسائل الواقية، كما أن  أظهرت نتائج الدراسة بأنه لا يوجد قواني   .الإنتاجية، وتقلل من تكاليف العلاج

استهتار وعدم التزام باستخدام  وفر بنسبة متوسطة وهذا يؤدي إلى  تت  يةاقبيه لاستخدام الوسائل الو اللوحات الإرشادية للتن

 .ي وهذا يعني مزيد من تعطيل العملتلك الوسائل، مما يزيد من احتمال اصابة العاملين بالاحتراق النفس  
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   :الثانيةالدراسة 

 . يل الأداء المؤسس يها بتفعوعلاقت الإدارة الاستراتيجية للموارد البشريةم 2006 –مسبل جرو  اع بن جز , العنزي 

 : الأهداف

وشركة تبوك للأدوية   معرفة واقع استخدام الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في كل من المديرية العامة لحرس الحدود

 ومدى مساهمة الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في المنظمتين في تفعيل الأداء المؤسس ي . 

 : المستقلالمتغير 

العاملين في المديرية العامة بالرياض , والثاني من الموظفين العاملين  214من رتبة مقدم الى رتبة عميد والبالغ عددهم لضباط ا

 135للأدوية ويشغلون الوظائف الإدارية وعددهم في شركة تبوك 

 : المتغير التابع 

دارة الاستراتيجية للموارد البشرية والأداء المؤسس ي  قياس اتجاهات الافراد حول تبني الإدارة العليا في المنظمتين لمنهج الإ 

 (الخبرة-الدورات -الوظيفية  والمرتبة-الرتبة-المؤهل-)العمرباختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية مثل 

 : منهجية الدراسة

أداة لجمع  كما استخدم الاستبيان ك   تساؤلاتها،استخدم الباحث المنهج الوصفي لتحقيق اهداف الدراسة والاجابة عن 

 .والمعلوماتالبيانات 

 : اهم التوصيات والنتائج

 نتائج:توصل الباحث الى عدة 

ارة الاستراتيجية للموارد البشرية حيث بلغ متوسط استخدامها في العينة موافقون بدرجة متوسطة على واقع الإد افراد-1

 الحدود. ومديرية حرسشركة تبوك للأدوية 
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 متوسطة على واقع الأداء المؤسس ي في المنظمتين    العينة موافقون بدرجة افراد-2

وهي تمثل   طردية،سة وهذه علاقة علاقة إحصائية بين الإدارة الاستراتيجية والأداء المؤسس ي في المنظمتين محل الدرا هناك-3

 المؤسس ي. علاقة جيدة فكلما زادت الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية يزيد تفعيل الأداء  

 

   :ثالثةل ا الدراسة

ه,  عبدالله البشر   م2015  -ھـ  1436ارون  صابون محمد  الموارد  الابداع والابتكار   ثرھا  او     ةیادارة  للعلوم جا  في  السودان  معة 

  كلیة الدراسات العلیا لوجیاوالتكنو 

 : الأهداف

 . السودانية  التجاريةفي المصارف  البشرية ممارسات إدارة الموارد    تطبيق علىالتعرف - 1

 . السودانية التجارية   في المصارف البشريةالابداع للموارد  تعزيزفي  البشريةممارسات إدارة الموارد  هميةأ  توضيح- 2

 . السودانية التجارية   المصارف في البشريةالابتكار للموارد  تعزيزفي  ةیوارد البشر المممارسات إدارة  أهمية  توضيح- 3

 سات ادارة الموارد والابداع ار مم نيالتعرف علي توسط الجدارات للعلاقة ما ب- 4

 ممارسات ادارة الموارد والابتكار  نيالتعرف علي توسط الجدارات للعلاقة ما ب- 5

 : المتغير المستقل

الي    مصارف،(  6للدراسة والبالغ عددها )  ع كمجتمف السودانية  من المصار   عدد   تم اختيار  حيث تم تصميم استبانة ووزعت 

 وث، بحم( 150عينة عشوائية مكونة من )

 : المتغير التابع 

 والابداع والابتكار   البشريةممارسات ادارة الموارد 

 : منهجية الدراسة

 تم استخدام المنهج الوصفي
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 : ائجاهم التوصيات والنت

الدتو  الي عدة  صلت  )التعويضات    نتائجراسة  البشرية  الموارد  ادارة  ابعاد ممارسات    التوظيف،   والمنافع،من اهمها: ان بعض 

و خت  التمكين، الابتكار  على  ايجابيا  تؤثر  البشرية(  الموارد  )التعويضات  أطيط  ان  نجد  التدريب    التوظيف،  والمنافع،يضا 

على   ايجابيا  تؤثر  ان  وا  داع، الاب والتطوير(  واوصت  يضا  الجدارات.  على  ايجابيا  تأثير  تؤثر  البشرية  الموارد  ادارة  ممارسات 

ايلاء المصارف السودانية مما بالآتيالدراسة   البشرية اهمية كبيرة  ر :  الموارد  ادارة  وفق مقياس ممارسات ادارة    بإبعادهاسات 

للعام والابداع  الابتكار  تحقيق  في  تفيد  التي  البشرية  داخالموارد  التي    رف،المصال  لين  المستقبلية  الدراسات  من  المزيد  اجراء 

من   لها  لما  والابتكار  والابداع  البشرية  الموارد  ادارة  بممارسات  الدالة:    علىأثير  تتتعلق  العبارات  التنافسية.  الميزة  تحقيق 

 . الجدارات والابتكار، الابداع   البشرية،ممارسات ادارة الموارد 

 

 :  الرابعةالدراسة 

إبراهيم  علي  نجاة  بكري  ;محمد,  إاسترات (2017)   الطيب   موس ى,  العاملين  يجيات  إنتاجية  كفاءة  على  البشرية  الموارد  دارة 

  كة سكر كنانة بالتطبيق على شر 

 : الاهداف

بالم الطويل  المدى  على  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  وتنفيذ  بتصميم  الاهتمام  في ضعف  البحث  مشكلة    نظمات تمثل 

 على مدى تطور الكفاءة الإنتاجية للعاملين بهذه ، المنظمات، ومعرفة واقع عملية الربط  
ً
السودانية، الأمر الذي ينعكس سلبا

في  بوالتكامل   البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  ودور  أهمية  إلى  البحث  هدف  وقد  للمنظمة،  والإدارة  المفهوم  ذلك  ين 

وقات تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في المنظمات الصناعية، و توضيح أبعاد عمات ومالمنظمات، والتعرف على مقو 

الم  الأداء  البشرية وجودة  الموارد  استراتيجية لإدارة  استراتيجيات  أهمية وضع  إلى  المنظمات. لفت الأنظار  أداء  في قياس  توازن 

ودورها السودانية  الصناعية  بالمنظمات  البشرية  تع  الموارد  الموارد  ز في  إدارة  دور  على  التعرف  للعاملين.  الإنتاجية  الكفاءة  يز 

  .لعاملينلالبشرية بالمنظمات الصناعية السودانية في تطوير الكفاءة الإنتاجية 
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 المستقل: التغير  

اعتمدت الباحثة    التعرف على دور إدارة الموارد البشرية بالمنظمات الصناعية السودانية في تطوير الكفاءة الإنتاجية للعاملين.

 البيانات. على المنهج الميداني المسحي بشقيه الوصفي لتحليل  

 التابع:التغير  

لإ  استراتيجية  وضع  أهمية  إلى  الأنظار  في  لفت  ودورها  السودانية  الصناعية  بالمنظمات  البشرية  الموارد  ادارة  لكفاءة  تعزيز 

 .الإنتاجية للعاملين

 : منهجية الدراسة 

الباحثة   الدراسة  الم  على اعتمدت  موضوع  الظاهرة  لتتبع  والتاريخي  البيانات،  لتحليل  الوصفي  بشقيه  المسحي  الميداني  نهج 

( لاختبار الفرضيات التالية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق استراتيجيات  ةومنهج المسح الاجتماعي )دراسة الحال

ل الإنتاجية  الكفاءة  وزيادة  البشرية  الموارد  ،توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  مليلعاإدارة  السودانية  الصناعية  بالمنظمات  ن 

لمنظمات الصناعية السودانية ، توجد علاقة ذات دلالة  ابين فعالية تخطيط القوي العاملة والكفاءة الإنتاجية للعاملين في  

  ية السودانيةناعالص إحصائية بين استراتيجية التدريب وارتفاع الكفاءة الإنتاجية للعاملين بالمنظمات  

 : اهم التوصيات والنتائج

ت جيدة ما بين الإدارات الختلفة  امن أهم النتائج التي توصل إليها البحث تعمل إدارة الموارد البشرية بالشركة على إقامة علاق

بها الإ %93.7بنسبة   التي تقوم  المتنوعة  الأعمال  في  المساعدة  بالشركة على  البشرية  الموارد  إدارة  بنسبة  ت الأخدارا. تعمل  رى 

بنسبة  83.3% الإنتاجية  الكفاءة  رفع  على  بالشركة  البشرية  الموارد  إدارة  تساعد  بتطبيق  90.3%.  الباحثة  أوصت  كما   .

ستراتيجيات تخطيط الموارد البشرية للمساهمة في زيادة الكفاءة الإنتاجية. والعمل على تخطيط القوي العاملة وفق معايير  ا

والمض  ثابتة.  في  وأسس  الموارد  تطبيق  ي  إدارات  وقيام  للعاملين.  الإنتاجية  الكفاءة  رفع  في  للمساهمة  للحوافز  عادلة  نظم 

 .الدعم من قبل الإدارة العليا لتبني استراتيجيات العملو البشرية بتوفير مزيد من الاهتمام 
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 : الخامسة الدراسة

استراتيجيات الموارد البشرية في الأداء الوظيفي: دراسة    أثر  2018/  2017الفصل الأول  -حمد محمد شيحان    ىموس  ,  الدليمي

 راقية.الع  ى الجامعات الأهليةميدانية عل

 : الأهداف

 منها: ى اهداف عده لالى التعرف ع   الدراسةتهدف  

 الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين في الجامعات الأهلية العراقية.  استراتيجياتمستوى تبني  -1

 اقية ي الجامعات الأهلية العر ن فللعاملي مستوى الأداء الوظيفي -2

)  استراتيجياتأثر   -3 بـ  والمتمثلة  البشرية  البشرية،    استراتيجية الموارد  الموارد  التوظيف،    ية جاستراتيتخطيط 

والتطوير    استراتيجية،  ت والمكافئاالحوافز    استراتيجية في   واستراتيجيةالتدريب  الوظيفي  الأداء  على  الأداء(  تقييم 

 ين اقية من وجهة نظر العامللأهلية العر الجامعات ا 

 الموارد البشرية   استراتيجيات  :المتغير المستقل 

 الأداء الوظيفي   :المتغير التابع 

 ة : اسالدر  ية جمنه 

الموارد   بإستراتيجيات  في  والمتمثل  المستقل  المتغير  اثر  على  التعرف  إلى  تهدف  التي  الوصفية  الدراسات  الدراسة من  تعد هذه 

عل التابع البشرية  المتغير  حي  ى  الوظيفي،  الأداء  العامة  وهو  المعلومات  لوصف  الوصفي  الأسلوب  باستخدام  الباحث  قام  ث 

الفعلية التي  يانات  للمستخدمين من خلال تحويل الب البيئة  إلى كمية قابلة للقياس، وتم إجراء هذه الدراسة في  غير الكمية 

لمعلومات التي تم الحصول عليها  تبر دراسة ميدانية كون ان هذه الدراسة تعتمارس بها الجامعات العراقية، وبناء على ذلك فأ 

تم الاعتماد فيها بشكل كامل على المسح الميداني لجتمع    حليليةكانت مباشرة من العاملين في الجامعات العراقية، وهي دراسة ت 

راسة، وبما يتناسب  غراض وتوجهات الدالدراسة من خلال عينتها، وذلك باستخدام استبانة تم تصميمها خصيصا لخدمة أ

 فرضيات التي تم اعتمادها من قبل الباحث، مع ال
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 : اهم النتائج والتوصيات

 :احث إدارة الجامعات الأهلية وصانعي القرار بما يليومي الببناء على نتائج الدراسة ي

 وارد البشرية. العمل على تطوير قدرات الجامعة فيما يتعلق بتحديد مواطن العجز والفائض في الم -1

 دراسة التغيرات بالبيئة الخارجية عند تحديد الاحتياجات من الموارد   تعزيز قدرات الجامعة على  -2

 ياجات الجامعة من الموارد البشرية. عن احت  تطوير أساليب الإعلان -3

إلى -4 بدورة  يؤدي  والذي  بالتوظيف.  الخاصة  الطلبات  استقبال  عملية  في  الإلكتروني  الموقع  الرضا    استخدام  زيادة 

 م.  لديه

  رات والتطورات التي تحدث في البيئة الخارجية بخصوص احتياجات الجامعاتالعمل على رصد التغي  -5

عية وأكثر شفافية لأداء العاملين وضرورة اطلاعهم على نتائج تقييمهم ليكون حافزا  ير موضو العمل على وضع معاي -6

 بالتالي تحقيق قدرة  لعام في الجامعة و لهم في تطوير أدائهم مما يرفع من مستوى الأداء ا

 . للاهتمام بقضايا العاملين بشكل أفضل من خلال زيادة الأجور والحوافز والمكافآت وتامين صحي شاما -7
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 الفصل الثالث: إجراءات الدراسة 

 إجراءات الدراسة: 

الجتمع والعينة والأد  الدراسة المستخدم، وتحديد  في هذا الفصل منهج  في  نتناول  المتبعة  البناء، والإجراءات  وات من حيث 

 عالجة الاحصائية وهي على النحو التالي: التنفيذ والتأكد من صدقها وثباتها، وأساليب الم

 

 منهج الدراسة: -

المسح الوصفي  المنهج  يتم استخدام  الدراسة  سوف  منهج يستخدم لوصف موضوع  الدراسة، وهو  لطبيعة  ي وذلك لملائمته 

 ويوضح النتائج على شكل أرقام يمكن تفسيرها.  بطريقة علمية 

 

 مجتمع الدراسة:  -

 .لصناعة الكرتون  ن بشركة الصناعات الدوليةالعاملي راسة من جميع سيتكون مجتمع الد     

 

 عينة الدراسة:  -

 من       
ً
 . ن بشركة الصناعات الدولية لصناعة الكرتون العامليسيتم الاختيار عشوائيا

 

 أداة الدراسة : -

كة الصناعات الدولية لصناعة الكرتون  العاملين في شر   أداء دور الموارد البشرية في رفع  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على       

 لدراسة منهج وصفي مسحي لذلك سوف يتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة. منهج او 
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 إجراءات الدراسة:  -

 جراءات التالية: لخطوات والإ في الدراسة لالباحثون يقوم  س     

 الاطلاع على الإطار النظري والدراسات السابقة.  .1

 . راسةوعينة الدتحديد مجتمع  .2

،  العاملين في شركة الصناعات الدولية لصناعة الكرتون   أداءبشرية لرفع  دور الموارد التصميم استبانة للكشف عن   .3

 والتأكد من صدقها وثباتها. 

 لتطبيق أداة البحث.  لجميع الذكية االحصول على الموافقة الرسمية من جامعة  .4

5. .
ً
 توزيع الاستبانة إلكترونيا

الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية    مجبرا استخدام  بيانات البحث إلى الحاسب الآلي ب  جمع الاستبانات ثم إدخال .6

SPSS - EXECL 

7.   ،
ً
 وتفسيرها ومناقشتها.،واستخراج النتائج تحليل البيانات احصائيا

 لمقترحات. تقديم التوصيات وا .8

 الأساليب الإحصائية: -

 : الإحصائيةرامج البسيتم تنفيذ المعالجات الاحصائية باستخدام    لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلة البحث،     

 : للتحقق من الاتساق الداخلي لأداة الرسالة. رتباطالا معامل   .1

 عينة البحث بالنسبة للمعلومات الأولية. لمتمثل في التكرارات والنسب المئوية لوصف  الاحصاء الوصفي: ا .2

المعيارية، وذ .3 البحثالمتوسطات الحسابية والانحرافات  أفراد عينة  التي يعطيها  القيمة  لكل مؤشر من    لك لحساب 

 مؤشرات الاستبانة.

 ات في البحث على مؤشرات الاستبانة. الانحرافات المعيارية للتعرف على التباين في استجابات المشارك  .4
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 :  ملخص البحث -

هذا يساهم بشكل كبير في    بشرط أن تكون فعالة الأمر  وفي الختام وجود إدارة الموارد البشرية  ش ي ضروري 

طيط إدارة الموارد البشرية يعتبر هو نفسة التخطيط الاستراتيجي ة، حيث أن تخنجاح أي مؤسسة أو شرك

 أو هو جزء كبير منه.  للشركة

كما أن دور إدارة الموارد البشرية الأساس ي هو الحصول على أكبر قدر ممكن من الكفاءات والخبرات داخل  

واكبة تكنولوجيا العصر، الأمر  شكل جيد لم، بالإضافة إلي تحقيق احتياجات هؤلاء الموظفين، وتدريبهم بالشركة

 الذي من شأنه أن يقوم بتحقيق عدد من المزايا منها: 

توظيف الأشخاص ذوي الخبرات مع تدريبهم داخل المؤسسة يؤدي إلي زيادة إنتاجية الشركة أو المؤسسة،   -1

 الأمر الذي يزيد من أرباح الشركة.

وظفين على العمل، وإنتاج أكبر قدر ممكن من الأرباح، مع  فيز المتح  إنشاء عدد من الخطط للعمل يؤدي إلى -2

 التخفيض من معدل دوران العمل.

 العمل على حل جميع المشاكل لتحقيق مبدأ المساواة بين جميع الموظفين.   -3

ن،  العمل على تخطيط هيكل الأجور، والمكافآت وكذلك الترقيات، الأمر الذي يحقق الرضا بين أفراد الموظفي   -4

 بالكثير من الإنتاج والربح.   الشركةيعود على  مما 
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 المراجع والمصادر المبدئية : قائمة

 أولا : المراجع العربية : 

 

, مناد  امش بلالكر -جيجل-دراسة حالة مؤسسة الخزف الصحي بالميلية   -  ي تحسين أداء العاملين دور إدارة الموارد البشرية ف-1

 2016-2015جازية عمر إدر, بل 

jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/6859/MM16.105.pdf?sequence=1-http://dspace.univ 

 

في تحسي-2 البشرية و دورىا  الموارد  الجزائرية  اداء  ناستراتيجية دارة  العمومية  بالمؤسسة  بمديرية  دراسة ميدانية  ( .العاملين 

 2016, سامي    , باباحدعزيز قودة- ) المهنيين بورقلة  التكوين و التعليم

3456789/108072ouargla.dz/jspui/handle/1-https://dspace.univ 

 

ة مؤسستي ورود  ، دراسة حالالعاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أداءسين  معلومات الموارد البشرية في تحدور نظم  -3

  May-2016-21  , إسلامويحة, بشير حامدبن ش- ومؤسسة نجمة للطحينللعطور، 

123456789/12630ndle/ouargla.dz/jspui/ha-https://dspace.univ 

 

 صندوق تنمية الموارد البشرية   - هدف-4

www.hrdf.org.sa 

 دال أكاديمي-5

www.daalacademy.com 

http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/6859/MM16.105.pdf?sequence=1
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/10807
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/12630
http://www.hrdf.org.sa/
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ت  لعاملين في المستشفياالنفس ي لدى ا  في الحد من ظاهرة الاحتراق  ةدور حماية الموارد البشري  م-2013هاني خليل  ,  حجازي   -6

 مية غير الحكو 

 . وعلاقتها بتفعيل الأداء المؤسس ي الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية م 2006 –مسبل جرو  اع بنجز , العنزي  -7

معة السودان للعلوم  جا   لابداع والابتكارافي    ثرھا  او     ةیادارة الموارد البشر   م2015  -ھـ  1436ارون  صابون محمد ه,  عبدالله  8

  راسات العلیاكلیة الد والتكنولوجیا

إبراهيم  -9 إاسترات (2017)   الطيب  موس ى, بكري  ;محمد, نجاة علي  العاملين  يجيات  إنتاجية  البشرية على كفاءة  الموارد  دارة 

  بالتطبيق على شركة سكر كنانة 

ا  أثر  2018/  2017لأول  االفصل  -حمد محمد شيحان    ىموس  ,  الدليمي  -10 الأداء  في  البشرية  الموارد  لوظيفي:  استراتيجيات 

 راقية.الع  ى الجامعات الأهليةدراسة ميدانية عل

 

 

 

 

 


