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خارجاتالشركتوسعفيأهميتهوبيانالدولي،التسويقبمفهومالطالبتعريفإلىالفصلهذايهدف

مندءًابالعالمية،الأسواقدخولعندالشركاتتتبعهاالتيالأساسيةالخطواتيوضحكما.الدولةحدود

لوبأسوتحديدالمستهدفة،الأسواقواختيارالتوسع،ملاءمةمدىتحديدثمالمحيطة،البيئةدراسة

.الدوليةواقالأسفيالنجاحيحققبماالتسويقيةالأنشطةوإدارةتنظيمبكيفيةوانتهاءًًإليها،الدخول
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الدوليالتسويقتعريف

ف❑ تخطيطخلالمندولة،منأكثرفيوممارساتهالتسويقمبادئبتطبيقالمنظمةقيامبأنهالدوليالتسويقيعُرَّ

أكثرأوواحد ااقرارً الشركةتتخذعندماالدوليالتسويقويبدأ.الأمالدولةحدودخارجوتنفيذهاالتسويقيةالأنشطة

.الأجنبيةالأسواقفيالتسويقيبالمزيجيتعلق

مرحلةيمثلالميالعالتسويقأنإلاالعالمي؛والتسويقالدوليالتسويقمفهوميبينتقاربوجودإلىكوتلرويشير❑

ا،أكثر تراتيجياتهااستنسيقإلىوتسعىمترابطة،سوق ابوصفهاالعالميةالأسواقإلىالشركةتنظرإذتقدم 

.العالميالمستوىعلىالتسويقيةوأنشطتها

قدبللخارجية،االأسواقفيبيعهاأوالمنتجاتتصديرعلىالدوليالتسويقيقتصرلاالشركة،نشاطاتساعوعند❑

الدولبينقةمنسبصورةوالتوزيعوالتسويقالإنتاجعملياتوإدارةالأجنبية،الدولفيإنتاجمرافقإنشاءيشمل

.التنافسيةالقدرةوتعزيزالكفاءةتحقيقفييسهمبماالمختلفة،
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من يعمل في الأسواق الأجنبية؟

:رئيسةأنواعثلاثةإلىتصنيفهاويمكنالدولي،انتشارهاومدىنشاطهاطبيعةحيثمندولهاحدودخارجأعمالهاتمارسالتيالشركاتتختلف

.الأمالدولةخارجتشغيليةأوإنتاجيةاستثماراتتمتلكلالكنهاالتصدير،أوالاستيرادأنشطةتمارسالتيالشركاتهي الدوليةالشركات:أولً ❑

.الدولتلكفيمصانعأوفروعإنشاءدونالأجنبيةالأسواقمعوالخدماتالسلعتبادلعلىالخارجينشاطهاويقتصر•

فيموحدةقيةتسوياستراتيجيةتعتمدلاأنهاإلادولة،منأكثرفيفروع اأواستثماراتتمتلكالتيالشركاتهي الجنسياتمتعددةالشركات:ثانياً❑

والاقتصاديةةالثقافيالاختلافاتمراعية ًمحلية،سوقكلاحتياجاتمعيتناسببماوخدماتهامنتجاتهاتكييفعلىتعملبل.الأسواقجميع

.الدولبينوالقانونية

.حدةعلىسوقكلفيأعلىتنافسيةقدرةوتحقيقالعملاءرضازيادةإلىالتكيفهذاويهدف•

ريةالتجاعلامتهالإدارةموحدةعالميةاستراتيجيةوتعتمدالدول،منكبيرعددفيأعمالهاتمارسالتيالشركاتهي العالميةالشركات:ثالثاً❑

.سواقالأمختلففيتنفيذهاعلىوالإشرافالعامةالاستراتيجيةوضععنمسؤولرئيسإداريمركزهناكويكون.التسويقيةوأنشطتها

فيمتسقةجاريةتوعلامةصورةعلىالمحافظةمعالتشغيلية،الكفاءةوزيادةالتكاليف،وخفضالحجم،وفوراتتحقيقعلىالشركاتهذهوتركز•

.العالمأنحاءجميع



محاضرةً

09

العالميةالشركة

تتوافرلامزاياقلتحقيالدوليانتشارهامنوتستفيددولة،منأكثرفيأنشطتهاتمارسالتيالمنظمةهيالعالميةالشركة

.فقطواحدةدولةداخلتعملالتيللشركاتعادة ً

إلىيؤديمماالمالية،والإدارةوالتسويق،والإنتاج،والتطوير،البحثمجالاتفيأعلىكفاءةتحقيقالمزاياهذهوتشمل

.العالميةالأسواقفيالتنافسيةالقدرةوزيادةالسمعة،وتعزيزالتكاليف،خفض

ا،مستقلةسوق اباعتبارهادولةكلإلىتنظرلاالعالميةالشركةأنكوتلرويرى مواردهاسيقتنعلىتعملبلتمام 

كلتوفرهاالتيةالنسبيالمزايامنالاستفادةمعالمتاحة،للإمكاناتاستخدامأفضللتحقيقالدولمختلفبينوأنشطتها

.دولة

فيالإنتاجملياتعتنُفذبينمامتقدمة،علميةكفاءاتتمتلكدولةفيوالتطويرالبحثأنشطةالشركةتجُريقد :مثال❖

هذاويسهم.أسواقعدةيخدمإقليميمركزمنالتسويقيةحملاتهاوتديرالتصنيع،تكاليفبانخفاضتتميزدولة

.مجاراتهاالمحليةالشركاتعلىيصعبتنافسيةميزةتحقيقفيالتكامل
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العالميةالشركةعلىمثال

صناعةفيةمتخصصشركةأكبربوصفهاتصُنفإذالعالمية،الشركاتعلىالأمثلةأبرزمنأوتيسشركةتعُد

االأمريكيةالمتحدةالولاياتمنوتتخذالعالم،مستوىعلىالمصاعد إلىيمتدهاأعمالنطاقأنإلا.لهارئيس امقر 

الدولةجخارمبيعاتهامنكبيرةنسبةتحققحيثالخارجية،الأسواقمندخلهامعظمويأتيدولة،مئتيمنأكثر

.الأم

بعضفتنُتج،مختلفةدولمنالإنتاجمكوناتتستوردفهيالدول؛منعددبينأنشطتهاتوزيععلىالشركةوتعتمد

كما.الثةثدولةفيالمحركاتتصُنعبينماأخرى،دولةمنالإلكترونيةالأنظمةعلىوتحصلدولة،فيالأجزاء

.متعددةقاراتفيموزعةوالاختباروالبحثللهندسةومراكزمصانعتمتلك

دولة،كلفرهاتوالتيالمزايامنالشركةتستفيدإذكوتلر؛يطرحهكماالعالميةالشركةمفهومالنموذجهذاويجُسد

التشغيليةفاءةالكرفعإلىيؤديبماالبشرية،الكفاءاتأوالتكنولوجيا،توافرأوالإنتاج،تكاليفانخفاضمثل

.الدوليةالأسواقفيالمنافسةعلىقدرتهاوتعزيز
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أهم القرارات في التسويق الدولي

ويؤثرابطة،المترالإستراتيجيةالقراراتمنمجموعةاتخاذالمنظمةمنيتطلبالدوليةالأسواقدخولأنإلىكوتلريشير

:يأتيفيماالقراراتهذهتلخيصويمكن.اللاحقةالقراراتفيقراركل

 العالميةالتسويقيةالبيئةدراسة:أولً 

الأعمال،ممارسةفيؤثرتالتيوالثقافيةوالقانونيةوالسياسيةالاقتصاديةالعوامللفهمالدوليةالبيئةبتحليلالشركةتبدأ

.الخارجيةالأسواقفيالمحتملةوالمخاطرالفرصوتحديد

 الدوليةالأسواقفيالتوسعقراراتخاذ:ثانياً

المحلية،لسوقاخارجللتوسعتؤهلهاالتيوالمواردالإمكاناتتمتلككانتإذاماالشركةتحددالخارجية،البيئةتحليلبعد

.الإستراتيجيةأهدافهايحققالتوسعهذاكانإذاوما
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تابع أهم القرارات في التسويق الدولي

المستهدفةالأسواقاختيار:ثالثاً

حجممثلمعاييروفقوذلكأكبر،بجاذبيةتتمتعالتيالأسواقتختاروإنمانفسه،الوقتفيالأسواقجميعالشركاتتدخللا

.الأرباحتحقيقوإمكاناتوالسياسي،الاقتصاديوالاستقرارالمنافسة،ومستوىالنمو،ومعدلالسوق،

السوقدخولأسلوباختيار:رابعاً

لمواردواالاستثمار،وحجمالمخاطرة،مستوىعلىذلكويعتمدالأجنبية،السوقلدخولالمناسبةالطريقةالشركةتحدد 

.المستهدفةالسوقوطبيعةالمتاحة،

الدوليالتسويقيالبرنامجإعداد:خامسًا

توحيدلىإالحاجةمدىتحديدمعالخارجية،الأسواقظروفمعيتلاءمبماالتسويقيالمزيجعناصرتحديدالقرارهذايشمل

.سوقكلخصائصوفقتكييفهاأوالتسويقيةالأنشطة

الدوليةالتسويقيةالأنشطةتنظيم:سادسًا

المختلفةاراتوالإدالفروعأعمالوتنسيقالدولية،الأنشطةإدارةعلىقادرتنظيميهيكلوجودالدوليالتسويقنجاحيتطلب

.بكفاءةالعالميةالإستراتيجيةتنفيذيضمنبما
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دراسة البيئة التسويقية العالمية

الدوليةالتجارةنظام:أولً 

السلعانتقالنظمتالتيالقواعديحددلأنهالدولية؛التجارةنظامتفهمأنللشركةينبغيالأجنبية،الأسواقدخولقبل

.الخارجيةالأسواقفيالشركاتنجاحفرصفيمباشرةبصورةويؤثرالدول،بينوالخدمات

لدولية،االتجارةتنظيمأوالوطنيالاقتصادحمايةإلىتهدفالتيوالإجراءاتالقيودمنمجموعةالدولوتفرض

:أهمهاومن

للدولة،امةالعالإيراداتزيادةإلىوتهدفالمستوردة،السلعبعضعلىتفُرضضرائبهيالجمركيةالرسوم•

اتسُتخدموقدالأجنبية،المنافسةمنالمحليةالصناعاتحمايةأو للدوللتجاريةاالسياساتفيللتأثيرأيض 

.الأخرى

مدةخلالرادهاباستييسُمحالتيالسلعبعضلكمياتالأقصىالحدتحديدبهاويقصدالاستيراديةالحصص•

ودعمالأجنبي،النقداحتياطياتعلىوالمحافظةالمحلي،المنتجحمايةإلىالإجراءهذاويهدفمعينة،زمنية

.الدولةداخلالعملفرص
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تابعًالقيودًوالإجراءاتًالتيًتهدفًإلىًحمايةًالاقتصادًالوطنيًأوًتنظيمًالتجارةًالدولية

حويلتفيوالتحكمالأجنبية،العملاتاستخداملتنظيمالدولةتفرضهاإجراءاتوهيالصرفضوابط•

.الوطنيالاقتصاداستقرارعلىالمحافظةعلىيساعدبماالدول،بينالأموال

فنيةاصفاتمواشتراطمثلالجمركية،الرسومفيتتمثللاالتيالقيودجميعتشملالجمركيةغيرالحواجز•

المنتجاتدخولمنتحدقدوقانونيةإداريةإجراءاتتطبيقأوخاصة،جودةمعاييرفرضأومحددة،

.السوقإلىالأجنبية

الموردينمناحتياجاتهامننسبةعلىبالحصولالأجنبيةالشركاتتلتزمأنالدولإحدىتشترطقد:مثال❖

أشكالأحديعُدماوهوالسوق،فيمنتجاتهابطرحالسماحقبلخاصةفنيةبمعاييرالالتزامأوالمحليين،

.الجمركيةغيرالحواجز
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منظمة التجارة العالمية

تعزيزإلىوتهدفالدول،بينالتجارةبتنظيمتعُنىالتيالدوليةالمؤسساتأهمإحدىالعالميةالتجارةمنظمةتعُد❑

بينالعادلةةالمنافسوتشجيعالتجارية،العوائقمنوالحدالجمركية،الرسومتقليلخلالمنالدوليةالتجارةانسياب

.الدول

إطاروضعيفوتسهمالأعضاء،الدولبينتنشأقدالتيالتجاريةالمنازعاتتسويةفيمهمبدورالمنظمةتضطلعكما❑

.العالميةالتجارةفيوالشفافيةالاستقراريعززبماالدولية،التجاريةالعلاقاتيحكمقانوني

الأسواقفيالتوسععلىالشركاتتشجيعفييسهمالدوليةللتجارةواضحةقواعدوجودأنكوتلرأدبياتوتؤكد❑

.الدوليةأنشطتهاممارسةعندتواجههاقدالتياليقينعدمحالةمنويحدالخارجية،
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مناطق التجارة الحرة الإقليمية

كتلاتتإنشاءعلىالدولمنمجموعةتتفقحيثالدول،بينالاقتصاديالتعاونمظاهرأبرزمنالإقليميةالحرةالتجارةمناطقتعُد

السياساتبعضوتنسيقالتجارية،القيودتخفيضأوإزالةخلالمنبينها،فيماالتجارةحركةتسهيلإلىتهدفتجاريةأواقتصادية

.المشتركالاهتمامذاتالاقتصادية

ايجعلهامامالاستثمار،فرصوتحسينالتجاري،التبادلحجموزيادةالأسواق،توسيعفيتسهمالتكتلاتهذهأنإلىكوتلرويشير عنصر 

ا .الدوليةالأسواقدخولقبلدراستهاالشركاتعلىينبغيالتيالعالميةالتسويقيةالبيئةفيمهم 

:الإقليميةالحرةالتجارةمناطقأمثلةأبرزومن

الدولبينقتصاديالاالتكاملتحقيقإلىويهدفالعالم،فيالاقتصاديةالتكتلاتأكبرمنالأوروبيالاتحاديعُدالأوروبيالاتحاد:أولاً ❑

.الاتحاددولداخلالاقتصاديالنشاطيعززبماوالأفراد،الأموالورؤوسوالخدماتالسلعانتقالوتسهيلالأعضاء،

االاتفاقيةهذهتعُدالشماليةلأمريكاالحرةالتجارةاتفاقية:ثاني ا❑ العوائقإزالةبهدفنشئتأًُوقدالأعضاء،الدولبينالتجاريللتعاونإطار 

.بينهافيماوالاستثمارالتجارةحركةوتشجيعالتجارية،

االتعاونمجلسيمثلالعربيةالخليجلدولالتعاونمجلس:ثالث ا❑ يعملحيثالعربية،يجالخلدولبينالإقليميالاقتصاديللتكاملنموذج 

لتنميةادعمفييسهمبماالأعضاء،الدولبينالأموالورؤوسالسلعانتقالوتسهيلوالتجاري،الاقتصاديالتعاونتعزيزعلى

.المشتركةالاقتصادية
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البيئة القتصادية

الدولةقدرةتعتمدإذة،الدوليالأسواقجاذبيةفيتؤثرالتيالعالميةالتسويقيةالبيئةعناصرأهممنالاقتصاديةالبيئةتعُد

ائية،الشروالقوةالطلب،حجمتحددالتيالاقتصاديةالعواملمنمجموعةعلىوالاستثماراتالشركاتاستقطابعلى

.النمووفرص

:هماأساسيينعاملينعلىرئيسةبصورةيعتمدالاقتصاديةالبيئةتقييمأنكوتلرويوضح

علىاعتمادهاومدىتطورها،ومستوىالدولة،فيالسائدةالاقتصاديةالأنشطةطبيعةبهويقصدالصناعيالهيكل:أولاً ❑

.والخدماتالسلععلىالطلبوأنماطالسوقاحتياجاتفيذلكويؤثرالخدمات،أوالصناعةأوالزراعة

القوةتحديدفيالمهمةالمؤشراتمنويعُدالمجتمع،أفرادبينالدخولتوزيعكيفيةبهويقصدالدخلتوزيع:ثاني ا❑

.الدولةداخلتسويقهاللشركاتيمكنالتيالمنتجاتوأنواعللمستهلكين،الشرائية

المنتجاتواختيارالمستهدفة،الفئاتوتحديدالسوق،حجمتقديرعلىالشركاتالعاملينهذيندراسةوتساعد

.ملاءمةالأكثرالتسويقيةوالاستراتيجيات
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الهيكل الصناعي

ِّقعليهايعتمدالتيالعواملأهممنالصناعيالهيكليعُد السائدلقتصادياالنشاططبيعةيعكسلأنهالدولية،الأسواقتحليلفيالمسو 

إلىالصناعياهيكلهوفقالقتصاداتكوتلرويصنف.المتاحةالتسويقيةوالفرصالستهلاك،وأنماطالإنتاج،مستوىويحددالدولة،في

:رئيسةأنواعأربعة

الكفافاقتصاد:أولً 

للتبادلكبيرفائضوجوددونللسكان،الأساسيةالاحتياجاتتلبيةإلىيهدفالذيالبسيطالزراعيالإنتاجعلىالكفافاقتصاديقوم

عددعلىقالأسواوتقتصرمنخفضة،الشرائيةالقوةتكونلذلكالأولية،الأنشطةأوالزراعةفيالمجتمعأفرادمعظمويعمل.التجاري

.الاقتصاداتمنالنوعهذاضمنالإفريقيةالدولمنعددويندرج.والخدماتالسلعمنمحدود

:الرئيسةالخصائص

.التقليديةالزراعةعلىالاعتماد•

.الدخلمستوىانخفاض•

.الصناعيةالسلععلىالطلبمحدودية•

.الشركاتأمامالتسويقيةالفرصقلة•
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 ً الخامالموادتصديراقتصاد:ثانيا

المنتجاتوأالأخشابأوالمعادنأوالنفطمثلأكثر،أوواحدطبيعيموردامتلاكعلىرئيسةبصورةالاقتصاداتهذهتعتمد

.القوميللدخلالأساسيالمصدرالمواردهذهتصديرعائداتوتشكلالزراعية،

االأسواقهذهوتوفر المواردخراجلاستاللازمةالصناعيةوالأدواتالنقل،ووسائلالثقيلة،والآلاتالمعداتلتسويقفرص 

المقيمينمنبيرةكأعدادأومرتفعةدخولذاتفئاتفيهاتوافرتإذاالفاخرةللسلعمناسبةسوق اتمثلأنيمكنكما.الطبيعية

.الأجانب

:الرئيسةالخصائص

.الطبيعيةالمواردعلىالاعتماد•

.التصديرعنالناتجةالإيراداتارتفاع•

.الصناعيةوالآلاتالمعداتإلىالحاجة•

.الفئاتبعضلدىالفاخرةالسلععلىالطلبارتفاعإمكانيةمعالاستهلاكية،السلععلىمحدودطلبوجود•
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 ً القتصاد الصناعي الناشئ: ثالثا

االاقتصاداتمنالنوعهذايشهد مستوياتنوتحسالاقتصاديالنمومعدلاتارتفاعإلىيؤديمماالتصنيع،قطاعفيسريع انمو 

.المختلفةوالخدماتالسلععلىالطلبزيادةإلىذلكويؤديالدخل،

مهمةأسواق امثلتأصبحتوقدالناشئة،الصناعيةالاقتصاداتعلىالأمثلةأبرزمنوالصينوالهند،وروسيا،البرازيل،مثلدولوتعُد

.فيهاالمنافسةواشتدادالمتقدمةالأسواقبعضفيالنموتباطؤمعخاصةالعالمية،للشركات

:الرئيسةالخصائص

.الصناعيالقطاعفيمتسارعنمو•

.للسكانالشرائيةالقوةتحسن•

.الأسواقحجماتساع•

.والدوليةالمحليةالشركاتأمامالتسويقيةالفرصزيادة•

التركيزمنيجي اتدرالاستهلاكأنماطوانتقلتمتنوعة،منتجاتإلىالحاجةزادتالدولة،فيالتصنيعمستوىارتفعكلما:توضيح✓

.المضافةالقيمةذاتوالخدماتالسلععلىالطلبإلىالأساسيةالسلععلى
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 ً المتقدمالصناعيالقتصاد:رابعا

مستوياترتفاعباويتميزوالاستثمار،والابتكاروالخدماتالتحويليةالصناعاتعلىالمتقدمالصناعيالاقتصاديعتمد

.المستهلكيناحتياجاتتنوعإلىإضافةوالدخل،الإنتاج

الخامالموادردوتستوبينها،فيماالتجارةتتبادلكماوالخدمات،المصنعةالسلعمصدريأكبرمنالاقتصاداتهذهوتعُد

.الإنتاجعملياتفياستخدامهاأوتصنيعهالإعادةالأخرىالدولمنالمصنعةشبهوالسلع

.والنرويجواليابان،الأمريكية،المتحدةالولايات:الاقتصاداتهذهأمثلةومن

:الرئيسةالخصائص

.والتكنولوجياالتصنيعمستوىارتفاع•

.الأفراددخلمتوسطارتفاع•

.الاستهلاكيةوالاحتياجاتالأسواقتنوع•

.الشركاتبينالمنافسةزيادة•
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توزيع الدخل

الشرائيةالقدرةحدديلأنهالدولي،التسويققراراتفيتؤثرالتيالأساسيةالاقتصاديةالعواملمنالدخلتوزيعيعُدالدخلتوزيع

تتوافقالتيسعارالأومستوياتالمناسبة،المنتجاتنوعيةوتحديدالمستهدفة،الأسواقاختيارعلىالشركاتويساعدللمستهلكين،

الدخولتوزيعةكيفيفهمعلىكبيرةبدرجةيعتمدالدوليةالأسواقفيالشركاتنجاحأنكوتلرويؤكد.المستهلكينإمكاناتمع

.فقطالدخلمتوسطعلىوليسالمجتمع،داخل

الدولبينالدخلتوزيعأنماط:أولً 

:يأتيكماذلكتوضيحويمكنالمجتمع،أفرادبينالدخولتوزيعكيفيةفيالدولتختلف

يتيحممافع،والمرتوالمتوسط،المنخفض،الدخلذويتشملالسكان،منمتعددةشرائحعادة ًتضم:المتقدمةالصناعيةالدول❑

ا .الفئاتجميعتناسبمتنوعةمنتجاتلتسويقفرص 

الاحتياجاتتلبيالتيالأساسيةالسلععلىالطلبيتركزلذلكالدخل،مستوىانخفاضسكانهاعلىيغلب:الكفافاقتصادات❑

.الضرورية

إلىالمنخفضالدخلذويمنكبيرةنسبةتضمبحيثالدخل،توزيعفيكبيرتفاوتبوجودتتميزقد:الأخرىالدولبعض❑

.شريحةلكلختلفةمتسويقيةاستراتيجياتتصميمالشركاتعلىيفرضماوهوجد ا،مرتفعةبدخولتتمتعمحدودةفئةجانب
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 ً التسويقفيالدخلتوزيعأثر:ثانيا

ايهتمونوإنمافقط،السكانعددعلىالأسواقاختيارعندالمسوقونيعتمدلا❑ ذلكلأنفراد،الأبينوتوزيعهالدخلبمستوىأيض 

.المختلفةالمنتجاتعلىالطلبحجميحدد

إذاأمامناسبة،الوالأسعارالجيدةالجودةذاتالاستهلاكيةالسلععلىالطلبيزدادكبيرة،المتوسطالدخلذويشريحةتكونفعندما❑

.التكلفةمنخفضةالأساسيةالمنتجاتعلىيتركزالطلبفإنالمنخفض،الدخلذويمنالسكانمعظمكان

.سوقأيفيمنتجاتهاطرحقبلالمستهدفةللفئاتالشرائيةالقوةبدراسةالشركاتتقومالسببولهذا❑

 ً الناشئةالأسواقاستهداف:ثالثا

بهتتمتعلماانظرً الناشئة،الأسواقنحومتزايدةبصورةاهتمامهاتوجهأصبحتالعالميةالشركاتمنالعديدأنإلىكوتلريشير❑

.والمتوسطالمنخفضالدخلذويمنالمستهلكينقاعدةواتساعمرتفعة،اقتصادينمومعدلاتمن

الإلكترونية،والأجهزةوالحواسيب،السيارات،صناعةمثلمتعددة،صناعاتفيتعملمؤسساتالشركاتهذهوتشمل❑

.الاستهلاكيةالمنتجاتمنوغيرهاالغازية،والمشروبات

افالناشئةالأسواقتوفربينماالمنافسة،فيواشتداد اتشبع اأكثرأصبحتالمتقدمةالأسواقأنإلىذلكويعود❑ لتحقيقأفضلرص 

.المبيعاتوزيادةالنمو
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تطبيقيمثال

الأسواقنحويةالتسويقالاستراتيجيةتوجيهإعادةعلىمثالاً بوصفهاكوكاكولاشركةإلىكوتلريشير▪

.الناشئة

أسواقعنحثبالبالشركةبدأتوأوروبا،الشماليةأمريكافيالغازيةالمشروباتمبيعاتنموتباطؤفبعد▪

اتمتلكالتيالإفريقية،القارةإلىفاتجهتالمستقبلية،أهدافهاتحققجديدة المدىعلىلنمولواعدةفرص 

.وبنيويةاقتصاديةتحدياتمنتواجههقدمارغمالطويل،

أيض اتدرسبلفقط،السوقحجمعلىقراراتهافيتعتمدلاالعالميةالشركاتأنالمثالهذاويوضح▪

.المتوقعةالاقتصاديةوالتغيراتالدخل،ومستوياتالمستقبلية،النموإمكانات
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والقانونيةالسياسيةالبيئة

دخولعلىالشركاتةقدرفيمباشرةبصورةتؤثرلأنهاالدولية،التسويقيةالبيئةعناصرأهممنوالقانونيةالسياسيةالبيئةتعُد

العواملدراسةعلىفقطيعتمدلاالدوليةالأسواقفيالشركاتنجاحأنكوتلرويؤكد.بكفاءةأنشطتهاوممارسةالأجنبيةالأسواق

ايتطلببلالاقتصادية، .المستهدفةةالدولفيالأعمالممارسةتنظمالتيوالتشريعاتوالقوانينالسياسيةالأنظمةفهمأيض 

نجاحفيثرتؤقدالتيوالقانونيةالسياسيةالعواملمنمجموعةدراسةللشركةينبغيدولية،سوقإلىالدخولقراراتخاذفعند

.واستمراريتهاعملياتها

والقانونيةالسياسيةالبيئةدراسةأهمية

:أهمهامنالعوامل،منعددتقييمالشركةعلىيجبدولة،أيفيالتسويقيالنشاطممارسةأوالاستثمارقبل

.الدوليينوالاستثمارالتجارةمنالدولةموقف•

.والبيروقراطيةالحكوميةالإجراءاتتعقيددرجة•

.السياسيالاستقرارمستوى•

.والنقديةالماليةللتعاملاتالمنظمةوالقوانينالأنظمة•

.الأجنبيةوالشركاتبالمستثمرينالدولةترحيبمدى•

.قالسودخولعندالشركةتواجههاقدالتيالمخاطرمستوىفيتؤثركماالأعمال،ممارسةسهولةفيالعواملهذهوتؤثر✓
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الأجنبيةالشركاتمعالتعاملفيالدولاختلاف

أعمالبيئةوفيرتخلالمنالاستثمارتشجعسياساتيتبنىفبعضهاالأجانب؛المستثمرينتجاهالدولسياساتتختلف

.توسعهاأوالأجنبيةالشركاتدخولمنتحدوتشريعاتقيود اأخرىدولتفرضحينفيمناسبة،

بصورةوقسكلدراسةالشركاتعلىيستوجبمماأخرى،إلىدولةمنتختلفوالقانونيةالسياسيةالبيئةفإنولذلك

.الاستثمارقراراتخاذقبلمستقلة

:مثال❖

الاستيراد،صحصتحديدمثلالأجنبية،الشركاتعلىقيود االفتراتبعضفيتفرضكانتالهندأنإلىكوتلريشير

أكثرالأعمالةممارسجعلتالتيالتنظيميةالإجراءاتبعضإلىبالإضافةبالعملة،المتعلقةالتعاملاتعلىقيودوفرض

.صعوبة

خلالمنالأجانبالمستثمرينجذبعلىوتايلاند،سنغافورةمثلمجاورة،آسيويةدولعملتذلك،منالنقيضوعلى

.ملاءمةأكثرأعمالبيئةوتهيئةالحكومية،الإجراءاتوتسهيلاستثمارية،حوافزتقديم

إلىيؤدييةالحكومالسياساتاختلافلأنسوق،أيدخولقبلوالقانونيةالسياسيةالبيئةدراسةأهميةالمثالهذاويبرز

.والتوسعالنجاحفرصاختلاف
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التسويقيةالقراراتفيوالقانونيةالسياسيةالبيئةأثر

:ومنهاالتسويقية،القراراتمنالعديدفيوالقانونيةالسياسيةالبيئةتؤثر

.فيهاالاستثمارسيتمالتيالدولةاختيار•

.المناسبالاستثمارحجمتحديد•

.المباشرالاستثمارأوالشراكةأوبالتصديرسواءالسوق،دخولأسلوباختيار•

.المحتملةالمخاطرحجمتقدير•

.والمنافسةالمستهلكوحمايةوالإعلانبالتسويقالمتعلقةالمحليةبالقوانينالالتزام•

.السوقيفالشركةاستمراريعيقوقدقانونية،أوماليةخسائرإلىيؤديقدالعواملهذهتجاهلفإنولذلك✓
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البيئة الثقافية وأثرها في الستراتيجية التسويقية

الثقافيةالبيئة

وتفضيلاته،تهلك،المسسلوكفيمباشرةبصورةتؤثرلأنهاالدولية،التسويقيةالبيئةمكوناتأهممنالثقافيةالبيئةتعُد❑

أيض ارتبطيوإنمافقط،المنتججودةعلىيعتمدلاالدوليةالأسواقفيالشركاتنجاحأنكوتلرويؤكد.الشرائيةوقراراته

.حياتهوأنماطوعاداتهوقيمهالمجتمعثقافةمعتوافقهبمدى

تؤثروالتيغيره،عنامجتمع ًتميزالتيالسلوكيةوالأنماطوالتقاليدوالعاداتوالمعتقداتالقيممجموعةالثقافيةبالبيئةويقصد❑

.والخدماتللسلعواستهلاكهمالأفرادتفكيرطريقةفي

التسويقيةالستراتيجيةفيالثقافةأثر:أولً 

ولانفسها،ريقةبالطيفكرونلاالدولمختلففيالمستهلكينأنتدركأنالدوليةالأسواقفيتعملالتيالشركاتعلىيجب❑

قبلسوقلكلقافيةالثالخصائصدراسةيتطلبالتسويقيةالاستراتيجيةنجاحفإنلذلك.ذاتهابالطريقةالمنتجاتيستخدمون

.الترويجأساليباختيارأوالإعلانأوالمنتجتصميم

المنتجكانوإنىحتالتسويقية،الجهودفشلأوالمنتجقبولضعفإلىيؤديقدالثقافيةالاختلافاتتجاهلأنكوتلرويؤكد❑

ا .أخرىأسواقفيناجح 
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اختلاف السلوك الستهلاكي بين الدول

.ثقافةًالسائدةتختلفًعاداتًالمستهلكينًمنًمجتمعًإلىًآخر،ًلذلكًقدًيختلفًاستخدامًالمنتجًأوًطريقةًالاستفادةًمنهًباختلافًال

:ومنًالأمثلةًالتيًأوردهاًكوتلر

نًيفضلًكثيرًالفرنسيونًوالألمانًكمياتًأكبرًمنًالمعكرونةًالمعبأةًذاتًالعلاماتًالتجاريةًمقارنةًبالإيطاليين،ًالذييستهلكً•

.منهمًإعدادًالطعامًبطرقًتقليدية

ةًمنًالمستهلكينًفيًالصينًوجباتهمًأثناءًالذهابًإلىًالعمل،ًوهوًماًيعكسًاختلافًنمطًالحياةًوسرع% 49يتناولًنحوً•

.الإيقاعًاليومي

تًتكييفًوتوضحًهذهًالأمثلةًأنًاختلافًالثقافةًيؤديًإلىًاختلافًحاجاتًالمستهلكينًوسلوكهم،ًالأمرًالذيًيتطلبًمنًالشركا

.منتجاتهاًواستراتيجياتهاًبماًيتناسبًمعًكلًسوق
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التسويقيةالاستراتيجيةإعدادعندالثقافةمراعاةأهمية

:ـبالمتعلقةالقراراتاتخاذعندالثقافيةالجوانبتراعيأنللشركةينبغيجديدة،سوقدخولعند

.وخصائصهالمنتجتصميم

.وأحجامهاالعبواتاختيار

.الإعلانيةالرسائلتحديد

.المناسبةالترويجوسائلاختيار

.المستهلكينمعالتواصلأساليب

النجاحوتحقيقجالمنتقبولاحتماليةارتفعتالمجتمع،ثقافةمعالتسويقيالمزيجعناصرتوافقزادفكلما✓

.السوقفي
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مثال على نجاح توظيف الثقافة في التسويق

تهلكينالمسمعالأمدطويلةعلاقةبناءعلىيساعدهاإذالدولية،الأسواقفيالشركاتنجاحعواملأهمأحدالمحليةالثقافةفهميعُد➢

.التجاريةعلامتهامكانةوتعزيز

امثالاً  IKEA شركةوتعُد➢ .الصينيةالسوقداخلالتسويقيةاستراتيجيتهافيالثقافةتوظيفنجاحعلىبارز 

والأسرةالمنزلتمنحالتيالثقافيةالقيممعيتوافقاسموهو،(المريحالمنزل)ويعني ،Yi Jiaباسمالشركةاسميعُرفالصينيةاللغةففي➢

.كبيرةأهمية

حيثمعرض؛الداخلطويلا ًوقت ايقضونبلفقط،الشراءبهدفمتاجرهايزورونلاالصينيينالمستهلكينأنالشركةلاحظتوقد➢

حفلاتستضافتاالمتاجربعضإنبلالمتاحة،بالمرافقويستمتعونالصور،ويلتقطونالعرض،غرففيويجلسونالأثاث،يجربون

.زفاف

االسلوكياتهذهالشركةإدارةتعتبرولم➢ زيادةإلىستقبلا ًمستؤديالمتجرمعالألفةبأنقناعتهامنانطلاق اشجعتها،بلسلبي ا،أمر 

.الشرائيةقدرتهموتتحسنالمستهلكيندخولترتفععندماالشراءاحتمالات

لشركةبالنسبةانموً الأسواقأسرعمنواحدةالصينجعلفيالتنافسية،الأسعارجانبإلىالصينية،للثقافةالعميقالفهمهذاساهمكما➢

IKEA، الصينيينالمستهلكينلدىواسع اقبولاً السويدية،اللحمكراتمثلالغذائية،منتجاتهالاقتكما.
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تأثيرًاستراتيجيةًالتسويقًفيًالثقافةً

أنالعالميةالتسويقاتيجياتلاستريمكنإذالمعاكس؛الاتجاهفيالعلاقةتمتدبلالتسويقية،الاستراتيجياتعلىالثقافةتأثيريقتصرلا

.حياتهاوأنماطالمجتمعاتثقافاتفيتؤثر

 Googleو Nikeو StarbucksوCoca-ColaوMcDonald’sمثلالجنسيات،متعددةالأمريكيةالشركاتأنالنقادبعضويرى

اتسهموإنماالتجارية،علاماتهاانتشاربتوسيعتكتفيلا ،Facebookو Disneyو .العالمولحالأمريكيةالثقافةنشرفيأيض 

الإنجليزيةاللغةعلمتعلىالإقبالازديادذلكعلىالأمثلةومنعالمي ا،الأمريكيةالثقافيةالمظاهرمنالعديدانتشارفيذلكانعكسوقد

.الاستهلاكيةالعاداتبعضتغيرإلىإضافةالصين،في

االقهوةشربيكنلمالمثال،سبيلفعلى ابعدفيماأصبحتالقهوةأنإلا ،Starbucksدخولقبلالصينفيمنتشر  حياةلأسلوبرمز 

اعدد اجعلالصينفي McDonald'sمطاعمانتشارأنكما.المستهلكينمنواسعةشريحةلدىجديد هاإليينظرونالأطفالمنكبير 

.محليةتجاريةعلامةبوصفها

تراجعإلى ،McDominationبمفهوميعُرففيماالعالمية،التجاريةالعلاماتهيمنةتؤديأنمنالباحثينبعضيخشىولهذا✓

.الثقافيةهويتهامنجزءوفقدانالمجتمعاتلبعضالثقافيةالخصوصية
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مثال على تأثير العلامات التجارية العالمية في الثقافات المحلية

إلىمحلية،الوالتقاليدالعاداتفيالأحيانبعضفيالعالميةالتجاريةالعلاماتتؤثر❑

.والثقافيةالاجتماعيةالمناسباتفياندماجهادرجة

امثالاً KFCويعُد❑ خلالاكيكنتوجباتتناولأصبححيثاليابان،فيذلكعلىواضح 

تمثالأصبحماكاليابانية،الأسرمنكثيرلدىالشائعةالتقاليدأحدالميلادعيداحتفالات

ابوصفهيسُتخدمالتجارية،العلامةمؤسس،ساندرزالكولونيل بهذهطيرتبرمز 

.الغربيةالثقافةفي)نويلبابا(شخصيةيشبهنحوعلىالمناسبة،

ندماعالمحليةالثقافةفيالاندماجعلىالتجاريةالعلاماتقدرةالمثالهذاويعكس❑

.وعاداتهالمجتمعقيممعيتوافقبمااستراتيجياتهاتصُمم
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اتخاذ قرار التوسع عالمياً 

معالعالمية،ةالبيئفيللعملجاهزيتهامدىتقييمللشركةينبغيالدولية،الأسواقدخولقراراتخاذقبل

.المحتملةوالمخاطرالفرصدراسة

:أهمهامنالأساسية،التساؤلاتمنمجموعةعنالإجابةالقرارهذاويتطلب

جنبية الأالأسواقفيالشرائيوسلوكهمالمستهلكيناحتياجاتفهمعلىالقدرةالشركةتمتلكهل•

الدولية الأسواقفيتنافسيةبقدرةتتمتعمنتجاتتقديمتستطيعهل•

بكفاءة الأجانبوالشركاءالعملاءمعالعلاقاتوإدارةالمختلفةالأعمالثقافاتمعالتكيفيمكنهاهل•

الدولة خارجالعملياتلإدارةاللازمةالدوليةالخبرةالمديرونيمتلكهل•

هدفة المستالدولفيالسياسيةوالبيئاتالقانونيةالأنظمةتأثيرالاعتبارفيالإدارةأخذتهل•

اأييتطلببلجيد،منتجامتلاكعلىفقطيعتمدلاالدوليالتوسعنجاحأنكوتلرويؤكد✓ استعداد اض 

.والثقافيةةوالسياسيالاقتصاديةالبيئاتاختلافاتمعبالتعاملللشركةيسمحوإداري اتنظيمي ا
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تحديدًالأسواقًالتيًيجبًالدخولًإليهاًبعدًاتخاذًقرارًالتوسعًالدولي

.الدوليالتسويقفيالاستراتيجيةالقراراتأهممنوهيالمناسبة،الأسواقاختيارمرحلةتبدأ

:أهمهات،القرارامنمجموعةاتخاذثمواضحة،بصورةالدوليةالتسويقيةوسياساتهاأهدافهاتحديدللشركةينبغيالمرحلةهذهوفي

.ةالخارجيعملياتهاحجمزيادةقبلالتدريجيبالتوسعالشركاتمعظمتبدأحيثالمستهدف،الدوليةالمبيعاتحجمتحديد

.والماليةالإداريةقدراتهايفوققدالذيالسريعالتوسعتجنبمعالشركة،ستدخلهاالتيالدولعددتحديد

:منهامعايير،لعدةوفق االمستهدفةالأسواقنوعيةاختيار

.السوقجاذبية•

.الدخلومستوىالسكانحجم•

.الجغرافيالموقع•

.السياسيالاستقراردرجة•

.والتنظيميةالقانونيةالبيئة•

.المتاحةوالفرصالمنافسةطبيعة•

اتوفرأصبحتالناشئةالأسواقأنإلىكوتلرويشير✓ تتعلقتحدياتنفسهلوقتافيتفرضقدأنهاإلاكبيرة،وتسويقيةاستثماريةفرص 

.إليهاالدخولقراراتخاذقبلشاملتحليلإجراءيستلزممماوالثقافية،والاقتصاديةالسياسيةبالبيئة
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تحديد كيفية دخول الأسواق

.وإمكاناتهادافهاأهمعيتوافقبماالأنسبالدخولأسلوبتحديدالشركةعلىيتعينالمستهدفة،الأسواقاختياربعد

االتصدير،منالدخولاستراتيجياتوتتدرج معالمباشر،الاستثمارإلىوصولاً المشتركة،المشروعاتبـمرور 

.شرالمباالاستثمارنحوالشركةاتجهتكلماالمتوقعوالعائدوالسيطرةوالمخاطرةالالتزاممستوىتزايد

التصدير❑

إلىبلدهايفالمصنعةمنتجاتهابتسويقالشركةتقومحيثالدولية،الأسواقدخولوسائلأبسطالتصديريعُد

قلةوتكلفتهابانخفاضالاستراتيجيةهذهوتمتاز.الحاجةعندمحدودةتعديلاتإجراءمعالخارجيةالأسواق

ايجعلهامماالشركة،عملياتفيالمطلوبةالتغييرات .دوليالنشاطهاتبدأالتيللشركاتمناسب اخيار 

المشتركالمشروع❑

ويختلف.قهاتسويأوالمنتجاتلإنتاجالمستهدفةالدولةفيمحليةشركةمعالتعاونعلىالمشتركالمشروعيقوم

وعقودعاقدي،التوالتصنيعالترخيص،:مثلصورعدةويشملمحلي،شريكوجودعلىيعتمدأنهفيالتصديرعن

.المشتركةوالملكيةالإدارة،
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الترخيص1.

أوجاريةالتعلامتهاأوالفكريةأصولهااستخدامحقالأجنبيةالشركةبموجبهتمنحاتفاقهوالترخيص

ةمنخفضبمخاطرالدوليةالأسواقدخولعلىالأسلوبهذاويساعد.إتاواتأورسوممقابلتقنياتها

كوكاكولاةشركوتعُد.التجاريوالاسمالخبرةمنلهالمرخصالطرفيستفيدبينمامحدودة،واستثمارات

.عالمي االترخيصاستراتيجيةاستخدامعلىالأمثلةأبرزمن

الترخيصعيوب

الطرفأداءفيالتحكمعلىالشركةقدرةمنيقللأنهإلاالترخيص،مخاطرانخفاضمنالرغمعلى

.لهالمرخص

عدبمباشرمنافسإلىلاحق ايتحولوقدالأرباح،منجزءفقدانإلىيؤديقدالطرفهذانجاحأنكما

.الترخيصاتفاقيةانتهاء
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التعاقديالتصنيع.2

إلىالدخولبسرعةيزويتم.الشركةمنتجاتلإنتاجالمستهدفةالسوقفيمحليمصنعمعالتعاقدعلىالتعاقديالتصنيعيقوم

أنهإلا.المحلينيعالتصمتطلباتتلبيةفيالمساهمةمعوالنقل،بالاستثمارالمرتبطةوالتكاليفالمخاطروانخفاضالسوق،

.المحتملةأرباحهامنيحدوقدالإنتاجعملياتعلىالشركةسيطرةمنيقلل

الإدارةعقود.3

وتمتاز.المالأسرالآخرالطرفيوفربينماأجنبية،شركةإلىالإداريةخبراتهابتقديمالشركةقيامعلىالإدارةعقودتعتمد

خبراتهاغلالاستعلىالشركةقدرةمنتحدقدأنهاإلاالتعاقد،بدايةمنذدخلوتحقيقالمخاطربانخفاضالاستراتيجيةهذه

.العقدمدةخلالالمستقلالتوسعأوالخاصةمشاريعهافي

المشتركةالملكية.4

ويسُتخدم.والإدارةيةالملكالطرفانفيهيتقاسممشروعلتأسيسمحليينومستثمرينالشركةبينشراكةهيالمشتركةالملكية

قدفمزايا،منيوفرهماورغم.وطنيشريكوجودالحكوماتتفرضعندماأومحليةمواردإلىالحاجةعندالأسلوبهذا

.المشروعنجاحفييؤثرقدمماالإدارية،السياساتأوالتسويقأوالاستثمارحولالشركاءبينخلافاتتنشأ
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المباشرالستثمار

تنشئحيثية،الدولالأسواقإلىالدخولمستوياتأعلىالمباشرالاستثماريعُد:المباشرالاستثمار

احضويمنحهامماالمستهدفة،الدولةفيتجميعأوإنتاجمرافقعلىتستحوذأوالشركة وتشغيلا ًر 

.الأجنبيةالسوقفيمباشرين

:المزايا

.ثماريةالاستوالحوافزالأوليةوالموادالعمالةمنالاستفادةخلالمنالإنتاجتكاليفخفض•

.لعملافرصوخلقالمحليالاقتصاددعمعبرالمضيفةالسوقفيالشركةصورةتعزيز•

الأهدافيخدمبماوالتسويقيةالإنتاجيةالأنشطةعلىالسيطرةمنمرتفعمستوىتحقيق•

.الأجلطويلةالاستراتيجية

:العيوب

رف،الصأسعاروتغيرالاقتصادية،بالتقلباتالمرتبطةوالمخاطرالاستثمارحجمارتفاع

.الحكوميةوالسياساتوالتشريعات
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تحديد برنامج التسويق العالمي 

االشركاتتواجهالدولية،الأسواقدخولعند برامجهاكييفتأوتوحيدمدىفييتمثلاستراتيجي اقرار 

.المستهدفةالأسواقخصائصوفقالتسويقية

الأسواقتلفمخفيموحدتسويقيومزيجاستراتيجيةتطبيقعلىيعتمدالموحدالعالميالتسويق❑

.التجاريةالعلامةاتساقوتعزيزالحجموفوراتلتحقيقالدولية

بماسوق،كلاجاتاحتيلتلبيةالتسويقيالمزيجعناصرتعديلعلىيقومالمتكيفالعالميالتسويق❑

.التكاليفارتفاعرغمالعرضملاءمةمنيزيد

التكييف؟أمالتوحيد

اليسالتكييفأوالتوحيدقرارأنكوتلريرى➢ بينلاختلافادرجةعلىيعتمدوإنماثنائي ا،خيار 

.الأسواق

الاستفادةبيننتوازتحقيقخلالمن،(محلي اونفذعالمي افكر)مبدأالدوليةالشركاتمعظموتتبنى➢

.المحليةالأسواقلاحتياجاتوالاستجابةالعالميةالتجاريةالعلامةقوةمن
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الدوليالمنتج

:الدوليةالأسواقفيالمنتجلإدارةرئيسةاستراتيجياتثلاثكوتلريقترح

.عليهجوهريةتعديلاتإجراءدونالمنتجتسويقبالمنتجالمباشرالتوسع➢

.المحليةالسوقوثقافةاحتياجاتمعليتوافقالمنتجخصائصتعديلالمنتجتكييف➢

.معينةدولةأوسوقاحتياجاتيلبيجديدمنتجتطويرالمنتجابتكار➢

الدوليالترويج

:الدوليالتسويقيالاتصالفياستراتيجيتينإحدىاختيارللشركاتيمكن

.الأسواقجميعفيالاتصاليةالرسالةنفساستخدام:الترويجيةالرسالةتوحيد▪

.مستهدفسوقكللوالاجتماعيةالثقافيةالخصائصمعيتوافقبماالرسالةتعديل:الترويجيةالرسالةتكييف▪
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العالميةوالتصالتالمنتجاستراتيجيات

:يقيةالتسووالاتصالاتالمنتجقراراتدمجعنناتجةاستراتيجياتخمسكوتلريحدد

.والاتصالاتبالمنتجالمباشرالتوسع▪

.تغييردونالمنتجعلىالإبقاءمعالاتصالاتتكييف▪

.الاتصالاتعلىالحفاظمعالمنتجتكييف▪

.والاتصالاتللمنتجالمزدوجالتكييف▪

.مناسبةاتصاليةاستراتيجيةتطويرمعجديدمنتجابتكار▪
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الدوليالتسعير

.الدولبينلضريبيةاوالأنظمةوالتكاليفالدخلمستوياتاختلافبسببتعقيد االقراراتأكثرمنالدوليالتسعيريعُد

:البدائلأبرزوتشمل

.موحدعالميسعراعتماد•

.سوقكلفيالشرائيةالقدرةوفقالتسعير•

.التكاليفعلىموحدربحهامشإضافة•

.وسطاءالوهوامشالجمركية،والرسومالنقل،تكاليفنتيجةالمحليةمنأعلىالدوليةالأسعارتكونماوغالب ا✓

الدوليالتوزيع

التسويقوقنواتالإمدادسلسلةحلقاتجميعتدُاربحيث ،التوزيعلقنواتشاملمنظورتبنيضرورةإلىكوتلريشير

.وفعاليةبكفاءةالنهائيالمستهلكإلىالقيمةوصوللضمانمتكاملةبصورة
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تحديد منظمة التسويق العالمي 

.الخارجياطهانشحجممعيتناسببماأعمالهاتنظيمطريقةتطويرإلىتحتاجالدولية،الأسواقفيالشركةتوسعمع

:رئيسيةمراحلبثلاثتمرماغالب االشركاتأنإلىكوتلرويشير

الدوليةالمبيعاتتكونعندماالتصديرشؤونيتولىقسمخلالمنالخارجيةعملياتهابإدارةالشركةتبدأ:التصديرقسم

.محدودة

واقالأسفيأعمالهاجميععلىللإشرافمستقلةإدارةالشركةتنشئالخارجي،النشاطزيادةمع:الدوليةالإدارة

.الدولية

االدوليةالأسواقتصبحعندما:العالميةالمنظمة الهيكلفييةالعالمالأنشطةدمجيتمالشركة،أعمالمنرئيسي اجزء 

.الأسواقمختلفبينالتنسيقلضمانللشركةالعام

الشركة،هافيتعملالتيالأسواقوعددالدوليالنشاطحجمعلىيعتمدالتنظيمأسلوباختيارأنكوتلرويؤكد✓

.الدوليةالعملياتإدارةفيأكبركفاءةتحقيقعلىالمناسبالهيكليساعدبحيث



Thank You
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