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3.1	Introduction

Chapter	 One	 introduced	 the	 research	 problem,	 questions,	 objectives,	 and	 hypotheses	 concerning	 the	 relationship

between	 employee	 motivation	 and	 employee	 performance	 in	 the	 private	 sector,	 and	 Chapter	 Two	 reviewed	 the

theoretical	 and	 empirical	 literature	 underpinning	 that	 relationship.	 This	 chapter	 —	 Chapter	 Three	 —	 translates	 that

conceptual	and	theoretical	groundwork	into	a	concrete,	executable	research	plan.	Its	purpose	is	to	explain,	and	justify,

precisely	 how	 the	 study	 will	 be	 carried	 out:	 how	 its	 key	 concepts	 are	 operationally	 defined	 and	 measured,	 which

philosophical	and	methodological	choices	underlie	the	research	design,	who	the	study	population	is	and	how	the	sample

will	be	selected	from	it,	how	data	will	be	collected,	what	type	of	data	will	result,	and	which	statistical	procedures	will	be

used	to	analyze	that	data	once	collected.

The	 chapter	 is	 organized	 to	mirror	 the	 logical	 sequence	a	 researcher	 follows	when	moving	 from	an	abstract	 research

question	 to	 a	working,	 defensible	 study	 design.	 It	 begins	 by	 operationalizing	 the	 study's	 variables	 (Section	 3.2),	 then

situates	 the	 overall	 research	 design	within	 Saunders,	 Lewis,	 and	 Thornhill's	widely	 used	 "Research	Onion"	 framework

(Section	3.3),	before	detailing	 the	population	and	sampling	approach	 (Section	3.4),	 the	data-collection	 instrument	and

process	(Section	3.5),	the	nature	of	the	resulting	data	(Section	3.6),	and	the	statistical	techniques	that	will	be	applied	to

test	 the	study's	hypotheses	(Section	3.7).	The	chapter	closes	with	a	brief	summary	that	 links	this	methodological	plan

forward	to	Chapter	Four,	in	which	the	plan	described	here	is	actually	executed	and	the	resulting	data	analyzed.

Methodological	 transparency	 of	 this	 kind	 matters	 for	 three	 reasons.	 First,	 it	 allows	 the	 reader	 to	 judge	 whether	 the

conclusions	the	study	will	eventually	draw	are	adequately	supported	by	the	way	the	data	was	collected	and	analyzed	—

that	is,	it	establishes	the	study's	internal	and	external	validity.	Second,	it	makes	the	study	replicable:	another	researcher,

following	the	same	steps	described	here,	should	be	able	to	reproduce	a	comparable	study.	Third,	for	the	purposes	of	this

course,	it	demonstrates	the	student's	command	of	the	research-methods	toolkit	expected	at	this	stage	of	the	program.

3.1.1	Recap	of	the	Research	Framework

To	keep	this	chapter	self-contained	and	to	make	clear	exactly	what	the	methodology	described	below	is	designed	to	test,

the	core	elements	of	the	research	framework	established	in	Chapter	One	are	briefly	restated	here:

Element Statement

Main	Research

Question

To	what	extent	does	employee	motivation	affect	employee	performance	in	the	private	sector?

Main	Hypothesis

(H1)

There	is	a	statistically	significant	positive	relationship	between	employee	motivation	and	employee	performance	in

the	private	sector	at	α	≤	0.05.

H1a There	is	a	statistically	significant	positive	relationship	between	intrinsic	motivation	and	employee	performance.

H1b There	is	a	statistically	significant	positive	relationship	between	extrinsic	motivation	and	employee	performance.

Independent

Variable

Employee	Motivation	(Intrinsic,	Extrinsic)

Dependent

Variable

Employee	Performance	(Task	Performance,	Productivity,	Engagement	&	Reliability)

Every	 methodological	 choice	 made	 in	 the	 remainder	 of	 this	 chapter	 —	 the	 design,	 the	 population	 and	 sample,	 the

instrument,	 and	 the	 statistical	 procedures	 —	 is	 made	 specifically	 in	 service	 of	 testing	 this	 hypothesis	 structure	 as

rigorously	as	the	scope	of	a	graduation	project	allows.



3.2	Operational	Definitions	of	Research	Variables

The	conceptual	model	examined	in	this	study	treats	employee	motivation	as	a	multidimensional	independent	variable

and	employee	 performance	 as	 the	 dependent	 variable.	 Before	 either	 can	 be	measured	with	 a	 questionnaire,	 each

must	 be	 translated	 from	 an	 abstract	 concept	 into	 an	 operational	 definition	 —	 a	 specification	 of	 exactly	 what	 will	 be

observed,	and	how,	to	represent	the	concept	numerically.

3.2.1	Independent	Variable:	Employee	Motivation

Employee	motivation	 is	defined,	 for	 the	purposes	of	 this	study,	as	the	 internal	and	external	 forces	that	 initiate,	direct,

and	sustain	an	employee's	work-related	effort.	Consistent	with	self-determination	theory	and	with	widely	used	motivation

instruments	in	the	management	literature,	the	variable	is	operationalized	along	two	broad	dimensions:

Dimension Operational	Definition

Intrinsic

Motivation

The	degree	to	which	an	employee	is	driven	by	internally	satisfying	factors	—	a	sense	of	achievement,	recognition	for	good

work,	meaningful	and	interesting	tasks,	and	opportunities	for	growth	and	learning	—	measured	through	self-reported

agreement	with	statements	describing	these	experiences	at	work.

Extrinsic

Motivation

The	degree	to	which	an	employee	is	driven	by	externally	administered	factors	—	salary	and	financial	incentives,	job

security,	working	conditions,	and	formal	recognition	or	reward	programs	—	measured	through	self-reported	agreement

with	statements	describing	these	experiences	at	work.

3.2.2	Dependent	Variable:	Employee	Performance

Employee	performance	is	defined	as	the	extent	to	which	an	employee	fulfills	the	duties	and	responsibilities	of	their	role,

contributing	 to	 the	 achievement	 of	 both	 individual	 and	 organizational	 objectives.	 It	 is	 operationalized	 along	 three

commonly	used	sub-dimensions	in	the	performance-management	literature:

Dimension Operational	Definition

Task	Performance The	degree	to	which	an	employee	completes	assigned	tasks	accurately,	on	time,	and	to	the	required

quality	standard.

Productivity/Efficiency The	perceived	output	an	employee	produces	relative	to	the	time	and	resources	invested.

Work	Engagement	and

Reliability

The	employee's	consistency,	attendance,	initiative,	and	willingness	to	go	beyond	minimum	job

requirements.

Both	 variables	 will	 be	 measured	 using	 multi-item,	 five-point	 Likert-scale	 statements	 (1	 =	 Strongly	 Disagree	 to	 5	 =

Strongly	 Agree),	 consistent	 with	 the	 questionnaire	 structure	 detailed	 in	 Section	 3.5.	 Treating	 each	 dimension	 as	 a

composite	 average	 of	 its	 constituent	 items	 —	 rather	 than	 relying	 on	 a	 single	 item	 per	 dimension	 —	 improves	 the

reliability	of	the	measurement,	as	discussed	further	in	Section	3.7.

3.2.3	Theoretical	Grounding	of	the	Motivation	Dimensions

The	 two-dimensional	 structure	 of	 employee	 motivation	 adopted	 in	 this	 study	 (intrinsic/extrinsic)	 is	 grounded	 in	 three

complementary	theoretical	traditions	reviewed	more	fully	in	Chapter	Two,	briefly	recapped	here	to	justify	the	operational

definitions	above:

Theory Core	Idea Link	to	This	Study's	Operational	Definitions

Maslow's

Hierarchy	of

Needs

Human	needs	are	arranged	in	a	hierarchy	from	basic

physiological	and	safety	needs	to	esteem	and	self-

actualization	needs.

Extrinsic-motivation	items	(salary,	job	security,	working

conditions)	map	broadly	to	Maslow's	lower-order	needs;

intrinsic-motivation	items	(achievement,	growth,	meaningful

work)	map	to	esteem	and	self-actualization	needs.

Herzberg's

Two-Factor

(Motivator-

Hygiene)

Theory

Distinguishes	"hygiene	factors"	(whose	absence	causes

dissatisfaction	but	whose	presence	does	not	itself

motivate)	from	"motivators"	(which	actively	drive

satisfaction	and	performance).

Extrinsic-motivation	items	correspond	closely	to	Herzberg's

hygiene	factors	(pay,	security,	working	conditions);	intrinsic-

motivation	items	correspond	to	Herzberg's	motivators

(achievement,	recognition,	growth).



Self-

Determination

Theory	(Deci

&	Ryan)

Distinguishes	intrinsic	motivation	(engaging	in	an

activity	for	its	inherent	satisfaction)	from	extrinsic

motivation	(engaging	in	an	activity	for	a	separable

outcome),	and	identifies	autonomy,	competence,	and

relatedness	as	key	psychological	needs.

Provides	the	direct	theoretical	basis	and	terminology

(intrinsic/extrinsic)	for	the	study's	two	motivation

dimensions,	and	informs	specific	items	such	as	those

addressing	autonomy	(item	6)	and	competence/achievement

(item	1)	in	the	draft	questionnaire	(Appendix	A).

These	three	theories	converge	on	a	common	distinction	—	between	motivation	driven	by	inherently	satisfying	job	content

and	motivation	driven	by	externally	administered	rewards	and	conditions	—	which	 is	 the	distinction	operationalized	as

the	study's	independent	variable.

Independent	Variable:	Employee	Motivation

Intrinsic	Motivation 	 Extrinsic	Motivation

↓↓

Dependent	Variable:	Employee	Performance

(Task	Performance	·	Productivity	·	Engagement	&	Reliability)



3.3	Research	Design	(The	Research	Onion)

To	structure	the	methodological	choices	made	in	this	study,	the	widely	adopted	"Research	Onion"	framework	developed

by	 Saunders,	 Lewis,	 and	 Thornhill	 (2019)	 is	 used.	 The	 framework	 visualizes	 the	 research-design	 process	 as	 a	 set	 of

nested	layers	that	a	researcher	must	"peel	back,"	moving	from	broad	philosophical	assumptions	at	the	outer	layer	to	the

specific	data-collection	techniques	and	analysis	procedures	at	the	core.	Each	layer,	and	the	choice	made	for	this	study,	is

presented	below.

1.	Research	Philosophy

Positivism

2.	Approach	to	Theory	Development

Deductive

3.	Methodological	Choice

Mono-method	Quantitative

4.	Strategy

Survey

5.	Time	Horizon

Cross-sectional

6.	Techniques	&

Procedures

Questionnaire	&	SPSS

Analysis

3.3.1	Research	Philosophy	—	Positivism

This	 study	 adopts	 a	 positivist	 philosophical	 stance.	 Positivism	 holds	 that	 social	 reality	 —	 including	 workplace

phenomena	 such	 as	 motivation	 and	 performance	 —	 exists	 independently	 of	 the	 researcher	 and	 can	 be	 observed,

measured,	 and	 analyzed	 objectively	 using	 quantifiable	 data,	 in	 a	 manner	 analogous	 to	 the	 natural	 sciences.	 This	 is

consistent	 with	 the	 study's	 aim	 to	 test	 a	 predetermined	 hypothesis	 about	 the	 relationship	 between	 motivation	 and

performance	 using	 numerical,	 statistically	 analyzable	 data,	 rather	 than	 to	 construct	 a	 subjective,	 context-dependent

interpretation	of	employees'	lived	experience.

3.3.2	Approach	to	Theory	Development	—	Deductive

A	 deductive	 approach	 is	 adopted:	 the	 study	 begins	 with	 established	 theory	 (motivation	 theory	 and	 performance-

management	literature,	reviewed	in	Chapter	Two)	and	the	hypotheses	derived	from	it	(Chapter	One),	and	then	collects

data	specifically	 to	 test	whether	 that	 theory	holds	 in	 the	private-sector	context	under	 study.	This	 is	 the	 reverse	of	an

inductive	approach,	 in	which	theory	would	 instead	be	allowed	to	emerge	from	the	data	 itself;	a	deductive	approach	 is

appropriate	here	because	well-established	motivation	and	performance	theories	already	exist	and	can	be	operationalized

and	tested	directly.

3.3.3	Methodological	Choice	—	Mono-method	Quantitative

The	study	adopts	a	mono-method	quantitative	design,	 relying	on	a	single,	numerical	data-collection	 technique	(the

structured	questionnaire)	rather	than	combining	quantitative	and	qualitative	methods.	This	choice	 is	appropriate	given

the	 study's	 positivist	 philosophy	 and	 deductive	 approach:	 it	 allows	 the	 hypothesized	 relationships	 to	 be	 tested	 with

inferential	 statistics,	 which	 is	more	 difficult	 to	 achieve	with	 a	mixed-methods	 design	within	 the	 time	 constraints	 of	 a



graduation	project.

3.3.4	Strategy	—	Survey

A	survey	strategy	 is	adopted,	using	a	self-administered	structured	questionnaire	 to	collect	standardized	data	 from	a

sample	of	employees.	The	survey	strategy	is	well	suited	to	positivist,	deductive,	quantitative	research	because	it	allows

data	to	be	collected	economically	from	a	relatively	large	sample,	permits	statistical	generalization	(within	the	limits	of	the

sampling	 method	 used,	 discussed	 in	 Section	 3.4),	 and	 provides	 a	 standardized	 basis	 for	 testing	 hypothesized

relationships	between	variables.

3.3.5	Time	Horizon	—	Cross-sectional

The	study	adopts	a	cross-sectional	time	horizon,	collecting	data	from	respondents	at	a	single	point	in	time	rather	than

tracking	the	same	respondents	over	an	extended	period	(a	longitudinal	design).	A	cross-sectional	design	is	appropriate

given	the	time	constraints	of	a	graduation	project	and	is	consistent	with	the	study's	objective	of	describing	the	current

relationship	between	motivation	and	performance	rather	than	tracking	how	that	relationship	changes	over	time.

3.3.6	Techniques	and	Procedures	—	Questionnaire	and	SPSS

At	the	core	of	the	onion,	the	specific	technique	used	is	a	structured,	closed-ended	questionnaire	administered	to	the

sampled	employees	(detailed	 in	Section	3.5),	with	the	resulting	data	analyzed	using	the	Statistical	Package	for	the

Social	Sciences	(SPSS),	following	the	analytical	procedures	detailed	in	Section	3.7.

3.3.7	Rationale	for	Rejecting	Alternative	Designs

Two	 alternative	 designs	 were	 considered	 and	 set	 aside	 in	 favor	 of	 the	 approach	 described	 above.	 A	 qualitative,

interview-based	 design	 would	 have	 allowed	 richer	 exploration	 of	 individual	 employees'	 subjective	 experience	 of

motivation,	but	would	not	have	permitted	statistical	hypothesis	testing	of	the	kind	specified	in	Chapter	One,	and	would

have	limited	generalizability	given	the	small	number	of	interviews	feasible	within	the	project	timeline.	A	mixed-methods

design,	 combining	 the	 questionnaire	with	 a	 smaller	 qualitative	 interview	 component,	was	 also	 considered;	while	 this

would	strengthen	interpretive	depth,	it	was	judged	to	add	complexity	and	time	cost	disproportionate	to	the	added	value

for	 a	 study	 whose	 primary	 objective	 is	 hypothesis	 testing	 rather	 than	 exploratory	 theory-building.	 The	 mono-method

quantitative	survey	design	was	therefore	judged	the	most	efficient	match	to	the	study's	positivist,	deductive	objectives.

3.3.8	Validity	and	Reliability	Considerations	in	the	Design

Four	types	of	validity	are	considered	in	designing	this	study:

Validity

Type

How	It	Is	Addressed	in	This	Design

Content

Validity

Questionnaire	items	are	adapted	from	previously	validated	motivation	and	performance	scales	in	the	literature	(Chapter

Two)	and	reviewed	by	the	academic	supervisor	before	piloting	(Section	3.5.2).

Construct

Validity

Each	latent	construct	(intrinsic	motivation,	extrinsic	motivation,	task	performance,	productivity,	engagement/reliability)	is

measured	with	multiple	items	rather	than	a	single	item,	allowing	internal	consistency	to	be	assessed	(Section	3.7.2).

Internal

Validity

Standardized	instructions,	a	single	mode	of	administration,	and	reverse-scoring	checks	(Section	3.7.1)	reduce	the	risk	that

observed	relationships	are	driven	by	measurement	artifacts	rather	than	the	underlying	constructs.

External

Validity

Sampling	from	multiple	participating	organizations,	rather	than	a	single	employer,	is	intended	to	improve	—	though	not

guarantee	—	the	generalizability	of	findings	beyond	the	specific	organizations	sampled;	this	limitation	is	acknowledged

explicitly	in	Chapter	One.



3.4	Research	Population,	Sampling	Methods	and	Techniques

3.4.1	Research	Population

The	 target	 population	 for	 this	 study	 consists	 of	 employees	 working	 in	 private-sector	 organizations,	 across	 various

departments,	 job	 levels,	 and	 functions,	 who	 have	 at	 least	 six	 months	 of	 tenure	 in	 their	 current	 role	 —	 a	 minimum

threshold	intended	to	ensure	that	respondents	have	had	sufficient	exposure	to	their	organization's	motivational	practices

to	evaluate	 them	meaningfully.	 The	population	 is	 not	 restricted	 to	 a	 single	 industry,	 in	 order	 to	 capture	a	 reasonably

representative	 cross-section	of	 private-sector	 employment;	 however,	 the	accessible	population	 for	 this	 study	 is	 drawn

from	 a	 smaller	 number	 of	 participating	 organizations	 willing	 to	 grant	 survey	 access,	 which	 is	 acknowledged	 as	 a

limitation	in	Chapter	One.

3.4.2	Sampling	Method

Given	 the	practical	 difficulty	 of	 obtaining	a	 complete	 sampling	 frame	of	 private-sector	 employees,	 a	non-probability

convenience	 sampling	 technique	 is	 adopted,	 supplemented	 where	 feasible	 by	 simple	 random	 selection	 within

participating	departments	(for	example,	drawing	every	third	name	from	an	available	staff	list)	to	reduce	selection	bias.

While	 this	 approach	 cannot	 achieve	 the	 same	 statistical	 generalizability	 as	 full	 probability	 sampling,	 it	 is	 a	 widely

accepted	and	practical	compromise	for	organizational	research	of	this	scale	and	time	frame,	provided	its	limitations	are

transparently	acknowledged.

3.4.3	Sample	Size	Determination

Sample	size	is	determined	using	Yamane's	(1967)	simplified	formula	for	calculating	sample	size	from	a	known	population,

given	by:

n	=	N	/	(1	+	N·e²)

where	n	 is	 the	 required	 sample	 size,	N	 is	 the	accessible	population	 size,	 and	e	 is	 the	acceptable	margin	of	error	 (set

conventionally	at	0.05,	 i.e.	95%	confidence).	Assuming	an	accessible	population	of	approximately	N	=	300	employees

across	the	participating	organizations:

n	=	300	/	(1	+	300	×	0.05²)	=	300	/	1.75	≈	171

A	target	sample	size	of	approximately	170–180	completed	questionnaires	is	therefore	proposed.	To	allow	for	incomplete

or	 unusable	 responses,	 an	 initial	 distribution	 of	 at	 least	 220	 questionnaires	 is	 planned,	 anticipating	 a	 response	 and

usability	rate	of	roughly	75–80%.

3.4.4	Inclusion	and	Exclusion	Criteria

Criterion Rule

Employment

sector

Included:	employees	of	private-sector	organizations.	Excluded:	public-sector/government	employees,	self-employed

individuals	without	an	employer.

Tenure Included:	at	least	6	months	of	continuous	tenure	in	the	current	role.	Excluded:	employees	with	less	than	6	months'

tenure,	who	may	lack	sufficient	basis	to	evaluate	the	organization's	motivational	practices.

Employment

type

Included:	full-time	and	part-time	permanent	employees.	Excluded:	short-term	interns	and	contractors	on	assignments

shorter	than	3	months.

Consent Included:	employees	who	voluntarily	consent	to	participate	after	reading	the	study	information.	Excluded:	any

respondent	who	does	not	provide	consent.

3.4.5	Comparison	of	Sampling	Approaches	Considered

Approach Description Reason	Accepted	/	Rejected



Simple

Random

Sampling

(full

probability)

Every	member	of	the	population

has	an	equal,	known	chance	of

selection	from	a	complete

sampling	frame.

Rejected	as	the	sole	method	—	no	complete	sampling	frame	of	private-sector

employees	is	available	to	the	researcher.

Stratified

Random

Sampling

Population	divided	into	subgroups

(e.g.,	department),	with	random

selection	within	each	stratum.

Partially	adopted	—	used	within	participating	organizations	where	department-level

staff	lists	are	available	(see	Section	3.4.2).

Convenience

Sampling

Sample	drawn	from	those	readily

accessible	to	the	researcher.

Accepted	as	the	primary	technique,	given	practical	access	constraints,	while

acknowledging	the	resulting	limitation	on	statistical	generalizability.

Snowball

Sampling

Existing	respondents	refer

additional	respondents.

Rejected	as	a	primary	method	—	considered	a	higher	risk	of	introducing

homogeneity/bias	among	respondents'	referred	contacts,	though	may	be	used

lightly	to	supplement	recruitment	if	the	target	sample	size	is	not	reached	through

direct	access.

3.4.6	Indicative	Timeline	for	Population	Access	and	Data	Collection

Step Activity Approx.	Duration

1 Secure	organizational	access	and	permissions	from	participating	private-sector	organizations Week	1

2 Finalize	and	pilot-test	the	questionnaire	with	10–15	respondents	(Section	3.5.2) Week	2

3 Distribute	the	revised	questionnaire	to	the	full	target	sample Weeks	3–4

4 Send	reminder	to	non-respondents;	close	data	collection Week	4

5 Export,	clean,	and	code	data	in	preparation	for	SPSS	analysis	(Chapter	Four) Week	5

This	timeline	is	designed	to	align	with	the	overall	course	delivery	schedule,	allowing	the	data-collection	process	described

in	this	chapter	to	be	completed	in	time	for	the	analysis	and	results	to	be	presented	in	Chapter	Four.



3.5	Data	Collection	Method

3.5.1	Instrument

The	primary	data-collection	 instrument	 is	a	structured,	self-administered	questionnaire,	distributed	electronically	 (via

an	 online	 form)	 to	 maximize	 reach	 and	 minimize	 data-entry	 error,	 with	 a	 paper-based	 alternative	 available	 for

respondents	without	convenient	digital	access.	The	questionnaire	is	organized	into	three	sections:

Section Content Scale

Section

1

Demographic	and	job-related	profile	(gender,	age	bracket,	years	of	tenure,	department,	job	level) Nominal	/

categorical

Section

2

Employee	motivation	—	intrinsic	and	extrinsic	dimensions	(approximately	6–8	items	per	dimension) 5-point	Likert

scale

Section

3

Employee	performance	—	task	performance,	productivity,	and	engagement/reliability	(approximately	5–6

items	per	dimension)

5-point	Likert

scale

3.5.2	Pilot	Testing

Before	 full	 distribution,	 the	 questionnaire	will	 be	 pilot-tested	with	 a	 small	 group	 of	 10–15	 employees	who	will	 not	 be

included	 in	 the	 main	 sample.	 The	 pilot	 serves	 to	 check	 item	 clarity,	 average	 completion	 time,	 and	 initial	 reliability

(Cronbach's	Alpha),	with	the	instrument	revised	as	needed	before	the	main	data-collection	phase	begins.

3.5.3	Administration	Procedure

Following	pilot	testing	and	any	resulting	revisions,	the	questionnaire	will	be	distributed	to	the	sampled	employees	with	a

cover	note	explaining	the	purpose	of	the	study,	expected	completion	time	(5–7	minutes),	and	confidentiality	assurances.

Data	collection	is	expected	to	take	approximately	two	to	three	weeks,	with	a	reminder	sent	at	the	midpoint	to	improve

the	response	rate.

3.5.4	Secondary	Data

In	addition	to	the	primary	questionnaire	data,	secondary	data	will	be	drawn	from	the	academic	and	professional	literature

reviewed	 in	 Chapter	 Two,	 and	 —	 where	 organizational	 permission	 allows	 —	 from	 anonymized,	 aggregate	 internal

performance-review	 data,	 used	 only	 to	 contextualize	 and	 triangulate	 the	 survey	 findings	 rather	 than	 as	 a	 primary

analytical	dataset.

3.5.5	Ethical	Considerations	in	Data	Collection

Principle Application	in	This	Study

Informed	consent The	questionnaire	cover	page	explains	the	study's	purpose,	voluntary	nature,	and	estimated	completion	time

before	any	data	is	collected;	participation	implies	consent.

Anonymity	and

confidentiality

No	names,	employee	IDs,	or	other	directly	identifying	information	are	collected;	responses	are	aggregated	for

analysis	and	reported	only	at	the	group	level.

Right	to	withdraw Respondents	may	skip	any	item	or	discontinue	the	questionnaire	at	any	point	without	penalty.

Data	storage	and

access

Raw	response	data	will	be	stored	securely	and	accessed	only	by	the	researcher	and	academic	supervisor	for	the

purposes	of	this	project.

Organizational

permission

Written	or	verbal	permission	will	be	obtained	from	participating	organizations	before	distributing	the	questionnaire

to	their	employees.



3.6	Types	of	Data

This	study	involves	several	distinct	types	of	data,	summarized	in	the	table	below	along	with	their	role	in	the	analysis:

Data	Type Description Source	in	This	Study

Primary	Data Data	collected	first-hand	by	the	researcher	specifically

for	this	study

The	structured	questionnaire	(Sections	2	and	3)

Secondary	Data Data	previously	collected	or	published	by	others,	used

to	support	or	contextualize	the	study

Academic	literature;	where	available,	anonymized

organizational	records

Quantitative	Data Numerical	data	that	can	be	measured	and	statistically

analyzed

All	Likert-scale	responses	in	Sections	2	and	3

Qualitative/Categorical

Data

Non-numerical,	descriptive,	or	classificatory	data Demographic	items	in	Section	1	(gender,

department,	etc.)

Cross-sectional	Data Data	collected	from	different	respondents	at	a	single

point	in	time

All	questionnaire	responses,	collected	within	the

two-to-three-week	distribution	window

The	Likert-scale	items	in	Sections	2	and	3	are	technically	ordinal	in	a	strict	measurement	sense;	however,	consistent	with

common	and	well-accepted	practice	in	management	and	social-science	research,	they	will	be	treated	as	approximately

interval	data	for	the	purposes	of	computing	means,	standard	deviations,	and	parametric	statistical	tests	(correlation	and

regression),	provided	the	assumptions	underlying	those	tests	—	discussed	in	Section	3.7	—	are	reasonably	satisfied.

3.6.1	Levels	of	Measurement	Used	in	This	Study

Level Definition Example	in	This	Study

Nominal Categories	with	no	inherent	order;	numbers	used	only

as	labels

Gender,	department

Ordinal Categories	with	a	meaningful	order,	but	unequal	or

undefined	intervals	between	categories

Job	level	(entry	→	senior	management);	age	bracket;	tenure

bracket

Interval

(treated)

Ordered	categories	with	approximately	equal	intervals,

no	true	zero	point

Likert-scale	motivation	and	performance	items	(treated	as

interval	per	Section	3.6	discussion	above)

Ratio Ordered	values	with	equal	intervals	and	a	true	zero

point

Not	directly	used	in	this	study's	primary	variables,	though	exact

tenure	in	months,	if	collected,	would	qualify

Correctly	 identifying	 the	 level	 of	 measurement	 for	 each	 variable	 is	 essential	 because	 it	 determines	 which	 statistical

procedures	are	appropriate:	nominal	and	ordinal	demographic	variables	are	analyzed	with	frequencies,	cross-tabulations,

and	 non-parametric	 or	 group-comparison	 tests	 (t-test,	 ANOVA),	while	 the	 interval-treated	 Likert	 composite	 scores	 are

analyzed	with	means,	correlation,	and	regression,	as	detailed	in	Section	3.7.



3.7	Statistical	Analysis	Procedures

Once	collected,	questionnaire	data	will	be	coded,	entered,	and	analyzed	using	SPSS.	The	analysis	will	proceed	through

the	following	stages:

3.7.1	Data	Preparation

Step Purpose

Data	coding	and	entry Convert	Likert-scale	responses	to	numerical	codes	(1–5)	and	enter	demographic	categories	as	coded	variables

Data	cleaning Identify	and	address	missing	values,	out-of-range	values,	and	incomplete	responses

Reverse-scoring Recode	any	negatively	worded	items	so	that	higher	scores	consistently	indicate	higher	motivation/performance

3.7.2	Reliability	and	Validity	Checks

Cronbach's	Alpha	will	be	calculated	 for	each	dimension	 (intrinsic	motivation,	extrinsic	motivation,	 task	performance,

productivity,	 engagement/reliability)	 and	 for	 the	 instrument	 as	 a	 whole,	 to	 assess	 internal	 consistency.	 A	 commonly

accepted	 threshold	 of	 α	 ≥	 0.70	 will	 be	 used	 as	 evidence	 of	 acceptable	 reliability.	 Content	 validity	 will	 have	 been

established	earlier	through	expert/supervisor	review	and	pilot	testing	(Section	3.5.2).

3.7.3	Descriptive	Statistics

Frequencies	 and	 percentages	 will	 describe	 the	 demographic	 profile	 of	 respondents	 (Section	 1).	 Means	 and	 standard

deviations	 will	 describe	 the	 perceived	 level	 of	 each	 motivation	 and	 performance	 dimension,	 interpreted	 against	 a

conventional	three-band	scale	(e.g.,	1.00–2.33	=	Low,	2.34–3.67	=	Moderate,	3.68–5.00	=	High).

3.7.4	Assumption	Testing

Test Purpose

Skewness	and	kurtosis	/	Shapiro-Wilk	or

Kolmogorov-Smirnov	test

Assess	whether	variables	are	approximately	normally	distributed,	a	precondition

for	parametric	tests

Variance	Inflation	Factor	(VIF)	/	Tolerance Assess	multicollinearity	among	independent	variables	before	regression

Scatterplot	of	residuals Assess	linearity	and	homoscedasticity	assumptions	for	regression

3.7.5	Inferential	Statistics

Technique Purpose	in	This	Study

Pearson	correlation

coefficient	(r)

Test	the	strength	and	direction	of	the	relationship	between	each	motivation	dimension	and	each

performance	dimension

Simple	linear	regression Test	the	predictive	effect	of	overall	employee	motivation	on	overall	employee	performance	(main

hypothesis)

Multiple	linear

regression

Test	the	relative	predictive	contribution	of	intrinsic	and	extrinsic	motivation	(as	separate	predictors)	on

employee	performance	(sub-hypotheses)

Independent-samples	t-

test

Compare	mean	performance/motivation	scores	between	two	demographic	groups	(e.g.,	gender)

One-way	ANOVA Compare	mean	performance/motivation	scores	across	more	than	two	demographic	groups	(e.g.,	department

or	tenure	bracket)

All	inferential	tests	will	be	evaluated	at	a	significance	level	of	α	=	0.05,	consistent	with	the	hypotheses	stated	in	Chapter

One.	 Results	will	 be	 presented	 in	 Chapter	 Four	 using	 SPSS	 output	 tables,	 accompanied	 by	 narrative	 interpretation	 of

statistical	and	practical	significance.

3.7.6	Key	Statistical	Formulas



Statistic Formula

Cronbach's	Alpha α	=	(k	/	(k−1))	×	(1	−	Σσᵢ²	/	σₜ²),	where	k	=	number	of	items,	σᵢ²	=	variance	of	item	i,	σₜ²	=	variance	of	total

score

Pearson	Correlation

Coefficient

r	=	Σ(xᵢ−x̄)(yᵢ−ȳ)	/	√[Σ(xᵢ−x̄)²	Σ(yᵢ−ȳ)²]

Simple	Linear	Regression Ŷ	=	β₀	+	β₁X	+	ε,	where	Y	=	employee	performance,	X	=	employee	motivation,	β₀	=	intercept,	β₁	=	slope

coefficient,	ε	=	error	term

Multiple	Linear

Regression

Ŷ	=	β₀	+	β₁X₁	+	β₂X₂	+	ε,	where	X₁	=	intrinsic	motivation,	X₂	=	extrinsic	motivation

3.7.7	Mapping	Hypotheses	to	Statistical	Tests

Hypothesis Statistical	Test Decision	Rule

H1	(Main):	Employee	motivation

→	Employee	performance

Simple	linear	regression;	Pearson

correlation

Reject	H0	if	p-value	<	0.05	and	the	regression	coefficient

β₁	is	positive	and	statistically	significant

H1a:	Intrinsic	motivation	→

Employee	performance

Pearson	correlation;	multiple	regression

coefficient	for	X₁

Reject	H0	if	p-value	<	0.05	for	the	correlation/coefficient

associated	with	intrinsic	motivation

H1b:	Extrinsic	motivation	→

Employee	performance

Pearson	correlation;	multiple	regression

coefficient	for	X₂

Reject	H0	if	p-value	<	0.05	for	the	correlation/coefficient

associated	with	extrinsic	motivation

Demographic	differences

(exploratory)

Independent-samples	t-test	(2	groups)	/

one-way	ANOVA	(3+	groups)

Reject	the	corresponding	null	hypothesis	of	no	group

difference	if	p-value	<	0.05

This	mapping	 ensures	 that	 every	 hypothesis	 introduced	 in	Chapter	One	 has	 a	 specific,	 pre-determined	 statistical	 test

associated	 with	 it,	 so	 that	 Chapter	 Four's	 analysis	 directly	 and	 unambiguously	 answers	 each	 of	 the	 study's	 research

questions.

3.7.8	Guidelines	for	Interpreting	Results

To	ensure	findings	in	Chapter	Four	are	interpreted	consistently,	the	following	conventional	benchmarks	will	be	applied:

Pearson	r	(absolute	value) Interpreted	Strength	of	Relationship

0.00	–	0.19 Very	weak

0.20	–	0.39 Weak

0.40	–	0.59 Moderate

0.60	–	0.79 Strong

0.80	–	1.00 Very	strong

For	 regression	 analysis,	 model	 fit	 will	 be	 interpreted	 using	 the	 coefficient	 of	 determination	 (R²)	 —	 the	 proportion	 of

variance	in	employee	performance	explained	by	employee	motivation	—	together	with	the	adjusted	R²	(which	corrects	for

the	number	of	predictors)	and	the	F-test	(which	assesses	whether	the	overall	regression	model	is	statistically	significant).

Individual	 predictor	 significance	 will	 be	 assessed	 using	 the	 t-statistic	 and	 associated	 p-value	 for	 each	 regression

coefficient	 (β),	 with	 standardized	 beta	 coefficients	 used	 to	 compare	 the	 relative	 strength	 of	 intrinsic	 versus	 extrinsic

motivation	as	predictors	in	the	multiple	regression	model.

3.7.9	Methodological	Limitations	of	the	Analytical	Approach

Several	 limitations	 inherent	 to	 the	methodology	 described	 in	 this	 chapter	 should	 be	 acknowledged	 in	 advance	 of	 the

analysis	 presented	 in	Chapter	 Four.	 First,	 because	both	motivation	 and	performance	are	measured	 through	 the	 same

self-report	 questionnaire	 completed	 by	 the	 same	 respondent,	 the	 results	 are	 subject	 to	 common	 method	 bias	 —

correlations	 between	 the	 two	 variables	may	 be	 partly	 inflated	 simply	 because	 the	 same	 person	 is	 reporting	 on	 both.

Second,	self-reported	performance	measures	are	subject	to	social	desirability	bias,	as	employees	may	rate	their	own

performance	 more	 favorably	 than	 an	 objective	 supervisor	 rating	 would.	 Third,	 because	 the	 design	 is	 cross-sectional

(Section	 3.3.5),	 any	 statistically	 significant	 relationship	 identified	 between	 motivation	 and	 performance	 establishes



association,	not	 causation	—	 it	 is	 equally	 plausible,	 for	 instance,	 that	 higher	 performance	 leads	 employees	 to	 feel

more	 intrinsically	motivated,	 rather	 than	 the	 reverse.	 Fourth,	 the	 non-probability	 convenience	 sample	 (Section	 3.4.2)

limits	the	extent	to	which	findings	can	be	statistically	generalized	beyond	the	organizations	sampled.	These	limitations

do	not	 invalidate	the	study,	but	they	do	define	the	boundaries	within	which	its	conclusions,	presented	in	Chapter	Five,

should	be	interpreted.

3.7.10	Illustrative	Worked	Example	(For	Demonstration	Purposes	Only)

To	 clarify	 precisely	 how	 the	 reliability	 formula	 in	 Section	 3.7.6	 will	 be	 applied	 once	 real	 data	 is	 collected,	 a	 small

illustrative	 example	 is	worked	 through	below	using	 five	 hypothetical	 respondents'	 scores	 on	 three	 intrinsic-motivation

items.	These	figures	are	for	illustration	of	the	calculation	method	only	and	do	not	represent	actual	collected

data;	 the	real	calculation	 in	Chapter	Four	will	use	 the	 full	sample	of	approximately	170–180	respondents	described	 in

Section	3.4.3.

Respondent Item	im_1 Item	im_2 Item	im_3 Total

1 4 5 4 13

2 3 3 4 10

3 5 5 5 15

4 2 3 2 7

5 4 4 3 11

Item	variance	(σᵢ²) 1.04 0.80 1.04 Total	variance	(σₜ²)	=	7.36

Applying	the	Cronbach's	Alpha	formula	from	Section	3.7.6,	with	k	=	3	items:

α	=	(3	/	2)	×	(1	−	(1.04	+	0.80	+	1.04)	/	7.36)	=	1.5	×	(1	−	0.391)	=	1.5	×	0.609	≈	0.91

In	this	illustrative	example,	α	≈	0.91	would	indicate	excellent	internal	consistency	among	the	three	items,	well	above	the

α	≥	0.70	threshold	specified	in	Section	3.7.2.	The	same	procedure	—	computing	item	variances,	total-score	variance,	and

applying	the	formula	—	will	be	repeated	in	SPSS	for	each	of	the	five	dimensions	(intrinsic	motivation,	extrinsic	motivation,

task	 performance,	 productivity,	 engagement/reliability)	 using	 the	 full	 dataset	 in	 Chapter	 Four,	 with	 SPSS's	 Reliability

Analysis	function	automating	the	calculation	shown	manually	here.



3.8	Conclusion

This	chapter	has	set	out	the	complete	methodological	plan	for	the	study,	translating	the	research	questions,	objectives,

and	 hypotheses	 introduced	 in	 Chapter	 One	 into	 a	 concrete,	 executable	 design.	 It	 operationally	 defined	 the	 study's

independent	 variable	 (employee	 motivation,	 comprising	 intrinsic	 and	 extrinsic	 dimensions)	 and	 dependent	 variable

(employee	 performance,	 comprising	 task	 performance,	 productivity,	 and	 engagement/reliability);	 positioned	 the	 study

within	Saunders,	Lewis,	and	Thornhill's	Research	Onion	as	a	positivist,	deductive,	mono-method	quantitative	survey	with

a	 cross-sectional	 time	 horizon;	 defined	 the	 study	 population	 and	 justified	 a	 target	 sample	 of	 approximately	 170–180

respondents	 using	 Yamane's	 formula;	 detailed	 the	 questionnaire-based	 data-collection	method,	 including	 pilot	 testing

and	administration	procedures;	classified	 the	 types	of	data	 the	study	will	generate;	and	specified	 the	 full	 sequence	of

statistical	procedures	—	from	data	preparation	through	reliability	testing,	descriptive	statistics,	assumption	checks,	and

inferential	hypothesis	testing	—	that	will	be	applied	in	SPSS.	Chapter	Four	now	turns	to	executing	this	plan:	collecting	the

data	described	here	and	presenting	and	interpreting	the	resulting	statistical	analysis.
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Appendix	A:	Draft	Questionnaire

The	following	draft	items	operationalize	the	variables	defined	in	Section	3.2	and	are	intended	to	be	piloted	and	refined

(Section	3.5.2)	before	formal	distribution.

Section	1:	Demographic	and	Job-Related	Profile

# Item

1 Gender:	☐	Male	☐	Female

2 Age:	☐	Under	25	☐	25–34	☐	35–44	☐	45	and	above

3 Years	of	tenure	in	current	role:	☐	6	months–2	years	☐	2–5	years	☐	6–10	years	☐	More	than	10	years

4 Department:	☐	Operations	☐	Sales/Marketing	☐	Finance/Administration	☐	Human	Resources	☐	Other

5 Job	level:	☐	Entry-level/Staff	☐	Supervisory	☐	Middle	Management	☐	Senior	Management

Section	2:	Employee	Motivation	(1	=	Strongly	Disagree,	5	=	Strongly	Agree)

Intrinsic	Motivation

# Item

1 I	feel	a	genuine	sense	of	achievement	when	I	complete	my	work	tasks.

2 My	manager	recognizes	me	when	I	do	good	work.

3 My	job	tasks	are	meaningful	and	interesting	to	me.

4 I	have	opportunities	to	learn	and	grow	in	my	current	role.

5 I	feel	a	strong	sense	of	ownership	over	the	outcomes	of	my	work.

6 I	am	given	enough	autonomy	to	decide	how	to	carry	out	my	tasks.

Extrinsic	Motivation

# Item

7 I	am	satisfied	with	my	current	salary	relative	to	my	responsibilities.

8 My	organization	offers	financial	incentives	that	motivate	me	to	perform	well.

9 I	feel	secure	in	my	job.

10 My	physical	working	conditions	support	me	in	doing	my	job	well.

11 My	organization	has	formal	recognition	or	reward	programs	that	I	value.

12 I	am	satisfied	with	the	non-financial	benefits	my	organization	provides.

Section	3:	Employee	Performance	(1	=	Strongly	Disagree,	5	=	Strongly	Agree)

Task	Performance

# Item

13 I	complete	my	assigned	tasks	accurately.

14 I	complete	my	assigned	tasks	on	time.

15 My	work	consistently	meets	the	quality	standards	expected	of	my	role.

Productivity	/	Efficiency

# Item



16 I	make	efficient	use	of	my	working	time.

17 I	am	able	to	produce	a	high	volume	of	quality	work	relative	to	the	resources	I	use.

18 I	rarely	need	to	redo	work	due	to	errors.

Work	Engagement	and	Reliability

# Item

19 I	am	consistent	in	my	attendance	and	punctuality.

20 I	take	initiative	beyond	my	minimum	job	requirements	when	needed.

21 My	colleagues	and	supervisor	can	rely	on	me	to	follow	through	on	commitments.

Thank	you	for	your	participation.	Your	responses	will	be	treated	confidentially	and	used	for	academic	research	purposes

only.



Appendix	B:	SPSS	Variable	Coding	Sheet

The	 following	coding	sheet	will	be	used	 to	 set	up	 the	SPSS	 "Variable	View"	 for	data	entry,	ensuring	consistent	coding

across	all	respondents	prior	to	analysis.

Variable

Name

Label Values	/	Coding Measurement

Level

gender Gender 1	=	Male,	2	=	Female Nominal

age_grp Age	bracket 1	=	Under	25,	2	=	25–34,	3	=	35–44,	4	=	45+ Ordinal

tenure_grp Tenure	bracket 1	=	6mo–2yr,	2	=	2–5yr,	3	=	6–10yr,	4	=	10yr+ Ordinal

dept Department 1	=	Operations,	2	=	Sales/Marketing,	3	=	Finance/Admin,	4	=

HR,	5	=	Other

Nominal

job_level Job	level 1	=	Entry,	2	=	Supervisory,	3	=	Middle	Mgmt,	4	=	Senior

Mgmt

Ordinal

im_1	–	im_6 Intrinsic	motivation	items	1–6 1	=	Strongly	Disagree	…	5	=	Strongly	Agree Interval	(treated)

em_1	–	em_6 Extrinsic	motivation	items	1–6 1	=	Strongly	Disagree	…	5	=	Strongly	Agree Interval	(treated)

tp_1	–	tp_3 Task	performance	items	1–3 1	=	Strongly	Disagree	…	5	=	Strongly	Agree Interval	(treated)

prod_1	–

prod_3

Productivity	items	1–3 1	=	Strongly	Disagree	…	5	=	Strongly	Agree Interval	(treated)

eng_1	–

eng_3

Engagement/reliability	items	1–3 1	=	Strongly	Disagree	…	5	=	Strongly	Agree Interval	(treated)

IM_mean Composite:	Intrinsic	Motivation Computed	as	mean(im_1…im_6) Interval	(treated)

EM_mean Composite:	Extrinsic	Motivation Computed	as	mean(em_1…em_6) Interval	(treated)

MOT_total Composite:	Overall	Employee

Motivation

Computed	as	mean(IM_mean,	EM_mean) Interval	(treated)

PERF_total Composite:	Overall	Employee

Performance

Computed	as	mean(tp_1…eng_3) Interval	(treated)

Composite	 variables	 (IM_mean,	 EM_mean,	 MOT_total,	 PERF_total)	 will	 be	 computed	 in	 SPSS	 using	 the	 "Transform	 →

Compute	 Variable"	 function	 once	 item-level	 reliability	 (Section	 3.7.2)	 has	 been	 confirmed	 for	 each	 dimension.	 These

composite	scores	are	the	variables	actually	entered	into	the	correlation	and	regression	procedures	described	in	Section

3.7.5.



Appendix	C:	Cover	Letter	and	Informed	Consent

Study	Title:	The	Effect	of	Employee	Motivation	on	Employee	Performance	in	the	Private	Sector

Researcher:	 Abdullah	 Abdulmohsen	 Al-Jaafar,	 Bachelor	 of	 Business	 Administration,	 College	 of	 Administration,

MidOcean	University

Dear	Participant,

You	are	invited	to	take	part	in	an	academic	research	study	examining	the	relationship	between	employee	motivation

and	employee	performance	in	private-sector	organizations,	conducted	as	part	of	a	graduation	project	at	MidOcean

University.	Your	participation	involves	completing	a	short	questionnaire	that	should	take	approximately	5–7	minutes.

Your	participation	is	entirely	voluntary.	You	may	skip	any	question	or	withdraw	at	any	point	without	any	negative

consequence.	 All	 responses	 will	 be	 treated	 confidentially	 and	 anonymously	 —	 no	 names	 or	 other	 directly

identifying	 information	 will	 be	 collected,	 and	 results	 will	 be	 reported	 only	 in	 aggregate,	 summarized	 form	 for

academic	purposes.	Your	employer	will	not	have	access	to	your	individual	responses.

By	 proceeding	 to	 complete	 the	 questionnaire,	 you	 confirm	 that	 you	 are	 at	 least	 18	 years	 of	 age,	 that	 you	 are

currently	 employed	 in	 a	 private-sector	 organization,	 and	 that	 you	 consent	 to	 participate	 under	 the	 conditions

described	above.

If	you	have	any	questions	about	this	study,	please	contact	the	researcher	or	the	academic	supervisor	at	MidOcean

University,	College	of	Administration.

Thank	you	for	your	time	and	contribution	to	this	research.
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نشوأ	ديم	ةعماج

ةرادلإا	ةيلك

٢ 	مقر	فيلكتلا	—	) 497)	2 	يئاهنلا	عورشملا

ثحبلا	ةيجهنم	:ثلاثلا	لصفلا

نيفظوملا	ءادأ	ىلع	يفيظولا	زيفحتلا	رثأ

صاخلا	عاطقلا	يف

رفعجلا	نسحملادبع	هللادبع	 :بلاطلا	دادعإ

لامعأ	ةرادإ	سويرولاكب	 :جمانربلا

نشوأ	ديم	ةعماج	–	ةرادلإا	ةيلك	 :ىلإ	م*دقم

سماخلا	عوبسلأا	 :ميلستلا	عوبسأ

2026	 :يميداكلأا	ماعلا



ثلاثلا	لصفلا	تايوتحم

٣.١ةمدقملا	

٣.٢ثحبلا	تاريغتمل	ةيئارجلإا	تافيرعتلا	

٣.٣)ثحبلا	ةلصب(	ثحبلا	ميمصت	

٣.٤تانيعلا	ذخأ	تاينقتو	قرطو	ثحبلا	عمتجم	

٣.٥تانايبلا	عمج	ةقيرط	

٣.٦تانايبلا	عاونأ	

٣.٧يئاصحلإا	ليلحتلا	تاءارجإ	

٣.٨ةمتاخلا	



لوادجلا	ةمئاق

ناونعلالودجلا

يثحبلا	راطلإل	زجوم	عاجرتسا٣.١

يفيظولا	زيفحتلا	داعبأ	—	يئارجلإا	فيرعتلا٣.٢

نيفظوملا	ءادأ	داعبأ	—	يئارجلإا	فيرعتلا٣.٣

زيفحتلا	داعبلأ	يرظنلا	ساسلأا٣.٤

قدصلا	عاونأ	—	ةليدبلا	ميماصتلا	داعبتسا	تاغّوسم٣.٥

داعبتسلااو	جاردلإا	ريياعم٣.٦

اهيف	رظنلا	ىرج	يتلا	تانيعلا	ذخأ	بيلاسأ	ةنراقم٣.٧

تانايبلا	عمجو	عمتجملا	ىلإ	لوصولل	يداشرتسلاا	ينمزلا	لودجلا٣.٨

اهسيياقمو	ةنابتسلاا	ماسقأ	ةينب٣.٩

تانايبلا	عمج	يف	ةيقلاخلأا	تارابتعلاا٣.١٠

ةساردلا	يف	ةمدختسملا	تانايبلا	عاونأ٣.١١

ةساردلا	هذه	يف	ةمدختسملا	سايقلا	تايوتسم٣.١٢

تانايبلا	دادعإ	تاوطخ٣.١٣

تاضارتفلاا	رابتخا	تاءارجإ٣.١٤

اهضارغأو	ةيللادتسلاا	ةيئاصحلإا	بيلاسلأا٣.١٥

ةيساسلأا	ةيئاصحلإا	غيصلا٣.١٦

ةيئاصحلإا	تارابتخلااب	تايضرفلا	طبر٣.١٧

طابترلاا	ةوق	ريسفت	تاداشرإ٣.١٨

تابثلا	باسح	تانايب	—	بوسحملا	يحيضوتلا	لاثملا٣.١٩

A.1ةدوسم	ةنابتسلاا	—	مسقلا	لولأا	تانايبلا(	ةيفارغوميدلا(

A.2ةدوسم	ةنابتسلاا	—	مسقلا	يناثلا	تارابع(	زيفحتلا(

A.3ةدوسم	ةنابتسلاا	—	مسقلا	ثلاثلا	تارابع(	ءادلأا(

B.1SPSS 	يف	تاريغتملا	زيمرت	لودج



لاكشلأا	ةمئاق

ناونعلالكشلا

نيفظوملا	ءادأو	يفيظولا	زيفحتلا	:يميهافملا	جذومنلا٣.١

ةساردلا	هذه	ىلع	ةقبطم	)٣.٢ 2019 	،ليهنروثو	،سيول	،زردنواس(	ثحبلا	ةلصب



٣.١ةمدقملا	

.اهعمج	دعب	تانايبلا	كلت	ليلحتل	مدختسُتس	ةيئاصحلإا	تاءارجلإا	يأو	،ةجتانلا	تانايبلا	ةعيبط	امو	،تانايبلا	عمجُتس	فيكو	،هنم	ةنيعلا	راتخُتس	فيكو	ةساردلا	عمتجم	وه	نمو	،ثحبلا	ميمصت	اهيلع	موقي	يتلا	ةيجهنملاو	ةيفسلفلا	تارايخلا	امو	،ساقُتو	اًيئارجإ	ةيسيئرلا	هتاريغتم	ف�رعُت	فيك	:ثحبلا	اهب	ذ�فنُيس	يتلا	ةقيقدلا	ةيفيكلا	،ريربتو	،حيضوت	ىلإ	فدهيو	.ذيفنتلل	ةلباقو	ةددحم	ةيثحب	ةطخ	ىلإ	يرظنلاو	يميهافملا	راطلإا	كلذ	مجرتيل	—	ثلاثلا	لصفلا	—	لصفلا	اذه	يتأيو	.ةقلاعلا	هذهل	سسؤت	يتلا	ةيقيبطتلا	تاساردلاو	يرظنلا	بدلأا	يناثلا	لصفلا	ضرعتساو	،صاخلا	عاطقلا	يف	نيفظوملا	ءادأو	يفيظولا	زيفحتلا	نيب	ةقلاعلاب	ةقلعتملا	هتايضرفو	هفادهأو	هتلئسأو	ثحبلا	ةلكشم	لولأا	لصفلا	لوانت

	مسقلا(	اهتاءارجإو	تانايبلا	عمج	ةادأو	،) ٣.٤ 	مسقلا(	هنم	ةنيعلا	ذخأ	بولسأو	ةساردلا	عمتجم	ليصفت	لبق	،) ٣.٣ 	مسقلا(	ليهنروثو	سيولو	زردنواسل	مادختسلاا	عئاشلا	) Research	Onion (	"ثحبلا	ةلصب"	راطإ	نمض	ماعلا	يثحبلا	ميمصتلا	عضي	مث	،) ٣.٢ 	مسقلا(	اًيئارجإ	ةساردلا	تاريغتم	فيرعتب	أدبيف	.هنع	عافدلل	لباقو	يلمع	يثحب	ميمصت	ىلإ	درجم	يثحب	لاؤس	نم	لاقتنلاا	دنع	ثحابلا	هعبتي	يذلا	يقطنملا	لسلستلا	سكعي	ثيحب	لصفلا	م�ظُن	دقو

.جمانربلا	نم	ةلحرملا	هذه	يف	ةعقوتملا	ثحبلا	ةيجهنم	تاودلأ	بلاطلا	ناقتإ	،ررقملا	اذه	ضارغلأ	،لصفلا	اذه	رهظُي	،اًثلاث	.ةلثامم	ةسارد	ءارجإ	ةداعإ	،انه	ةحضوملا	اهتاذ	تاوطخلا	عابتاب	،رخآ	ثحاب	عيطتسي	ثيحب	،راركتلل	ةلباق	ةساردلا	لعج	،اًيناث	.ةساردلل	يجراخلاو	يلخادلا	قدصلا	ءاسرإ	يأ	—	اقًحلا	ثحبلا	اهيلإ	صلخيس	يتلا	تاجاتنتسلال	اهليلحتو	تانايبلا	عمج	ةقيرط	معد	ىدم	ىلع	مكحلا	نم	ئراقلا	نيكمت	،لاًوأ	:بابسأ	ةثلاثل	اهتيمهأ	ةيجهنملا	ةيفافشلا	هذه	بستكتو

٣.١.١يثحبلا	راطلإل	زجوم	عاجرتسا	

:لولأا	لصفلا	يف	ددحملا	يثحبلا	راطلإل	ةيرهوجلا	رصانعلا	زاجيإب	انه	ضرعتسُي	،ديدحتلاب	هرابتخا	ىلإ	هاندأ	ةحضوملا	ةيجهنملا	فدهت	يذلا	ام	حيضوتلو	،لصفلا	اذه	ةيللاقتسا	ىلع	ظافحلل

ةغايصلارصنعلا

؟صاخلا	عاطقلا	يف	نيفظوملا	ءادأ	ىلع	يفيظولا	زيفحتلا	رثؤي	ىدم	يأ	ىلإيسيئرلا	لاؤسلا

(H1 0.05	≤	α.(	ةيسيئرلا	ةيضرفلا 	دنع	صاخلا	عاطقلا	يف	نيفظوملا	ءادأو	يفيظولا	زيفحتلا	نيب	ةيئاصحإ	ةللاد	تاذ	ةيباجيإ	ةقلاع	دجوت

.نيفظوملا	ءادأو	يلخادلا	زيفحتلا	نيب	ةيئاصحإ	ةللاد	تاذ	ةيباجيإ	ةقلاع	دجوتH1أ

.نيفظوملا	ءادأو	يجراخلا	زيفحتلا	نيب	ةيئاصحإ	ةللاد	تاذ	ةيباجيإ	ةقلاع	دجوتH1ب

)يجراخلا	،يلخادلا(	يفيظولا	زيفحتلالقتسملا	ريغتملا

)ةيقوثوملاو	طارخنلاا	،ةيجاتنلإا	،ماهملا	ءادأ(	نيفظوملا	ءادأعباتلا	ريغتملا

.جرختلا	عورشم	قاطن	اهحيتي	يتلا	ةقدلا	نم	ةجرد	ىصقأب	هذه	تايضرفلا	ةينب	رابتخا	ةمدخل	اصًيصخ	ذختُي	—	ةيئاصحلإا	تاءارجلإاو	،ةادلأاو	،ةنيعلاو	عمتجملاو	،ميمصتلا	—	لصفلا	اذه	ةيقب	يف	ذختُي	يجهنم	رايخ	لكو



٣.٢ثحبلا	تاريغتمل	ةيئارجلإا	تافيرعتلا	

.اًيمقر	موهفملا	ليثمتل	،فيكو	،اًيلعف	ظحَلاُيس	امل	قيقد	ديدحت	يأ	—	يئارجإ	فيرعت	ىلإ	ةدرجملا	هتروص	نم	موهفم	لك	ةمجرت	نم	دب	لا	،ةنابتسا	ةطساوب	امهنم	يأ	سايق	لبقو	.عبات	ريغتمك	 نيفظوملا	ءادأ 	لمِاعُيو	،داعبلأا	ددعتم	لقتسم	ريغتمك	 يفيظولا	زيفحتلا 	ةساردلا	هذه	هثحبت	يذلا	يميهافملا	جذومنلا	لمِاعُي

٣.٢.١يفيظولا	زيفحتلا	:لقتسملا	ريغتملا	

:نييسيئر	نيدعُب	ربع	اًيئارجإ	ريغتملا	ساقُي	،ةرادلإا	تايبدأ	يف	ةعئاشلا	سايقلا	تاودأ	عمو	) Self-Determination	Theory (	ريصملا	ريرقت	ةيرظن	عم	امًاجسناو	.ارًمتسم	هيقبُتو	ههجوتو	لمعلاب	قلعتملا	فظوملا	دهج	ك�رحُت	يتلا	ةيجراخلاو	ةيلخادلا	ىوقلا	هنأب	،ةساردلا	هذه	ضارغلأ	،يفيظولا	زيفحتلا	ف�رعُي

يئارجلإا	فيرعتلادعُبلا

)يرهوجلا(	يلخادلا	زيفحتلا .لمعلا	ةئيب	يف	براجتلا	هذه	فصت	تارابعل	ةيتاذ	تاباجتسا	ربع	ساقُيو	—	ملعتلاو	ومنلا	صرفو	،مامتهلال	ةريثملاو	ىنعملا	تاذ	ماهملاو	،ديجلا	ءادلأا	ىلع	ريدقتلاو	،زاجنلإاب	روعشلاك	—	اًيلخاد	ةيضرمُ	عفاودب	فظوملا	كرحت	ىدم

يجراخلا	زيفحتلا .لمعلا	ةئيب	يف	براجتلا	هذه	فصت	تارابعل	ةيتاذ	تاباجتسا	ربع	ساقُيو	—	ةيمسرلا	تآفاكملاو	ريدقتلا	جماربو	،لمعلا	فورظو	،يفيظولا	ناملأاو	،ةيلاملا	زفاوحلاو	بتارلاك	—	اًيجراخ	رادُت	عفاودب	فظوملا	كرحت	ىدم

٣.٢.٢نيفظوملا	ءادأ	:عباتلا	ريغتملا	

:ءادلأا	ةرادإ	تايبدأ	يف	ةعئاش	ةيعرف	داعبأ	ةثلاث	ربع	اًيئارجإ	ساقُيو	.اًعم	ةيسسؤملاو	ةيدرفلا	فادهلأا	قيقحت	يف	مهسي	امب	،هتفيظو	تايلوؤسمو	تابجاوب	فظوملا	ءافو	ىدم	هنأب	نيفظوملا	ءادأ	ف�رعُي

يئارجلإا	فيرعتلادعُبلا

.بولطملا	ةدوجلا	رايعم	قفوو	،ددحملا	تقولا	يفو	،ةقدب	هيلإ	ةلكوملا	ماهملل	فظوملا	زاجنإ	ىدمماهملا	ءادأ

.ةرمثتسملا	دراوملاو	تقولاب	ةنراقم	فظوملا	اهجتني	يتلا	ةكرَدمُلا	تاجرخملاةءافكلا	/	ةيجاتنلإا

.ةفيظولا	تابلطتم	نم	ىندلأا	دحلا	زواجتل	هدادعتساو	هتردابمو	هروضحو	فظوملا	ماظتنا	ىدمةيقوثوملاو	يفيظولا	طارخنلاا

	مسقلا	يف	اقًحلا	شقانُيس	امك	،سايقلا	ةيقوثوم	ززعي	—	دعُب	لكل	طقف	ةدحاو	ةرابع	ىلع	دامتعلاا	نم	لاًدب	—	هل	ةنّوكملا	هتارابعل	بّكرم	طسوتمك	دعُب	لك	ةلماعمو	. ٣.٥ 	مسقلا	يف	ةحضوملا	ةنابتسلاا	ةينب	عم	امًاجسنا	،)ةدشب	قفاوم	=	 ٥ 	ىلإ	ةدشب	قفاوم	ريغ	=	 ١ (	يسامخلا	تركيل	سايقم	ىلع	ةددعتم	تارابع	مادختساب	نيريغتملا	لاك	ساقُيس

٣.٢.٣زيفحتلا	داعبلأ	يرظنلا	ساسلأا	

:هلاعأ	ةيئارجلإا	تافيرعتلا	ريربتل	زاجيإب	انه	ركذتسُيو	،يناثلا	لصفلا	يف	عسوأ	لكشب	تضرعُتسا	ةلماكتم	ةيرظن	ديلاقت	ةثلاث	ىلإ	)يجراخ/يلخاد(	ةساردلا	هذه	يف	دمتعملا	يفيظولا	زيفحتلل	يئانثلا	ميسقتلا	دنتسي

ةساردلا	هذهل	ةيئارجلإا	تافيرعتلاب	اهطابتراةيرهوجلا	ةركفلاةيرظنلا

.تاذلا	قيقحتو	ريدقتلا	تاجاح	ىلإ	ةيساسلأا	ةينملأاو	ةيجولويسفلا	تاجاحلا	نم	يمره	جردت	يف	ةيناسنلإا	تاجاحلا	ب�ترُتتاجاحلل	ولسام	ةيرظن .تاذلا	قيقحتو	ريدقتلا	تاجاح	عم	)ىنعملا	وذ	لمعلا	،ومنلا	،زاجنلإا(	يلخادلا	زيفحتلا	تارابع	عطاقتت	امنيب	؛ولسام	مره	يف	ايندلا	تاجاحلا	عم	ماع	لكشب	)لمعلا	فورظ	،يفيظولا	ناملأا	،بتارلا(	يجراخلا	زيفحتلا	تارابع	عطاقتت

لماوع-تازفحملا(	غربزرهل	نيلماعلا	ةيرظن

)ةحصلا

.)ومنلا	،ريدقتلا	،زاجنلإا(	هدنع	تازفحملا	عم	يلخادلا	زيفحتلا	تارابع	قباطتتو	؛)لمعلا	فورظ	،ناملأا	،بتارلا(	غربزره	دنع	ةحصلا	لماوع	عم	قيثو	لكشب	يجراخلا	زيفحتلا	تارابع	قباطتت.)لاّعف	لكشب	ءادلأاو	اضرلا	عفدت	يتلا(	"تازفحملا"و	)هتاذب	زفّحُي	لا	اهدوجو	نكل	ءًايتسا	اهبايغ	ببسي	يتلا(	"ةحصلا	لماوع"	نيب	زّيمت

)نايرو	يسيد(	ريصملا	ريرقت	ةيرظن .ةيساسأ	ةيسفن	تاجاحك	ءامتنلااو	ةءافكلاو	ةيللاقتسلاا	ددحُتو	،)هنع	ةلصفنم	ةجيتن	قيقحتل	هتسرامم(	يجراخلا	زيفحتلاو	)يتاذ	عابشإ	نم	هققحي	امل	طاشن	ةسرامم(	يلخادلا	زيفحتلا	نيب	زّيمت .)أ	قحلملا(	ةنابتسلاا	ةدوسم	يف	) ١ 	ةرابعلا(	زاجنلإا/ةءافكلاو	) ٦ 	ةرابعلا(	ةيللاقتسلااب	ةقلعتملا	كلتك	ةددحم	تارابع	ةغايص	هجّوُتو	،ةساردلا	يف	زيفحتلا	يَدعُبل	)يجراخ/يلخاد(	رشابملا	يحلطصملاو	يرظنلا	ساسلأا	رفوت

.ةساردلا	يف	لقتسملا	ريغتملا	ىلإ	اًيئارجإ	مجَرتُي	يذلا	زييمتلا	وهو	—	اًيجراخ	رادُت	فورظو	تآفاكم	نع	جتانلا	زيفحتلاو	اًيتاذ	ضٍرمُ	يفيظو	ىوتحم	نع	جتانلا	زيفحتلا	نيب	—	كرتشم	زييمت	دنع	ثلاثلا	تايرظنلا	هذه	يقتلتو

يفيظولا	زيفحتلا	:لقتسملا	ريغتملا

يجراخلا	زيفحتلا 	 يلخادلا	زيفحتلا

↓↓

نيفظوملا	ءادأ	:عباتلا	ريغتملا

)ةيقوثوملاو	طارخنلاا	·	ةيجاتنلإا	·	ماهملا	ءادأ(



٣.٣)ثحبلا	ةلصب(	ثحبلا	ميمصت	

.ةساردلا	هذه	يف	اهنأشب	ذختملا	رايتخلااو	ةقبط	لكل	ضرع	يلي	اميفو	.ب̧للا	يف	ةددحملا	ليلحتلا	تاءارجإو	تانايبلا	عمج	تاينقت	ىلإ	لاًوصو	،ةيجراخلا	ةقبطلا	يف	ةماعلا	ةيفسلفلا	تاضارتفلاا	نم	اًءدب	،اًعابت	"اهريشقت"	ثحابلا	ىلع	بجي	يتلا	ةلخادتملا	تاقبطلا	نم	ةعومجمك	ثحبلا	ميمصت	ةيلمع	راطلإا	اذه	ر�وصُيو	.) Saunders,	Lewis	&	Thornhill,	2019 (	ليهنروثو	سيولو	زردنواس	هروط	يذلا	مادختسلاا	عئاشلا	) Research	Onion (	"ثحبلا	ةلصب"	راطإ	مدختسُي	،ةساردلا	هذه	يف	ةذختملا	ةيجهنملا	تارايخلا	ميظنتل

١ةيثحبلا	ةفسلفلا	.

(Positivism (	ةيعضولا

٢ةيرظنلا	ريوطت	جهنم	.

(Deductive (	يطابنتسا

٣يجهنملا	رايخلا	.

ةقيرطلا	يداحأ	يمك

٤ةيثحبلا	ةيجيتارتسلاا	.

(Survey (	يناديملا	حسملا

٥ينمزلا	قفلأا	.

(Cross-sectional (	يعطقم

٦تاءارجلإاو	تاينقتلا	.

SPSS 	ربع	ليلحتو	ةنابتسا

٣.٣.١ةيعضولا	—	ةيثحبلا	ةفسلفلا	

.ةشاعملا	نيفظوملا	ةبرجتل	قايسلاب	طبترم	يتاذ	ريسفت	ءانب	نم	لاًدب	،يئاصحلإا	ليلحتلل	ةلباق	ةيمقر	تانايب	مادختساب	ءادلأاو	زيفحتلا	نيب	ةقلاعلا	لوح	اقًبسم	ةددحم	ةيضرف	رابتخا	يف	لثمتملا	ةساردلا	فده	عم	اذه	مجسنيو	.ةيعيبطلا	مولعلل	لثامم	وحن	ىلع	،يمكلا	سايقلل	ةلباق	تانايب	مادختساب	اًيعوضوم	هليلحتو	هسايقو	هتظحلام	نكميو	،ثحابلا	نع	لقتسم	لكشب	دوجوم	—	ءادلأاو	زيفحتلاك	لمعلا	ةئيب	رهاوظ	كلذ	يف	امب	—	يعامتجلاا	عقاولا	نأ	ىلع	ةيعضولا	ةفسلفلا	موقتو	.) Positivist)	 اًيعضو 	اًيفسلف	افًقوم	ةساردلا	هذه	ىنبتت

٣.٣.٢يطابنتسلاا	—	ةيرظنلا	ريوطت	جهنم	

.ةرشابم	اهرابتخاو	اهسايق	نكمي	ءادلأاو	زيفحتلل	ةخسار	تايرظن	دوجول	انه	اًبسانم	يطابنتسلاا	جهنملا	دعُيو	؛اهسفن	تانايبلا	نم	قثبنت	نأ	ةيرظنلل	هيف	كرتُيس	ناك	يذلا	،يئارقتسلاا	جهنملا	سكع	اذهو	.ةساردلا	عضوم	صاخلا	عاطقلا	قايس	يف	ةيرظنلا	هذه	ةحص	ىدم	رابتخلا	اصًيصخ	تانايب	عمجت	مث	،)لولأا	لصفلا(	اهنم	ةقتشملا	تايضرفلاو	)يناثلا	لصفلا	يف	ةضرعتسملا	ءادلأا	ةرادإ	تايبدأو	زيفحتلا	تايرظن(	ةخسار	تايرظن	نم	ةساردلا	قلطنت	ذإ	:) Deductive)	 يطابنتسا 	جهنم	دمتعُي

٣.٣.٣ةقيرطلا	يداحأ	يمك	—	يجهنملا	رايخلا	

.جرختلا	عورشمل	ةينمزلا	دويقلا	نمض	طلتخم	ميمصتب	هقيقحت	بعصي	رمأ	وهو	،يللادتسلاا	ءاصحلإاب	ةضرتفملا	تاقلاعلا	رابتخا	حيتي	ذإ	؛ةساردلل	يطابنتسلاا	جهنملاو	ةيعضولا	ةفسلفلا	عم	رايتخلاا	اذه	بسانتيو	.ةيعونلاو	ةيمكلا	بيلاسلأا	نيب	عمجلا	نم	لاًدب	)ةلكيهمُلا	ةنابتسلاا(	ةيمقرلا	تانايبلا	عمجل	ةدحاو	ةادأ	ىلع	ةدمتعم	،) Mono-method	Quantitative)	 ةقيرطلا	يداحأ	اًيمك 	امًيمصت	ةساردلا	ىنبتت

٣.٣.٤يناديملا	حسملا	—	ةيجيتارتسلاا	

	مسقلا	يف	حضوملا	،مدختسملا	ةنيعلا	ذخأ	بولسأ	دودح	نمض(	يئاصحلإا	ميمعتلاب	حمستو	،اًيبسن	ةريبك	ةنيع	نم	ةيداصتقاب	تانايبلا	عمج	حيتت	اهنلأ	،يمكلا	يطابنتسلاا	يعضولا	ثحبلل	امًامت	ةبسانم	يناديملا	حسملا	ةيجيتارتسا	دعُتو	.نيفظوملا	نم	ةنيع	نم	ةدحوم	تانايب	عمجل	قيبطتلا	ةيتاذ	ةلكيهمُ	ةنابتسا	مادختساب	،) Survey)	 يناديملا	حسملا	ةيجيتارتسا 	دمتعُت

٣.٣.٥يعطقم	—	ينمزلا	قفلأا	

.نمزلا	ربع	ةقلاعلا	هذه	ريغت	عبتت	نم	لاًدب	ءادلأاو	زيفحتلا	نيب	ةيلاحلا	ةقلاعلا	فصو	يف	لثمتملا	ةساردلا	فده	عم	مجسنيو	،جرختلا	عورشمل	ةينمزلا	دويقلا	عم	يعطقملا	ميمصتلا	بسانتيو	.)يلوط	ميمصت(	ةدتمم	ةينمز	ةرتف	ربع	مهسفنأ	نيبيجتسملا	ةعباتم	نم	لاًدب	ةدحاو	ةينمز	ةطقن	يف	نيبيجتسملا	نم	تانايبلا	عمجُت	ذإ	،) Cross-sectional)	 اًيعطقم 	اًينمز	اقًفأ	ةساردلا	دمتعت

SPSS 	و	ةنابتسلاا	—	تاءارجلإاو	تاينقتلا	 ٣.٣.٦

.٣.٧ 	مسقلا	يف	ةل�صفملا	ةيليلحتلا	تاءارجلإا	قفو	، (SPSS (	ةيعامتجلاا	مولعلل	ةيئاصحلإا	ةمزحلا 	مادختساب	ةجتانلا	تانايبلا	ل�لحُتو	،) ٣.٥ 	مسقلا	يف	ةل�صفم(	ةراتخملا	نيفظوملا	ةنيع	ىلع	ق�بطُت	ةقلغم	ةلئسأ	تاذ	ةلكيهمُ	 ةنابتسا 	يف	ةمدختسملا	ةددحملا	ةينقتلا	لثمتت	،ةلصبلا	بُّل	يف

٣.٣.٧ةليدبلا	ميماصتلا	داعبتسا	تاغوّسم	

	يف	رظنلا	ىرج	امك	.عورشملل	ينمزلا	راطلإا	نمض	اهؤارجإ	نكمملا	تلاباقملا	ددع	ةيدودحمل	ارًظن	ميمعتلا	ةيلباق	نم	دحيسو	،لولأا	لصفلا	يف	ددحملا	وحنلا	ىلع	اًيئاصحإ	تايضرفلا	رابتخا	حيتي	نل	هنأ	لاإ	،زيفحتلا	عم	ةيتاذلا	نيفظوملا	ةبرجتل	قمعأ	اًفاشكتسا	حيتي	نأ	 تلاباقملا	ىلع	مئاقلا	يعونلا	ميمصتلا 	نأش	نم	ناك	.هلاعأ	حضوملا	جهنلا	حلاصل	امهداعبتسا	متو	نيليدب	نيميمصت	يف	رظنلا	ىرج

٣.٣.٨ميمصتلا	يف	تابثلاو	قدصلا	تارابتعا	

:قدصلا	نم	عاونأ	ةعبرأ	ةساردلا	هذه	ميمصت	يف	ىعارُي

ميمصتلا	اذه	يف	هتجلاعم	ةيفيكقدصلا	عون

٣.٥.٢).ىوتحملا	قدص 	مسقلا(	يعلاطتسلاا	رابتخلاا	لبق	يميداكلأا	فرشملا	لبق	نم	عجَارُتو	،)يناثلا	لصفلا(	تايبدلأا	يف	اهقدص	نم	ققحتلا	قبس	يتلا	ءادلأاو	زيفحتلا	سيياقم	نم	ةسبتقمُ	ةنابتسلاا	تارابع

٣.٧.٢).ءانبلا	قدص 	مسقلا(	يلخادلا	قاستلاا	مييقت	حيتي	امم	،ةدحاو	ةرابعب	سيلو	تارابع	ةدعب	)ةيقوثوملا/طارخنلاا	،ةيجاتنلإا	،ماهملا	ءادأ	،يجراخلا	زيفحتلا	،يلخادلا	زيفحتلا(	نماك	موهفم	لك	ساقُي

.ةيلعفلا	ميهافملا	نم	لاًدب	سايقلا	يف	للخ	نع	ةجتان	ةظحَلامُلا	تاقلاعلا	نوكت	نأ	رطخ	نم	)يلخادلا	قدصلا ٣.٧.١ 	مسقلا(	زيمرتلا	سكع	طباوضو	،دحاولا	قيبطتلا	طمنو	،ةدحوملا	تاميلعتلا	للقت

يجراخلا	قدصلا .لولأا	لصفلا	يف	ةحارص	دحلا	اذهب	رقُيو	؛اًديدحت	ةنيعلاب	ةلومشملا	تاسسؤملا	جراخ	جئاتنلا	ميمعت	ةيلباق	—	نامض	نكي	مل	نإو	—	نيسحت	،ةدحاو	لمع	ةهج	نم	لاًدب	،ةكراشم	تاسسؤم	ةدع	نم	ةنيعلا	ذخأب	دصقُي



٣.٤تانيعلا	ذخأ	تاينقتو	قرطو	ثحبلا	عمتجم	

٣.٤.١ثحبلا	عمتجم	

.لولأا	لصفلا	يف	ةساردلا	دودح	دحأك	هب	رقُي	ام	وهو	،ةنابتسلاا	ءارجإ	نذإ	حنم	ىلع	قفاوت	يتلا	ةكراشملا	تاسسؤملا	نم	رغصأ	ددع	نم	دمتسم	اًيلعف	حاتملا	ةساردلا	عمتجم	نأ	لاإ	؛صاخلا	عاطقلا	يف	ةلامعلا	نم	اًيبسن	عساو	يضرع	عطقم	ليثمت	فدهب	،دحاو	عاطق	ىلع	ةساردلا	عمتجم	رصتقي	لاو	.يعوضوم	لكشب	اهمييقتل	مهتسسؤم	يف	زيفحتلا	تاسراممل	يفكي	امب	اوضرعت	دق	نيبيجتسملا	نأ	نم	دكأتلا	هب	دصقُي	ىندأ	دح	وهو	—	ةيلاحلا	مهتفيظو	يف	رهشأ	ةتس	نع	لقت	لا	ةربخ	مهيدل	نمم	،فئاظولاو	ةيفيظولا	تايوتسملاو	تارادلإا	فلتخم	ربع	،صاخلا	عاطقلا	تاسسؤم	يف	نيلماعلا	نيفظوملا	نم	فدهتسملا	ةساردلا	عمتجم	نوكتي

٣.٤.٢ةنيعلا	رايتخا	بولسأ	

.هدودحب	حوضوب	رارقلإا	ةطيرش	،ينمزلا	راطلإاو	مجحلا	اذهب	ةيسسؤملا	ثوحبلا	يف	عساو	قاطن	ىلع	لوبقمو	يلمع	طسو	لح	هنأ	لاإ	،ةلماكلا	ةيلامتحلاا	ةنياعملا	اهققحت	يتلا	يئاصحلإا	ميمعتلا	ةيلباق	ةجرد	سفن	ققحي	لا	بولسلأا	اذه	نأ	نم	مغرلا	ىلعو	.رايتخلاا	يف	زيحتلا	نم	دحلل	)ةحاتم	نيفظوم	ةمئاق	نم	ثلاث	مسا	لك	رايتخا	،لاثملا	ليبس	ىلع(	ةكراشملا	تارادلإا	نمض	 طيسب	يئاوشع	رايتخاب 	نكمأ	امثيح	ةموعدم	،) Convenience	Sampling)	 ةرسّيملا	ةيلامتحلاا	ريغ	ةنيعلا 	ةينقت	دمتعُت	،صاخلا	عاطقلا	يفظومل	لماك	ةنياعم	راطإ	ىلع	لوصحلا	يف	ةيلمعلا	ةبوعصلل	ارًظن

٣.٤.٣ةنيعلا	مجح	ديدحت	

:ةيلاتلا	ةغيصلاب	اهنع	ر�بعملاو	،مولعم	عمتجم	نم	ةنيعلا	مجح	باسحل	ةطسبملا	) Yamane,	1967 (	يناماي	ةلداعم	مادختساب	ةنيعلا	مجح	د�دحُي

(n	=	N	/	(1	+	N·e²

:ةكراشملا	تاسسؤملا	ربع	فظوم	 N	=	300 	اًبيرقت	غلبي	حاتم	عمتجم	ضارتفابو	.)% 95 	ةقث	ىوتسم	يأ	، 0.05 	ـب	اًيديلقت	ددحُي(	لوبقملا	أطخلا	شماه	 e Nو	،حاتملا	عمتجملا	مجح	 nو	،بولطملا	ةنيعلا	مجح	 	لثمت	ثيح

n	=	300	/	(1	+	300	×	0.05²)	=	300	/	1.75	≈	171

.اًبيرقت	٪ ٧٥-٨٠ 	نيب	حوارتي	ةيحلاصو	ةباجتسا	لدعم	ضارتفاب	،اًيئدبم	لقلأا	ىلع	ةنابتسا	 ٢٢٠ 	عيزوتل	ط�طخُي	،ةحلاصلا	ريغ	وأ	ةلمتكملا	ريغ	تاباجتسلاا	ةاعارملو	.اًبيرقت	ةلمتكم	ةنابتسا	 ١٧٠-١٨٠ 	نيب	حوارتي	فدهتسم	ةنيع	مجح	حرتقُي	،هيلعو

٣.٤.٤داعبتسلااو	جاردلإا	ريياعم	

ةدعاقلارايعملا

لمعلا	عاطق .لمع	ةهج	نود	صاخلا	مهباسحل	نولماعلاو	،يموكحلا/ماعلا	عاطقلا	وفظوم	:دَعبتسُي	.صاخلا	عاطقلا	تاسسؤم	وفظوم	:جرَدُي

.ةسسؤملا	يف	زيفحتلا	تاسرامم	مييقتل	هيدل	فٍاك	ساسأ	رفوت	مدعل	،رهشأ	ةربخلا	ةدم ٦ 	نم	لقأ	ةربخ	هيدل	نم	:دَعبتسُي	.ةيلاحلا	هتفيظو	يف	رهشأ	 ٦ 	نع	لقت	لا	ةلصاوتم	ةربخ	هيدل	نم	:جرَدُي

.رهشأ	فيظوتلا	عون ٣ 	نم	لقأ	تارتفل	نودقاعتملاو	دملأا	وريصق	نوبردتملا	:دَعبتسُي	.يئزج	وأ	لماك	ماودب	نومئادلا	نوفظوملا	:جرَدُي

ةقفاوملا .هتقفاوم	يدبي	لا	بيجتسم	يأ	:دَعبتسُي	.ةساردلا	تامولعم	ىلع	علاطلاا	دعب	ةكراشملا	ىلع	اًعوط	نوقفاوي	نيذلا	نوفظوملا	:جرَدُي

٣.٤.٥اهيف	رظنلا	ىرج	يتلا	تانيعلا	ذخأ	بيلاسأ	ةنراقم	

داعبتسلاا	/	لوبقلا	ببسفصولابولسلأا

)ةلماك	ةيلامتحا(	ةطيسبلا	ةيئاوشعلا	ةنيعلا .لماك	ةنياعم	راطإ	نم	رايتخلال	ةفورعمو	ةيواستم	ةصرف	عمتجملا	نم	درف	لكل	حاتُت .صاخلا	عاطقلا	يفظومل	لماك	ةنياعم	راطإ	ثحابلل	رفوتي	لا	—	ديحو	بولسأك	تدعبُتسا

ةيقبطلا	ةيئاوشعلا	ةنيعلا ٣.٤.٢)..ةئف	لك	لخاد	يئاوشع	رايتخا	عم	،)ةرادلإا	لثم(	ةيعرف	تائف	ىلإ	عمتجملا	م�سقُي 	مسقلا	رظنا(	ةرادلإا	ىوتسم	ىلع	نيفظوم	مئاوق	ترفوت	امثيح	ةكراشملا	تاسسؤملا	لخاد	مدختسُت	—	اًيئزج	تدمُتعا

.يئاصحلإا	ميمعتلا	ىلع	دودح	نم	كلذ	نع	جتني	امب	رارقلإا	عم	،ةيلمعلا	لوصولا	دويقل	ارًظن	،يساسأ	بولسأك	تدمُتعا.ثحابلا	لبق	نم	مهيلإ	لوصولا	لهسي	نمم	ةنيعلا	بحسُتةرسّيملا	ةنيعلا

.رشابملا	لوصولا	ربع	فدهتسملا	ةنيعلا	مجح	ققحتي	مل	نإ	دينجتلا	معدل	دودحم	لكشب	اهمادختسا	نكمأ	نإو	،ةح�شرمُلا	لاصتلاا	تاهج	نيب	زيحتلا/سناجتلل	اهتدايز	لامتحلا	—	يساسأ	بولسأك	تدعبُتسا.نييفاضإ	نيبيجتسم	حيشرتب	نويلاحلا	نوبيجتسملا	موقيجلثلا	ةرك	ةنيع

٣.٤.٦تانايبلا	عمجو	ةساردلا	عمتجم	ىلإ	لوصولل	يداشرتسلاا	ينمزلا	لودجلا	

ةيبيرقتلا	ةدملاطاشنلاةوطخلا

لولأا	عوبسلأاةكراشملا	صاخلا	عاطقلا	تاسسؤم	نم	تاقفاوملاو	يسسؤملا	لوصولا	نيمأت١

٣.٥.٢)٢ 	مسقلا(	اًبيجتسم	 ١٠-١٥ يناثلا	عوبسلأا	عم	اًيعلاطتسا	اهرابتخاو	ةنابتسلال	ةيئاهنلا	ةغيصلا	عضو

٣-٤ةفدهتسملا	ةنيعلا	لماك	ىلع	ةح�قنمُلا	ةنابتسلاا	عيزوت٣ 	ناعوبسلأا

عبارلا	عوبسلأاتانايبلا	عمج	ةلحرم	قلاغإو	؛نيبيجتسملا	ريغل	ةيريكذت	ةلاسر	لاسرإ٤

)عبارلا	لصفلا(	٥ SPSS سماخلا	عوبسلأا	ربع	اهليلحتل	اًديهمت	اهزيمرتو	اهتيقنتو	تانايبلا	ريدصت

.عبارلا	لصفلا	يف	جئاتنلاو	ليلحتلا	ضرعل	بسانملا	تقولا	يف	لصفلا	اذه	يف	ةحضوملا	تانايبلا	عمج	ةيلمع	مامتإ	حيتي	امب	،ررقملا	ميلستل	ماعلا	ينمزلا	لودجلا	عم	ىشامتيل	ينمزلا	لودجلا	اذه	ممصُ



٣.٥تانايبلا	عمج	ةقيرط	

٣.٥.١ةادلأا	

:ماسقأ	ةثلاث	يف	ةنابتسلاا	م�ظنُتو	.رسّيم	يمقر	لوصو	مهيدل	رفوتي	لا	نيذلا	نيبيجتسملل	يقرو	ليدب	ريفوت	عم	،تانايبلا	لاخدإ	ءاطخأ	ليلقتو	لوصولا	ميظعتل	)ينورتكلإ	جذومن	ربع(	اًينورتكلإ	ع�زوُت	،قيبطتلا	ةيتاذ	ةلكيهمُ	 ةنابتسا 	يف	تانايبلا	عمجل	ةيساسلأا	ةادلأا	لثمتت

سايقلا	سايقمىوتحملامسقلا

يفينصت	/	يمسا)يفيظولا	ىوتسملا	،ةرادلإا	،ةربخلا	تاونس	،ةيرمعلا	ةئفلا	،سنجلا(	ةيفيظولاو	ةيفارغوميدلا	تانايبلالولأا	مسقلا

)اًبيرقت	دعُب	لكل	تارابع	يناثلا	مسقلا ٦-٨ يسامخلا	تركيل	سايقم	عقاوب(	يجراخلاو	يلخادلا	نادعُبلا	—	يفيظولا	زيفحتلا

)اًبيرقت	دعُب	لكل	تارابع	ثلاثلا	مسقلا ٥-٦ يسامخلا	تركيل	سايقم	عقاوب(	ةيقوثوملا/طارخنلااو	،ةيجاتنلإا	،ماهملا	ءادأ	—	نيفظوملا	ءادأ

(Pilot	Testing (	يعلاطتسلاا	رابتخلاا	 ٣.٥.٢

.ةيسيئرلا	تانايبلا	عمج	ةلحرم	ءدب	لبق	ةجاحلا	بسح	ةادلأا	حيقنت	عم	،)خابنورك	افلأ	لماعم(	يلولأا	تابثلاو	،ةباجلإا	نمز	طسوتمو	،تارابعلا	حوضو	صحف	ىلإ	يعلاطتسلاا	رابتخلاا	فدهيو	.ةيسيئرلا	ةنيعلا	نمض	اوجرَدُي	نل	افًظوم	 ١٠-١٥ 	نم	نوكتت	ةريغص	ةعومجم	عم	اًيعلاطتسا	ةنابتسلاا	ربتخُتس	،لماكلا	عيزوتلا	لبق

٣.٥.٣قيبطتلا	تاءارجإ	

.ةباجتسلاا	لدعم	نيسحتل	ةدملا	فصتنم	يف	ةيريكذت	ةلاسر	لاسرإ	عم	،اًبيرقت	عيباسأ	ةثلاث	ىلإ	نيعوبسأ	تانايبلا	عمج	ةلحرم	قرغتست	نأ	عقوتملا	نمو	.ةيرسلا	تانامضو	،)قئاقد	 ٥-٧ (	اهلامكلإ	عقوتملا	نمزلاو	،ةساردلا	نم	ضرغلا	حضوت	ةيفيرعت	ةركذمب	ةبوحصم	ةراتخملا	نيفظوملا	ةنيع	ىلع	ةنابتسلاا	ع�زوُتس	،هنع	ةجتان	تاحيقنت	يأو	يعلاطتسلاا	رابتخلاا	دعب

٣.٥.٤ةيوناثلا	تانايبلا	

.ةيسيئر	ةيليلحت	تانايب	ةعومجمك	سيلو	) Triangulation (	اهقاستا	نم	ققحتلاو	اهقايس	يف	ةنابتسلاا	جئاتن	عضول	طقف	مدختسُتو	،ةع�مجمُلاو	ةلّهجملا	ةيلخادلا	ءادلأا	مييقت	تانايب	نم	،ةيسسؤملا	ةقفاوملا	حمست	امثيحو	،يناثلا	لصفلا	يف	ةضرعتسملا	ةينهملاو	ةيميداكلأا	تايبدلأا	نم	ةيوناث	تانايب	دمتسُتس	،ةيلولأا	ةنابتسلاا	تانايب	ىلإ	ةفاضإ

٣.٥.٥تانايبلا	عمج	يف	ةيقلاخلأا	تارابتعلاا	

ةساردلا	هذه	يف	هقيبطتأدبملا

.ةقفاوم	ةباثمب	ةكراشملا	دعُتو	؛تانايب	يأ	عمج	لبق	لامكلإل	يريدقتلا	نمزلاو	ةيعوطلا	اهتعيبطو	ةساردلا	نم	ضرغلا	ةنابتسلال	ةيديهمتلا	ةحفصلا	حضوتةرينتسملا	ةقفاوملا

.طقف	ةعومجملا	ىوتسم	ىلع	جئاتنلا	م�دقُتو	ليلحتلل	تاباجتسلاا	ع�مجُتو	؛ىرخأ	ةرشابم	ةيفيرعت	تانايب	يأ	وأ	ةيفيظو	ماقرأ	وأ	ءامسأ	عمجُت	لاةيرسلاو	ةيوهلا	نع	فشكلا	مدع

.مهيلع	يبلس	رثأ	يأ	نود	تقو	يأ	يف	ةنابتسلاا	لامكإ	نع	فقوتلا	وأ	ةرابع	يأ	يطخت	نيبيجتسملل	نكميباحسنلاا	يف	قحلا

.طقف	عورشملا	اذه	ضارغلأ	يميداكلأا	فرشملاو	ثحابلا	ىوس	اهيلإ	لصي	نلو	نمآ	لكشب	ماخلا	تاباجتسلاا	تانايب	ن�زخُتساهيلإ	لوصولاو	تانايبلا	نيزخت

.اهيفظوم	ىلع	ةنابتسلاا	عيزوت	لبق	ةكراشملا	تاسسؤملا	نم	يهفش	وأ	يباتك	نذإ	ىلع	لوصحلا	متيسةيسسؤملا	ةقفاوملا



٣.٦تانايبلا	عاونأ	

:ليلحتلا	يف	اهرود	عم	يلاتلا	لودجلا	يف	ةص�خلمُ	،تانايبلا	نم	ةزيامتم	عاونأ	ةدع	ةساردلا	هذه	نمضتت

ةساردلا	هذه	يف	اهردصمفصولاتانايبلا	عون

)ثلاثلاو	يناثلا	نامسقلا(	ةلكيهمُلا	ةنابتسلااةساردلا	هذهل	اصًيصخو	ةرشابم	ثحابلا	اهعمجي	تانايبةيلوأ	تانايب

ةلّهجملا	ةيسسؤملا	تلاجسلا	،ترفوت	امثيحو	؛ةيميداكلأا	تايبدلأااهقايس	يف	اهعضو	وأ	ةساردلا	معدل	مدختسُت	،نيرخآ	لبق	نم	اهرشن	وأ	اهعمج	قبس	تانايبةيوناث	تانايب

ثلاثلاو	يناثلا	نيمسقلا	يف	تركيل	سايقم	تاباجتسا	عيمجاًيئاصحإ	اهليلحتو	اهسايق	نكمي	ةيمقر	تانايبةيمك	تانايب

)خلإ	،ةرادلإا	،سنجلا(	لولأا	مسقلا	يف	ةيفارغوميدلا	تارابعلاةيفينصت	وأ	ةيفصو	،ةيمقر	ريغ	تانايبةيفينصت/ةيعون	تانايب

عيباسأ	ةثلاث	ىلإ	نيعوبسأ	ةدتمملا	عيزوتلا	ةرتف	للاخ	ةع�مجمُلا	،ةنابتسلاا	تاباجتسا	عيمجةدحاو	ةينمز	ةطقن	يف	نيفلتخم	نيبيجتسم	نم	عمجُت	تانايبةيعطقم	تانايب

	مسقلا	يف	شقانُيس	امك	،لوقعم	لكشب	تارابتخلاا	هذه	اهيلع	موقت	يتلا	تاضارتفلاا	ققحت	ةطيرش	،)رادحنلااو	طابترلاا(	ةيملعملا	ةيئاصحلإا	تارابتخلااو	ةيرايعملا	تافارحنلااو	تاطسوتملا	باسح	ضارغلأ	ةيبيرقت	) Interval (	ةيرتف	تانايبك	لمَاعُتس	،ةيعامتجلاا	مولعلاو	ةرادلإا	ثوحب	يف	عساو	قاطن	ىلع	ةلوبقملاو	ةعئاشلا	ةسرامملا	عم	امًاجسنا	،هنأ	لاإ	؛) Ordinal (	ةيبتر	تانايب	،ةمراصلا	ةيسايقلا	ةيحانلا	نم	،ثلاثلاو	يناثلا	نيمسقلا	يف	تركيل	سايقم	تارابع	دعُت

٣.٦.١ةساردلا	هذه	يف	ةمدختسملا	سايقلا	تايوتسم	

ةساردلا	هذه	يف	لاثمفيرعتلاىوتسملا

(Nominal ةرادلإا	،سنجلاطقف	ةيفينصت	زومرك	ماقرلأا	مدختسُت	؛لصأتم	بيترت	نود	تائف(	يمسا

(Ordinal ةربخلا	تاونس	ةئف	؛ةيرمعلا	ةئفلا	؛)ايلع	ةرادإ	←	ئدتبم(	يفيظولا	ىوتسملاةددحم	ريغ	وأ	ةيواستم	ريغ	اهنيب	لصاوفلا	نكل	،ىنعم	يذ	بيترت	تاذ	تائف(	يبتر

)ةلماعملاب(	) Interval ٣.٦)ةيقيقح	رفص	ةطقن	نود	،اًبيرقت	ةيواستم	لصاوف	تاذ	ةبترم	تائف(	يرتف 	مسقلا	يف	هلاعأ	ةشقانملا	قفو	ةيرتفك	لمَاعُت(	ءادلأاو	زيفحتلل	تركيل	سايقم	تارابع

(Ratio ىوتسملا	اذه	نمض	جردنتس	،تعمجُ	ول	،رهشلأاب	ةقيقدلا	ةربخلا	ةدم	تناك	نإو	،ةيسيئرلا	ةساردلا	تاريغتم	يف	ةرشابم	مدختسُت	لاةيقيقح	رفص	ةطقنو	ةيواستم	لصاوفب	ةبترم	ميق(	يبسن

.٣.٧ 	مسقلا	يف	ل�صفم	وه	امك	،رادحنلااو	طابترلااو	تاطسوتملاب	ةيرتفك	ةلمَاعمُلا	ةبّكرملا	تركيل	تاجرد	ل�لحُت	امنيب	،)نيابتلا	ليلحت	، t 	رابتخا(	تاعومجملا	ةنراقم	تارابتخا	وأ	ةيملعملالا	تارابتخلااو	ةيعطاقتلا	لوادجلاو	تاراركتلاب	ل�لحُت	ةيبترلاو	ةيمسلاا	ةيفارغوميدلا	تاريغتملاف	:ةبسانملا	ةيئاصحلإا	بيلاسلأا	ددحُي	هنلأ	اًيرهوج	ارًمأ	ريغتم	لك	سايق	ىوتسمل	حيحصلا	ديدحتلا	دعُي



٣.٧يئاصحلإا	ليلحتلا	تاءارجإ	

:ةيلاتلا	لحارملاب	ليلحتلا	رميو	. SPSS 	جمانرب	مادختساب	اهليلحتو	اهلاخدإو	اهزيمرت	متيس	،تانايبلا	عمج	دعب

٣.٧.١تانايبلا	دادعإ	

ضرغلاةوطخلا

ةز�مرمُ	تاريغتمك	ةيفارغوميدلا	تائفلا	لاخدإو	)اهلاخدإو	تانايبلا	زيمرت ١-٥ (	ةيمقر	زومر	ىلإ	تركيل	سايقم	تاباجتسا	ليوحت

ةلمتكملا	ريغ	تاباجتسلااو	قاطنلا	نع	ةجراخلا	ميقلاو	ةدوقفملا	ميقلا	ةجلاعمو	ديدحتتانايبلا	ةيقنت

(Reverse	Scoring ءادلأا/زيفحتلا	نم	ىلعأ	ىوتسم	ىلإ	امًئاد	ىلعلأا	تاجردلا	ريشت	ثيحب	ةيبلس	ةغيصب	ةغاصم	تارابع	يأ	زيمرت	ةداعإ(	زيمرتلا	سكع

٣.٧.٢تابثلاو	قدصلا	صحف	

	مسقلا(	يعلاطتسلاا	رابتخلااو	فرشملا/نيمّكحملا	ةعجارم	للاخ	نم	اقًبسم	يسرُأ	دق	نوكيسف	ىوتحملا	قدص	امأ	.لوبقم	تابث	ىلع	ليلدك	) α	≥	0.70 (	امًومع	لوبقملا	ىندلأا	دحلا	دمتعُيسو	.يلخادلا	قاستلاا	مييقتل	،لكك	ةادلألو	)ةيقوثوملا/طارخنلاا	،ةيجاتنلإا	،ماهملا	ءادأ	،يجراخلا	زيفحتلا	،يلخادلا	زيفحتلا(	دعُب	لكل	) Cronbach's	Alpha)	 خابنورك	افلأ	لماعم 	بسَحُيس

٣.٧.٣يفصولا	ءاصحلإا	

.)عفترم	=	 ٣.٦٨-٥.٠٠ 	،طسوتم	=	 ٢.٣٤-٣.٦٧ 	،ضفخنم	=	 ١.٠٠-٢.٣٣ 	:لاثم(	يديلقت	يثلاث	سايقم	لباقم	كلذ	ر�سفُيو	،ءادلأاو	زيفحتلا	داعبأ	نم	دعُب	لكل	كردمُلا	ىوتسملا	ةيرايعملا	تافارحنلااو	ةيباسحلا	تاطسوتملا	فصتسو	.)لولأا	مسقلا(	نيبيجتسملل	ةيفارغوميدلا	حملاملا	ةيوئملا	بسنلاو	تاراركتلا	فصتس

٣.٧.٤تاضارتفلاا	رابتخا	

ضرغلارابتخلاا

ةيملعملا	تارابتخلال	قبسم	طرش	وهو	،يعيبطلا	عيزوتلا	نم	تاريغتملا	عيزوت	بارتقا	ىدم	مييقتفونريمس-فوروغوملوك	وأ	كليو-وريباش	رابتخا	/	حطرفتلاو	ءاوتللاا

(Tolerance (	حومسملا	نيابتلا	/	) VIF رادحنلاا	لبق	ةلقتسملا	تاريغتملا	نيب	)(	نيابتلا	مخضت	لماعم Multicollinearity (	ددعتملا	يطخلا	لخادتلا	مييقت

(Residuals رادحنلاا	ليلحتل	ةبسنلاب	نيابتلا	سناجتو	ةيطخلا	يضارتفا	مييقت(	يقاوبلا	راشتنا	ططخم

٣.٧.٥يللادتسلاا	ءاصحلإا	

ةساردلا	هذه	يف	ضرغلابولسلأا

(r ءادلأا	داعبأ	نم	دعُب	لكو	زيفحتلا	داعبأ	نم	دعُب	لك	نيب	ةقلاعلا	هاجتاو	ةوق	رابتخا(	نوسريب	طابترا	لماعم

)ةيسيئرلا	ةيضرفلا(	يلكلا	نيفظوملا	ءادأ	ىلع	يلكلا	يفيظولا	زيفحتلل	يؤبنتلا	رثلأا	رابتخاطيسبلا	يطخلا	رادحنلاا

)ةيعرفلا	تايضرفلا(	نيفظوملا	ءادأ	يف	)نيلصفنم	نيئبنتمك(	يجراخلاو	يلخادلا	زيفحتلل	ةيبسنلا	ةيؤبنتلا	ةمهاسملا	رابتخاددعتملا	يطخلا	رادحنلاا

ةلقتسملا	تانيعلل	) t )سنجلا	لثم(	نيتيفارغوميد	نيتعومجم	نيب	زيفحتلا/ءادلأا	تاجرد	تاطسوتم	ةنراقم(	رابتخا

(One-way	ANOVA )ةربخلا	تاونس	ةئف	وأ	ةرادلإا	لثم(	نيتيفارغوميد	نيتعومجم	نم	رثكأ	نيب	زيفحتلا/ءادلأا	تاجرد	تاطسوتم	ةنراقم(	يداحلأا	نيابتلا	ليلحت

.ةيلمعلاو	ةيئاصحلإا	ةللادلل	يدرس	ريسفتب	ةبوحصم	، SPSS 	تاجرخم	لوادج	مادختساب	عبارلا	لصفلا	يف	جئاتنلا	ضرعُتسو	.لولأا	لصفلا	يف	ةروكذملا	تايضرفلا	عم	امًاجسنا	، α	=	0.05 	ةللاد	ىوتسم	دنع	ةيللادتسلاا	تارابتخلاا	عيمج	م�يقُتس

٣.٧.٦ةيساسلأا	ةيئاصحلإا	غيصلا	

ةغيصلايئاصحلإا	سايقملا

ةيلكلا	ةجردلا	نيابت	=	خابنورك	افلأ	لماعم i،	σₜ² 	ةرابعلا	نيابت	=	 σᵢ² 	،تارابعلا	ددع	=	 k 	ثيح	،) α	=	(k	/	(k−1))	×	(1	−	Σσᵢ²	/	σₜ²

Σ(yᵢ−ȳ)²	√[Σ(xᵢ−x̄)²	/	Σ(xᵢ−x̄)(yᵢ−ȳ)	=	r]نوسريب	طابترا	لماعم

أطخلا	دح	=	طيسبلا	يطخلا	رادحنلاا ε 	،رادحنلاا	لماعم	=	 β₁ 	،تباثلا	=	 β₀ 	،يفيظولا	زيفحتلا	=	 X 	،نيفظوملا	ءادأ	=	 Y 	ثيح	، Ŷ	=	β₀	+	β₁X	+	ε

يجراخلا	زيفحتلا	=	ددعتملا	يطخلا	رادحنلاا X₂ 	،يلخادلا	زيفحتلا	=	 X₁ 	ثيح	، Ŷ	=	β₀	+	β₁X₁	+	β₂X₂	+	ε

٣.٧.٧ةيئاصحلإا	تارابتخلااب	تايضرفلا	طبر	

رارقلا	ةدعاقيئاصحلإا	رابتخلااةيضرفلا

نيفظوملا	ءادأ	←	يفيظولا	زيفحتلا	:)ةيسيئرلا(	 H1رادحنلاا	يطخلا	؛طيسبلا	لماعم	طابترا	نوسريب	اًبجوم	اذو	ةللاد	ةيئاصحإβ₁ 	رادحنلاا	لماعم	ناكو	 p	<	0.05 	ةيلامتحلاا	ةميقلا	تناك	اذإ	 H0 	ضفر

نيفظوملا	ءادأ	←	يلخادلا	زيفحتلا	:أ H1X₁ 0.05	<	pيلخادلا	زيفحتلاب	طبترملا	لماعملا/طابترلال		ـل	ددعتملا	رادحنلاا	لماعم	؛نوسريب	طابترا	لماعم 	تناك	اذإ	 H0 	ضفر

نيفظوملا	ءادأ	←	يجراخلا	زيفحتلا	:ب H1X₂ 0.05	<	pيجراخلا	زيفحتلاب	طبترملا	لماعملا/طابترلال		ـل	ددعتملا	رادحنلاا	لماعم	؛نوسريب	طابترا	لماعم 	تناك	اذإ	 H0 	ضفر

)رثكأف	تاعومجم	)ةيفاشكتسا(	ةيفارغوميدلا	قورفلا ٣ (	يداحلأا	نيابتلا	ليلحت	/	)ناتعومجم(	ةلقتسملا	تانيعلل	) t 0.05	<	p(	رابتخا 	تناك	اذإ	تاعومجملا	نيب	قرف	دوجو	مدعل	ةلباقملا	ةيرفصلا	ةيضرفلا	ضفر

.ةساردلا	ةلئسأ	نم	لاؤس	لك	نع	هيف	سبل	لاو	رشابم	لكشب	عبارلا	لصفلا	ليلحت	بيجي	ثيحب	،اقًبسم	اًددحم	اًيئاصحإ	ارًابتخا	لولأا	لصفلا	يف	تحرُط	ةيضرف	لكل	نأ	طبرلا	اذه	نمضي

٣.٧.٨جئاتنلا	ريسفت	تاداشرإ	

:ةيلاتلا	ةيديلقتلا	ريياعملا	ق�بطُتس	،عبارلا	لصفلا	يف	قستم	لكشب	جئاتنلا	ريسفت	نامضل

)ةقلطملا	ةميقلا(	 r ةر*سفمُلا	ةقلاعلا	ةوق	نوسريب	طابترا	لماعم

اًدج	ةفيعض٠.٠٠	–	٠.١٩

ةفيعض٠.٢٠	–	٠.٣٩

ةطسوتم٠.٤٠	–	٠.٥٩

ةيوق٠.٦٠	–	٠.٧٩

اًدج	ةيوق٠.٨٠	–	١.٠٠

(	ةيئاصحإ	مادختساب	ةدح	ىلع	ئبنتم	لك	ةللاد	م�يقُتسو	.)ةيئاصحإ	ةللاد	اذ	لكك	رادحنلاا	جذومن	ناك	اذإ	ام	مّيقُي	يذلا(	 F 	رابتخاو	)تائبنتملا	ددع	نع	جتانلا	رثلأا	ححصي	يذلا(	) Adjusted	R² (	ل�دعملا	ديدحتلا	لماعم	بناج	ىلإ	—	يفيظولا	زيفحتلا	اهرسفي	يتلا	نيفظوملا	ءادأ	يف	نيابتلا	ةبسن	وهو	—	) R² (	ديدحتلا	لماعم	مادختساب	جذومنلا	قفاوت	ر�سفُيسف	،رادحنلاا	ليلحتل	ةبسنلاب	امأ

٣.٧.٩يليلحتلا	جهنلا	ةيجهنم	تاددحم	

سيلو	،ربكأ	يلخاد	زيفحتب	رعشي	فظوملا	لعجي	ام	وه	عفترملا	ءادلأا	نوكي	نأ	،لاثملا	ليبس	ىلع	،هسفن	ردقلاب	لمتحملا	نم	ذإ	—	 ةيببسلا	لا	طابترلاا 	تبثُت	ءادلأاو	زيفحتلا	نيب	فشتكُت	ةيئاصحإ	ةللاد	تاذ	ةقلاع	يأ	نإف	،) ٣.٣.٥ 	مسقلا(	يعطقم	ميمصتلا	نلأ	ارًظنو	،اًثلاث	.يعوضوم	فرشم	همّيق	ول	امم	ةيباجيإ	رثكأ	لكشب	يصخشلا	مهءادأ	نوفظوملا	مّيقُي	دق	ذإ	، ةيعامتجلاا	ةبغرلا	زّيحتل

.سماخلا	لصفلا	يف	ضرعُتس	امك	،هنمض	اهتاجاتنتسا	ريسفت	يغبني	يذلا	راطلإا	ددحُت	اهنأ	لاإ	،ةساردلا	تاددحملا	هذه	لطبُت	لاو	.ةنيعلاب	ةلومشملا	تاسسؤملا	قاطن	جراخ	اًيئاصحإ	جئاتنلا	ميمعت	ةيناكمإ	ىدم	نم	) ٣.٤.٢ 	مسقلا(	ةرسّيملا	ةيلامتحلاا	ريغ	ةنيعلا	دحت	،اًعبار	.سكعلا



٣.٧.١٠)طقف	حيضوتلا	ضارغلأ(	بوسحم	يحيضوت	لاثم	

اهعمج	مت	ةيلعف	تانايب	لثمت	لاو	طقف	باسحلا	ةقيرط	حيضوت	ضارغلأ	ماقرلأا	هذه 	.يلخادلا	زيفحتلل	تارابع	ثلاث	ىلع	نييضارتفا	نيبيجتسم	ةسمخ	تاجرد	مادختساب	ريغص	يحيضوت	لاثم	هاندأ	ضرعُي	،ةيلعفلا	تانايبلا	عمج	دعب	 ٣.٧.٦ 	مسقلا	يف	ةدراولا	تابثلا	ةلداعم	اهب	ق�بطُتس	يتلا	ةقيقدلا	ةيفيكلا	حيضوتل

im_1بيجتسملا im_2	ةرابعلا im_3	ةرابعلا عومجملا	ةرابعلا

١٤٥٤١٣

٢٣٣٤١٠

٣٥٥٥١٥

٤٢٣٢٧

٥٤٤٣١١

(σᵢ² 	) ةرابعلا 	 σₜ²)	=	١.٠٤٠.٨٠١.٠٤٧.٣٦نيابت 	) يلكلا 	 نيابتلا

:تارابع	 ٣	=	k 	ثيح	، ٣.٧.٦ 	مسقلا	نم	خابنورك	افلأ	ةلداعم	قيبطتب

٠.٩١	≈	٠.٦٠٩	×	١.٥	=	٠.٣٩١)	−	(١	×	١.٥	=	٧.٣٦)	/	١.٠٤)	+	٠.٨٠	+	(١.٠٤	−	(١	×	٢)	/	(٣	=	α

SPSS 	جمانرب	يف	—	ةلداعملا	قيبطتو	،ةيلكلا	ةجردلا	نيابتو	،تارابعلا	نيابت	باسح	—	اهسفن	تاءارجلإا	ر�ركُتسو	. ٣.٧.٢ 	مسقلا	يف	ددحملا	) α	≥	0.70 (	بولطملا	ىندلأا	دحلا	نم	ريثكب	ىلعأ	،ثلاثلا	تارابعلا	نيب	زاتمم	يلخاد	قاستا	ىلإ	 ٠.٩١	≈	α 	ريشت	،يحيضوتلا	لاثملا	اذه	يف



٣.٨ةمتاخلا	

SPSSىلإ	نلآا	عبارلا	لصفلا	لقتنيو	. 	جمانرب	ربع	ق�بطُتس	يتلا	—	يللادتسلاا	تايضرفلا	رابتخا	ىلإ	لاًوصو	،تاضارتفلاا	رابتخاو	يفصولا	ءاصحلإاو	تابثلا	رابتخاب	ارًورم	تانايبلا	دادعإ	نم	—	ةيئاصحلإا	تاءارجلإل	لماكلا	لسلستلا	ددحو	؛ةساردلا	اهجتنتس	يتلا	تانايبلا	عاونأ	فّنصو	؛قيبطتلا	تاءارجإو	يعلاطتسلاا	رابتخلاا	كلذ	يف	امب	،ةنابتسلاا	ىلع	ةمئاقلا	تانايبلا	عمج	ةقيرط	لصّفو	؛يناماي	ةلداعم	مادختساب	اًبيجتسم	

.اهنع	جتانلا	يئاصحلإا	ليلحتلا	ريسفتو	ضرعو	انه	ةحضوملا	تانايبلا	عمج	:ةطخلا	هذه	ذيفنت



)ثلاثلا	لصفلا(	عجارملا
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ةنابتسلاا	ةدوسم	:أ	قحلملا

. يسمرلا 	 عيزوتلا 	 لبق (	 ٣.٥.٢	 مسقلا 	) حَّقنتُو 	 ايًعلاطتسا 	 برتختُل 	 ةدّعمُ 	 يهو 	 ،سايقلل 	 ةلباق 	 تارابع 	 ىلإ 	٣.٢	 مسقلا 	في	 ايًئارجإ 	 ةفَّرعلما 	 تايرغتلما 	 ةيلاتلا 	 تارابعلا 	 مجترتُ

ةيفيظولاو	ةيفارغوميدلا	تانايبلا	:لولأا	مسقلا

ةرابعلام

ىثنأ	☐	ركذ	☐	:سنجلا١

٢٥	☐	٢٥-٣٤	☐	٣٥-٤٤	☐	٤٥رثكأف	٢ 	نم	لقأ	☐	:رمعلا

١٠تاونس	٣ 	نم	رثكأ	☐	تاونس	 ٦-١٠ 	☐	تاونس	 ٢-٥ 	☐	ةنس	 ٢ -رهشأ	 ٦ 	☐	:ةيلاحلا	ةفيظولا	يف	ةربخلا	تاونس

٤ ىرخأ	☐	ةيرشبلا	دراوملا	☐	ةرادلإا/ةيلاملا	☐	قيوستلا/تاعيبملا	☐	تايلمعلا	☐	:ةرادلإا

٥ ايلع	ةرادإ	☐	ىطسو	ةرادإ	☐	يفارشإ	☐	فظوم/ئدتبم	ىوتسم	☐	:يفيظولا	ىوتسملا

)ةدشب	قفاوم	=	 ٥ 	،ةدشب	قفاوم	ريغ	=	 ١ (	يفيظولا	زيفحتلا	:يناثلا	مسقلا

يلخادلا	زيفحتلا

ةرابعلام

.ةيفيظولا	يماهم	مامتإ	دنع	زاجنلإاب	يقيقح	ساسحإب	رعشأ١

.اًديج	لاًمع	يدؤأ	امدنع	يريدم	ينرّدقي٢

.يمامتهلا	ةريثمو	ىنعم	تاذ	يتفيظو	ماهم٣

.ةيلاحلا	يتفيظو	يف	ومنلاو	ملعتلل	صرف	يدل	رفوتت٤

.يلمع	جئاتن	هاجت	ةيكلملاب	يوق	ساسحإب	رعشأ٥

.يماهم	ذيفنت	ةيفيك	ديدحتل	ةيفاك	ةيللاقتسا	حنمُأ٦

يجراخلا	زيفحتلا

ةرابعلام

.يتايلوؤسمب	ةنراقم	يلاحلا	يبتار	نع	ضٍار	انأ٧

.ديجلا	ءادلأا	ىلع	ينزفحت	ةيلام	زفاوح	يتسسؤم	مدقت٨

.يلمع	يف	يفيظولا	ناملأاب	رعشأ٩

.ديج	لكشب	يتفيظو	ءادلأ	ةيداملا	يلمع	فورظ	ينمعدت١٠

.اهرّدقأ	ةيمسر	تآفاكم	وأ	ريدقت	جمارب	يتسسؤم	ىدل١١

.يتسسؤم	اهمدقت	يتلا	ةيلاملا	ريغ	ايازملا	نع	ضٍار	انأ١٢

)ةدشب	قفاوم	=	 ٥ 	،ةدشب	قفاوم	ريغ	=	 ١ (	نيفظوملا	ءادأ	:ثلاثلا	مسقلا

ماهملا	ءادأ

ةرابعلام

.ةقدب	يّلإ	ةلكوملا	ماهملا	زجنُأ١٣

.ددحملا	تقولا	يف	يّلإ	ةلكوملا	ماهملا	زجنُأ١٤

.يتفيظول	ةعقوتملا	ةدوجلا	ريياعم	رارمتساب	يلمع	يفوتسي١٥

ةءافكلا	/	ةيجاتنلإا

ةرابعلام

.ةءافكب	يلمع	تقو	مدختسأ١٦

.اهمدختسأ	يتلا	دراوملاب	ةنراقم	ديجلا	لمعلا	نم	لٍاع	مجح	جاتنإ	عيطتسأ١٧

.ءاطخأ	ببسب	لمع	ذيفنت	ةداعلإ	جاتحأ	ام	ارًدان١٨

ةيقوثوملاو	يفيظولا	طارخنلاا

ةرابعلام

.ديعاوملاب	يمازتلاو	يروضح	يف	مظتنم	انأ١٩

.ةجاحلا	دنع	يتفيظو	تابلطتم	نم	ىندلأا	دحلا	زواجتب	ردابأ٢٠

.يتامازتلاب	ءافولا	يف	يّلع	دامتعلاا	يريدمو	يئلامزل	نكمي٢١

. طقف 	 ييمداكلأا 	 ثحبلا 	 ضارغلأ 	 مدختستُسو 	 ةمات 	 ةيرسب 	 مكتاباجإ 	 لمَاعتُس .	 مكتكراشلم 	 ارًكش



SPSS 	يف	تاريغتملا	زيمرت	لودج	:ب	قحلملا

. ليلحتلا 	 لبق 	 ينبيجتسلما 	 عيجم 	 ىدل 	 اًقستم 	 اًزيمرت 	 نمضي 	 ابم 	 ،تانايبلا 	 لاخدإ 	 ضارغلأ 	SPSS	 جمانرب في	 (	 Variable	View "	) تايرغتلما 	 ضرع 	" دادعلإ 	 لياتلا 	 زيمترلا 	 لودج 	 مدختسيُس

سايقلا	ىوتسمزيمرتلا	/	ميقلاةيمستلاريغتملا	مسا

genderسنجلا	=	ىثنأ ٢ 	،ركذ	=	 يمسا١

age_grpةئفلا	٤٥+ةيرمعلا	=	٤ ،	 ٣٥-٤٤	=	٣ ،	 ٢٥-٣٤	=	٢ ،	 ٢٥ 	نم	لقأ	=	 يبتر١

tenure_grpةئف	تاونس	+ةربخلا	تاونس ١٠	=	٤ 	،تاونس	 ٦-١٠	=	٣ 	،تاونس	 ٢-٥	=	٢ 	،ةنس	 ٢ -رهشأ	 يبتر١	=	٦

deptةرادلإا	=	ىرخأ ٥ 	،ةيرشبلا	دراوملا	=	 ٤ 	،ةرادلإا/ةيلاملا	=	 ٣ 	،قيوستلا/تاعيبملا	=	 ٢ 	،تايلمعلا	=	 يمسا١

job_levelىوتسملا	يفيظولا	=	ةرادإ	ايلع ٤ 	،ىطسو	ةرادإ	=	 ٣ 	،يفارشإ	=	 ٢ 	،ئدتبم	=	 يبتر١

im_1	–	im_6١-٦ ةدشب	قفاوم	=		يلخادلا	زيفحتلا	تارابع ٥ 	…	ةدشب	قفاوم	ريغ	=	 )ةلماعملاب(	يرتف١

em_1	–	em_6١-٦ ةدشب	قفاوم	=		يجراخلا	زيفحتلا	تارابع ٥ 	…	ةدشب	قفاوم	ريغ	=	 )ةلماعملاب(	يرتف١

tp_1	–	tp_3١-٣ ةدشب	قفاوم	=		ماهملا	ءادأ	تارابع ٥ 	…	ةدشب	قفاوم	ريغ	=	 )ةلماعملاب(	يرتف١

prod_1	–	prod_3١-٣ ةدشب	قفاوم	=		ةيجاتنلإا	تارابع ٥ 	…	ةدشب	قفاوم	ريغ	=	 )ةلماعملاب(	يرتف١

eng_1	–	eng_3١-٣ ةدشب	قفاوم	=		ةيقوثوملا/طارخنلاا	تارابع ٥ 	…	ةدشب	قفاوم	ريغ	=	 )ةلماعملاب(	يرتف١

IM_meanريغتملا	:بّكرملا	زيفحتلا	يلخادلا(im_1…im_6 )ةلماعملاب(	يرتف(	طسوتمك	بسحُي

EM_meanريغتملا	:بّكرملا	زيفحتلا	يجراخلا(em_1…em_6 )ةلماعملاب(	يرتف(	طسوتمك	بسحُي

MOT_totalريغتملا	:بّكرملا	زيفحتلا	يفيظولا	يلكلا(IM_mean,	EM_mean )ةلماعملاب(	يرتف(	طسوتمك	بسحُي

PERF_totalريغتملا	:بّكرملا	ءادأ	نيفظوملا	يلكلا(tp_1…eng_3 )ةلماعملاب(	يرتف(	طسوتمك	بسحُي

	مسقلا	يف	ةحضوملا	رادحنلااو	طابترلاا	تاءارجإ	يف	اًيلعف	لخَدُت	يتلا	تاريغتملا	يه	ةبّكرملا	تاجردلا	هذهو	.) ٣.٧.٢ 	مسقلا(	تارابعلا	ىوتسم	ىلع	دعُب	لك	تابث	نم	دكأتلا	دعب	" Transform	→	Compute	Variable "	رمأ	مادختساب	 SPSS 	جمانرب	يف	) IM_mean،	EM_mean،	MOT_total،	PERF_total (	ةبّكرملا	تاريغتملا	بسحُتس



ةرينتسملا	ةقفاوملا	جذومنو	يديهمتلا	باطخلا	:ج	قحلملا

صاخلا	عاطقلا	يف	نيفظوملا	ءادأ	ىلع	يفيظولا	زيفحتلا	رثأ	 :ةساردلا	ناونع

نشوأ	ديم	ةعماج	،ةرادلإا	ةيلك	،لامعأ	ةرادإ	سويرولاكب	بلاط	،رفعجلا	نسحملادبع	هللادبع	 :ثحابلا

،كراشملا	يزيزع

.قئاقد	 ٥-٧ 	وحن	قرغتست	نأ	عقوتُي	ةريصق	ةنابتسا	ةئبعت	كتكراشم	نمضتت	.نشوأ	ديم	ةعماج	يف	جرخت	عورشم	نم	ءزجك	ىرجُت	،صاخلا	عاطقلا	تاسسؤم	يف	نيفظوملا	ءادأو	يفيظولا	زيفحتلا	نيب	ةقلاعلا	ثحبت	ةيميداكأ	ةيثحب	ةسارد	يف	ةكراشملل	وعدم	تنأ

.ةيدرفلا	كتاباجإ	ىلع	علاطلاا	نم	كلمع	ةهج	نكمتت	نلو	.ةيميداكأ	ضارغلأ	طقف	صخّلمو	عمّجم	لكشب	جئاتنلا	ضرعُتسو	،ىرخأ	ةرشابم	ةيفيرعت	تانايب	يأ	وأ	ءامسأ	عمجُت	نل	—	 ةيوهلا	لوهجم	لكشبو	ةمات	ةيرسب 	تاباجلإا	عيمج	لمَاعُتسو	.كيلع	يبلس	رثأ	يأ	نود	تقو	يأ	يف	باحسنلاا	وأ	لاؤس	يأ	يطخت	كنكمي	. لماكلاب	ةيعوط 	كتكراشم

.هلاعأ	ةحضوملا	طورشلا	قفو	ةكراشملا	ىلع	قفاوت	كنأو	،صاخلا	عاطقلل	ةعبات	ةسسؤم	يف	اًيلاح	لمعت	كنأو	،رثكأف	امًاع	 ١٨ 	كرمع	نأ	دكؤت	كنإف	،ةنابتسلاا	ةئبعتل	كتعباتمب

.نشوأ	ديم	ةعماجب	ةرادلإا	ةيلك	يف	يميداكلأا	فرشملا	وأ	ثحابلا	عم	لصاوتلا	ىجرُي	،ةساردلا	هذه	لوح	تاراسفتسا	يأ	كيدل	تناك	اذإ

.ثحبلا	اذه	يف	مكتمهاسمو	مكتقول	ارًكش
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