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:عنوان الدراسة

تأثير مقدرات إدارة علاقات الزبون في الأداء التنظيمي

:مدى وضوح العنوان وجاذبيته

ية بين يتميز عنوان الدراسة بدرجة عالية من الوضوح، حيث يعكس بصورة مباشرة العلاقة السبب

نتباه كما أن العنوان يلفت ا. متغيرين رئيسين هما مقدرات إدارة علاقات الزبون والأداء التنظيمي

ائن في الباحثين والمهتمين بمجالات الإدارة والتسويق وإدارة الأعمال، نظرًا لأهمية إدارة علاقات الزب

دًا لو أشار إلى إلا أن العنوان كان سيصبح أكثر تحدي. تحسين أداء المؤسسات وتعزيز قدرتها التنافسية

لقارئ على فهم القطاع أو البيئة التطبيقية التي أجريت فيها الدراسة، لأن تحديد مجال التطبيق يساعد ا

.حدود الدراسة وإطارها التنظيمي منذ البداية

الأولىالدراسةبيانات 



المتغير المستقل

.  مقدرات إدارة علاقات الزبون

التابعةالمتغيرات 

.الأداء التنظيمي

فيمنشورة 

.مجلة علمية محكمة متخصصة في الإدارة وإدارة الأعمال

مجال التطبيق

.المنظمات والمؤسسات التي تطبق أنظمة إدارة علاقات الزبائن

بيانات الدراسة



تقييم فصل النتائج

البياناتعرض•

باستخدامللمبحوثينةالديموغرافيالخصائصبعرضبدأحيثللبيانات،جيدًاتنظيمًاالنتائجفصليظهر

القارئلىعيسهلماوهوتدريجية،بصورةالدراسةمتغيراتتحليلإلىانتقلثمالإحصائية،الجداول

إلىالانتقالقبلالوصفيةبالإحصاءاتيبدأمنطقيترتيبعلىالباحثاعتمدكما.وفهمهاالنتائجمتابعة

.النتائجلفصلالمنهجيالبناءسلامةيعكسالذيالأمرالفروض،اختبار

تمهيدةإضافمعالمنطقي،الترتيبهذاعلىحافظتلكنتالدراسة،هذهأجرىالذيالباحثكنتولو

الفصلءأجزابينالانتقاليصبححتىعرضها،سيتمالتيالجداولمنالهدفيوضحمحوركلقبل

.الدراسةوأهدافالنتائجبينالربطعلىالقارئويساعدسلاسة،أكثر



تقييم فصل النتائج

الإحصائيةوالبياناتالجداولوضوح•

لمعياريةاوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتتضمنتحيثالوضوح،منجيدةبدرجةالجداولتميزت

رضعأنكما.بسهولةالنتائجتفسيرعلىساعدممامنظمة،بصورةالإحصائيةالاختباراتوقيم

.بالمعلوماتضروريغيرازدحامدونمختصرةبصورةجاءالبيانات

مقدراتعادأببينالفروقتوضحبيانيةرسومإضافةخلالمنالنتائجعرضتحسينالممكنمنكان

فيسهمتالبيانيةالرسوملأنالتنظيمي،الأداءفيبعدكلتأثيرقوةوإظهارالزبائن،علاقاتإدارة

.للقارئوضوحًاأكثروجعلهاالنتائجتبسيط



تقييم فصل النتائج

النتائجتفسير•

يعُدماوهودراسة،البفرضياتوربطهابتفسيرهاقامبلالرقمية،النتائجعرضعلىالباحثيقتصرلم

بعدكلأثربيانمعالمتغيرات،بينالإحصائيةالعلاقاتدلالةتوضيحتمفقد.الفصلفيالقوةنقاطمن

.التنظيميالأداءفيالزبونعلاقاتإدارةأبعادمن

الاستفادةسساتللمؤيمكنكيفيوضحإدارياًتفسيرًانتيجةكلبعدأضفتلكنتالباحث،كنتولو

.أكبرتطبيقيةمةقيالنتائجيمنحممافقط،الإحصائيبالتفسيرالاكتفاءوليسالنتيجة،هذهمنعملياً



تقييم فصل النتائج

الدراسةوأهدافالنتائجبينالربط•

أسئلةمعوافقيتبمامرتبةالنتائججاءتحيثالرئيسة،بالأهدافالدراسةنتائجربطفيالباحثنجح

.البحثأهدافتحققمدىمتابعةسهلالذيالأمروفروضها،الدراسة

ضية،فركليوضحالفصلنهايةفيتلخيصيجدولبإضافةالجانبهذاتعزيزالممكنمنوكان

.بسرعةالنتائجمراجعةالقارئعلىيسهلبمابها،الخاصةالنهائيةوالنتيجةالمستخدم،والاختبار



التقييم العام لفصل النتائج

علىاعتمدماكالمنطقي،والتسلسلبالوضوحاتسمتالتيالمنظمةالفصولمنالنتائجفصليشكل

النتائجفسيرتفيالباحثنجحوقد.المناسبالإحصائيبالتحليلمدعومةعلميةبصورةالبياناتعرض

وجداولانية،بيبرسومتدعيمهتملوتميزًاأكثرسيصبحكانالفصلأنإلاالدراسة،بأهدافوربطها

.للنتائجالإداريةالأبعادتوضحتطبيقيةوتفسيراتتلخيصية،



:عنوان الدراسة

الحكومية دراسة ميدانية في الجامعات: تبني إدارة نظم البيانات الضخمة وأثرها على التميز المؤسسي

السعودية

:مدى وضوح العنوان وجاذبيته

ع بصورة يتميز العنوان بدرجة كبيرة من الوضوح والدقة، إذ يحدد المتغير المستقل والمتغير التاب

عنوان جاذباً ويعُد ال. مباشرة، كما يوضح البيئة التطبيقية للدراسة وهي الجامعات الحكومية السعودية

ا يرتبط للباحثين في مجالات الإدارة، والتحول الرقمي، وإدارة البيانات، لأنه يعالج موضوعًا حديثً 

مام واسع بالبيانات الضخمة ودورها في تطوير الأداء المؤسسي، وهو من الموضوعات التي تحظى باهت

.في الأدبيات الإدارية المعاصرة

الثانيةبيانات الدراسة 



المتغير المستقل

.تبني إدارة نظم البيانات الضخمة

المتغيرات التابعة

.التميز المؤسسي

منشورة في

.مجلة علمية محكمة متخصصة في الإدارة والتحول الرقمي

مجال التطبيق

.الجامعات الحكومية السعودية

بيانات الدراسة



تقييم فصل النتائج

البياناتعرض•

مستوىتحليلإلىلانتقثمالديموغرافية،البياناتبعرضبدأحيثالجيد،بالتنظيمالنتائجفصلاتسم

بينقةالعلااختبارقبلالمؤسسي،التميزمستوىتناولذلكوبعدالضخمة،البياناتنظمتبني

التحليلإلىصفالومنالتدريجيالانتقالعلىالقارئيساعدلأنهمناسباًالترتيبهذاويعد.المتغيرين

.الفروضاختبارإلىثم

لعلاقةاإبرازمعالتحليل،منالهدفتوضحمحوركلقبلقصيرةمقدمةلأضفتالباحث،كنتولو

.الدراسةوأهدافعرضهاسيتمالتيالنتائجبين



تقييم فصل النتائج

الإحصائيةوالبياناتالجداولوضوح•

حرافاتوالانالحسابيةالمتوسطاتعرضمعواضحة،بصورةالإحصائيةالجداولعلىالباحثاعتمد

.بسهولةالنتائجفهمللقارئأتاحمماالانحدار،وتحليلالارتباطومعاملاتالمعيارية

كانتي،المؤسسالتميزوأبعادالضخمة،البياناتتبنيمستوىتوضحبيانيةمخططاتإضافةإن

.الإحصاءفيالمتخصصينغيرللقراءخاصةوضوحًا،أكثرالنتائجستجعل



تقييم فصل النتائج

النتائجتفسير•

ائيإحصاختباركلقيمةتوضيحتمحيثمنظمة،بصورةالفروضنتائجبعرضالباحثتميز

.المتغيراتبينالعلاقةتفسيرمعالإحصائية،الدلالةومستوى

نوعورفضها،أوقبولهابيانمعالفروض،جميعيلخصجدولاً أضفتلكنتالباحث،كنتولو

ويزيدسرعة،بالنتائجاستيعابالقارئعلىيسهلالأسلوبهذالأنالتأثير،وقيمةالمستخدم،الاختبار

.العلميالعرضجودةمن



تقييم فصل النتائج

الدراسةوأهدافالنتائجبينالربط•

التميزتعزيزيفيسهمالضخمةالبياناتنظمتبنيأنالباحثأوضححيثمنطقياً،النتائجتفسيرجاء

التخطيطودعمالإدارية،العملياتكفاءةورفعالقرارات،جودةتحسينخلالمنالمؤسسي

.الاستراتيجي

اتالجامعمنتطبيقيةأمثلةمناقشةخلالمنأكبربصورةالتفسيرهذاتعميقالممكنمنوكان

يميةالأكادالخدماتتطويرفيالضخمةالبياناتنظممنالاستفادةيمكنكيفتوضحالسعودية

.الرقميالتحولمجالفيالوطنيةبالمبادراتالنتائجوربطوالإدارية،



التقييم العام لفصل النتائج

البيانات،ظيمتنوحسنبالوضوح،تميزحيثالقوية،الفصولمنالدراسةهذهفيالنتائجفصليشكل

أهدافوالنتائجبينواضحترابطوجودمعالإحصائية،والتحليلاتللجداولالمناسبوالاستخدام

أكثريصبحسكانالفصلأنإلاالإحصائية،بالأدلةمدعومةنتائجتقديمفيالباحثنجحوقد.الدراسة

العمليةالتطبيقاتبأوسعبصورةالنتائجوربطالتلخيصية،والجداولالبيانية،بالرسومتدعيمهتملوقوة

.للدراسةوالتطبيقيةالعلميةالقيمةمنيزيدمماالسعودية،الحكوميةالجامعاتداخل
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