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السادسالواجب 



:الدراسةمنهج

الأكثرالمنهجهذايعد،"الحالةدراسة"منهجالدراسةاعتمدتإذاالدراسةمنهج

يهتممنهج"الحالةدراسة"ألن.تساؤلاتهاعلىوالإجابةإأهدافهاتحقيقفيملائمة

هذامويقو.بذاتهامحددةمعينةوحدةأومعينةبظاهرةالمتعلقةالبياناتجمعفي

لىإلإلكخلالمنالجزئياتإلىوالنظرالدراسةفيالتعمقأساسعلىالمنهج

.للظاهرةأعمقفهم
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:الدراسةمجتمع

   497عددهمويبلغمسقط،كهرباءتوزيعشركةفيالعاملينمنالدارسةمجتمعيتكون

جميعا  لشمولهمونظر.الشركةعنالصادرم2019لعامالسنويالتقريرإلىاستناداموظف،

بالدراسةوموثوقيةدقةأكثرالنتائجتكونوحتىواحدة،شركةضمنوكونهمالمجتمعبافراد

.الشاملالمسحبأسلوب
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:التحليلوحده

مسقط،   مانمدينةفيالكهرباء،لتوزيعمسقطشركةفيالعاملينمنالدراسةلهذهالتحليلوحدةتكونت
(فني-موظف-قسممدير–عاممديرنائب–عاممدير)الوظيفيةالمستوياتضمنعسلطنةعاصمة
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لـجـمـعنيـمـصـدرعـلىبالاعتمادالدراسةأهدافلتحـقـيـقاللازمةالبياناتإلىالوصولتم

صادرمفيبالبحثالنظريالإطارمعالجةفيالباحثلجأ:ثانويةمصادر.أ:هماالبيانات،

الة،ومقودورياتأبحاثمننشرةتموماالسابقةالأدبياتمراجعةفيالمتمثلةالبيانات

وضوعبمالمتعلقةوالأجنبيةالعربيةوالمراجعوالكتب،الإنترنتمواقعإلىبالإضافة

نممجموعةمعمهيكلةهاتفيةمقابلاتبإجراءالباحثقام:الأوليةالمصادر.ب.الدراسة

إلىافةبالإضالشركة،فيمختلفةعملوحداتمنمسقط،فيالكهرباءتوزيعشركةموظفي

منتبانةالاسوتتكونالدراسة،عينةمنالبياناتجمعأجلمنللدراسةكأداةاستبانةيرتطو

الانسحاب(معدلومتغيرمستقل،كمتغير)البشريةالمواردحوكمة(بمتغيراتتتعلقأسئلة

.المدركالتنظيميالدعمتابع،كمتغير)العملمنالنفسي



شكرا لكم ونأمل التغذية الراجعة من قبل سعادتكم 

وفقكم الله...منها في قادم الأيامليستفاد
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