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 مقدمة البحث  

وأدا  العدداملين أحددد العوامددل الرئيسددية تعددد المددوارد البشددرية الأصددل الحيددوي لأي منسمددة أو مؤسسددة  وتعتبددر كفددا ة 

فددي تحقيددن النجدداف والتفددوم التنسيمددي. ومددن أجددل تحسددين أدا  العدداملين وتطددوير ميدداراتيم  يعتبددر التدددري  المسددتمر 

 .(2014)ميا   .أداة أساسية وفعالة

يعددد التدددري  المسددتمر عمليددة نساميددة ومنيجيددة تيدددف إلددى تعتيددت وتطددوير ميددارات ومعددارف العدداملين فددي المؤسسددة 

يتضددمن التدددري  المسددتمر تقددديم المعلومددات والميددارات الوتمددة   مددن خددول تددوفير فددرة تعليميددة وتدريبيددة مسددتمرة

للعدداملين لتحقيددن الأدا  الأميددل فددي وسددائفيم الحاليددة  بالإضددافة إلددى تطددوير لدددراتيم وتدداهيليم للتعامددل مددع تحددديات 

 .ومتطلبات مستقبلية

عددن طريددن تددوفير فددرة الددتعلم والتطددوير المسددتمر    أحددد اايددار الرئيسددية للتدددري  المسددتمر هددو تحسددين أدا  العدداملين

يمكدددن للعددداملين تحسدددين ميددداراتيم ومعدددرفتيم وتيدددادة مسدددتوم الكفدددا ة فدددي أدا  ميددداميم. يسددداعد التددددري  المسدددتمر 

العدداملين علددى مواكبددة التطددورات والابتكددارات فددي مجددالات عمليددم  ويسدداهم فددي تعتيددت لدددراتيم علددى التعامددل مددع 

 .(2019)الجعفري   التحديات الجديدة والمتغيرات في بيئة العمل

بالإضددافة إلددى ذلدده  يسدداهم التدددري  المسددتمر فددي تعتيددت رضددا العدداملين وتحفيددتهم. عندددما يشددعرون بددان المؤسسددة 

الفدددرة للدددتعلم المسدددتمر  فدددبنيم يشدددعرون بالتقددددير والاهتمدددام  ممدددا يعدددتت الدددروف المعنويدددة تيدددتم بتطدددويرهم وتدددوفير 

ا تحقيددن فددرة تقدددم وتطددور  والددولا  للمؤسسددة. ومددن خددول رفددع مسددتوم الميددارات والمعرفددة  يمكددن للعدداملين أيضددر

 .ميني  مما يحفتهم على تحقين أهدافيم الشخصية والمينية

ا وسدديلة لتعتيددت الابتكددار والتطددوير فددي المؤسسددة. فعندددما يتدداف للعدداملين فرصددة الددتعلم  دا التدددري  المسددتمر أيضددر يعُددُّ

والاكتسددا  المسدددتمر للمعرفددة الجديددددة  يمكدددنيم تطبيددن هدددذ  المعرفدددة فددي تحسدددين عمليدددات العمددل وتطدددوير منتجدددات 

تنميددة تعاونيددة وإبداعيددة  حيددث يشُددجع العدداملون علددى مشدداركة  وخدددمات جديدددة. يسدداهم التدددري  المسددتمر فددي خلددن بيئددة

 (2014)ميا    .أفكارهم وتجاربيم  وتبادل المعرفة والميارات مع بعضيم البعض

ا  يعددد التدددري  المسددتمر للعدداملين فددي المشدداريع الصددغيرة  ميددل مطعددم المرفددا فددي المملكددة العربيددة السددعودية  عنصددرر

ا لتحسددين أدا  العدداملين وتعتيددت كفددا تيم بعددض الأيددار الرئيسددية للتدددري  المسددتمر علددى أدا  العدداملين فددي  هددذ   حاسددمر

 :المشاريع الصغيرة

يتدديح التدددري  المسددتمر للعدداملين فرصددة لاكتسددا  الميددارات الوتمددة لأدا  ميدداميم حيددث  تطددوير الميددارات والمعرفددة

جانددد   خددر مددن عمدددل المطعددم  يمكدددن بشددكل أفضددل. سدددوا  كددان ذلددده فددي مجددال الطيدددي  الخدمددة  الإدارة  أو أي 

 (2019)الجعفري   .للتدري  المستمر أن يساعد العاملين على تحسين مياراتيم وتطوير معرفتيم في مجاليم

تيدددادة الكفدددا ة والإنتاجيدددة يدددوفر التددددري  المسدددتمر للعددداملين فرصدددة للدددتعلم واكتسدددا  أفضدددل الممارسدددات كمدددا أن 

والتقنيدددات فدددي مجدددال عمليدددم. وبتحسدددين ميددداراتيم ومعدددرفتيم  يصدددبح ببمكدددانيم القيدددام بميددداميم بشدددكل أكيدددر كفدددا ة 
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وتحقيددن مسددتويات أعلددى مددن الإنتاجيددة. هددذا يعنددي أن المطعددم يمكنددل تلبيددة احتياجددات العمددو  بشددكل أفضددل وتحسددين 

 .جودة الخدمة التي يقدميا

عندددما يتلقددى العمددو  خدمددة متفولددة ومرضددية فددي مطعددم المرفددا  فددبنيم يصددبحون  حيددث أنددل تحسددين رضددا العمددو 

راضددين ومسددتعدين للعددودة مددرة أخددرم وإعطددا  توصدديات إيجابيددة. التدددري  المسددتمر يمكددن أن يسدداهم فددي تحسددين 

ميددارات العدداملين فددي التعامددل مددع العمددو   التفاعددل معيددم بشددكل فعددال  وتلبيددة احتياجدداتيم وتولعدداتيم. وبددذله  يمكددن 

 (2014)ميا    .للتدري  المستمر أن يساهم في بنا  سمعة جيدة للمطعم وتيادة لاعدة العمو  المستمرة

يعتبددر تحسددين أدا  العدداملين فددي المشدداريع الصددغيرة وذلدده لأهميتددل حيددث  موضددوعهددذا الهندداه عدددة أسددبا  لاختيددار 

ا لنجاحيددا واسددتمراريتيا ا حاسددمر التدددري  المسددتمر للعدداملين هددو أحددد العوامددل التددي يمكددن أن تحقددن هددذا التحسددين    أمددرر

 .وبالتالي فبن دراسة تاييرها على الأدا  تكون ذات أهمية كبيرة

أصددحا  المشدداريع الصددغيرة  ميددل إدارة العدداملين وتحقيددن  يواجيددايتندداول العمليددات الحقيقيددة والتحددديات التددي كمددا أنددل 

 .الكفا ة وتلبية احتياجات العمو . يساعد التدري  المستمر في معالجة هذ  القضايا وتحقين تحسينات فعالة

كددرة المشددروع هددي مفيددوم يعددود جددذور  التاريخيددة إلددى فتددرة طويلددة. علددى مددر العصددور  كانددت هندداه حاجددة لوبتكددار فف

والتنميددة وتنفيددذ أفكددار جديدددة لتلبيددة احتياجددات المجتمعددات وتحقيددن التقدددم الالتصددادي والاجتمدداعي. فيمددا يلددي بعددض 

 :الجذور التاريخية لفكرة المشروع

مندددذ العصدددور القديمدددة  كاندددت المجتمعدددات تعتمدددد علدددى المشددداريع والأعمدددال الصدددغيرة لتلبيدددة احتياجاتيدددا. كاندددت هدددذ  

المشددداريع تتدددراوف بدددين الحدددرف اليدويدددة والتجدددارة والتراعدددة. كاندددت تلددده المشددداريع تعكدددس تنسددديم العمدددل واسدددتخدام 

 .الموارد بطريقة فعالة لتحقين النجاف الالتصادي

فدددي القدددرن اليدددامن عشدددر والتاسدددع عشدددر  جدددا ت يدددورة الصدددناعة لتغيدددر وجدددل العدددالم. سيدددرت المصدددانع الكبدددرم 

والتكنولوجيددا المتقدمددة  وتادت حاجددة المشدداريع الصددغيرة إلددى التكيددف والتطددور للبقددا  فددي سددوم العمددل المتغيددرة. تددم 

 .تطوير مفيوم الإدارة والتخطيط والتنسيم لتحقين النجاف في المشاريع

ا فددي الصددناعات والتكنولوجيددا. تادت حاجددة الشددركات   ا التصدداديرا هددائور وتطددورر فددي القددرن العشددرين  شدديد العددالم نمددور

والمشددداريع إلدددى إدارة مشددداريعيا بطريقدددة مينيدددة ومنيجيدددة لتحقيدددن النجددداف وتحقيدددن الأربددداف. تدددم تطدددوير العديدددد مدددن 

 (2022)السيد   .المفاهيم والأدوات الإدارية ميل إدارة المشاريع وإدارة الجودة الشاملة وإدارة العمليات

ا فددي  ا إيجابيددر فددي القددرن العشددرين  تاد الاهتمددام بالابتكددار والريددادة والبحددث عددن فكددر جديددد يمكددن أن يحقددن تغييددرر

مفددداهيم ميدددل ريدددادة الأعمدددال والابتكدددار المؤسسدددي  وتدددم تعتيدددت دور المشددداريع المجتمعدددات والالتصدددادات. تطدددورت 

 .الصغيرة والمتوسطة كمحره رئيسي لوبتكار والتنمية الالتصادية
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إن فكددرة المشددروع تتدداير بمجموعددة متنوعددة مددن العوامددل التاريخيددة والالتصددادية والتكنولوجيددة والاجتماعيددة. تطددورت 

الأفكدددار والمفددداهيم المرتبطدددة بالمشددداريع علدددى مدددر العصدددور  وتدددم تطدددوير الأدوات والمنيجيدددات الوتمدددة لإدارة 

ا  المشددداريع بطريقدددة فعالدددة. اليدددوم  تعتبدددر الشدددركات الصدددغيرة والمشددداريع الناشدددئة عمدددود فقدددري لولتصددداد ومصددددرر

 رئيسيرا لوبتكار والتنمية.

أسيدددرت الدراسدددات السدددابقة أن التددددري  المسدددتمر يمكدددن أن يحسدددن أدا  العددداملين فدددي المشددداريع الصدددغيرة. كمدددا  

فالمشدداريع التددي تسددتيمر فددي تطددوير ميددارات ومعرفددة العدداملين تشدديد تحسددينرا فددي الإنتاجيددة والجددودة والكفددا ة  ممددا 

 .يؤدي إلى تحقين أدا  أفضل وتحقين متايا تنافسية

أشددارت الدراسددات إلددى أن المشدداريع التددي تسددتيمر فددي التدددري  المسددتمر تكددون أكيددر لدددرة علددى الابتكددار والتطددور. و

حيددث يتدديح للعدداملين اكتسددا  الميددارات والمعرفددة الوتمددة لتوليددد أفكددار جديدددة وتطددوير منتجددات وخدددمات مبتكددرة  

 .(2019)الغفور     .وبالتالي تعتيت نمو المشروع وتنميتل

كشدددفت الدراسدددات أن التددددري  المسدددتمر يمكدددن أن يعدددتت لددددرة المشددداريع الصدددغيرة علدددى التكيدددف مدددع التحدددديات  

ا علددى  والتغيددرات فددي البيئددة التجاريددة. مددن خددول تطددوير ميددارات العدداملين وتعتيددت مددرونتيم  يصددبح المشددروع لددادرر

 (2020)الراتم   .التكيف مع التطورات التكنولوجية والمتطلبات القانونية والتغيرات في السوم

إن الدراسدددة الحاليدددة حدددول أيدددر التددددري  المسدددتمر علدددى تحسدددين أدا  العددداملين فدددي المشددداريع الصدددغيرة تاخدددذ هدددذ  

الدراسددات السددابقة فددي الاعتبددار وتسددعى لتددوفير إضددافة علميددة جديدددة. يمكددن أن تقدددم الدراسددة نتددائ  محددددة ومويولددة 

يمكددن   تعددتت فيمنددا للعولددة بددين التدددري  المسددتمر وأدا  المشدداريع الصددغيرة  وتددوفر مسدداهمة ليمددة للمجددال والممارسددة

بالإضددافة إلددى ذلدده  يمكددن أن تسدداهم   أن تسددتفيد منيددا المشدداريع الصددغيرة والمتوسددطة فددي تحقيددن النجدداف والاسددتدامة

الدراسددة فددي توجيددل السياسددات والبددرام  التددي تيدددف إلددى دعددم المشدداريع الصددغيرة وتعتيددت لدددرتيا علددى التطددور 

 .والابتكار

 مشكلة البحث  

تتمحددور مشددكلة البحددث حددول استكشدداف وتحليددل أيددر التدددري  المسددتمر علددى تحسددين أدا  العدداملين فددي مشددروع المطعددم 

يدددتم توجيددل الاهتمدددام إلدددى التحددديات والقضدددايا التددي لدددد تواجييدددا   الصددغير لالمرفدددال فددي المملكدددة العربيدددة السددعودية

 .المشروعات الصغيرة في تحقين تحسين مستمر في أدا  فرين العمل

يواجددل العدداملون فددي مشددروع المطعددم الصددغير صددعوبة فددي تنميددة وتحسددين ميدداراتيم حيددث نقددة القدددرات والميددارات 

لددد يكددون مددن الصددع  علددى العدداملين تلبيددة المتطلبددات   ومعددرفتيم الفنيددة والتقنيددة المتعلقددة بالعمددل فددي المجددال الغددذائي

 .المتغيرة لصناعة المطاعم وتقديم الخدمة المميتة للتبائن
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 :الفجوة النظرية

رغدددم وجدددود بعدددض الدراسدددات السدددابقة التدددي تسدددلط الضدددو  علدددى تدددايير التددددري  المسدددتمر علدددى أدا  العددداملين فدددي 

المشدداريع الصددغيرة  إلا أن هندداه فجددوة نسريددة تتميددل فددي عدددم وجددود دراسددة شدداملة ومتكاملددة تستكشددف هددذا التددايير 

بشددكل مفصددل وتحلددل  يددار  علددى عدددة جواندد  ميمددة ميددل الإنتاجيددة  والابتكددار  ورضددا العمددو   ولدددرة المشددروع علددى 

التكيددف فددي سدديام المشدداريع الصددغيرة. لددذا  تحتدداج الدراسددة الحاليددة إلددى مددل  هددذ  الفجددوة النسريددة وتددوفير رؤيددة أكيددر 

 .تفصيور حول أير التدري  المستمر على أدا  المشاريع الصغيرة

 :الفجوة التطبيقية

واحدددة مددن الفجددوات التطبيقيددة فددي الأدبيددات هددي نقددة الدراسددات التددي تركددت بشددكل خدداة علددى المشدداريع الصددغيرة 

وتددايير التدددري  المسددتمر علييددا. علددى الددرغم مددن أن هندداه العديددد مددن الدراسددات التددي تبحددث فددي تددايير التدددري  علددى 

الأدا  فددي سدديالات أخددرم ميددل الشددركات الكبيددرة  إلا أنددل لا يددتال هندداه حاجددة إلددى بحددث مكيددف يتندداول المشدداريع 

الصددغيرة بشددكل خدداة. لددذا  ييدددف البحددث الحددالي إلددى سددد هددذ  الفجددوة التطبيقيددة وتقددديم تحلدديوت مفصددلة ونتددائ  لويددة 

 .حول تايير التدري  المستمر على أدا  المشاريع الصغيرة

 :السؤال البحيي

 لما هو تايير التدري  المستمر على تحسين أدا  العاملين في المشاريع الصغيرة؟ 

 أهمية البحث  

 :الأهمية النظرية

يحمددل هددذا البحددث أهميددة كبيددرة فددي إسدديامل فددي مجددال إدارة المشددروعات وتطددوير العمددل الصددغير والمتوسددط. يسدداعد 

البحددث فددي توسدديع الفيددم العلمددي لتددايير التدددري  المسددتمر علددى أدا  العدداملين فددي مشدداريع المطدداعم الصددغيرة. يددوفر 

البحددث أدلددة لويددة ومويولددة تدددعم أهميددة اسددتيمار المددوارد فددي بددرام  التدددري  والتطددوير المسددتمر لتحقيددن تحسددين 

 .مستدام في الأدا  والنجاف المؤسسي

 يسدداهمويعددتت البحددث الفيددم النسددري لكيفيددة تددايير التدددري  المسددتمر علددى الأفددراد والفددرم والمشددروعات الصددغيرة. 

البحددث فددي توسدديع نسريددات إدارة المددوارد البشددرية والتطددوير التنسيمددي وتحسددين أدا  الفددرم والمشددروعات الصددغيرة 

 .في لطاع المطاعم وغيرها من القطاعات ذات الصلة

 

 

 



8 
 

 :الأهمية التطبيقية

البحددث باهميددة كبيددرة للمشددروعات الصددغيرة فددي لطدداع المطدداعم وصددناعة الضدديافة بشددكل عددام. يددوفر البحددث يتمتددع هددذا 

إرشددادات ليمددة لأصددحا  المشددروعات وإدارة المطدداعم الصددغيرة حددول كيفيددة تحسددين أدا  العدداملين وتحقيددن التطددور 

 .المستدام في العمل

بفيدددم أيدددر التددددري  المسدددتمر علدددى الأدا   يمكدددن لأصدددحا  المشدددروعات والمدددديرين تحسدددين اسدددتراتيجيات التددددري  

يعددتت وعددي صددناع المشددروعات أنددل وتحديددد المجددالات التددي يجدد  التركيددت علييددا لتحقيددن ألصددى لدددر مددن الفائدددة. كمددا 

 .الصغيرة باهمية الاستيمار في تطوير وتدري  العاملين كاداة لتعتيت الأدا  وتحقين النجاف التجاري

يسدداهم البحددث فددي تعتيددت فيمنددا لأفضددل الممارسددات فددي إدارة المشددروعات الصددغيرة وتحسددين الأدا  العددام للعدداملين 

 في صناعة المطاعم ولطاعات الضيافة المرتبطة بيا.
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 التساؤلات  

  :1السؤال الرئيسي 

 ما هو تايير التدري  المستمر على أدا  العاملين في مطعم المرفا؟

 :الأسئلة الفرعية

 كيف يؤير التدري  المستمر على مستوم الميارات والمعرفة لدم العاملين في مطعم المرفا؟ .1

 ما هو تايير التدري  المستمر على مستوم الرضا الوسيفي والالتتام لدم العاملين؟ .2

 هل يؤير التدري  المستمر على كفا ة العمليات وجودة الخدمة المقدمة للتبائن في مطعم المرفا؟ .3

 :2السؤال الرئيسي 

 ما هي العوامل التي تؤير على فاعلية التدري  المستمر في تحسين أدا  العاملين في مطعم المرفا؟

 :الأسئلة الفرعية

 ما هي أفضل الممارسات في تصميم وتنفيذ برام  التدري  المستمر في مشاريع المطاعم؟ .1

 كيف يمكن لياس فعالية برام  التدري  المستمر وتقييم نتائجيا في سيام مطعم المرفا؟ .2

 ما هي العوامل الداعمة والمعيقة التي لد تؤير على تطبين واستمرارية التدري  المستمر في مطعم المرفا؟ .3

 الأهداف

 .تحديد احتياجات التدري  المحددة للفرين وفقرا لمجالات الضعف والفرة التطويريةبدراسة احتياجات التدري   .1

دراسة واستكشاف الأسالي  والتقنيات الجديدة والمبتكرة التي يمكن أن تساعد في تحسين أدا   باستكشاف أفضل الممارسات  .2

 .العاملين في المشاريع الصغيرة

 .تقييم الأدا  الحالي: تحليل الأدا  الحالي للفرين لتحديد المناطن التي تحتاج إلى تحسين وتطوير .3

 .أهداف محددة للتدري  التي تستيدف تحسين أدا  العاملين وتعتيت مياراتيم ومعرفتيمتحديد أهداف التدري : وضع  .4

 .تصميم برام  تدريبية: تطوير برام  تدريبية مخصصة تستند إلى احتياجات الفرين وأهداف التدري  المحددة .5

تنفيذ البرام  التدريبية: تنفيذ البرام  التدريبية المصممة بشكل فعال لتطوير ميارات ولدرات العاملين في المشاريع   .6

 .الصغيرة
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 الفرضيات  

 .توجد عولة إيجابية ومعنوية بين تقديم التدري  المستمر للعاملين في مطعم المرفا وتحسين أدائيم •

توجددد عولددة إيجابيددة ومعنويددة بددين تقددديم التدددري  المسددتمر للمددوسفين فددي مطعددم المرفددا وتيددادة مسددتوم رضددا  •

 .والولا  للمطعمالعمو  

توجددد عولددة إيجابيددة ومعنويددة بددين تقددديم التدددري  المسددتمر فددي مطعددم المرفددا وتعتيددت ميددارات العدداملين  •

 .وتيادة كفا تيم في تقديم الخدمات

توجددد عولددة إيجابيددة ومعنويددة بددين التددتام العدداملين بالتدددري  المسددتمر وتحسددين جددودة الخدمددة المقدمددة فددي  •

 .مطعم المرفا

توجددد عولددة إيجابيددة ومعنويددة بددين التدددري  المسددتمر فددي مطعددم المرفددا وتعتيددت الفيددم والالتددتام بمعددايير  •

 السومة والنسافة والجودة في العمل.

 

 نموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

ستمرالتدري  الم:المتغير المستقل

التدري  التقني

التطوير الشخصي

جودة المحتوي

تنمية الميارات القيادية

أدا  العاملين:المتغير التابع

مروالتحسين المستالابتكار
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 المنهجية  

 :منيجية البحث تتميل في

 .العاملين في المشاريع الصغيرةتصميم البحث: يتم تصميم الدراسة لفيم تايير التدري  المستمر على أدا   .1

 .اختيار العينة: يتم اختيار عينة مميلة من العاملين في المشاريع الصغيرة للمشاركة في الدراسة .2

ا لجمددع البيانددات حددول تددايير التدددري  المسددتمر علددى أدا   .3 جمددع البيانددات: يددتم اسددتخدام اسددتبانة مصددممة خصيصددر

 .العاملين

لتحليدددل النتدددائ  المتحصدددل علييدددا وتحديدددد مددددم تدددايير  الإحصدددائيتحليدددل البياندددات: يدددتم اسدددتخدام تحليدددل البياندددات  .4

 .التدري  على أدا  العاملين

. التوصدديات: يددتم التددراف التوصدديات بنددا ر علددى النتددائ  لتحسددين الأدا  فددي المشدداريع الصددغيرة مددن خددول تحسددين 5

 برام  التدري  والتطوير.

 الدراسة الميدانية  

 :مقدمة

تتطلدد  إدارة مشدداريع المطدداعم الصددغيرة ميددارات متعددددة لضددمان تددوفير خدمددة عاليددة الجددودة وتحقيددن رضددا التبددائن. 

ا بددالو الأهميددة لتطددوير وتعتيددت ميدداراتيم ومعددرفتيم  وبالتددالي  يعتبددر التدددري  المسددتمر للعدداملين فددي المشددروع أمددرر

المشددروع. تيدددف هددذ  الدراسددة الميدانيددة إلددى تحليددل أيددر التدددري  المسددتمر علددى تحسددين تحسددين أدائيددم وتحقيددن نجدداف 

 .(2019)الغفور   أدا  العاملين في مشروع مطعم المرفا في المملكة العربية السعودية

 :المنيجية

اختيددار عينددة مددن المددوسفين فددي مطعددم المرفددا وتددم  تددم  تددم اسددتخدام منيجيددة الدراسددة الميدانيددة لجمددع البيانددات وتحليليددا

اسددتبانة لقيدداس   تقددديم بددرام  تدريبيددة مسددتمرة ليددم علددى مدددار فتددرة تمنيددة محددددة. تددم اسددتخدام أدوات البحددث المناسددبة

رأي العددداملين فيمدددا يتعلدددن بتدددايير التددددري  علدددى أدائيدددم  وإحصدددا ات الأدا  المدددالي لتحديدددد التغيدددرات فدددي الأدا  بعدددد 

 .تم تحليل البيانات باستخدام أسالي  إحصائية للوصول إلى استنتاجات مويولة  التدري 
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 :النتائ 

 :بنا ر على تحليل البيانات  توصلت الدراسة إلى النتائ  التالية

تيدددادة المعرفدددة والميدددارات: أسيدددرت الدراسدددة أن التددددري  المسدددتمر سددداهم فدددي تيدددادة معرفدددة وميدددارات  •

العددداملين فدددي مطعدددم المرفدددا. تمكدددن العددداملون مدددن تطدددوير ميددداراتيم فدددي مجدددالات ميدددل الخدمدددة العمدددو   

 .وتحضير الطعام  وإدارة الولت  مما ساهم في تحسين أدائيم

رضددا التبددائن: بفضددل التدددري  المسددتمر  ارتفددع مسددتوم رضددا التبددائن عددن خدمددة المطعددم. تمكددن العدداملون  •

مددن تددوفير تجربددة أفضددل للتبددائن مددن خددول تقددديم خدمددة مينيددة وجددودة عاليددة  ممددا أدم إلددى تيددادة عدددد 

 .التبائن المتكررين وتعتيت سمعة المطعم

تحسدددين الكفدددا ة التشدددغيلية: أدم التددددري  المسدددتمر إلدددى تحسدددين الكفدددا ة التشدددغيلية فدددي مطعدددم المرفدددا. لدددام  •

العددداملون بتحسدددين عمليدددات المطدددبل وإدارة الطلبدددات وتنسددديم العمدددل  ممدددا أدم إلدددى تيدددادة الإنتاجيدددة وتقليدددل 

 .الأخطا  والتاخير في الخدمة

رفددع مسددتوم اليقددة والددروف المعنويددة: أسيددرت الدراسددة أن التدددري  المسددتمر سدداهم فددي رفددع مسددتوم اليقددة  •

والدددروف المعنويدددة للعددداملين. تمكدددن العددداملون مدددن التعامدددل بيقدددة مدددع التحدددديات والموالدددف الصدددعبة  وتادت 

 .رغبتيم في تقديم أفضل ما لدييم في العمل
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 هيكل المشروع المقترح
 العام للدراسة الإطارالفصل الأول: 

 النسري  الإطارالفصل الياني: 

 الفصل اليالث: منيجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي

   الفصل الخامس: المنالشة والخاتمة
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