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 :مقدمة

مي   مي  ن ملع بي ن الع ونحكمب  ن  انب ئي ن وم منمامب مب ن  حظي موضوووووووو  لعامل ن 

ع كلة ن درنسوووونت ن اي لتن  ام  امن ن درنسوووونت ن ملعمي اادت اسة ن درنسووووي  ا  ضوووول رة 

نناوونةمووي ر نلووظ ن ،ووامب   لوحموود ندنظ،ووي نعانر ووي   ف ووناة ن تظل ئي نظوون  ن ال مووي 

( اادت  ا  ضل رة ف ناة ملنةمي  لقممم نظن  ٢٠٠٧ش  ن ،م،ول عم   امن ارنسي )ن م 

ن عونئل  لطو لة عشوووووو س  اتنسووووووظ  لو منت ن ،ووا   اف ل،تل ن عونئل  ن ال منت  ئقن 

 اضووونعو  ن ،من مل ن اي حداان ن قننوفو  ف   ضوول رة رعو ن لنلظ ع د ل الم ن ،ممشووي 

 نت  لإن نز   لعد د مووواو نت  عتنم نظن  حونئل  اقطن نت ن هنمي ع،ن  شوو،س لعد د مووواو

 ا، نئآت  اف ل وف ن ، نئآت ذنت  م،ي ئمن م   اف ن لضووووووون ن ووماي او احد ن ، وننت 

 ن كلثي ئي ن اأثمل  ا  فنانج ن منمس  اي ن اعامل  ن لضن ن ووماي   مواوى ندانم. 

ف  ن اقد ل    مُد ن اعامل  سوونم انف منا ان ان عونئل  ن ل نانت  ا  ممتو ان انع الن 

مب اام لاك ندا نت.  رام نناشوونر سوومنسوونت ن اعامل  فع اف ئمن ماهن لنااا مب م سوووووي 

مس ن مل ي عمب ن اعامل  دخلى   مب مووا لآخل.  س ك  لهدف اسة ن درنسوووووووي ف   لعا

ن اعامل اي انئي و   ز ناة نعنانةمي   لقد م لوصووووومنت  ،امي لووووووهم ئي لطو ل عمبي ن م،س

 اي لشووووو و ن ،ووامب  ا  لعوووووومب اان هم  ز ناة فنانةماهمو  لاتو  اسة ن عونئل ن مونمس ن

عمب ن ،نا ي  ن ،متو ي    ، ب اف لشووووووو،س ن ، نئآت ن ،ن مي  ن ال مي  ن اقد ل ن ،متو   ا  

 لعومب عمبي ن م،س.  

 م،ن عشوووك ئمم اف ن اعامل مب ن وسووون س ن اي ل مس ن منمامب  قدموف ائضوووس من  د هم 

مق اادنف ن ، سوووووووي     ب ن عونئل  مووووا ن مت ووول ن وحمد عس اي  ت ووول ما نمس   اعق

 ماتنام مو عن ي ن متنصووووووول نعانر ي ندخلى  ئل  ، ب مكل لمممب ذ  ن  انمة ن ،ادنمي  

ونحث موضوووووووو  اثل  تن ل ن  انةماهمو  ئي اسن ن وعث  ا  نع ا،نا  ا  ن عونئل  ل ناة فن

  ،ووامب ئي عمبي ن م،س.ن اعامل  ا  لعومب فنانةمي ن

 

 :مشكلة الدراسة



اف اتنك  د   ضووووووح ن اعامل  ا  لعوووووومب فنانةمي ن ،ووامب ئي  ئقد عحظ ن ونحث

عمبي ن م،سو م،ن   ثل ئي لعقمق ندادنف ن اي  ضوووووووما مب اةاهن اسة ن اعاملو  مب اسن 

عدرنسووووي لأثمل ن اعامل  ا  لعووووومب فنانةمي ن ،ووامب ئي عمبي ن م،س    ن ونحث ن ،تطاق  ن 

 مملئي ن وووووووواومنت  نع  نعمنت ن ،للوطي عندنظ،ي  ن عونئل  امامي لطو ل اسة ندنظ،ي 

ععمث لا نمس مو ملاونت ن م،امنت نعانر ي ندخلى ئي ةمس ندئلنا  قدموف ائضوووووووس من 

،ووامب ئي عمبي ن م،سو  عتنم  ا  من لقد   ، ب  د هم  اعقمق اادنف لعوووووووومب فنانةمي ن 

مدى تأثير أسااااليب التحفيز المختلفة على ما صووومناي مشووو اي ن وعث ئي ن اوووون:ل ن ان ي  

 ؟إنتاجية الموظفين في بيئة العمل 

 ة:أهمية الدراس

 ل ،ب اا،مي اسة ن درنسي ئي اا،ماهن ن م،امي  ن اطومقمي 

  ئن دة  ا،مي اانا ،مي ع،ن  او و اف لضوووووومام نان  هن ف   ن ،ملئي   را  الأهمية العملية -

 ن كالة ئي ااعمنت ن وعث   ذ ك نام ي  تدرة ن درنسنت حول اسن ن ،وضو . 

  ئن دة  ،امي  حمث مب ن ،او و اف لون د نان ج ن درنسي صننو ن قلنر الأهمية التطبيقية -

ن اعامل  ا  لعوووومب فنانةمي ن ،ووامب ئي  ن ،اماق عشووو  ف فانرة ن ،ونرا ن وشووول ي ئي

عمبي ن م،س عن ،،ا ي ن ملعمي ن ووووووووموا ي   من لعانةم اسة نعانرة مب انشوووووووطي مناااي  

 لونام ئي لطو ل  ننانةمي اانمة ائلناان   لدئمهم نعو ن اقد   لأئضس ئي م نل  ،اهم.

 :أهداف الدراسة

ن املف  ا  ندنظ،ي  ندسن مظ ن ،واندمي ئي ن اعامل  ا  لعومب فنانةمي ن ،ووامب  .1

 ئي عمبي ن م،س. 

 ن ،ا،كاووي ئي رئو ن ل ح   ا،ووامبن املف  ا  اا،مووي ن اعامل )ن ،وونا ووي  ن ،متو ووي(  .2

 ن ،متو ي  مواوى ز ناة نعنانةمي. 

 لض ن  مامي ن اي  ، ب اف  ام عهن ن اعامل ن وووووواوي ل نة ن منمامب مو عمنف ننم نسووووونت  .3

 ذ ك  ا  اان هم. 

فنانةمي  لوضوووومل مدى اا،مي نعن وووونف ئي متل ن اعامل  ن ، نئآت  اثلة  ا  لعووووومب .4

 .ن ،ووامب ئي عمبي ن م،س



 لقد م مقالحنت  ،امي  لئو نعنانةمي مب خلل علنمج لعامل ي ئمن ي. .5

 تساؤلات الدراسة

فنانةمي ن ،ووامب ئي من اي ندنظ،ي  ندسوون مظ ن ،ووواندمي ئي ن اعامل  ا  لعووومب  .1

 ؟عمبي ن م،س.

 ن ،ا،كاوي ئي رئو ن ل ح ن ،متو وي   ا،ووامباا،موي ن اعامل )ن ،ونا وي  ن ،متو وي( مون   .2

  مواوى ز ناة نعنانةمي ؟ 

 ن ، نئآت   اثلة  ا  لعوووووووومب فنانةمي  ن اعاملمن مدى اا،مي نعن ووووووونف ئي متل  .3

 ؟ ن م،س ن ،ووامب ئي عمبي

 فروض الدراسة:

لعومب فنانةمي ن ،ووامب  ن اعامل لأثمل  لوةد  ل ي طلا ي ذنت اع ي فح ن مي عمب        

 .ئي عمبي ن م،س

 :الدراسات السابقة

 ا  لعوووومب اثل ن اعامل لامدا ن درنسووونت ن وووونعقي ن اي لتن  ا موضوووو  ن درنسوووي )

(؛ حووووووووظ نخالف مااملنلهن     ااي ن ونحكنت عأام لاك فنانةمي ن ،ووامب ئي عمبي ن م،س

ن درنسووونت  ا  حد  ا،ه،ن    قد لم ح ووولان ئي نلآلي ل ووون د ن ننحمي ندزمتي مب ند د  

 ف   ندحدث  

عمتونف " نظون  ن عونئل  اثلاون  ا  ن لضوووووووون  (٢٠٠٣دراسااااااااة ؛ابراهيم  أحماد: 

)ارنسوووووووي حن ي ن ،ووامب امل ندانا ،ممب ن منمامب ع امي ن ا نرة  ةنممي ن تمامب   ن ووماي

ععث ل ،ماي  تمس ارةي ن ،نةوامل ئي فانرة ند ،نل  ةنممي ن ووانف  اماو   ن ا تو وةمن( 

ادئا ن درنسوووي ف   لوضووومل اثل نظم ن عونئل  ا  ارةي ن لضووون ن ووماي  ا،ووامب    د 

نت اا،هن  ةوا  ل ي عمب ز ناة ن عونئل  ز ناة ن لضن ن ووماي.  ضو ن ونحث  دة ئلضم

 اف اتن ك  ل ي عمب  ةوا نظن   اعونئل  ن ونل  نناظن  ن ،ووامب ئي ا ،ن هم.   ةوا 

 ل ي عمب موووووواوى ن لضووووون ن ووماي عمب  دن ي نظن  ن عونئل ن ،طوق ئي ن  نممي.  اننا 

ن ،ووامب ن منمامب ئي اامي ن ا نرة ةنممي ن تمامب اام ن تان ج ن اي لوصووووووس ف مهن ن ونحث اف 

امل رنضوومب عندااومي ئي نظن  ن عونئل ن ،طوق عن  نممي.   قد لوصوواا ن درنسووي ف    دة 



لوصوووومنت اا،هن  ضوووول رة ناا،ن  نعانرة علئو ن ل ح ن ،متو ي  ا،ووامب مب خلل ز ناة 

مامب عقدر ن ، هوانت ن اي  وس ونهن   ن عونئل ن ،نا ي  ن ،متو ي  رعو ن عنئل ن ،،توح  امن

لوئمل ن موودن ووي  ن ،وووووووووون نة ئ  ئلث ن ال مووي   فثلنم ن م،ووس ن ووما  مب خلل ز ووناة 

ن ،ووووو   منت  ن ووووواطنت   نعسووووااناة مب طن نت ن ،ووامب ن  نمتي  ب طل ق نعسوووواالل 

ح لن طن نلهم  مهنرنلهم   درنلهم   لشووووووو مو ن ت،و ن ووماي مب خلل ف ي ن الث ندمكس  

 ا،ووامب  ل اعنق عن د رنت ن ادر ومي   ضووووول رة لمل ا ن ،ووامب عندسوووووف ن ،اومي ئي 

لقممم اانمام   ضووووول رة مونصووووواي ن وعث  ن درنسووووونت ن اعامامي نداكل  ،قن  ااملف  ا  

راونت ن ،ووامب. امن ن اوصوومنت ن م،امي ئا،كاا ئي ضوول رة فةلنم ن ،ل د مب ن درنسوونت 

مامي  ن  هد ن وعكي ندانا ،ي ن سى  اتن ل ةننظ ن اطومق عسوووووووا ،نل ن تق  ن ،مدننمي ن اعا

ن ،وةوا ئي اسن ن ،وضو  ن هن     فةلنم ارنسنت لاتن ل ن عونئل عأنون هن ن ،ناااي  ا  

 طن نت  ننشوووووطي ئي متنطق ةالنئمي مامداة   فةلنم ارنسووووونت  ب ن عونئل ئي ن قطن  

 ن ننث  مقنرنام عن قطن  ن من . 

عمتونف  " ممو نت لطومق نظن  ن عونئل ئي  (،٢٠١٠دراساااااة ؛حساااااين  عصاااااام:  

ن م،س" و  ن اي ادئا ف   ن املف  ا  ن ،شووووناس  ن ،مو نت ن اي لمالض لطومق ن عونئل 

ئي ن م،س  ا،ن ادئا ف   ن املف  ا  اسن مظ ن عال ن اي لم،س  ا  رئو ن ل ح ن ،متو ي  

لت،مي ن ل ح ن ،متو ي  ا،ووامب  اس ك ادئا ف     ادئا ف   لوضووووووومل ا ر ن ،د ل ب ئي

لعد د ندثل ن س  لعدثم ن عونئل  ا  اانم ن ،ووامب   ا ضووووووون لوضووووووومل اا،مي ن عونئل 

مظ ن عال  منمامب   رئو اان هم   ن املف  ا  اسوووووووون   ا ران ئي رئو ن ل ح ن ،متو ي  ا

وصوووس ن ونحث ف   نان ج اا،هن  انون م   لعد د ن ال  نت عمب ن عونئل ن ،نا ي  ن ،متو ي  ل

 ةوا  ل ي طلا ي ذنت اع ي فح وون مي عمب رضوون ن منمامب   مووواوى ن عونئل ن ،دئو ي  

  ةوا  ل ي طلا ي ذنت اع ي فح ووون مي عمب ن عونئل ن ،دئو ي  امنمامب  اسووواوب ن قمناة 

ي   وظ نعانر ي عن شولاي.  ا صوا ن درنسوي عضول رة متل ن منمامب حونئل  م نئآت منا 

رضوونام  لشوو ممهم  ام،س  ا،ن ا صووا ن ،درنم نعاا،ن  عد رام ئي رئو ن ل ح ن ،متو ي 

  امنمامب عنلون هم اسن مظ ن عال ن اي للاوهم  لل د مب ح،نسهم  ام،س. 



عمتونف " اثل ن عونئل ن ،نا ي  ن ،متو ي ئي ننانةمي  (،٢٠١١دراسااااة ؛الجساااااسااااي: 

اانم ن منمامب  دى  زنرة ن العمي  ن امامم ئي سووووواطتي  ،نفو  ادئا ن درنسوووووي ف   ن املف 

 ا  اام ن عونئل ن ،نا ي ن اي لقد   امنمامب عوزنرة ن العمي  ن امامم عوووواطتي  ،نف   ا ضووون 

 اي لقد   امنمامب   ا،ن ادئا ف   ن املف  ا  ن املف  ا  مدى لأثمل ن عونئل ن ،نا ي ن

اثل ن عونئل ن ،متو ي ئي ننانةمي اانم ن منمامب عن وزنرة   اس ك ن املف  ا  مدى لأثمل 

ن عونئل ن ،متو ي ن اي لقد   امنمامب عن وزنرة   مملئي فذن من اننا اتنك ئل ق  نضوووووووعي 

ت ن درنسووووووي حوووووووظ مااملنلهم مب ن تنحمي نعح وووووون مي ئي ارنم ن ،وعوثمب حول لووووووون:ع

ن شووون ووومي  ن ووماميو  نسووواند  ئمهن ن ،تهج ن وصووواي ن اعاماي  نعسووواونني   ،و ن ومنننت 

( مب ر:سنم نع ون   ن ،ووامب. اننا ن تان ج  د  ٢٩ ٠ اننا ن ممتي ن ،طاوب ارنساهن )

ن عونئل  ةوا ئل ق ذنت اع ي فح ووووون مي ئم،ن  اماق عنل نانت اخلنا ن درنسوووووي حول اثل 

ن ،وونا ووي  ن ،متو ووي ئي نناوونةمووي اانم ن موونمامب عوونخالف ماامل ن م،ل  ن عوون ووي نعةا،وون مووي 

 ن ،وووووواوى ن امام،ي  ن ،وووووو،  ن ووماي.  اام من ا صوووووا عم ن درنسوووووي    ظ اف  للوو 

صووولف ن عونئل ئمامن ع،وووواوى ندانم ععمث  ام ن ا،ممل عمب ن منمامب  ئقن  ،وووواوى اان هم  

منمامب ة،ممن مه،ن انف مووو،نة ن ووماي  ا  عسل ا  وو  ةهد عنانةمي اان هم  م،ن  شوو و ن 

 اس ك ضووووووول رة ف نمي  ر  ن م،س  ن تد نت ن اي لوعث ئي امامي ز ناة لأثمل ن اعامل 

 امنمامب ئي  زنرة ن العمي  ن امامم ئي ساطتي  ،نف   نعسا،لنر ئي لوئمل ئلث ن ادر ظ 

 العمي  ن امامم عووواطتي  ،نف ع،ن  اوي نحامنةنلهم ئي ن اطو ل  ن اأامس  امنمامب ئي  زنرة ن

ن سنلي   ا ضوووووون مونصوووووواي متل ن عونئل ئي   اهن   د  لأخملان  ا  ن تعو ن س   قاس مب 

لأثملان ئي لعقمق ن هدف ن ،تشوووا متهن   اخملن ضوول رة فشوولنك ن منمامب ئ   ،امي نلننذ 

 ن م،س. ن قلنر  ئ  ن ا نف ن اي لتنسظ لن  هم ئ  

عمتونف " اثل ن عونئل ئي ننانةمي ندانم  دى موواي امنني  (،٢٠١٣دراسااة ؛زا،ي، 

 ،نف ن  ولى"  ادئا ن درنسي ف   ن املف  ا  مواوى ندانم  دى ن ،ووامب  ا،ن ادئا 

ف   لعوود وود ن مل ووي عمب ن عونئل  نناوونةمووي ندانم   ن  شوووووووا  ب ن ال  وونت ذنت ن وودع ووي 

نعي ائلنا ن ممتي حول اثل ن عونئل ئ  لووووووعمب موووووواوى ندانم  ئقن نعح ووووون مي ئي نسوووووا 

 ا،ااملنت ن د ،والنئمي   لوصووووووواا ن درنسوووووووي ف   ن تان ج اا،هن حمنزة اس مب ن عونئل 



ن ،نا ي  ن ،متو ي  ا  ن ،وووووووواوى ن ،تناة  حمنزة ن عونئل نعةا،ن مي  ا  ن ،وووووووواوى 

نسوووواندن  اعمنا ن عونئل  ننانةمي ندانم  ن ،اوسووووو.   ةوا  ل ي خطمي  للنعطمي  و ي عمب

 دى موواي ندمنني   ئي ضوة اسة ن تان ج ا صا ن درنسي عضل رة ا م  لمل ل  ل نت 

ن م،س نع  نعمي عمب ن ،ووامب ) ن لسووووو،مي  امل ن لسووووو،مي(  لوةمههن عشووووو س  توووووو م مو 

 اوصوووووووول  ااوودنف ندمووننووي   للسوووووووم  ثقوونئووي ن م،ووس عل ح ن ال ق ن ونحوود اعوونئل ممتو 

  ،واو نت ندانم ن ،نطو  هن. 

عمتونف " ن عونئل  اثلان ئي اانم ن ،ونرا ن وشوول ي"و  (،٢٠١٤دراسااة؛بابكر  حاتم: 

 ن اي اوودئووا ف   ن املف  ا  اثل ن اعامل  ا  اانم ن ،ونرا ن وشووووووول ووي   ئقوون  لأسوووووووف 

ان ج اا،هن ع   مد د مب ن ت حث ف   ن  ون وةد لنطمو  ن ،من مل نعانر ي    د لوصووووووووس ن 

نسوووووالنلم ي عانرة ن ،ونرا ن وشووووول ي   ا  ف   رئو اانمة ن منمس نعنانةمي  نعنانج   اف 

ح م ن عونئل ن ،دئو ي ع ل ا  ف   رئو اانمة ندانم  امنمامب عن وتك   ا ضووووووون  د  لاو  

ن عونئل ن ،دئو ي  امنمامب  حمث ننع ووولت ئي ن عونئل ن ،نا ي ئقو.  لوصووواا ن درنسوووي 

 دة لوصووومنت؛ اا،هن  ا،كس ئي  ضووول رة اف   وف اتن ك لنطمو نسوووالنلم ي عانرة ف   

ن ،ونرا ن وشوووول ي  لئو اانمة ن منمس نعنانةمي  نعنانج  ا،ن لوصووووي ن درنسووووي فانرة ن وتك 

 ا  ز ناة ن عونئل ن ،دئو ي  امنمامب حا  ل ثل  ا  اانملهم نعنانةمي   لوصوووووووي فانرة 

لتو  ن عونئل ن ،قدمي  امنمامب   اس ك ضل رة ن م،س  ا  لدر ظ ن وتك ا ضن عن م،س  ا  

  رئو ن ،د ل ب اانملهم ن ،ملئمي عاطومق نظن  ن عونئل  ا  ن منمامب. 

عمتونف " اثل ن عونئل ن ،نا ي  ن ،متو ي ئي ل ووومد  (،٢٠١٧دراسااة ؛العجمي  ف:د: 

ممدننمي  ا  مدنرس متطقي ندانم ن ووماي  امنمامب ئي عمة ن قطن نت ن العو ي  ارنسوووووي 

ندح،د  ن امام،مي"و  ن ا  ادئا ف   ن م،س  ا  لق وووووووي اثل ن عونئل ئي ننانةمي ندانم  

 من مدى مونا،ي ن اعامل ئي ننانةمي ندانم  ا،ن ادئا اسة ن درنسي ف   لعد د ن مل ي عمب 

  شا  ب ن ال ق ن عونئل  ننانةمي ندانم  دى موواي مدنرس متطقي ندح،د ن امام،مي   ن

ذنت ن دع ي نعح وووووون مي ئي نسووووووا نعي ائلنا  متي ن درنسووووووي  ئقن  اااملنت ن د ،والنئمي  

 اننا اام نان ج ن درنسوووي اف اس مب ن عونئل ن ،نا ي  ن ،متو ي متناضوووي   اننا ن عونئل 

 نعةا،ن مي  ندانم  ا  ن ،وووواوى ن ،اوسوووو   اف اتنك  ل ي للنعطمي عمب نسووواندن  اعمنا



عن قوة  دى موواي مدنرس متطقي ندح،د  ن امام،ميو  انةمي ندانم لا وووووووا  ن عونئل  نن

 لاان  لوصوووووومنت ن درنسووووووي ئي اا،مي ن م،س  ا  لمل ل  ل نت ن م،س عمب ن ،ووامب  

 ا صا عن م،س ن  ،ن ي عل ح ن ال ق ن ونحد  للسم  ذ ك ئي ثقنئي ن م،س اعنئل ممتو  

 طو  هن  ن ،طاوب لعقمقهن.  اعقمق مواو نت ندانم ن ،ن

عمتونف " اثل ن عونئل  ا  اانم ن موونمامب   (٢٠١٧دراسااااااااة؛ ساااااااليمااان  ال:ااادي: 

ن اطومق  ا  شوووووولاي سوووووو ل اتنني". ادئا ن درنسووووووي ف   ارنسووووووي اثل ن عونئل  ا  اانم 

    نخاونر صوووووعي ن ال ض ن ،ا،كاي ئي  ٢٠١٧ن منمامب  ارنسوووووي حن ي سووووو ل اتنني  امن  

نت اع ي فح ووووووون مي عمب ن عونئل ن ،متو ي  اانم ن منمامب.  لوةد  ل ي ذنت لوةد  ل ي ذ

اع ي فح ووووون مي عمب ن عونئل ن ،نا ي  اانم ن منمامب. لوةد  ل ي ذنت اع ي فح ووووون مي عمب 

ن عونئل  اانم ن منمامبو  لوصووواا ن درنسوووي ف    دة نان ج اا،هن اف ن شووولاي ئي سووومنسووواهن 

مب ائلات حملن  امت ل ن تون ي ئي ن وون ا ن اي نالمم مقدرنلهن ن ننصي عنعخامنر  ن امم

 خ وووون  ووووهن  اب انف  دااب ا س مب ن لةنلو   اال  ن منماوف ئي شوووولاي سوووو ل اتنني 

عن امام،نت ن  ووووونارة مب ن ل مف ن ،ونشووووول  دى نعانرة ن مامن  تن ي عأا،مي  ضوووووو علنمج 

ا ن درنسي ف    دة لوصمنت  اا،هن  ن اعامل ض،ب ن نطي نعسالنلم مي  اشلايو  لوصا

اي ئي ن شووووووولاي مو نظن  ن عونئل  ضووووووول رة اف لاونئق حنةنت  راونت ن منمامب ن ،ناا

ن ،طوق  ضوووول رة ملن نة  ت وووول ن اور ي ئي صوووولف ن ، نئآت    د  لأخمل ن  وووولف 

ضووو،ننن  اعقمق ن لضووون ن ووماي  امنمامب ع ننظ ملن نة ن مدن ي ئي صووولف اسة ن ، نئآتو 

س ن مدن ي اتن ن ،قدنر  ن تو   ن او ما  ا،ن ا صووا عضوول رة فسووهن  نعانرة ئ  رئو  لشوو،

ن ل ح ن ،متو وووي  ا،ووامب مب خلل ز وووناة ن عونئل ن ،ووونا وووي  ن ،متو وووي  رعو ن عونئل 

ن ،،توحي عقدر ن  هوا ن ،وس  ي    د  ن اوسو ئي نساندن  ن عونئل ن واومي ن ،ا،شي عن مقنب 

 مقنب ن ،متو  ئي ن شلاي فع ئي حنعت ن ضل رة  ،ن  هن مب اثل ساوي ن ،نا   ن تقد   ن

  ا  اانم ن منمامب  رضنام ن ووماي. 

عمتونف " اثل ن عونئل  ا  اانم ن منمامب ئي  (٢٠١٨دراساااااااة ؛ أبو حجل، محمد: 

 -م سووووونت ن قطن  ن من   ارنسووي حن ي ن  ووتد ق ن وطتي  ا،منشوونت  ن اأممتنت نعةا،ن مي

ن ع ومي. ن ع ومي(و  ادف ن وعث ف   ن املف  ا  انون  ن عونئل عن  وووووووتد ق  ن قطن 



ن وطتي  ا،منشووووووونت  ا،ن اف ن تان ج  د اادت اا،مي ن عونئل عنانةمي اانمة اانم ن منمامب 

اي  خنصوووووووي ن عونئل  عأنون هن ن ،ناا عن عونئل  مم   ظ نعاا،ن   عن قطن  ن ع ومي    ا

م ن منمامب.  ا صا ن درنسي عأف ن عونئل ن ،،توحي   ظ اف ن ،نا ي  ذ ك  لئو مواوى اان

ل وف  ا  اسووونس ندانم    مووووا  ا  اسووونس أخل  ا،ن انم ععد مب رعو  لنرنت ن ال مي 

 عندانم    ا  ذ ك   ا  ن ،ووا  ،ام ع،واوى ما،مل  اع ول  ا  ن ال مي. 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

م عا ا ا ،اوووووووولة   اتو  ن تظل وووونت ن  مب ل اهوووون ف   م ،و ا م ت ل    ، ب ل ووووووو

للال نظل وونت ن ،عاوى  ا  ا نئو  .نظل وونت ن ،عاوى  نظل وونت ن م،اموونت :ر موووووووومامب

ندئلنا  نحاموونةوونلهم  عمت،وون للال نظل وونت ن م،اموونت  ا  امامووي لاوون ووس ندئلنا مو عمباهم 

  .علننذ ن قلنرنت ن ،اماقي عن اعامل

 

 :نظريات المحتوىأولاً: 

 Maslow's Hierarchy of) التااادرل ال:رمي ليحتيااااجاااات لمااااسااااااالونظرياااة  -

Needs): 

لقالح اف ندئلنا  وود هم م ،و ووي مب نعحاموونةوونت ندسوووووووونسووووووومووي ن اي   ووظ لاوماهوون 

ن مب نعحامنةنت ن اوووووومو وةمي )مكس ن طمن   ن ،نم(  صووووووعا ف   نحامنةنت  عن اللمظ  عدما

 .(لعقمق ن سنت )مكس لعقمق نعم نننت ن شن مي

 :(Alderfer's ERG Theory) لألدرفر ERG نظرية -

لوووووووووو نظل وووي مووونسووووووواو مب خلل ل ،مو نعحامووونةووونت ئي ثلث ئبووونت  ن وةوا 

(Existence( ن النعو   )Relatedness( ن ت،و   )Growth.)  

 :(Herzberg's Two-Factor Theory) نظرية العاملين ل:ير،برل -

ن م،وس  ندةور( ن اي ل،تو  ود  ن لضوووووووون  ل،مل عمب  ونموس ن تظونئوي )مكوس ول ف 

  .  ونمس ن اعامل )مكس نعن نز  نع النف( ن اي لل د مب ن لضن  ن دنئممي

 McClelland's Acquired Needs) نظرية الاحتياجات المكتسااااااابة لماكلييند -

Theory): 



  لعدا ثلث نحامنةنت ر مووووووومي ل ثل  ا  ن دنئممي  ن عنةي ف   نعن نز   ن عنةي ف 

  .نعنا،نم   ن عنةي ف   ن واطي

 :نظريات العملياتثانياً: 

 :(Expectancy Theory) نظرية التوقع -

لاالض اف ن دنئممي لما،د  ا  لو منت ن الا عأف ةهواة سووووووا ا  ف   اانم ةمد   اف 

  .اسن ندانم سم ا  ف   م نئآت ملاوعي

 

 

 :(Equity Theory) نظرية العدالة -

 قم،وف  دن ي ن ، نئآت ن اي  ع ووواوف  امهن مقنرني عاملام   اف لاالض اف ندئلنا 

  . د  ن ،ون نة  د   ا  ف   نننانض ن دنئممي

 :(Goal-Setting Theory) نظرية تحديد الأهداف -

لاالض اف لعد د اادنف  نضووووعي  معداة   نعاي  اقمنس  ، ب اف  عال ندئلنا  ا  

  .ن م،س ع د ي ااول  اعقمقهن

 :(Reinforcement Theory) زيزنظرية التع -

لاالض اف ن واوامنت ن اي  ام لمل لان )مب خلل ن ، نئآت( مب ن ،لةل اف لا لر  

  .عمت،ن ن واوامنت ن اي  ام ل نااهن ا  ممن واهن مب ن ،لةل اف لاو ا

لوووووووون د اسة ن تظل نت ئي ئهم ن مونمس ن ،ناااي ن اي ل ثل  ا  ن اعامل  م،ن  ، ب 

 .ل ،مم نسالنلم منت لعامل ي ئمن ي ئي م نف ن م،سن ،د ل ب مب 

 :المن:جية وطرق البحث

 ن ،تهج ن ،واند   ن ،تهج ن وصاي ن اعاماي. -

 م ا،و ن درنسي  موواو م سوي خدممي ا  صتن مي  ام نخامنران عحقان. -

  متي ن درنسي   متي  شون مي مب ن ،ووامب ع،نااا مواو نلهم. -

 مااقي + مقنعلت ن ا موةهي.طلق ة،و ن ومنننت  نساونني  -

 :أدوات الدراسة 



 . نعساونني  لقمف أرنم ن ،ووامب حول نظم ن اعامل  مدى لأثملان  ا  اان هم.1

 . ن ،قنعلت  لُ لى مو مد ل  ن ،ونرا ن وشل ي  اع ول  ا  مماومنت ا ،ق.2

  ندانم. لعامس ن وثن ق  ارنسي ن ومنسنت ن دنخامي  ا، سوي ن ،اماقي عن عونئل 3

 :الدراسة  حدود

اثل ن اعامل  ا  لعوومب فنانةمي ن ،ووامب ن عد ا ن ،وضوو مي   قا ول ن وعث  ا   -

 .ئي عمبي ن م،س

 ن عد ا ن ، ننمي  لُ لى ئي م سوي  نحدة ا  ااكل انخس عمبي  ،س معداة. -

 2025ن عد ا ن لمننمي  لتع ل ئي  ن   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  المراجع:

( اثل ن عونئل  ا  اانم ن منمامب ئي م سوووونت 2018م ووطاي )  اعو ةعسو مع،ـوووووووود .1

 -ن قطن  ن من   ارنسووووووي حن ي ن  ووووووتد ق ن وطتي  ا،منشوووووونت  ن اأممتنت نعةا،ن مي 

ن قطن  ن ع وميو رسووووووون ي منةوووووووواملو ةنممي ن  ار منف نعسووووووولمميو ممهد ععوث 

  ارنسنت ن من م نعسلميو ن ووانف.

ثل ن عونئل ن ،نا ي  ن ،متو ي ئي ل ومد ندانم ن ووماي ( ا2017ن م ،يو ئهد مع،ـد ) .2

مدنرس متطقي ندح،دى  ميو  منمامب ئي عمة ن قطن نت ن العو يو ارنسووووووووي ممدنن  ا

 ن امام،ميو ن  و ا.

( نظم ن عونئل  اثلان  ا  ن لضووووووون ن وومايو ارنسووووووي 2003فعلناممو اح،د  ك،نف ) .3

منة ةنمموي ن وووووووووانف  اماو  حن ي ااموي ن ا ونرة ع ونمموي ن تمامبو رسوووووووون ي  وووووووواملو 

  ن ا تو وةمنو ن ووانف.

( اثل ن عونئل ن ،نا ي  ن ،متو ي ئي لعومب اانم 2011ن  ونسيو  ود الله ح،د مع،ـد ) .4

ن منمامب ئي  زنرة ن العمي  ن امامم عووواطتي  ،نفو رسوون ي منةوووامل ئي فانرة ند ،نل 

 طتي  ،نف.ندانا ،مي ن ملعمي ن ول طننمي  اامامم ن من ي  سا

( اثل ن عونئل ئي لعووومب ندانم  دى ن منمامب ئي 2013انز و حوووب  واة ن عل وي ) .5

م سووووووونت ن قطن  ن من  ئي ندرافو ارنسوووي لطومقمي  ا  امنني  ،نف ن  ولىو رسووون ي 

 منةوامل ئي فانرة ند ،نلو اامي ند ،نلوةنممي ن شلق ند سوو ندراف.

( ن عونئل  اثلان ئي اانم ن ،ونرا 2014) عنع لو حنلم معـووووووووووووو،د صووووووون ل  أخل ف  .6

ن وشل ي  ارنسي حن ي عتك ن ولاي ن وواننيو  ع ي ن نلطو   رسن ي اااورنة و ةنممي 

 ن ووانف ن ماو   ن ا تو وةمنو ن درنسنت ن ا نر يو ن ووانف.

( ن عونئل  اثلان  ا  2009سوووووووام،نفو  ود الله ح،نا و انف  ود ن ونسوووووووو  ونس ) .7

ي ممدننميو اامي نعانرة  نع ا ووناو ةنممي ن ،وصووسو م اي لت،مي ن لنئد ب ندانمو ارنسوو

 و ن ملنق.123 -105و 31و م اد 93ن مدا 



( أثل ن عونئل ن ،وونا ووي  ن ،متو ووي ئي نناوونةمووي اانم ٢٠١١ن  وونمي؛  ووودنت مع،وود ) .8

واطتي  ،نف  رسن ي منةوامل ندانا ،مي ن ملع مي ن منمامب ئي  زنرة ن العمي  ن امامم  

 ن ول طننمي  اامامم ن من ي. 

( اثل ن عونئل ن ،نا ي  ن ،متو ي ئي ننانةمي اانم ٢٠١١ن  نسوووووي؛  ود الله ح،د مع،د ) .9

ن مونمامب ئي  زنرة ن العموي  ن امامم  وووووووواطتوي  ،ونف  اطل حوي اااورنة  نداونا ،موي 

 ن ملعمي ن ول طننمي  اامامم ن من ي. 

 عونئل  ا  موووووواوى اانم ن ،ووامب ئي (  لقممم اثل نظن  ن٢٠٠٧شووووولنب؛ عنسوووووم ) .10

 عاد نت  طن  الة ن  ولى  رسن ي منةوامل  ن  نممي نعسلممي. 

( ارةي نسوووواندن  ن عونئل ن ،نا ي  ن ،متو ي ئي ن ، اونت ٢٠١١ن شووووونع ي؛  ونف ) .11

ن ع وممي ئي ندراف مب  ةهي نظل ن منمامب ئمهن  رسوووون ي منةوووووامل امل متشووووورة  

 ندراف. ن  نممي ندرانمي  

( اثل ن عونئل ن ،وونا ووي   ن ،متو ووي ئي اان مما،وونت ن ااووي ٢٠١٧ن لالنني  حام،ووي ) .12

نعن امل ووي ئي ن ،وودنرس ن كووننو ووي ع،عوونئظووي ن ،ناوونة ن امام،مووي. م اووي ن ماو  ن العو وي 

 . ٢   ١ ن تاومي مج 

 ( ننظن  ن عونئل  ن ، نئآت  اثلة ئي ننانةمي ندانم ن ووماي٢٠٠٧ن م ش؛  لم ) .13

 ئي  زنرنت ن واطي ن ااوطمتمي  رسن ي منةوامل  ن  نممي نعسلممي  الة. 

( اثل سوومنسوونت ن اعامل ئي ن وعم ن اتظم،ي عن ، سووووونت ٢٠١١ن انرس  سووام،نف . ) .14

 ن منمي  م اي ةنممي امشق  اماو  نع ا نا ي  ن قننونمي. 

انر خونرز  (  ن وةمل ئي طلق ن وهث ن ما،ي  ٢٠١٣ن ،لةنةي؛ اح،د عب ان ا ) .15

 ن ما،مي  اتشل  ن اوز و   ل ل. 

( فانرة ن ،ونرا ن وشووول ي  فطنر ما نمس  انر ن عنمد  اتشووول 2013حل م و حوووومب )  .16

  ن اوز و  ندراف.

("ماطاووونت لطو ل فانرة ن ،ونرا ن وشووووووول ووي 2014مع،وود و ئوونط،ووي  ووود ن ،تمم ) .17

ن م وول"  م اي  عن  نممنت ن ، وول ي ئي ضوووم ن ا ل نعانر  نعسوولمي  مااملنت

 (.25(  ن ، اد )98ةنممي عتهن  ن مدا )-اامي ن العمي



 


