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 الشكر والتقدير 

 

 معبدددد الدددرحي  ندددادر الددددكتور سدددعادة إلددد  والتقددددير الشدددكر بخدددال  أتقددددم

 الأثددددر لهددددا كددددان التددددي القيمّددددة العلميددددة وتوجيهاتدددد  الكددددريم دعمدددد  علدددد 

 لخبرتدددد   كددددان لقددددد. محتددددوا  وصددددق  البحدددد  هدددد ا إثددددرا  فددددي الأكبددددر

ا ة  وملاحظاتددددد   تجددددداو  فدددددي محدددددور  دور   المسدددددتمر وتشدددددجيع  البندددددّ

 .العم  ه ا إعداد  خلا   واجهتني التي  التحديات

 

 والمسدددداندة  العددددون لددددي قدددددّم مددددن لكدددد  امتندددداني عددددن أعددددر  أن أود كمددددا

 فكددددرة تقددددديم أو  الددددرأ  إبدددددا  أو  المعلومددددات تددددوفير خددددلا  مددددن سددددوا 

 الشددددكر ج يدددد  أقدددددّم أن يفددددوتني ولا. البحدددد  هدددد ا إتمددددام فددددي أسددددهمت

 .الدائم  وتحفي هم المتواص   دعمهم عل   لعائلتي

 

ا  الجهددددد هدددد ا يجعدددد  أن الل  أسدددد    فيدددد  لمددددا وإيدددداكم يددددوفقني وأن نافعدددد 

 .والصوا   الخير

 

 

 

 

 

 



 الإهداء 

 

 التددددي واليددددد خطددددواتي  رافدددد  الدددد   الضددددو  كددددانوا الدددد ين أولئدددد  إلدددد 

 …الأيام  أثقلتني كلما  بي  لتنهض  امتدت

 كددد  بددد  لأعبدددر يكفدددي مدددا الحددد  مدددن منحدددوني الددد ين الع يددد ة  عدددائلتي إلددد 

 يثُمددددر  جهددددد   كدددد  أن أؤمددددن يجعلنددددي مددددا الصددددبر ومددددن الصددددعبة  الطددددر 

رت مهمدددا لأواصددد  يددددفعني مدددا القدددوة ومدددن  لا الددد   السدددند كدددانوا لقدددد. تعثدددّ

 لسدددت بددد نني قلبدددي يطمدددئن الددد   واليقدددين ينقطددد   لا الددد   والددددعم يميددد  

 .الرحلة ه    في  وحد 

 

 قيمددددة داخلددددي فددددي غرسددددا اللدددد ين الأو   الإلهددددام مصدددددر والدددددّ   إلدددد 

 تراهددددا أن قبدددد  أحلامددددي واحتضددددنا المعرفددددة  أبددددوا  لددددي وفتحددددا العلددددم 

 .الصفحات

ا كددددانوا الدددد ين إخددددوتي وإلدددد   الفددددر   ومددددلا  التشددددجي   صددددوت دائمدددد 

 .العالم  تغيرّ  مهما  يتبدلون لا ال ين الدر   ورفا 

 

 وكدددددانوا والإنجدددددا   التعددددد  لحظدددددات شددددداركوني الددددد ين أصددددددقائي إلددددد 

ا  .تفاصيلها  بك  الرحلة ه    من ج   

ا  وتر   حياتي في  مرّ   طي    قل     ك  وإل   …ينُس   لا  جميلا   أثر 

 

ا العمدددد   هدددد ا أهددددديكم ا ومحبددددة  عرفاندددد   بدددد ن ودعددددا    يدددد و   لا وتقدددددير 

 .بكم  عامرة  خطواتي  كانت  كما  بالنور عامرة  خطواتكم  تبق 



 مستخلص الدراسة
 

تتندداو  الدراسددة أهميددة الإدارة الإلكترونيددة فددي تطددوير بيئددة العمدد  وتع يدد  فاعليددة التسددوي  

 الإلكتروني  خاصة في الشركات التي تعتمد عل  الأنظمة الرقمية مث  شركة نون.

 

هدددفت الدراسددة إلدد  التعددرر علدد  أثددر الإدارة الإلكترونيددة فددي تع يدد  فاعليددة  انهرردف:

التسدددوي  الإلكتروندددي لددددن المدددوظفين  مدددن خدددلا  دراسدددة المتطلبدددات الإداريدددة والتقنيدددة 

 والبشرية.

اعتمدددت الدراسددة علدد  المددنه  الوصددفي المسددحي  واسددتخدمت الاسددتبانة لجمدد   انمعهجيررة:

ا فددي شددركة نددون بمدينددة الريدداض  وتددم تحليدد  البيانددات  40البيانددات مددن عينددة بلغددت  موظفدد 

 .SPSSباستخدام برنام  

أظهدددرت النتدددائ  ارتفددداط مسدددتون تطبيددد  الإدارة الإلكترونيدددة وفاعليدددة التسدددوي   انعطرررا  :

الإلكترونددي لدددن أفددراد العينددة  كمددا كشددفت عددن وجددود علاقددة إيجابيددة  ات دلالددة إحصددائية 

بدددددين الإدارة الإلكترونيدددددة وفاعليدددددة التسدددددوي  الإلكتروندددددي  ممدددددا يؤكدددددد دور الإدارة 

 الإلكترونية في تحسين الأدا  التسويقي ودعم الأنشطة الرقمية في الشركة.

تسددهم الدراسددة فددي إثددرا  المعرفددة العلميددة حددو  العلاقددة بددين الإدارة  الإضررالة انعلميررة:

الإلكترونيددة وفاعليددة التسددوي  الإلكترونددي  مددن خددلا  تندداو  المتطلبددات الإداريددة والتقنيددة 

 والبشرية بصورة متكاملة.

تقدددم الدراسددة مؤشددرات عمليددة تسدداعد المؤسسددات علدد  تطددوير أنظمددة  الإضررالة انعمليررة:

 الإدارة الإلكترونية  وتحسين أدا  الموظفين  ودعم الأنشطة التسويقية الرقمية.

يمكددن الاسددتفادة مددن نتددائ  الدراسددة فددي شددركات التجددارة الإلكترونيددة  انطي يقرراا انعلميررة:

مددن خددلا  تطددوير الأنظمددة الرقميددة  وتدددري  المددوظفين  وتحسددين تدددف  المعلومددات ودعددم 

 القرارات التسويقية.

الإدارة الإلكترونيددددة  فاعليددددة التسددددوي  الإلكترونددددي  المتطلبددددات  انكلمرررراا انمفطا يررررة:

 البشرية.الإدارية  المتطلبات التقنية  المتطلبات 

 



Abstract 

The study addresses the importance of electronic management in developing the work 

environment and enhancing e-marketing effectiveness, particularly in digitally oriented 

companies such as Noon. 

 

Objective:  The study aims to identify the impact of electronic management on enhancing e-

marketing effectiveness among employees by examining administrative, technical, and human 

requirements. 

 

Methodology The study adopted a descriptive survey approach and used a questionnaire to 

collect data from a sample of 40 employees at Noon in Riyadh. The data were analyzed using 

SPSS. 

 

Results The results showed a high level of electronic management implementation and e-

marketing effectiveness among the respondents. They also revealed a statistically significant 

positive relationship between electronic management and e-marketing effectiveness, confirming 

the role of electronic management in improving marketing performance and supporting digital 

activities within the company. 

 

Scientific Contribution The study contributes to the existing knowledge on the relationship 

between electronic management and e-marketing effectiveness by examining administrative, 

technical, and human requirements in an integrated manner. 

 

Practical Contribution The study provides practical insights that can help organizations develop 

electronic management systems, improve employee performance, and support digital marketing 

activities. 

 

Practical Applications The findings can be applied in e-commerce companies through 

developing digital systems, training employees, improving information flow, and supporting 

marketing decision-making 

Keywords  :Electronic Management, E-Marketing Effectiveness, Administrative Requirements, 

Technical Requirements, Human Requirements.
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 . انمقدمة 1.1

 

  للتطور  نتيجة  والتسدوي   الإدارة  أسدالي   في  ج ريا    تحولا    المؤسدسدات   تشدهد   الحدي   العصدر  في

  الإلكترونية  الإدارة  مفهوم  برو  إل   أدن  مما  والاتصدددالات   المعلومات   تكنولوجيا في  المسدددتمر

 داخد   القرار  اتخدا   وتسدددددهيد  التنظيميدة  المتطلبدات التقنيدة  تع ي   إل   تهددر اسدددددتراتيجيدة  كد داة

  التقليدية  الإدارية  النظم  من  نوعيا    تحولا    تمث   الإلكترونية  فالإدارة(.  2023  القماش )  المؤسسات 

 البرمجيدات   تسدددددتخددم  متكداملدة  رقميدة  نظم  إل   اليددويدة  والمعداملات   الور   عل   تعتمدد   التي

 .(2025 عامر  بن خليفة) لشركةل والخارجية الداخلية العمليات  لإدارة ال كية والتطبيقات 

 

  توفير  خلا   من  الموظفين  أدا   تع ي   في  يسددهم  الإلكترونية  الإدارة  تطبي   أن  الدراسددات   وتؤكد 

  سدرعة  و يادة  الروتينية   الإجرا ات  في  المسدتهل  الوقت   وتقلي   ومرونة   تنظيما   أكثر  عم   بيئة

  .(Alawneh et al., 2026)الاسددتراتيجية القرارات   لدعم  الدقيقة  المعلومات  إل   الوصددو 

  البيئيددة  المتغيرات   م   التكير  عل   الشدددددركددة  قدددرة  من  تع    الإلكترونيددة  الإدارة  أن  كمددا

   Zerihun)التنظيمي  الهيك  داخ   والمسدا لة  الشدفافية  مسدتون  رف  في  وتسداهم  والتكنولوجية 

2013.) 

 

 العصدر في  المؤسدسدات   لاسدتراتيجية  أسداسدية  ركي ة  الإلكتروني  التسدوي   أصدب  آخر   جان    من

  التواصدددد   ووسددددائ   الإنترنت   مواق   مث   الرقمية  القنوات   اسددددتخدام  عل   يعتمد   حي   الرقمي 

 معهم   التفداعد   و يدادة العملا    م   للتواصددددد   الد كيدة  والتطبيقدات   الإلكتروني  والبريدد   الاجتمداعي

 أظهرت   وقددد  .(Al‑Busaidi & Matriano    2019)التجدداريددة  للعلامددة  الولا   وتع ي 

ا  يسددهم  ب   فقط  العملا  ج     عل   دور   يقتصددر  لا  الإلكتروني  التسددوي   أن  الأبحا    في  أيضدد 

  التسدددويقية  الخطط  تنفي    في  الموظفين  مشددداركة  تفعي  خلا   من لشدددركةل الداخلي الأدا   تع ي 

  .(Trainor et al., 2011)أكبر بكفا ة الرقمية

 

 الدراسددددات  أن  إلا  الإلكتروني   والتسددددوي   الإلكترونية  الإدارة  من  لك  المت ايدة  الأهمية  ورغم

  منظور  من  خصددوصددا    بينهما   المتبادلة العلاقة  فهم  في  واضدد   نق    من  تعاني  ت ا   لا  العلمية

 الإدارة  تقنيات   عل   فالتركي (.  2021  ناصدر &    الدايم  عبد  أحمد )  المؤسدسدات  داخ   الموظفين
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 قدد   الإلكتروني  التسدددددوي  في  الموظفين  فداعليدة  عل   تد ثيرهدا  كيفيدة  إل   النظر  دون  وحددهدا  الرقميدة

   El‑Gohary)المؤسددسددي الأدا   عل   الأنظمة ه    أثر  من  تقل   وتقنية  معرفية  فجوة إل   يؤد 

2010. ) 

 

  التسدوي   فاعلية  تع ي   في  الإلكترونية  الإدارة  تطبي   أثر  اسدتكشدار إل   البح    ه ا يهدر ل ل  

 رف   في  الإلكترونية  الإدارة  ممارسددات   مسدداهمة  كيفية  دراسددة  خلا   من  للموظفين   الإلكتروني

  الاسدددتخدام  بين  تربط  التي  الآليات   وتوضدددي  الرقمي   التسدددويقي  أدائهم  تع ي و  الموظفين  كفا ة

 الواق   أرض   عل   الإلكترونيددة  التسدددددويقيددة  الحملات   وأدا   الرقميددة  الإداريددة  للنظم  الأمثدد 

(Al‑Muala et al., 2025). 

 

  الإلكترونيدة الإدارة  بين القدائمدة  البحثيدة  الفجوة سدددددد  في للإسدددددهدام  محداولدة الددراسدددددة هد    تعتبر

  يمكن  ونظر   عملي  إطار  تقديم إل   إضددافة  البشددرية  الموارد   منظور  من  الإلكتروني  والتسددوي 

 داخ  فعالية  أكثر  إلكتروني  وتسوي  إدارة  برام   تصميم في  والممارسدون  الباحثون  إلي   يسدتند   أن

  تطوير في  البح    نتائ   تسددداهم  أن  المتوق   ومن(.  2019 الطال  &    ال عارير)  المؤسدددسدددات 

  الفاعلية  مسدددتويات   أعل   وتحقي   المؤسدددسدددي الأدا   لتع ي   الإلكترونية  الإدارة  اسدددتراتيجيات 

 الرقمية  البيئة  في  التنافسدية  قدرتها  من  وي يد   للمنظمة  الاسدتراتيجية  الأهدار  يخدم  بما  التسدويقية 

 .(2025 عامر  بن خليفة) الحديثة
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 ان  ث  ة. مشكل 1.2

 

عل  الرغم من الاهتمام الكبير بالإدارة الإلكترونية والتسددددوي  الإلكتروني  إلا أن هنا  نقصددددا   

واضدحا  في الدراسدات التي تربط بين تطبي  الإدارة الإلكترونية وفاعلية التسدوي  الإلكتروني من  

صدددددددددالددددد     أ.  م.  )س.  الدددددمدددددوظدددددفددددديدددددن   .( 2024مدددددندددددظدددددور 

فالعديد من المؤسددسددات تقوم بتطبي  نظم إدارية رقمية متطورة  لكنها لا تضددمن أن يؤد  ه ا 

 .الرقميفعالية الموظفين في تنفي  استراتيجيات التسوي   تع ي التطبي  إل  

 

 : لجواا  لى انمسطوى انعظري. 1.2.1

 

محدودية الدراسدددات التي تناولت العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والتسدددوي  الإلكتروني بشدددك   

 بينهمدا. متكدامد   إ  رك ت بعض الددراسدددددات عل  كد  جداند  منفصددددد  دون دم  العلاقدة  

 

نق  النما ج النظرية التي تشر  ت ثير الإدارة الإلكترونية عل  سلوكيات الموظفين في التسوي   

  الرقمي

غيا  الدراسددات التي توضدد  العلاقة بين الأدوات الرقمية الإدارية وفاعلية الحملات التسددويقية  

  (Alawneh et al., 2026)من منظور الموظر

 :  لى انمسطوى انطي يقة ا . لجوا1.2.2

 

قلة التطبيقات العملية التي تربط بين نظم الإدارة الإلكترونية ونتائ  التسوي  الإلكتروني في  

 ( 2019الطال    &بيئات العم  الحقيقية )ال عارير 

 

 

معظم الدراسات رك ت عل  التسوي  الإلكتروني العام دون النظر إل  دور الموظر في تنفي    

 ( . 2021ناصر   &)أحمد  عبد الدايم  

 

 

نق  التطبيقات العملية التي توض  كيفية تصميم برام  إدارية تدعم أهدار التسوي   

  Muala et al., 2025).-(Alالإلكتروني بفعالية 
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 اندراسة  ة. اهمي 1.3

تكتس  أهمية ه ا البح  من دور  في توضي  كير يساهم تطبي  الإدارة الإلكترونية في رف   

كفا ة الموظفين وتع ي  فاعلية التسوي  الإلكتروني  بما يحسن الأدا  المؤسسي ويحق  أهدار  

التسوي  الرقمي  ويقدم توصيات علمية وعملية للمؤسسات للاستفادة من النظم الرقمية بفعالية  

 ( Busaidi & Matriano-Al    2019؛2025؛ خليفة بن عامر  2023ر )القماش  أكب

 

 

 :انمسطوى انعظري ى.  ل1.3.1

 

يساهم البح  في تطوير الإطار النظر  لفهم العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والتسوي   

 .(2023الإلكتروني )القماش  

 

      يقدم نمو جا  يربط بين ممارسات الإدارة الإلكترونية وفاعلية الموظفين في التسوي  الرقمي

(Busaidi & Matriano-Al   2019 ) 

 

 

 .  لى انمسطوى انطي يقة: 1.3.2

 

يوفر البحث توصيات عملية للمؤسسات حول تصميم نظم الإدارة الإلكترونية لتعزيز أداء  

 .(2025التسويق الإلكتروني )خليفة بن عامر، 

 

استراتيجيات التدريب للموظفين في التسويق الرقمي باستخدام   تعزيزيساعد صناع القرار على 

 .(2024الأدوات الإدارية الحديثة )س. م. أ. صالح، 

 

 يرفع كفاءة التفاعل الرقمي مع العملاء ويزيد من فعالية الحملات التسويقية الإلكترونية

 (Trainor et al., 2011) . 
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 . اس لة اندراسة 1.4

 

كيدددر يمكدددن ان تددد ثر الإدارة الالكترونيدددة علددد  تع يددد   سررريانة ان  رررث انر يسرررة    ⧫

 الالكتروني؟فاعلية التسوي  

 :ويطفرع معه الأس لة انطانية 

 :كيددر يمكددن ان تددؤثر المتطلبددات الإداريددة علدد  تع يدد  فاعليددة  انسرريال انفر ررة الأول

 الالكتروني؟التسوي  

 :كيددر يمكددن ان تددؤثر المتطلبددات التقنيددة علدد  تع يدد  فاعليددة  انسرريال انفر ررة انثرراعة

 الالكتروني؟التسوي  

 :كيددر يمكددن ان تددؤثر المتطلبددات البشددرية علدد  تع يدد  فاعليددة  انسرريال انفر ررة انثانررث

  الالكتروني؟التسوي  

 

 

 . اهداف اندراسة 1.5

 

" دراسددة تدد ثير الإدارة الالكترونيددة علدد  تع يدد  فاعليددة التسددوي  انهرردف انعررام نل  ررث  ⧫

 "الالكتروني.

   ويطفرع معه الأهداف انطانية 

  :اكتشدددار تددد ثير المتطلبدددات الإداريدددة علددد  تع يددد  فاعليدددة  انهررردف انفر رررة الأول

 الالكتروني.التسوي  

  :المتطلبددات التقنيددة الإداريددة علدد  تع يدد  فاعليددة  تدد ثيردراسددة  انهرردف انفر ررة انثرراعة

 الالكتروني.التسوي  

  :اكتشددار مدددن تدد ثير المتطلبددات الإداريددة علدد  تع يدد  فاعليددة  انهرردف انفر ررة انثانررث

 الالكتروني.التسوي  
 

 

 



   11صفحة | 
 

 . لرضياا اندراسة 1.6

 

إحصدددائية بدددين توجدددد علاقدددة معنويدددة  ات دلالدددة ( Hانفرضرررية الأساسرررية نل  رررث:    ⧫

 الالكتروني.الالكترونية وتع ي  فاعلية التسوي   الإدارة

   وططفرع معها انفرضياا انطانية 

▪  Ha)  المتطلبدددات الإداريدددة وفاعليدددة بدددين توجدددد علاقدددة معنويدددة  ات دلالدددة إحصدددائية

 الالكتروني.التسوي  

▪  Hb)  المتطلبدددات التقنيدددة وفاعليدددة بدددين توجدددد علاقدددة معنويدددة  ات دلالدددة إحصدددائية

 الالكتروني.التسوي  

▪  Hc)  فاعليدددة  والمتطلبدددات البشدددرية بدددين توجدددد علاقدددة معنويدددة  ات دلالدددة إحصدددائية

 الالكتروني.التسوي  

 . عموذج اندراسة 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 

 

 انمطغير انمسطقل  الإدارة اونكطروعية( 

انمطيل اا ان شرية  انطقعية،انمطيل اا الإدارية، انمطيل اا   

اونكطروعة( نمطغير انطا ع  لا لية انطسويا ا  

H1,Ha,Hb,Hc 

( عموذج اندراسة: صمم  واسية انيانب1انشكل     
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 . اندراسة انميداعية 1.8

 

الشر    ومنطقة  السعودية  العربية  المملكة  في  الإلكترونية  التجارة  شركات  أبر   من  نون  تعُد 

ا رئيسي ا لها  وتعم  عل  تقديم خدمات البي  بالتج ئة   الأوسط  حي  تتخ  من مدينة الرياض مقر 

سعت   ت سيسها  ومن   ال كية.  والتطبيقات  الإلكتروني  الموق   تشم   متكاملة  رقمية  منصة  عبر 

لشركة إل  بنا  نمو ج أعما  قائم عل  التحو  الرقمي الشام   مما جعلها تعتمد بصورة أساسية  ا

التشغيلية  وإدارة   العمليات  البشرية  وتنظيم  إدارة مواردها  أنظمة الإدارة الإلكترونية في  عل  

بسلو    المرتبطة  الضخمة  البيانات  وتحلي   العملا    وخدمة  الطلبات   ومعالجة  المخ ون  

 .المستهلكين 

 

وفي إطار دراسة ميدانية حو  أثر تطبي  الإدارة الإلكترونية في تع ي  فاعلية التسوي  الإلكتروني  

ا لاعتمادها الكلي عل  البيئة الرقمية في مختلر   للموظفين  تمث  نون حالة تطبيقية مناسبة نظر 

ت الإعلانية عبر  أنشطتها. إ  يستخدم موظفو التسوي  لديها أدوات إلكترونية متقدمة لإدارة الحملا

المنصات الرقمية  وتحلي  مؤشرات الأدا   وقياس معدلات التفاع  والتحوي   إضافة إل  توظير  

الإدارية   الأنظمة  تسهم  كما  عالية.  بدقة  السوقية  الشرائ   استهدار  في  البيانات  تحلي   تقنيات 

القرا اتخا   وتسري   الأقسام   بين  المعلومات  تدف   تسهي   في  الأخطا   الإلكترونية  وتقلي   ر  

التسويقي الأدا   جودة  عل   مباشرة  ينعكس  مما   .الإدارية  

 

ومن خلا  ه   الدراسة الميدانية يمكن قياس مدن إسهام الإدارة الإلكترونية في رف  كفا ة موظفي  

نتائجها   وتقييم  وتنفي ها  الرقمية  للحملات  التخطيط  عل   قدرتهم  وتحسين  الإلكتروني   التسوي  

نظمة الإدارية  بفاعلية. كما تساعد النتائ  المتوقعة في تقديم توصيات عملية لتع ي  التكام  بين الأ

والتسويقية داخ  الشركة  بما يدعم تحقي  أهدافها الاستراتيجية ويع   قدرتها التنافسية في سو   

 ) شركة نون ( .  .التجارة الإلكترونية السعود  المتنامي 
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 . مخيي انمشروع انمقطرح 1.9

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

انمقدمة : انفصل الأول 

اويار انعظري : انفصل انثاعة

معهجية ان  ث : انفصل انثانث 

انط ليل او صا ة : انفصل انرا ع 

معاقشة انعطا   وانخاطمة : انفصل انخامس 
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 .انفصل انثاعة: اندراساا انسا قة 2
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 ة . انمقدم 2.1

 

تعُدد  الإدارة الإلكترونيدة من أبرا التحولات الحدديثدة التي هددددهددتهدا بيئدات الأعمدال في ظدل الت ور  

المتسدددارع في تكنولوجيا المعلومات والاتصدددالات، حيث أسدددهمن في تحسدددين كفاءة العمليات 

الإدارية وتعزيز سدددرعة اتخال القرار ودقتو. وفي المقابل، أصدددبح التسدددويق الإلكتروني أحد أهم  

دوات الاسدتراتيجية التي تعتمد عليها الشدركات للوصدول  لى العملاء وتحقيق ميزة تنافسدية في الأ

الأسدواق الرقمية. ومن هذا المن لق، تبرا أهمية دراسدة أ ر ت بيق الإدارة الإلكترونية في تعزيز  

أدائهم،   فاعلية التسدويق الإلكتروني لد  الموظفين، لما لها من دور في ت وير مهاراتهم، وتحسدين

وايادة قدرتهم على التفاعل مع أدوات التسدويق الرقمي. وتتتي هذ  الدراسدة بالت بيق على هدركة 

نون في مدينة الرياض، باعتبارها من الشركات الرائدة في مجال التجارة الإلكترونية، مما يجعلها  

لإلكتروني في بيئة عمل نمولجًا مناسددددبًا لفهم العلاقة بين الإدارة الإلكترونية وفاعلية التسددددويق ا

 .حديثة ومت ورة

 

 

 

الإدارة اونكطروعية  . مفهوم 2.2  

 

 انطعريفاا  ⧫

ف • الإدارة الإلكترونيدة بدتنهدا توظيف تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدددددالات في تنفيدذ جميع    تعُر 

والفعداليدة    المت لبدات التقنيدةالوظدائف الإداريدة مثدل التخ يا والتنظيم والتوجيدو والرقدابدة، بمدا يحقق 

  .(2021في الأداء )العتيبي، 

أسددددلوا  داري حديث يعتمد على تحويل الإجراءات التقليدية الورقية  لى  جراءات رقمية   هي •

  .(2020تتم عبر الأنظمة الإلكترونية، مما يقلل الوقن والجهد والتكلفة )الشهري، 

ا بتنها نظام متكامل يربا بين الأفراد والعمليات والتكنولوجيا من خلال اسدددتخدام   تعُرف • أيضدددً

  .(Laudon & Laudon, 2020) الحواسيب والشبكات وقواعد البيانات لدعم اتخال القرار
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الإدارة الإلكترونيدة تحولًا من الإدارة التقليدديدة  لى الإدارة الدذكيدة التي تعتمدد على تددفق   تمثدل •

  .المعلومات بشكل فوري ودقيق داخل المنظمة

هي مدخل  داري قائم على الابتكار والت وير المسدتمر، حيث تسدعى  لى تحسدين جودة الخدمات  •

  .المقدمة سواء داخليًا أو خارجيًا

وسدددديلدة لتحقيق التكدامدل بين الإدارات المختلفدة داخدل المنظمدة من خلال أنظمدة معلومدات   تعُدد  •

  .متراب ة

  .في تعزيز الشفافية الإدارية من خلال تقليل التدخل البشري المباهر في الإجراءات  تساهم •

على تحسدددين سدددرعة اتخال القرارات الإدارية من خلال توفير المعلومات في الوقن   تسددداعد  •

  .المناسب 

 .ركيزة أساسية في التحول الرقمي الذي تتبنا  المؤسسات الحديثة تعُتبر •

 

 

 التطورات :  ⧫
 

  :انمر لة الأونى  انسطيعياا وانس عيعياا( •

o استخدام الحواسي  في معالجة البيانات فقط.  

o الاعتماد عل  الأنظمة التقليدية البسيطة.  

  :انمر لة انثاعية  انثماعيعياا( •

o ظهور نظم المعلومات الإدارية (MIS).  

o  دعم العمليات الإدارية بشك  محدود.  

  :انمر لة انثانثة  انطسعيعياا( •

o  انتشار الإنترنت.  

o ظهور مفاهيم الأعما  الإلكترونية والتجارة الإلكترونية.  

  :انمر لة انرا عة   داية الأنفية( •

o ظهور الحكومة الإلكترونية.  

o  التكام  بين الأنظمة داخ  المؤسسات.  

  :انمر لة انخامسة  ان ديثة( •
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o استخدام الحوسبة السحابية.  

o الاعتماد عل  ال كا  الاصطناعي.  

o تحلي  البيانات الضخمة.  

o  استخدام إنترنت الأشيا.  

o التحو  إل  الإدارة ال كية والرقمية (Westerman et al., 2014).  

  :ساهمت ه   التطورات في •

o  تحسين جودة القرارات.  

o  يادة سرعة الأدا .  

o تقلي  التكالير التشغيلية.  

o تع ي  الابتكار المؤسسي. 

 

 او عاد  ⧫
 
 البعد التقني ⧫

  .يشمل البنية التحتية التكنولوجية مثل الأجهزة )الحواسيب، الخوادم( •

  .يتضمن البرمجيات والت بيقات المستخدمة في  دارة العمليات  •

  .يشمل قواعد البيانات التي تخُزن وتعالج المعلومات  •

  .يعتمد على هبكات الاتصال والإنترنن لتبادل المعلومات  •

 ,Al-Gahtani) يت لدب وجود أنظمدة حمدايدة وأمن معلومدات لضددددمدان سددددريدة البيداندات  •

2016).  

  .يساهم في تسريع العمليات وتقليل الأخ اء البشرية •

 البعد البشري ⧫

  .يركز على مهارات الموظفين في استخدام التكنولوجيا •

  .يت لب تدريبًا مستمرًا لمواكبة الت ورات التقنية •

  .يشمل اتجاهات العاملين نحو تقبل التغيير الرقمي •

  .يعتمد على الثقافة الرقمية داخل المنظمة •
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  .يساهم في رفع الإنتاجية الفردية والجماعية •

  .يعزا الإبداع والابتكار لد  الموظفين •

 البعد التنظيمي ⧫

  .يتعلق بت وير الهياكل التنظيمية لتناسب البيئة الرقمية •

  .يشمل تحديث السياسات والإجراءات الإدارية •

  .يت لب مرونة تنظيمية للتكيف مع التغيرات التكنولوجية •

  .(Business Process Reengineering) يركز على  عادة هندسة العمليات  •

  .يعزا التكامل بين الإدارات المختلفة •

 البعد الاستراتيجي ⧫

  .يرتبا بتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة •

  .يساهم في بناء ميزة تنافسية مستدامة •

  .يدعم اتخال القرارات الاستراتيجية •

  .يعزا قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات البيئية •

  .يساعد في تحسين جودة الخدمات والمنتجات  •

 البعد الأمني ⧫

  .يشمل حماية المعلومات من الاختراق •

  .يتضمن سياسات أمن المعلومات  •

  .يركز على الحفاظ على سرية البيانات وسلامتها •

 .يعزا الثقة في الأنظمة الإلكترونية •

 

 انعظرياا  ⧫

 

 (Systems Theory) نظرية النظم ⧫

  .تنظر  لى المنظمة كنظام متكامل •
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  .تتكون من مدخلات وعمليات ومخرجات  •

  .تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين تدفق المعلومات  •

  .تعزا التكامل بين أجزاء المنظمة •

 (TAM) نموذج تقبل التكنولوجيا ⧫

  .يركز على سلوك الأفراد تجا  التكنولوجيا •

  :يعتمد على عنصرين أساسيين •

o سهولة الاستخدام.  

o الفائدة المدركة (Davis, 1989).  

  .يفسر نجاح أو فشل ت بيق الأنظمة الإلكترونية •

 (RBV) نظرية الموارد والقدرات ⧫

  .تعتبر التكنولوجيا مورداً استراتيجيًا •

  .تساعد في تحقيق ميزة تنافسية •

  .(Barney, 1991) تعتمد على استغلال الموارد بكفاءة •

 نظرية التحول الرقمي ⧫

  .تركز على التحول من النما التقليدي  لى الرقمي •

  .تعتمد على دمج التكنولوجيا في جميع الأنش ة •

  .تهدف  لى تحسين الأداء المؤسسي •

 نظرية الابتكار التكنولوجي ⧫

  .تفسر كيفية تبني الابتكارات داخل المنظمات  •

  .تركز على دور القيادة في دعم التغيير •

 .الشركةتعزا  قافة الإبداع داخل ا •
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 فاعلية التسويق الالكتروني  ممفهو. 2.3

 

 انطعريفاا   ⧫
 

ف فاعلية التسددويق الإلكتروني بتنها مد  قدرة الأنشدد ة التسددويقية الرقمية على تحقيق   • تعُر 

 ,Kotler & Keller) أهدداف المنظمدة مثدل ايدادة المبيعدات، جدذا العملاء، وتعزيز الولاء

2016).  

 لى كفاءة اسدتخدام الوسدائل الإلكترونية مثل المواقع الإلكترونية ووسدائل التواصدل    تشدير   •

  .الاجتماعي في الوصول  لى الجمهور المستهدف

هي قدرة المنظمة على توظيف الأدوات الرقمية لتحقيق نتائج تسدويقية ملموسدة بتقل تكلفة      •

  .ممكنة

  .مد  نجاح الحملات التسويقية عبر الإنترنن في التت ير على سلوك المستهلك تعكس • 

بمدد  تحقيق الأهدداف التسددددويقيدة مثدل ايدادة عددد الزيدارات، معددلات التحويدل، ونمو    تقُداس •

  .الحصة السوقية

قدرة الأنظمة الرقمية على تحسددين التواصددل بين المنظمة والعملاء بشددكل مسددتمر   تمثل • 

  .وفع ال

  .ترتبا بمد  الاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء عبر القنوات الرقمية  • 

  .تعكس جودة المحتو  التسويقي ومد  تت ير  على الجمهور  •

 .تعُد مؤهرًا على مد  تكامل الأنش ة التسويقية الرقمية مع الاستراتيجية العامة للمنظمة  •

 

 

 انطيوراا   ⧫

 

  :المرحلة الأولى  •

  .ظهور الإنترنن واستخدامو في عرض المنتجات فقا •
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  :المرحلة الثانية  •

  .استخدام البريد الإلكتروني في التسويق •

  .بداية الإعلانات الرقمية البسي ة •

  :المرحلة الثالثة  •

  .(SEMو SEO) ظهور محركات البحث والتسويق عبرها •

  .ت ور التجارة الإلكترونية •

  :المرحلة الرابعة  •

  .انتشار وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر •

  .ظهور التسويق بالمحتو  •

  :المرحلة الخامسة )الحديثة(  •

  .استخدام الذكاء الاص ناعي في التسويق •

  .التسويق عبر المؤ رين •

  .تحليل البيانات الضخمة •

  .(Personalization) التسويق الشخصي •

  .(Ryan, 2016) (Marketing Automation) الأتمتة التسويقية •

  :ساهمن هذ  الت ورات في  •

  .تحسين دقة استهداف العملاء •

  .ايادة التفاعل مع الجمهور •

  .رفع كفاءة الحملات التسويقية •

 .تحقيق نتائج أسرع وأكثر دقة •

 

 او عاد  ⧫

 

 البعد التفاعلي ⧫

  .يركز على التفاعل المباهر بين المنظمة والعملاء •
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  .يشمل التعليقات، الرسائل، والمحاد ات عبر المنصات الرقمية •

  .يعزا بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء •

  .يزيد من مستو  رضا العملاء •

  .يساهم في تحسين تجربة المستخدم •

 البعد التقني  ⧫

  .يتعلق بجودة الموقع الإلكتروني وسرعتو وسهولة استخدامو •

  .يشمل توافق المواقع مع الأجهزة المختلفة )الجوال، الحاسوا( •

  .يعتمد على استخدام أدوات التحليل الرقمي •

  .(SEO) يشمل تقنيات تحسين محركات البحث •

  .(Chaffey, 2019) يساهم في تحسين الوصول  لى الجمهور المستهدف •

 البعد المعلوماتي  ⧫

  .يركز على جودة ودقة المعلومات المقدمة للعملاء •

  .يشمل وضوح المحتو  التسويقي  •

  .يساعد العملاء في اتخال قرارات الشراء •

  .يعزا الثقة في العلامة التجارية •

 البعد الإقناعي ⧫

  .يتعلق بقدرة الرسائل التسويقية على التت ير في سلوك المستهلك •

  .يعتمد على استراتيجيات الإعلان الرقمي •

  .يشمل تصميم المحتو  الجذاا •

  .يساهم في ايادة معدلات التحويل •

 لبعد الاقتصادي ا  ⧫

  .في التسويق الإلكتروني (ROI) يقيس العائد على الاستثمار •

  .يركز على تقليل التكاليف مقارنة بالتسويق التقليدي •

  .يساعد في تحقيق أرباح مستدامة •

  .المالية للمنظمة المت لبات التقنيةيساهم في تحسين  •

 بعد الوصول والانتشار  ⧫
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  .يعكس قدرة المنظمة على الوصول  لى عدد كبير من العملاء •

  .يشمل الانتشار عبر منصات متعددة )وسائل التواصل، البريد الإلكتروني( •

  .يساهم في ايادة الوعي بالعلامة التجارية   •

 

 

 انعظرياا  ⧫
 

 (TAM) نموذج تقبل التكنولوجيا ⧫

  .يفسر استخدام العملاء للمنصات الإلكترونية •

  .يعتمد على سهولة الاستخدام والفائدة المدركة •

  .(Davis, 1989) يوضح تت ير تجربة المستخدم على فاعلية التسويق •

 (Theory of Planned Behavior) نظرية السلوك المخطط ⧫

  .تفسر سلوك المستهلك في البيئة الرقمية •

  .تعتمد على الاتجاهات، المعايير الاجتماعية، والتحكم السلوكي •

  .(Ajzen, 1991) تساعد في فهم قرارات الشراء عبر الإنترنن  •

 AIDA نموذج ⧫

  .يتكون من: الانتبا ، الاهتمام، الرغبة، الفعل •

  .يوضح مراحل تت ير الإعلان على المستهلك •

  .يسُتخدم في تصميم الحملات التسويقية الرقمية •

 نظرية القيمة المدركة  ⧫

  .تركز على  دراك العميل لقيمة المنتج أو الخدمة •

  .تؤ ر في قرارات الشراء الإلكتروني •

  .تعزا ولاء العملاء •

 



   24صفحة | 
 

 نظرية العلاقات التسويقية  ⧫

  .تركز على بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء •

  .تعتمد على التفاعل المستمر عبر القنوات الرقمية •

 .تساهم في ايادة رضا العملاء وولائهم •

 

 

 

 

 ولا لية انطسويا اونكطروعة  الإدارة اونكطروعية ين  ة. انعلاق2.4

 

، حيث تعُد الأولى عاملًا  فاعلية التسوويق الإلكترونيارتباطًا و يقًا بددددد   الإدارة الإلكترونيةترتبا  

أسدداسدديًا في تمكين المؤسددسددات من تحسددين كفاءة ونتائج أنشدد تها التسددويقية عبر البيئة الرقمية. 

 :ويمكن توضيح العلاقة بينهما من خلال النقاط التالية

تسدهم الإدارة الإلكترونية في تحسدين تدفق المعلومات داخل المنظمة، مما ينعكس  يجابيًا على دقة 

وسددددرعدة اتخدال القرارات التسددددويقيدة. فكلمدا كداندن الأنظمدة الإلكترونيدة مت ورة، تمكندن  دارة 

صدميم  التسدويق من تحليل بيانات العملاء بشدكل أفضدل، وتحديد احتياجاتهم وسدلوكياتهم، وبالتالي ت

 .حملات تسويقية أكثر استهدافًا وفعالية

 كمدا تعزا الإدارة الإلكترونيدة من كفداءة العمليدات التنظيميدة، مثدل  دارة قواعدد بيداندات العملاء

(CRM)   وأنظمة  دارة المحتو ، الأمر الذي يسدداعد في تقديم رسددائل تسددويقية مخصددصددة تلائم

اهتمامات الجمهور المسددتهدف. وهذا التخصدديص يعُد من أهم عوامل نجاح التسددويق الإلكتروني  

 .في العصر الرقمي

ومن جانب آخر، تسدداهم الإدارة الإلكترونية في تقليل التكاليف التشددغيلية وتسددريع  نجاا المهام، 

مما يسدددمح بتخصددديص موارد أكبر لت وير الاسدددتراتيجيات التسدددويقية الرقمية وتحسدددين أدوات 

 .الإعلان الإلكتروني، مثل التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ومحركات البحث 
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كدذلدك، توفر الإدارة الإلكترونيدة بيئدة مرندة تددعم الابتكدار والت وير المسددددتمر، وهو مدا يسدددداعدد  

الشددددركدات على مواكبدة التغيرات السددددريعدة في الأسددددواق الرقميدة، وبدالتدالي ايدادة قددرتهدا على  

 .المنافسة وتحقيق نتائج تسويقية أفضل

وبالت بيق العملي، يمكن ملاحظة هذ  العلاقة في الشدركات التي تعتمد على التحول الرقمي، حيث 

يؤدي اسدددتخدام الأنظمة الإلكترونية المتكاملة  لى تحسدددين تجربة العملاء، وايادة التفاعل معهم، 

 .ورفع معدلات التحويل، وهو ما يعكس ارتفاع فاعلية التسويق الإلكتروني
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 ة . انخاطم 2.5

في ختام هذا الفصددل، تم الت رق بشددكل موسددع  لى الدراسددات السددابقة والإطار النظري المرتبا  

بكل من الإدارة الإلكترونية وفاعلية التسدويق الإلكتروني، حيث تم عرض المفاهيم الأسداسدية لكل 

التي متغير، واستعراض أهم التعريفات التي قدمها الباحثون،  ضافة  لى تتبع الت ورات التاريخية  

مر بهدا كدل منهمدا في ظدل التحول الرقمي المتسدددددارع. كمدا تم تنداول الأبعداد المختلفدة ل دارة  

الإلكترونية، والتي هدملن البعد التقني والبشدري والتنظيمي والاسدتراتيجي والأمني، وكذلك أبعاد 

قتصدادي وبعد  فاعلية التسدويق الإلكتروني مثل البعد التفاعلي والتقني والمعلوماتي والإقناعي والا

الوصددول والانتشددار، الأمر الذي يعكس هددمولية كل من المتغيرين وتت يرهما المتداخل داخل بيئة  

 .الأعمال الحديثة

وقد أظهرت المراجعدة النظرية أن الإدارة الإلكترونية لم تعد مجرد أداة تشددددغيلية، بل أصددددبحن  

توجهًا اسدتراتيجيًا يسدهم في تحسدين كفاءة الأداء المؤسدسدي من خلال تسدريع الإجراءات، وتقليل  

دعم  التكاليف، وتعزيز جودة المعلومات المتاحة لصددددناع القرار. كما أنها تلعب دورًا محوريًا في 

الابتكار المؤسدسدي ورفع مسدتو  التكامل بين الإدارات المختلفة، مما ينعكس بشدكل غير مباهدر 

على تحسدين الأنشد ة التسدويقية داخل المنظمة. وفي المقابل، تبين أن فاعلية التسدويق الإلكتروني  

لبيانات  تعتمد بشدكل أسداسدي على قدرة المؤسدسدات على توظيف التقنيات الرقمية الحديثة، وتحليل ا

الضددخمة، وفهم سددلوك العملاء، وتقديم محتو  تسددويقي مخصددص يلبي احتياجاتهم ويعزا من  

 .تفاعلهم مع العلامة التجارية

كمدا تنداول الفصددددل مجموعدة من النظريدات المفسددددرة لكدل من الإدارة الإلكترونيدة والتسددددويق  

، ونظريدة الموارد والقددرات، (TAM) الإلكتروني، مثدل نظريدة النظم، ونمولت تقبدل التكنولوجيدا

، وغيرها من النظريات التي أسدددهمن في تفسدددير  (AIDA) ونظرية السدددلوك المخ ا، ونمولت

سددلوك الأفراد والمنظمات في تبني التكنولوجيا واسددتخدامها في تحسددين الأداء. وقد سدداعدت هذ  

النظريدات في بنداء  طدار فكري متكدامدل يوضددددح كيفيدة تدت ير الإدارة الإلكترونيدة على سددددلوك  

 .يقية الرقميةالموظفين، ومد  انعكاس للك على فاعلية الأنش ة التسو

ومن خلال تحليدل الدراسددددات السددددابقدة، تبين أن هنداك اتفداقًا عامًا بين البداحثين على وجود علاقة 

 يجابية بين ت بيق الإدارة الإلكترونية وتحسددين فاعلية التسددويق الإلكتروني، حيث تسددهم الأنظمة  

على  الإلكترونيدة في تحسددددين تددفق المعلومدات، ودعم اتخدال القرار التسددددويقي، وتعزيز القددرة  

تصدددميم حملات تسدددويقية أكثر دقة واسدددتهدافًا. كما تسددداعد في تحسدددين  دارة علاقات العملاء، 
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وتسددهيل التواصددل معهم عبر القنوات الرقمية المختلفة، مما يؤدي  لى ايادة مسددتويات الرضددا 

 .والولاء، وبالتالي تحقيق نتائج تسويقية أفضل

وعلى الرغم من هذا التوافق،  لا أن المراجعة كشدفن عن وجود عدد من الفجوات البحثية المهمة، 

حيث ركزت العديد من الدراسددات على أحد المتغيرين بشددكل منفصددل دون الربا بينهما بشددكل 

تكاملي، كما أن بعضدها تناول العلاقة من منظور تقني بحن دون الاهتمام بدور العنصدر البشدري، 

الموظفين القائمين على تنفيذ الأنشد ة التسدويقية. بالإضدافة  لى للك، هناك نقص واضدح    خاصدة

في الدراسدات الت بيقية التي تربا بين ممارسدات الإدارة الإلكترونية ونتائج التسدويق الإلكتروني  

 .في بيئات العمل الحقيقية، خاصة في السياق العربي

وبناءً على ما سددبق، تتضددح أهمية هذ  الدراسددة في سددد هذ  الفجوة من خلال تقديم تحليل متكامل  

يربا بين الإدارة الإلكترونيدة وفداعليدة التسددددويق الإلكتروني من منظور الموظفين، مع الت بيق  

على هددركة نون في مدينة الرياض كنمولت عملي يعكس واقع المؤسددسددات الرقمية الحديثة. كما 

ى الدراسددة  لى توضدديح اتليات التي من خلالها تؤ ر المت لبات الإدارية والتقنية والبشددرية  تسددع

ل دارة الإلكترونية على تحسددددين أداء الموظفين التسددددويقي، بما يسددددهم في رفع كفاءة الحملات 

 .الرقمية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

 

اسئلة   عل   للإجابة  و ل   الحالي   المشروط  في  تطبيقها  تم  التي  المنهجية  الج    ه ا  يوض  

لمتغيرات   الإجرائية  التعريفات  التالية  العناوين  توض   الدراسة.  فرضيات  واختبار  الدراسة  

 تم تطبيق   كما يلي:   الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرا ية. التعريفات 3.2

 

تم تطبي  منهجية البح  العلمي في المشددددروط الحالي للإجابة عل  أسددددئلة الدراسددددة واختبار  

فرضددديات الدراسدددة. تم اسدددتخدام العديد من الإجرا ات والتقنيات لضدددمان الدقة والموثوقية في 

الدراسددة تم تعرير المتغيرات المسددتخدمة في الدراسددة وتوضددي  كيفية قياسددها وتحديدها بطر   

م  البيداندات من خلا  اسدددددتخددام مجموعدة متنوعدة من الأدوات مثد  الاسدددددتبيداندات  علميدة تم ج

 والمقابلات وتحلي  الوثائ  كما يلي

 

 :الإدارة اونكطروعية( انمطغير انمسطقل  ⧫

الإدارة اسدتبيان يسدتند إل  مجموعة من العوام  المتعلقة    باسدتخدامالالكترونية  الإدارة سديتم تقييم  

لمتطلبات  ا  مث الالكترونية  الإدارة  من  سيتم تحلي  ه   العوام  لتقييم جوان  مختلفة    الالكترونية.

ه ا الاسدتبيان بالقدرة عل  تحديد القواعد    يتمت    البشدرية  ت التقنية والمتطلبا  ت والمتطلبا  الإدارية

الإيجابية وتطويرها. سدددديتم تحلي     بيئة فاعلية التسددددوي والأدوات التي يتم اسددددتخدامها لتع ي   

 عل  النتائ  المستخلصة بنا الالكترونية الإدارة النتائ  وتقديم توصيات وإجرا ات لتحسين 

 

 

 :انطسويا(طعويو لا لية انمطغير انطا ع   ⧫

باسدددتخدام اسدددتبيان متعدد العوام  يهدر إل  قياس جوان     تع ي  فاعلية التسدددوي سددديتم تقييم  

التسددوي   تع ي  فاعلية  تحلي  ه   العوام  لتقييم    سدديتمالتسددوي   تع ي  فاعلية  مختلفة تؤثر عل   

تع ي     ت ثيريهدر الاسدددتبيان إل     .كك التسدددوي   تع ي  فاعلية  عل  الأسدددئلة التي تخ     بنا 

عن هد   الجواند  المختلفدة وتحدديدد المجدالات التي يمكن تحسدددددينهدا  التسدددددوي  للموظفين  فداعليدة 

تع ي  فاعلية  سديتم تحلي  البيانات المجمعة وتقديم توصديات وإجرا ات   لتع ي  فاعلية التسدوي .

 خلصةبنا  عل  النتائ  المست للموظفينالتسوي  
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

مجتم  البح  له   الدراسدة هو جمي  الموظفين العاملين في شدركة نون بمدينة الرياض  والبال   

موظف ا  حي  يمثلون الفئة المسددتهدفة للدراسددة لقياس أثر تطبي  الإدارة الإلكترونية    45عددهم  

في تع ي  فاعلية التسدددوي  الإلكتروني للموظفين. وتعُد شدددركة نون من أبر  شدددركات التجارة  

الإلكترونية في المملكة العربية السدعودية ومنطقة الشدر  الأوسدط  إ  تعتمد عل  أحد  التقنيات  

الرقميدة في إدارة عمليداتهدا وتقدديم خددمداتهدا للعملا . كمدا تحر  الشدددددركدة عل  تطبي  أنظمدة  

ية  الإدارة الإلكترونية وتطوير بيئة العم  الرقمية  بما يسدددهم في تحسدددين كفا ة العمليات الإدار

وتع ي  فاعلية التسددددوي  الإلكتروني  ورف  مسددددتون أدا  الموظفين  مما يجعلها بيئة مناسددددبة  

 لإجرا  ه   الدراسة.

 مجطمع ان  ث:  ⧫

والبال     الرياض في مدينة    شددركة نونفي   خدمة العملا   موظفينمجتم  البح  له ا الدراسددة هو  

موظر  (  40وقد قام )موظر  (  40تم اختيار عينة عشوائية والتي شملت )موظر  (  45عددهم )

 % من مجتم  البح .88.89الخا  بالدراسة  وهي تمث  نبتعبئة الاستبيا

 : مجطمع ان  ث 1جدول رقم

 انعس ة انم وية   دد انموظفين  انطصعيف 

 %100 45 خدمة العملا موظفي 

 %100 45 لمجموط ا

 

  يعة ان  ث:  ⧫

( هو عددد العيندة الممثلدة لحجم المجتم   40فدان عددد العيندة )   krejcie (1970)وفقدا لجددو   

 45( بنا  عل   ل  تم تو ي  الاسدتبيان عل  عينة عشدوائية من مجتم  البح  البال  عددهم  45)

وقد تم اسدتخدام جداو  الأرقام العشدوائية لضدمان التمثي  الملائم لمختلر الفئات العمرية موظر  

 في العينة.

 :  يعة ان  ث 2جدول رقم

 

 

 انعس ة انم وية   دد انموظفين  انطصعيف 

 %88.89 40 خدمة العملا موظفي 

 %88.89 40 المجموط 
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 يرق وطقعياا اخذ انعيعة  ⧫

في ه ا البح  تم اسدتخدام العينة العشدوائية البسديطة. وفقا له   التقنية  تم اختيار الخصدائ  من  

مجتم  البح  بطريقة عشدوائية  مما يتضدمن تمثي  المجتم  بشدك  دقي . وقد تم اسدتخدام جداو  

يار عينة  الأرقام العشدددوائية لضدددمان التمثي  الملائم لمختلر الفئات العمرية في العينة  ثم تم اخت

عشدوائية منها وه   الطريقة ضدمنت ان يكون لك  معلم فرصدة متسداوية للاختيار في العينة  مما 

 .اعط  تمثيلا دقيقا للمجتم  الأصلي

 

وتعبر تقنية العينة العشددوائية البسدديطة نوعا من تقنيات اخ  العينة المحتملة  حي  ان جمي  افراد 

المجتم  لديها فرصددة متسدداوية للاختيار في العينة. وه ا يضددمن الحصددو  عل  نتائ  موثوقة  

 وقابلة للتعميم عل  مجتم  الدراسة.

 

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصددر هدد ا القسددم أدوات البحدد  التددي تددم اسددتخدامها لجمدد  البيانددات المطلوبددة للإجابددة علدد  

 الوضددعيأسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديات البحدد . وعليدد  فقددد اعتمددد الباحدد  علدد  المددنه  

 الأدوات التددي وتعددرض الأقسددام التاليددةفددي جمدد  البيانددات الكميددة عددن طريدد  الاسددتبيانات. 

 متغيرات البح   استخدامها لقياستم 

 

 انمطغير انمسطقل: الإدارة اونكطروعية(   ⧫

 الإدارةو لددددد  لقيددددداس المتغيدددددر (.CHEKAKLAاسدددددتبانة)واعتمدددددد الباحددددد  علددددد  

هددي المتطلبددات الإداريددة والتقنيددة والبشددرية ب جمددالي ابعدداد و 3  و لدد  مددن حيدد الالكترونيددة

عناصددر  وبعددد المتطلبددات التقنيددة  4يتكددون  المتطلبددات الاداريددةللمتغيددر حيدد  ان بعددد  12

نددوط الاسددتبيان  عناصددر. 4عناصددر   وبعددد المتطلبددات البشددرية يتكددون مددن  4يتكددون مددن 

  = غير مواف 3=محايد 2= مواف  1حي  الثلاثي  ليكرت هو 
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 اونكطروعية.  انمسطخدم نقياس انمطغير انمسطقل الإدارة س: انمقيا3جدول 

 انمطغير انمسطقل  او عاد  دد انع اراا انمصدر

 
 

CHEKAKLA, K  .
  الادارة أثر(.  2021)

  الادا   عل  الالكترونية
.التسويقي  

  المتطلبات الإدارية  4

 

الالكترونية  الإدارة  
 المتطلبات التقنية  4

 المتطلبات البشرية  4

 العدد الكلي  12

 

 انمصدر: انيانب 

 

 

 

 طعويو لا لية انطسويا( انمطغير انطا ع:  ⧫
  

تع يدد  التدداب  (. و لدد  لقيدداس المتغيددر الطيدد  , & بددن بددادة)اسددتبانة واعتمددد الباحدد  علدد  

 ب جمددالي  لتع يدد  فاعليددة التسددوي العبددارات الخاصددة و لدد  مددن حيدد   فاعليددة التسددوي  

= 1ندددددوط الاسدددددتبيان هدددددو ليكدددددرت الثلاثدددددي حيددددد   الاسدددددتبانةندددددوط   للمتغيدددددر 12

 = غير مواف 3=محايد 2مواف  

 

 طعويو لا لية انطسويا. انطا ع  انمسطخدم نقياس انمطغير  س: انمقيا4ول جد 

 انمطغير انطا ع   دد انع اراا انمصدر

الدددطددديددد   بدددادة    .(2019) .بدددن 
في   الإلدكدتدروني  الدتسدددددويد   فددداعدلديدددة 
المؤسددسددات الصددغيرة والمتوسددطة:  
دراسددددة ميدانية بالمنطقة الصددددناعية  
 .بدددددددددددددددغدددددددددددددددردايدددددددددددددددة

 .جامعة غرداية
 

 
 

12 
 

 

  تع ي  فاعلية التسوي  

 

 انيانب  انمصدر:
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 البيانات  أعواع. 3.6

 

في ه ا القسددم  سددنقوم بالتميي  بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم اسددتخدامها   ⧫

 .في ه   الدراسة

البيانات الأولية هي تل  المعلومات التي يتم جمعها مباشدرة  من المصدادر الأسداسدية  مث   •

المقابلات الشدخصدية أو الاسدتبيانات أو الملاحظات المباشدرة. ه   البيانات تكون مصدممة 

 .خصيص ا لأغراض الدراسة الحالية

بينمدا البيداندات الثدانويدة هي تلد  المعلومدات التي تم جمعهدا من قبد  آخرين لأغراض   •

مختلفة  والتي يتم الاسددتفادة منها في ه   الدراسددة. وه   البيانات قد ت تي من مصددادر 

 .مث  التقارير السابقة أو الإحصا ات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

 

تحلي  ك  من البيانات الأولية والثانوية سديسداعدنا في الحصدو  عل  نظرة شداملة حو  موضدوط  

 .الدراسة وتع ي  النتائ  النهائية

 

 

 ان ياعاا الأونية:  ⧫

الإدارة بد  وربطد التسدددددوي   تع ي  فداعليدة  لقيداس مسدددددتون    للموظفينإعدداد اسدددددتبيدان  •

  المتطلبات الإداريةمث   الإدارة الالكترونية  الاسدتبيان أسدئلة حو     الالكترونية سديتضدمن

  تع ي  فاعلية التسوي  وارتباطها بمستون  المتطلبات البشرية  المتطلبات التقنية

تحديد مجتم  البح  والعينة المسدددتهدفة من الموظفين بطريقة عشدددوائية لضدددمان تمثي    •

 شام .

تع ي  فداعليدة  تو ي  الاسدددددتبيدان عل  العيندة المختدارة وجم  البيداندات الخدام حو  تقييم  •

 التسوي  للموظفين

 
 

 ن ياعاا انثاعوية: ا ⧫

تع ي  فاعلية  ب  الالكترونية وعلاقتهاالإدارة مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حو   •

 التسوي   
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الاطلاط عل  الأبحا  المنشورة في المجلات العلمية المحكمة والرسائ  الجامعية  ات  •

 .الصلة

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البح   •

 للموظفين التسوي  تع ي  فاعلية استخلا  أهم العوام  والمؤشرات المؤثرة عل   •

 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءاا. 3.7

 

بعد جم  البيانات  من الضدرور  تحلي  المعلومات التي تم جمعها لاسدتخلا  اسدتنتاجات  ات 

 28وتحديدا  الإصددار   (SPSS) معن . حي  تم اسدتخدام الح مة الإحصدائية للعلوم الاجتماعية

  لتحلي  البيانات المجمعة 

 

 

تم إجرا  اختبدار توصدددددير العيندة  من خلا  التحليد  الوصدددددفي للحصدددددو  عل  نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين عل  فهم التركيبة السددكانية والتفضدديلات والمعلومات  

 الأخرن  ات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اختبارات الصدددلاحية والموثوقية حاسدددمة في ضدددمان دقة البيانات المجمعة واتسددداقها.    -

اختبارات الصدد  التحلي  العاملي الاسدتكشدافي( لتحديد ما إ ا كانت أدوات البح  تقيس ما تهدر 

 وقت إل  قياس   بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائ  م  مرور ال

 

تم إجرا  اختبدار توصدددددير العيندة من خلا  التحليد  الوصدددددفي  للحصدددددو  عل  نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين عل  فهم التركيبة السددكانية والتفضدديلات والمعلومات  

 الأخرن  ات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

  أسئلة   عن   للإجابة  الباح    عليها  اعتمد   التي  العلمية  والإجرا ات   الدراسة  منهجية  الفص   ه ا  تناو 

  التسوي    فاعلية   تع ي   في  الإلكترونية  الإدارة  تطبي   ب ثر  المتعلقة  فرضياتها   واختبار  الدراسة

  التعريفات   توضي   تم   وقد .  الرياض   مدينة   في   نون   شركة   عل    بالتطبي   للموظفين  الإلكتروني 

  وعينتها   الدراسة  ومجتم    المتب     والمنه   البح    تصميم  وعرض   الدراسة   لمتغيرات   الإجرائية

  سيتم   التي  الإحصائية  والإجرا ات   الدراسة   وأداة  وأنواعها   البيانات   جم   أسالي    إل   إضافة

  .البيانات  تحلي  في  عليها   الاعتماد 

 

  بوصفها   الاستبانة   واستخدمت   المسحي    الوصفي   المنه    اعتمدت   الدراسة  أن   الفص    أوض    كما

  البيانات   لتحلي  (SPSS) ببرنام    الاستعانة  م    الدراسة   عينة  من  البيانات   لجم   الرئيسة  الأداة

  والثبات    الصد   واختبارات   الوصفي   التحلي    ل   في   بما   المناسبة   الإحصائية   الاختبارات   وإجرا 

  وتحقي    الدراسة  فرضيات   اختبار   في   تساعد   وموضوعية   دقيقة   نتائ    إل    الوصو    في  يسهم  بما 

  .أهدافها

 

ا   توفر  إ    ومتغيرات    البح    موضوط   لطبيعة   ملائمة   الدراسة  ه    في   المتبعة   المنهجية   وتعُد    إطار 

  الإلكتروني  التسوي   فاعلية تع ي  في الإلكترونية الإدارة تطبي  أثر  قياس خلال   من يمكن  علمي ا

  العلمي  الأساس   الفص    ه ا  تناولها   التي   الإجرا ات   تمث    كما .  وموثوقة  منهجية   بصورة   للموظفين 

  الفرضيات    واختبار  البيانات   تحلي   سيتناو   وال    التالي   الفص   في   علي   الاعتماد   سيتم  ال  

  تقديم   إل    وصولا    السابقة    والدراسات   الدراسة   أهدار  ضو   في  وتفسيرها   النتائ   وعرض 

  التسوي   بفاعلية   والارتقا    الإلكترونية   الإدارة  تطبي    تع ي   في   تسهم   التي   والمقترحات   التوصيات 

 . نون   شركة  في الإلكتروني 
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 

يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائ  الدراسددة الميدانية التي تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام كلا من:  

الفصد  الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنام     ۲۸الاصددار  SPSS ح مة البرام  الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائي يتضدمن الإحصدا  الوصدفي للعينة مح  الدراسدة باسدتخدام  

اختبار صدد  وثبات الاسدتبيانات المسدتخدمة في جم  البيانات المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إل   ل  من أج  اختبار فرضدددديات البح  ومدن ملا مة  .PLS 3.0باسددددتخدام  

وتم تدد كيددد النتددائ    SPSS 28النمو ج   تم إجرا  تحليدد  الانحدددار الخطي البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلا  استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

   :خصا ص  يعة اندراسة 

ا ال  الجنس   ▪  –المسدددددتون التعليمي    –العمر    –تم تو ي  مفردات عيندة الددراسدددددة وفقد 

 سنوات الخبرة.

تم حسدا  التكرارات والنسد  المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشم :

 انث (. –الجنس ويشم  عل  ) كر  ▪

سنة  50سنة ال     40من    –سنة   40سنة ال     30من    –سنة   30العمر ويشم  )اق  من   ▪

 سنة(. 50أكثر من  –

 اخرن(. –ماجستير  –بكالوريوس  –المستون التعليمي ويشم  )تعليم ثانو  ▪

 15ال    10من   –سددنوات    10ال    5من    –سددنين    5سددنوات الخبرة ويشددم  )اق  من   ▪

 سنة ف كثر(.     15من  –سنة 
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 الجداو  ولرسومات والفقرات توض  تصنير العينة مح  الدراسة كما يلي  ▪
 : طوصيف  يعة اندراسة5جدول 

 

 شخ (  40-عل  النتائ  الإحصائية للدراسة الميدانية. )ن دالطال  بالاعتماالمصدر: من اعداد 

 

 

 

 انمطغير ل اا انمطغير  انعدد  انعس ة من إجمانة انعيعة

55 %   كر 22 

% 45 انعوع   أنث   18 

 الإجمانة  40 %100

35 % سنة   30اق  من  14   

نف ة انعمرية ا  

25 % سنة  40سنة ال   30من  10   

35 %  41 سنة  50سنة ال   40من    

5 % سنة  50أكثر من  2   

 الإجمانة  40 %100

5.22 %  تعليم ثانو  9 

 انمسطوى انطعليمة 

30 %  بكالوريوس  12 

45 %  81  ماجستير 

5.2 %  اخرن  1 

 الإجمانة  40 % 100

50 % سنين  5اق  من  20   

 دد سعواا  
 انخ رة 

25 % سنوات  10ال   5من  10   

15 % سنة  15ال   10من  6   

10 % سنة ف كثر   15من   4   

 الإجمانة  40 %100
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 ( طم اسطخلاص انعطا   انطانية:5من  ياعاا انجدول رقم   •

حي    الانا  تجاو  عدد ل كور  اأظهرت النتائ  الإحصدددائية ان  عدد    انعسررر ة نلجعس: ▪

حي  يعاد   22% من العينة بينما عدد ال كور يبل   45حي  يعاد .  18يبل  عدد الانات  

مددددن 55  %

العيندة. كمدا هو  

مددددوضدددددددد   

بدددالشدددددددكددد   

  التالي:

 

 
 

 

 تصنير العينة وفقا للجنس                                                            

اهخاص أعمارهم اقل من   14أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

اهخاص أعمارهم تتراوح بين    10% من عينة الدراسة، وهناك 35سنة أي ما يعادل    30

هخص أعمارهم تتراوح    14% من عينة الدراسة، وهناك  25سنة أي ما يعادل    40الى    30

% من عينة الدراسة، وهناك أيضا هخصان أعمارهم    35سنة أي ما يعادل    50الى    40بين  

  % كما هو موضح بالشكل التالي: 5سنة فتكثر أي ما يعادل  50اكثر من 

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصنير عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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اشدخا  حاصدلين عل    9أظهرت النتائ  الإحصدائية ان  هنا      انعسر ة نلمسرطوى انطعليمة: ▪

اشدخا  حاصدلين عل    12% من عينة الدراسدة  وهنا   22.5شدهادة الثانوية أ  ما يعاد   

شددخ  حاصددلين   18% من عينة الدراسددة  وهنا    30شددهادة البكالوريوس أ  ما يعاد   

% من عينة الدراسددة  وهنا  شددخ  واحد أيضددا   45عل  شددهادة الماجسددتير أ  ما يعاد   

حاصدد  عل  شددهادة 

اخرن أ  مدا يعداد   

هددو  2.5 كددمدددا   .%

موضددددد  بدالشدددددكد   

 التالي: 

 

 

 

                                                                تصنير عينة الدراسة وفقا للمستون التعليمي  

هدددخص  20أظهدددرت النتدددائج الإحصدددائية ان، هنددداك  أموووا بالنسوووبة للخبووورة المهنيوووة: ▪

% مددن عينددة الدراسددة، وبينمددا هندداك  50سددنين اي مددا يعددادل  5خبددرتهم المهنيددة اقددل مددن 

% مددن  25سددنوات مددا يعددادل  10الددى  5اهددخاص خبددرتهم المهنيددة تتددراوح مددن  10

 15الددى  10اهددخاص خبددراتهم المهنيددة تتددراوح مددن  6عينددة الدراسددة، وكددذلك هندداك 

اهددخاص تتددراوح خبددرتهم  4% مددن عينددة الدراسددة، وأيضددا هندداك  15سددنوات مددا يعددادل 

مددن  أكثددرالمهنيددة 

سددددددنة مددددددا  15

%  10يعدددددددددادل 

مددددددددن عينددددددددة 

الدراسددة. كمددا هددو 

موضدددح بالشدددكل 

 التالي:                                                                    

 

 تصنير العينة وفقا للخبرة المهنية                                                                             
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحق  من صددد  وثبات المقاييس المسددتخدمة في الدراسددة تم اختبار صددد  الاتسددا   

الداخلي للاسدتبانات المسدتخدمة لقياس متغيرات الدراسدة بالإضدافة إل  قياس الصدد  التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسددددتخدمة في الدراسددددة عن طري  قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرات والجداو  توضد   28 با اسدتخدام برنام  التحلي  الاحصدائي بالاصددار .

  ل 

 
 :صدق انمقاييس انمسطخدمة لة اندراسة  

تم اختبار صدد  الاتسدا  الداخلي للمقاييس المسدتخدمة في قياس متغيرات الدراسدة بالإضدافة إل  

 Average(AVE)ِ قياس الصددددد  التقاربي عن طري  قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 
يقصدد ب  مد  اتسدا  ك  عبارة من عبارات الاسدتبانة للمتغير    صدد  الاتسدا  الداخلي: ▪

بقياس الاتسدددا  الداخلي للاسدددتبانات من خلا  حسدددا  الطالبال   تنتمي إلي   ل ا قامت 

معداملات الارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التي تنتمي إليد  . وفقدا  

 يتم ح ف  من الاستبانة. 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصدددد  التقاربي   ▪

,  AVEالتي تقييس نفس المقياس  و ل  عن طري  احتسدا  متوسدط التباين المسدتخرج  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5التي يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

    معاملات الارتباط الانحرار  الجداو  التالية توضددد  النتائ  الاحصدددائية الخاصدددة(

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وقيم T المعيار , قيمة

للمتغير لقياس صددد  الاتسددا  الداخلي للاسددتبانات. ك ل  احتسددا  قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصددد  التقاربي للاسددتبانات و ل  من خلا  نمو ج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :كما يلي ,SEM - PLS البنائية
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع: 6جدول 

 

 عل  نتائ  التحلي  الاحصائي لبيانات الدراسة     بنا  الطال  المصدر: من اعداد 

 

 

 

مطوسي انط اين  
 انمسطخرج 

P 
Values 

اوع راف  
 انمعياري

معامل  
 اورط اي 

KMO  انمطغير  انع اراا 

0.770 

0.793 

0.00 0.458 0.795 

 

 

 

 

 

0.709  

A1 

انمطيل اا  
 الإدارية  

الإدارة 
 اونكطروعية 

0.00 0.318 0.819 A2 

0.00 0.549 0.782 A3 

0.00 0.405 0.778 A4 

0.736 

0.00 0.387 0.738 B1 

انمطيل اا  
 انطقعية 

0.00 0.557 0.766 B2 

0.00 0.549 0.820 B3 

0.00 0.442 0.622 B4 

0.782 

0.00 0.442 0.910 C1 

انمطيل اا  
 ان شرية 

0.00 0.435 0.655 C2 

0.00 0.457 0.839 C3 

0.00 0.484 0.724 C4 

0.750 
 

 

 

  

0.00 0.442 0.663 

0.643 

D1 

لا لية انطسويا 

  اونكطروعة
 

0.00 0.367 0.643 D2 

0.00 0.557 0.841 D3 

0.00 0.149 0.789 D4 

0.00 0.650 0.797 D5 

0.00 0.288 0.771 D6 

0.00 0.288 0.733 D7 

0.00 0.288 0.757 D8 

0.00 0.557 0.871 D9 

0.00 0.442 0.881 D10 

0.00 0.495 0.587 D11 

0.00 0.405 0.674 D12 



   44صفحة | 
 

 :يطضح من انجدول  الأ لى 

جميددد  معددداملات الارتبددداط لكددد  العبدددارات تدددرتبط  الالكترونيدددة:الإدارة مقيددداس  ▪

بالإضدافة إلدد  أن قدديم  0.7ارتبداط قددو  مد  المتغيددر التابعددة لهدا, عنددد قديم أكبددر مددن 

كدد  معدداملات الارتبدداط للعبددارات دالددة احصددائيا عنددد مسددتون معنويددة أقدد  مددن 

وفقددا لدد ل  فقددد تحقدد  صددد  الاتسددا  الددداخلي للمقيدداس بددا ابعدداد  الثلاثددة. , 0.001

, AVEكددد ل , مدددن النتدددائ  بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

, كدد ل  قدديم متوسددط التبيددان 0.770الدد  يسدداو  ككدد الالكترونيددة الإدارة  لمتغيددر

  التقنيدددةالمتطلبدددات  الإداريدددة المتطلبدددات )الالكترونيدددة الإدارة المسدددتخرجة لأبعددداد 

, علددد  الترتيددد  وفقدددا لددد ل  0.793 ,0.736,0.782 البشدددرية( هددديالمتطلبدددات 

 فقد تحق  الصد  التقاربي للاستبانة.

 

جميددد  معددداملات الارتبددداط لكددد  العبدددارات  الالكتروندددي:فاعليدددة التسدددوي  مقيددداس  ▪

بالإضددافة إلدد   0.7تددرتبط ارتبدداط قددو  مدد  المتغيددر التابعددة لهددا, عنددد قدديم أكبددر مددن 

أن قدديم كدد  معدداملات الارتبدداط للعبددارات دالددة احصددائيا عنددد مسددتون معنويددة أقدد  

مددن  كدد ل  وفقددا لدد ل  فقددد تحقدد  صددد  الاتسددا  الددداخلي للمقيدداس. , 0.001مددن 

, يتضددد  ان AVEالنتدددائ  بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

فقدددد تحقددد   لددد ل  وفقدددا  0.750 هدددوالالكتروندددي فاعليدددة التسدددوي  قيمتددد  لمتغيدددر 

 الصد  التقاربي للاستبانة.
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  :ث اا أداة اندراسة 

يشددير ثبددات الاسددتبيان إلدد  الاسددتقرار فددي نتددائ  الاسددتبيان وعدددم تغييرهددا بشددك  كبيددر فيمددا 

لددو تددم إعددادة تو يعهددا علدد  افددردا العينددة عدددة مددرات خددلا  فتددرات  منيددة محددددة. لقيدداس 

ثبددات الاسددتبانات المسددتخدمة لقيدداس متغيددرات الدراسددة  تددم احتسددا  قدديم ألفددا كرونبدداخ 

بواسددطة نمددو ج المعادلددة  rho-A, و قيمددة Composite reliabilityالثبددات المركدد  

, يجددد  ان تكدددون القددديم الثلاثدددة  Hair et al( 2010. وفقدددا  )SEM-PLSالبنائيدددة 

  حت  يتحق  الثبات للمقياس0.7أكبر من 

 

فيمدددا  PLS-SEMالجددددو  التدددالي موضددد  بددد  القددديم المسدددتخرجة مدددن المعادلدددة البنائيدددة 

 .Composite reliabilityيتعل  بالثلا  قيم ألفا كرونباخ الثبات المرك  

 : قياس انث اا وداا اندراسة7جدول                                   

 

 عل  نتائ  التحلي  الاحصائي لبيانات الدراسة     بنا  الطال  المصدر: من اعداد 

 
 

 :يطضح من انجدول  الأ لى ان قيم معاملاا انث اا نمقاييس اندراسة كما يلة 

النتددددائ  الاحصددددائية ان قدددديم ألفددددا كرونبدددداخ الثبددددات  أظهددددرت الالكترونيددددة الإدارة  ▪

قدددديم ألفددددا كرونبدددداخ الثبددددات  .0.876,هددددو:Composite reliabilityالمركدددد  

علدد  الترتيدد   الالكترونيددة الإدارة  لإبعدداد    Composite reliabilityالمركدد  

المتطلبددددات  ( 0.907:)المتطلبددددات التقنيددددة(  0.922 :)المتطلبددددات الإداريددددة هددددم 

( 2010, وفقددا  )0.8(. ممددا يشددير إلدد  أن جميدد  القدديم أكبددر مددن 0.902:)البشددرية

Hair et al.فقد تحق  ثبات المقياس , 

Cronbach's alpha  انمطغير  دد انع اراا 

0.876 

 المتطلبات الإدارية  4 0.922

الإدارة  
 الالكترونية 

 المتطلبات التقنية 4 0.907

 المتطلبات البشرية 4 0.902

 فاعلية التسوي  الالكتروني   12 0.812
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أظهدددرت النتدددائ  الاحصدددائية ان قددديم ألفدددا  الالكتروندددي:فاعليدددة التسدددوي  مقيددداس  ▪

قدددديم ألفددددا 0.812 ,هددددو:Composite reliabilityكرونبدددداخ الثبددددات المركدددد  

ممدددا يشدددير إلددد  أن جميددد   Composite reliabilityكرونبددداخ الثبدددات المركددد  

 , فقد تحق  ثبات المقياس.Hair et al( 2010, وفقا  )0.8القيم أكبر من 

 

  التددي اثبتددت صددد  وثبددات المقدداييس المسددتخدمة  بددالأعل  وفقددا للنتددائ  الاحصددائية

ممدددا يعندددي إمكانيدددة الاعتمددداد علددد  نتائجهدددا وصدددلاحية هددد    الحاليدددة فدددي الدراسدددة 

الاسدددتبانات للتطبيددد  والوثدددو  بهدددا  واسدددتخدامها فدددي إجدددرا  التحلددديلات الخاصدددة 

 باختبار فروض الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وف  لما يلي: 

 
 

  :وقد تم حسا  مستون الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

(  3÷100)الحسددابي  تم حسددا  الو ن النسددبي المقاب  لك  فئة عن طري  ضددر  المتوسددط    

=33% 

 

 
 :: دونة انمطوسياا ان سا ية، كما يلة 8يوضح انجدول 

 

 موالا م ايد  غير موالا

3 2 1 

 مسطوى  درجة(  انوون انعس ة %   انعطيجة  اوطجاه انعام(   قيمة انمطوسي ان سا ة  
 انممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موافقة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0من  غير مواف    3.0ال   2.35من 
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يوضدد  الجدددو  التددالي التحليدد  الوصددفي لمتغيددرات الدراسددة متمثلددة فددي الأوسدداط الحسددابية 

بالاعتمدداد علدد  مقيدداس ليكددرت الثلاثددي  والانحرافددات المعياريددة للمتغيددرات طبقددا للجدددو  

المتعلدد  بدلالددة المتوسددط الحسددابي. حيدد  يددتم النظددر إلدد  دلالددة المتوسددط الحسددابي الموضدد  

  وكددد ل  مسدددتون وابعادهددداالالكترونيدددة الإدارة فدددي الجددددو  بدددالأعل  لمعرفدددة مسدددتو  

, و لدد  وفقددا لوجهددة نظددر عينددة الدراسددة., و لدد  كمددا  ككدد الالكترونددي فاعليددة التسددوي  

 يلي:

 : انمطوسياا ان سا ية واوع رالاا انمعيارية نمطغيراا اندراسة 9جدول 

 

 

   يطضرح من انجدول  ع لى انخاص  انمطوسرياا ان سرا ية واوع رالاا انمعيارية نمطغيراا

 اندراسة ما يلة:

أوضددحت النتددائ   :الالكترونيددة(الإدارة تظهددر نتددائ  توصددير العينددة المتغيددر المسددتق  ) ▪

أن الإتجددا  العددام لمفددردات عينددة الدراسددة هددي نسددبة الموافقددة عاليددة  ممددا يددد  علدد  

حيدد  بلدد  المتوسددط الحسددابي للمتغيددر  الالكترونيددة.الإدارة تحقيدد  مسددتون مرتفدد  مددن 

(, 0.301%( عندددد إنحدددرار معيدددار  )40.6بنسدددبة موافقدددة بلغدددت )( 1.22ككددد  )

, أن الأبعددداد الإدارة الالكترونيددة كدد ل  أوضدددحت النتددائ  الإحصدددائية الوصددفية لأبعددداد 

, المتطلبددددات التقنيددددة, المتطلبددددات الإداريددددة ) الإدارة الالكترونيددددة الثلاثددددة لمتغيددددر 

( جددا  الأتجددا  العددام لهددا مددن قبدد  مفددردات عينددة الدراسددة هددو  المتطلبددات البشددرية

مسددتون الموافقددة عددالي عنددد مسددتون تطبيدد  مرتفدد , حيدد  نجددد أن المتوسددط الحسددابي 

 انمطغير  ان سا ة انمطوسي  اوع راف انمعياري  اوطجاه انعام  مسطوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.301  

0.303  

 

 

 

 

1.22 

المتطلبات   1.21
 الإدارية  

الإدارة  
 الالكترونية 

     مواف  مرتف  
المتطلبات   1.24 0.373

 التقنية

 مواف  مرتف  
المتطلبات   1.22 0.356

 البشرية

 

 فاعلية التسوي  الالكتروني   1.19 0.247 مواف  مرتف  
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عندددد إنحددددرار ( %40.3( بنسدددبة موافقدددة )1.21( هدددو )المتطلبات الإداريدددة لبعدددد)

( بنسددبة 1.24( هددو )المتطلبددات التقنيددة(, المتوسددط الحسددابي لبعددد )0.303معيددار  )

بلدد  المتوسددط الحسددابي (, 0.373%( عنددد إنحددرار معيددار  )41.3موافقددة حددوالي )

عنددددد إنحددددرار ( %40.6( بنسددددبة موافقددددة )1.22( هددددو )المتطلبات البشددددريةلبعددددد)

 (.0.356معيار )

 

أوضددحت  :الالكترونددي(فاعليددة التسددوي  تظهددر نتددائ  توصددير العينددة المتغيددر التدداب  ) ▪

  ممددا يددد  علدد  تحقيدد  لفاعليددةالعددام لمفددردات عينددة الدراسددة هددي ا الاتجددا النتددائ  أن 

علدد  شددركة نددون فددي مدينددة الريدداض فاعليددة التسددوي  الالكترونددي مسددتون مرتفدد  مددن 

%( 39.6بنسددبة موافقددة بلغددت )( 1.19حيدد  بلدد  المتوسددط الحسددابي للمتغيددر ككدد  )

 (.0.247عند إنحرار معيار  )

 

  وفقددا للنتددائ  الوصددفية لمتغيددرات الدراسددة  أشددارت النتددائ  الإحصددائية الوصددفية فيمددا

إلددد  أن الاتجدددا  العدددام لددددن عيندددة  الالكترونيدددة(الإدارة يتعلددد  بدددالمتغير المسدددتق  )

مرتفدد   بينمددا شددركة نددون فددي مدينددة الريدداض الدراسددة هددو الموافقددة وأن تطبيقدد  فددي 

الالكتروندددي فاعليدددة التسدددوي  كاندددت النتدددائ  الإحصدددائية الوصدددفية للمتغيدددر التددداب  )

و لدد  مددن وجهددة نظددر شددركة نددون فددي مدينددة الريدداض (  ات مسددتون مرتفدد  فددي ككدد 

 عينة الدراسة.
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 معاملاا اورط اي انخية  ين مطغيراا اندراسة:

يعددرض الجدددو  التددالي معدداملات الارتبدداط الخطددي )لبيرسددون( بددين متغيددرات الدراسددة, 

 و ل  عل  النحو التالي:  SPSS-V 28والتي تم قياسها با استخدام 

 

: معاملاا اورط اي  ين مطغيراا اندراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 
 

لا لية  
انطسويا  
 اونكطروعة  

انمطيل اا  
 ان شرية 

انمطيل اا  
 انطقعية 

انمطيل اا  
 الإدارية  

الإدارة  
 انمطغير  اونكطروعية  

.734** .911** .888** .812** 1 Pearson 
Correlation 

الإدارة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> اونكطروعية 

45 45 45 45 45 N 
.608** .632** .549** 1 .812** Pearson 

Correlation 
 
 
 

انمطيل اا  
 الإدارية  

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
.691** .735** 1 .549** .888** Pearson 

Correlation 
 

انمطيل اا  

 انطقعية 

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 

.617** 1 .735** .632** .911** Pearson 
Correlation 

انمطيل اا  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> ان شرية

45 45 45 45 45 N 
1 .617** .691** .608** .734** Pearson 

Correlation 
لا لية 
انطسويا 
 اونكطروعة 

 
<.001 <.001 <.001 <.001 

Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
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  فاعليددددة مسددددتق ( و )كمتغيددددر وابعادهدددداالالكترونيددددة الإدارة الارتبدددداط الخطددددي

 )كمتغير تاب (:التسوي  الالكتروني 

 

الالكترونيدددة الإدارة ( بدددين 0.734تبدددين وجدددود ارتبددداط معندددو  قدددو  موجددد  ) ▪

تدداب  عنددد مسددتون  كمتغيددرالالكترونددي فاعليددة التسددوي  كمتغيددر مسددتق  و وأبعادهددا

 (. 0.01دلالة أق  من )

 

الالكترونيددة الإدارة تبددين وجددود ارتبدداط معنددو  قددو  موجدد  بددين كدد  بعددد مددن  ▪

( عنددددد معامدددد  المتطلبددددات البشددددرية  التقنيددددةالمتطلبددددات  الإداريددددة المتطلبددددات )

كمتغيددددرات مسددددتقلة عنددددد  الترتيدددد   علدددد  0.911 0.888 0.812ارتبدددداط: 

 تاب . كمتغيرالالكتروني فاعلية التسوي  ( وبين 0.01مستون دلالة أق  من)

 

  وممددا  مرتفعددة يلاحددظ ممددا سددب  أن قدديم معدداملات الارتبدداط بددين متغيددرات الدراسددة

 يد  عل  قوة ه ا الارتباط.

 

 

  ككدد الالكترونيددة الإدارة متغيددر  وبددينالالكترونيددة الإدارة الارتبدداط الخطددي بددين  

 وبين بعضها البعض:

 
الإدارة يتضدد  مددن نتددائ  الجدددو  السدداب  وجددود ارتبدداط موجدد  معنددو  قددو  بددين  ▪

المتطلبدددات   المتطلبدددات التقنيدددة الإداريدددة المتطلبدددات أبعادهدددا ) وبدددينالالكترونيدددة 

 (.0.01( عند مستون دلالة )البشرية
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلددد  هددد ا الجددد   باختبدددار صدددحة الفدددرض الرئيسدددي للدراسدددة ومدددا يتبعددد  مدددن فدددروض 

فرعيددة, ويددتم عددرض النتددائ  الإحصددائية التددي تددم التوصدد  إليهددا باسددتخدام كددلا مددن الح مددة 

 عل  النحو التالي: ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصائية 

 

 

 :انفرض انر يسة نلدراسة 
 

  التسددوي   وفاعليددةالالكترونيددة الإدارة توجددد علاقددة إيجابيددة  ات دلالددة إحصددائية بددين

 الالكتروني.

 ويتفرط من ه ا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 

  التسددوي   وفاعليددةالإداريددة المتطلبددات : توجددد علاقددة إيجابيددة  ات دلالددة معنويددة بددين

 الالكتروني.

  فاعليددة التسدددوي  و المتطلبددات التقنيددة: توجددد علاقددة إيجابيددة  ات دلالددة معنويدددة بددين

 الالكتروني.

  فاعليددة التسددوي  و المتطلبددات البشددرية: توجددد علاقددة إيجابيددة  ات دلالددة معنويددة بددين

 الالكتروني.

 

 :عطا   اخط ار انفرض انر يس نلدراسة 

طوجرررد  لاقرررة إيجا يرررة ذاا دونرررة إ صرررا ية  رررين  -  يدددن  هددد ا الفدددرض علددد  انددد   ▪

 اونكطروعة.انطسويا  ولا ليةاونكطروعية الإدارة 

 

  ولاختبددار هدد ا الفددرض تددم اسددتخدام أسددلو  تحليدد  الانحدددار الخطددي البسدديطSimple 

Linear Regression Analysis  اجمالا(محدددد  )الالكترونيددددة الإدارة بددددين

 تاب . كمتغيرالالكتروني فاعلية التسوي  الدراسة كمتغير مستق  و
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.446 1 1.446 50.176 <.001b 

Residual 1.240 43 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable: فاعلية التسوي  الالكتروني  

b. Predictors: (Constant), الإدارة الالكترونية  

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 :يطضح من انجدول  الأ لى ما يلة 
 

ممدا يشدير إلدي ( 0.01أقد  مدن ) (sig ) وهدو (F) يشدير مسدتون المعنويدة لاختبدار ▪

 (.0.01) معنوية نمو ج الانحدار الخطي البسيط عند مستون دلالة

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .734a .539 .528 .170 

a. Predictors: (Constant), الإدارة الالكترونية  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .453 .107  4.231 <.001 .237 .668 

 775. 432. 001.> 7.083 734. 085. 603.  الإدارة الالكترونية

a. Dependent Variable: فاعلية التسوي  الالكتروني  

اونكطروعيةالإدارة   

 

R= .734 

 R= .539 

 

 لا لية انطسويا اونكطروعة
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إلددد  وجدددود ارتبددداط موجددد  قدددو  R= 0.734)) وتشدددير قيمدددة معامددد  الارتبددداط ▪

 الالكتروني.فاعلية التسوي  اجمالا( )الالكترونية الإدارة 

 

فاعليددة %( مددن التبدداين الحاصدد  53.9إلدد  أن )R)2 يشددير معامدد  التحديددد المعددد ) ▪

الإدارة تفسددددير  مددددن خددددلا  التبدددداين فددددي مسددددتون  يمكددددنالالكترونددددي التسددددوي  

 الالكترونية 

 

  حيدد  أن  (B) إلدد  معنويددة معامدد  الانحدددار بيتددا (T.Value) تشددير قيمددة )ت( ▪

 (.0.01مستون الدلالة المحسو  لاختبار )ت( أق  من )

 

  وبنددا   علدد  النتددائ  السددابقة يددتم قبددو  صددحة الفددرض الرئيسددي الدد   يددن  علدد  وجددود

اجمددالا( كمتغيددر )الالكترونيددة الإدارة علاقددة ارتبدداط ايجابيددة  ات دلالددة إحصددائية بددين 

 تاب . كمتغيرالالكتروني فاعلية التسوي  مستق  و

 

 :عطا   اخط ار انفرض انفر ة الأول وانثاعة وانثانث نلدراسة 

 

“: طوجرررد  لاقرررة ايجا يرررة ذاا دونرررة يدددن  هددد ا الفدددرض الفرعدددي الاو  علددد  أنددد   ▪

يختبدددر هددد ا    انطسرررويا اونكطروعرررة  ولا ليرررةالإداريرررة انمطيل ررراا إ صرررا ية  رررين 

الدراسددة كمتغيددر مسددتق    محدد الإداريددة المتطلبددات الفددرض العلاقددات المباشددرة بددين 

 كمتغير تاب .فاعلية التسوي  الالكتروني و

 

 : طوجررد  لاقررة ايجا يررة ذاا دونررة يددن  هدد ا الفددرض الفرعددي الثدداني علدد  أندد   ▪

يختبدددر هددد ا    لا ليرررة انطسرررويا اونكطروعرررة و انمطيل ررراا انطقعيرررةإ صرررا ية  رررين 

محددد  الدراسدددة كمتغيدددر مسدددتق ,  المتطلبدددات التقنيدددةالفدددرض العلاقدددات المباشدددرة 

 تاب . كمتغيرالالكتروني فاعلية التسوي  و

 

 : و طوجررد  لاقررة ايجا يررة ذاا دونررة يددن  هدد ا الفددرض الفرعددي الثالدد  علدد  أندد   ▪

يختبدددر هددد ا    لا ليرررة انطسرررويا اونكطروعرررة و انمطيل ررراا ان شرررريةإ صرررا ية  رررين 
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محدد  الدراسددة كمتغيددر مسددتق    المتطلبددات البشددريةالفددرض العلاقددات المباشددرة بددين 

 تاب . كمتغيرالالكتروني فاعلية التسوي  و

  ولاختبدددار هددد ا الفدددرض تدددم اسدددتخدام أسدددلو  التحليددد  الانحددددار الخطدددي البسددديط

Simple Linear Regression Analysid  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.493 3 .498 17.102 <.001b 

Residual 1.193 41 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable: فاعلية التسوي  الالكتروني  

b. Predictors: (Constant), المتطلبات الإدارية,  المتطلبات التقنية, المتطلبات البشرية   

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .556 .523 .171 

a. Predictors: (Constant), المتطلبات الإدارية,  المتطلبات التقنية, المتطلبات البشرية   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .441 .112  3.948 <.001 .215 .667 

المتطلبات  

  الإدارية

.244 .111 .299 2.196 .034 .020 .468 

 515. 098. 005. 2.972 463. 103. 306. المتطلبات التقنية

المتطلبات  

 البشرية 

.061 .116 .088 .525 .602 -.174- .296 

a. Dependent Variable: فاعلية التسوي  الالكتروني  
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  :يطضح من انجدول  الأ لى ما يلة 

 
ممددا يشددير ( 0.01اقدد  مددن ) (sig ) وهددو (F) يشددير مسددتون المعنويددة لاختبددار ▪

 (.0.01) إلي معنوية نمو ج الانحدار الخطي البسيط عند مستون دلالة

 

( وجدددود ارتبددداط موجددد  قدددو  بدددين =0.746Rوتشدددير قيمدددة معامددد  الارتبددداط ) ▪

( المتطلبددات البشددرية  التقنيددةالمتطلبددات  الإداريددة المتطلبددات )الالكترونيددة الإدارة 

 الالكتروني.فاعلية التسوي  و

 

%( مدددن التبددداين الحاصددد  55.6إلددد  أن )R)2 يشدددير معامددد  التحديدددد المعدددد  ) ▪

تفسددير  مددن خددلا  التبدداين فددي مسددتون ابعدداد  يمكددنالالكترونددي فاعليددة التسددوي  

 الالكترونية.الإدارة 

 

  حيدد  أن  (B) إلدد  معنويددة معامدد  الانحدددار بيتددا (T.Value) تشددير قيمددة )ت( ▪

 (.0.01مستون الدلالة المحسو  لاختبار )ت( )

 

    وبنددا   علدد  النتددائ  السددابقة تددم قبددو  صددحة الفددرض الفرعددي الاو  والثدداني الدد

المتطلبدددات تدددن  علددد  وجدددود علاقدددة ارتبددداط ايجابيدددة  ات دلالدددة إحصدددائية بدددين 

 كمتغيددرالالكترونددي فاعليددة التسددوي  كمتغيددر مسددتق  و التقنيددة والمتطلبددات الإداريددة 

تدداب . بينمددا لددم يددتم اثبددات صددحة الفرضددية الثالثددة الدد   تددن  علدد  وجددود ارتبدداط 

كمتغيدددر مسدددتق   المتطلبدددات البشدددريةعلاقدددة إيجابيدددة  ات دلالدددة إحصدددائية بدددين 

 تاب . كمتغيرالالكتروني فاعلية التسوي  و

 المتطلبات الإدارية

 المتطلبات التقنية

 المتطلبات البشرية

 لا لية انطسويا اونكطروعة
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 . الخاتمة 4.6

  باستخدام  و ل  الدراسة   عينة أفراد   من  جمعها  تم  التي  البيانات   وتحلي   عرض   الفص   ه ا  تناو 

 الدراسددة أسددئلة  عن  الإجابة  بهدر   (SPSS) برنام   خلا   من  المناسددبة  الإحصددائية  الأسددالي  

  واختبار  الدراسدة   لعينة  الديموغرافية  الخصدائ    توصدير الفصد   شدم  وقد .  فرضدياتها  واختبار

  المعيارية  والانحرافات   الحسدددابية  المتوسدددطات   تحلي   إل   إضدددافة الدراسدددة  أداة  وثبات   صدددد 

 .الفرضيات  واختبار الارتباط  معاملات  وتحلي  الدراسة  لمتغيرات 

 

  يعكس  ممدا والثبدات   الصدددددد  من مرتفعدة  بددرجدات  تمتعدت   الددراسدددددة  أداة أن  النتدائ   وأظهرت 

  ات  علاقة  وجود   الإحصددددائي  التحلي   نتائ   بينت   كما.  بدقة  الدراسددددة  متغيرات   لقياس  ملا متها

 ال    الأمر  الإلكتروني   التسدددوي   فاعلية  وتع ي   الإلكترونية  الإدارة  تطبي   بين  إحصدددائية  دلالة

  الأنشدطة  كفا ة  ورف   الموظفين  أدا   تحسدين  في  والبشدرية  والتقنية  الإدارية  المتطلبات   أهمية  يؤكد 

 .الشركة داخ  التسويقية

 

 كما  تسداؤلاتها   عن  والإجابة  الدراسدة أهدار  تحقي  في  الفصد  ه ا  نتائ   أسدهمت   عام   وبشدك 

ا  وفرت    التوصددديات   واسدددتخلا    السدددابقة  بالدراسدددات   وربطها  النتائ   لمناقشدددة  علمي ا  أسددداسددد 

 .الدراسة من الخامس الفص  في تناول  سيتم ما وهو العملية  والمقترحات 
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

يتندداو  هدد ا الفصدد  الخاتمددة العامددة للدراسددة  ومحدددداتها  والتوصدديات المستخلصددة مددن 

النتدددائ   بالإضدددافة إلددد  التطبيقدددات العمليدددة والدراسدددات المسدددتقبلية المقترحدددة. ويهددددر 

الفصدد  إلدد  توضددي  أهددم مددا توصددلت إليدد  الدراسددة حددو  أثددر الإدارة الإلكترونيددة فددي 

تع يدد  فاعليددة التسددوي  الإلكترونددي لدددن المددوظفين بددالتطبي  علدد  شددركة نددون فددي مدينددة 

الريدددداض  وربددددط النتددددائ  ب هدددددار الدراسددددة وأسددددئلتها  وصددددولا  إلدددد  مجموعددددة مددددن 

 .المقترحات التي يمكن أن تسهم في تطوير الممارسات الإدارية والتسويقية الرقمية

 

 م دداا اندراسة ⧫

علدد  الددرغم مددن أن الدراسددة حققددت أهدددافها وأسددهمت فددي الإجابددة عددن أسددئلتها واختبددار 

فرضددياتها  إلا أن هنددا  عدددد ا مددن المحددددات التددي ينبغددي أخدد ها بعددين الاعتبددار عنددد تفسددير 

 النتائ  والاستفادة منها

 
  تعكس نتائجها  فان  وبالتالي   الرياض  مدينة  في نون   شركة موظفي عل  الدراسة اقتصرت  ▪

  النطا   وفي   الشركة ه    في والبشرية  والتقنية  الإدارية والعوام  العم   بيئة  طبيعة 

 شركات  عل  الدراسة تطبي   عند   النتائ  تختلر  قد  ول ل  .  للدراسة المحدد  الجغرافي

  والسياسات  الإلكترونية  الأنظمة  طبيعة لاختلار  تبع ا مختلفة    ومناط   مدن  في  أو أخرن

 . الرقمي التحو   ومستون   الإدارية

 

 أفراد  نظر  وجهة   تعكس  النتائ    أن يعني  مما الموظفين   من  عينة   عل   الدراسة اعتمدت  ▪

  الإلكترونية الإدارة  حو  الموظفين  تصورات   تختلر وقد .  الاستبانة في  المشاركين العينة 

  المهام  الوظيفي  وطبيعة والمسم    الوظيفية  الخبرة  باختلار  الإلكتروني  التسوي   وفاعلية

 . والمسؤوليات 
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  لطبيعة  مناسبة أداة وهي البيانات  لجم   رئيسة  ك داة الاستبانة  عل   الدراسة اعتمدت  ▪

  عل   تعتمد  الاستبانة  خلا   من  عليها   الحصو   يتم   التي البيانات  أن  إلا  الكمية  الدراسة

  تقديم  في  رغبتهم مدن أو  للأسئلة  فهمهم  بدرجة   تت ثر  وقد   وتصوراتهم   المشاركين إجابات 

 . دقيقة إجابات 

 

  الإدارية المتطلبات  وهي  الإلكترونية   للإدارة رئيسة  أبعاد  ثلاثة  عل   الدراسة رك ت  ▪

  ه    أهمية  من الرغم  وعل  . الإلكتروني  التسوي   بفاعلية   وربطتها   والبشرية   والتقنية 

  طبيعة   مث    الإلكتروني  التسوي   فاعلية في  تؤثر أن  يمكن   أخرن عوام    هنا   فان الأبعاد 

 الخدمات  جودة الاجتماعي  التواص  وسائ   المنافسة  التسويقي  المحتون  جودة العملا  

 . السوقية والظرور   الإلكترونية 

 

  والتسوي   الإلكترونية  الإدارة أن حين  في محددة   منية فترة  عل  الدراسة اقتصرت  ▪

 التقنيات  في  السري  التغير  نتيجة   مستمرة تطورات  تشهد  التي المجالات  من  الإلكتروني 

  الإلكترونية الأنظمة تطور م   مستقبلا   النتائ   بعض   تتغير قد  ول ل  .  الرقمية والمنصات 

 . جديدة تسويقية  وأسالي    تقنيات  وظهور 

 

  الإيجابية  العلاقة إثبات  تم حي   الإلكترونية  الإدارة أبعاد  ت ثير  في  اختلاف ا النتائ   أظهرت  ▪

  البشرية بالمتطلبات  الخاصة  العلاقة إثبات  يتم  لم  بينما   والتقنية   الإدارية  للمتطلبات  بالنسبة 

  وعدم   منفصلة  بصورة   بعُد   ك  نتائ   م   التعام   ضرورة  إل   ل   ويشير.  مستقلة  بصورة 

  بالمستون  الإلكتروني التسوي  فاعلية في  تؤثر  الإلكترونية  الإدارة أبعاد  جمي   أن افتراض 

 نفس  
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 اندراساا انمسطق لية  ⧫

تقتر  الدراسة مجموعة من المجالات التي يمكن أن تكون موضوع ا لدراسات مستقبلية  و ل   

 . لتوسي  نطا  المعرفة المتعلقة بالإدارة الإلكترونية والتسوي  الإلكتروني 

 

 مددن أكبددر عدددد ا تشددم  أكبددر عينددات  علدد  البحدد   إجددرا  المسددتقبلية للدراسددات  يمكددن ▪

 .للمقارنة وقابلية شمولا   أكثر نتائ  إل  الوصو  عل  يساعد  مما الموظفين 

 

 بهدددر المختلفددة  الإلكترونيددة التجددارة شددركات  بددين مقارنددة دراسددات  إجددرا  يمكددن كمددا ▪

 التسددددوي  فاعليددددة فددددي الإلكترونيددددة الإدارة تدددد ثير اخددددتلار مدددددن علدددد  التعددددرر

 .أخرن إل  شركة من الإلكتروني

ا ويمكدددن ▪  العربيدددة المملكدددة داخددد  مختلفدددة ومنددداط  مددددن فدددي الدراسدددة إجدددرا  أيضددد 

 العوامددد  أثدددر ومعرفدددة المختلفدددة البيئدددات  بدددين النتدددائ  مقارندددة بهددددر السدددعودية 

 .الإلكترونية الإدارة تطبي  في والتنظيمية الجغرافية

 

 فدددي الاصدددطناعي الددد كا  أثدددر دراسدددة المسدددتقبلية للدراسدددات  المهمدددة المجدددالات  ومدددن ▪

 الددد كا  أدوات  اسدددتخدام ت ايدددد  مددد  خاصدددة الإلكتروندددي  التسدددوي  فاعليدددة تع يددد 

 .التسويقية والحملات  المحتون وتخصي   العملا  بيانات  تحلي  في الاصطناعي

 

 الإدارة نجدددا  فدددي الرقميدددة والخصوصدددية السددديبراني الأمدددن دور دراسدددة يمكدددن كمدددا ▪

ا الإلكترونددي  والتسددوي  الإلكترونيددة  والمعلومددات  العمددلا  بيانددات  حمايددة لأهميددة نظددر 

 .المؤسسية
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 رضددا مثدد  أخددرن ومتغيددرات  الإلكترونيددة الإدارة بددين العلاقددة دراسددة كدد ل  ويمكددن ▪

 والميدددد ة التنظيمددددي  الأدا  العمددددلا   ولا  الإلكترونيددددة  الخدمددددة جددددودة العمددددلا  

 .التنافسية

 

ا المقتددر  ومددن ▪  الحالددة ودراسددات  المقددابلات  مثدد  مختلفددة  بحثيددة مندداه  اسددتخدام أيضدد 

 والعمددلا  والإدارة المددوظفين لتجددار   أعمدد  فهددم علدد  للحصددو  المخددتلط  والمددنه 

 .الإلكترونية الإدارة تطبي  تجا 

 

ا  ▪  وفاعليدددة الإلكترونيدددة الإدارة تطدددور تتددداب  طوليدددة دراسدددات  إجدددرا  يمكدددن وأخيدددر 

 التحددو  أثددر بفهددم يسددم  بمددا أطددو    منيددة فتددرة مدددن علدد  الإلكترونددي التسددوي 

 .دقة أكثر بصورة الرقمي

 

 

 . توصيات الدراسة 5.2

بنا   عل  النتائ  التي توصلت إليها الدراسة  يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي تستهدر  

تع ي  الإدارة الإلكترونية ورف  مستون فاعلية التسوي  الإلكتروني في شركة نون والشركات  

 المشابهة. 

 

 : المؤسسة  داخ  الإلكترونية الإدارة تع ي  

  في   استخدامها  وتوسي   الإلكترونية  الإدارة  أنظمة  تطوير  في  بالاستمرار   الدراسة  توصي ▪

  تطبي   بين   إيجابية  علاقة  وجود  من  النتائ   أظهرت   لما  والتسويقية   الإدارية  العمليات  مختلر 

 . الإلكتروني  التسوي  وفاعلية  الإلكترونية  الإدارة
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 : الإدارية  المتطلبات  تطوير

  وتوفير   الرقمي   بالتحو    المرتبطة  الإدارية   والإجرا ات   السياسات   بتطوير  الاهتمام  ينبغي  ▪

  بصورة   والصلاحيات   المسؤوليات   تحديد   م    الإلكترونية    للمبادرات   مستمر   إدار    دعم 

 . الرقمية الأنشطة  تنفي    سهولة يضمن  بما  واضحة 

 

 

 : التقنية البنية  في  الاستثمار

  في  المستخدمة  والبرام   الأنظمة  وتحدي    التقنية  التحتية  البنية  بتطوير  الدراسة  توصي ▪

  وسهولة   ودقتها  المعلومات   إل    الوصو   سرعة   يضمن  بما   والتسويقية   الإدارية  العمليات 

 . المختلفة الإدارات  بين  تبادلها 

 : والتسويقية   الإدارية  الأنظمة  بين   التكام  تحسين 

  بحي    الإلكتروني   التسوي    وأدوات   الإلكترونية  الإدارة  أنظمة   بين   التكام    تع ي    المهم  من ▪

  وتطوير   التسويقية  القرارات   تحسين   في   المتاحة  والمعلومات   البيانات   من  الاستفادة  يمكن

 . الرقمية الحملات 

 

 : الرقمية الموظفين مهارات  تطوير

  لا    ل   فان   النهائي    النمو ج   في   البشرية   للمتطلبات   المستق    الت ثير   إثبات   عدم   من   الرغم   عل   ▪

 والمهارات   التدري    طبيعة   في   النظر  إعادة   ضرورة   إل    يشير  ب   الموظفين    أهمية   عدم   يعني 

 . الرقمي والتسوي   الإلكترونية  الإدارة باحتياجات  مباشرة  أكثر بصورة  وربطها  المطلوبة 

 

 : متخصصة تدريبية برام    تنفي  

  والتسوي    الإلكترونية   الإدارة  مجالات   في   للموظفين   مستمرة   تدريبية  برام    بتقديم   يوص   ▪

  العملي  التدري    عل   التركي   م   الإلكترونية   الأنظمة  واستخدام  البيانات   وتحلي   الرقمي

 . فقط  النظر  الجان   وليس 
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 : التسويقية القرارات  في  البيانات  استخدام  تع ي  

  واحتياجاتهم    العملا   سلو    لفهم   الإلكترونية   الأنظمة   من   المتاحة   البيانات   من   الاستفادة   ينبغي  ▪

 . فاعلية  الأكثر الرقمية القنوات  وتحديد  التسويقية  الحملات  وتحسين

 

 : دورية  بصورة  الإلكترونية الأنظمة  تقييم 

  القوة   نقاط  عل    والتعرر   المستخدمة   الإلكترونية   الأنظمة   لكفا ة  مستمر   تقييم   باجرا   يوص   ▪

 . المؤسسة  واحتياجات   التقنية التغيرات  م  يتناس   بما  تطويرها  عل    والعم   فيها  والضعر

 

 : الإلكتروني التسوي  في الابتكار  دعم

  ومنصات   أدوات   وتجربة  مبتكرة   رقمية  أسالي    استخدام   عل    التسوي    فر   تشجي    ينبغي ▪

  فاعلية   و يادة  العملا   تجربة   تحسين   في  يسهم   بما  الحديثة   التقنيات   من   والاستفادة   جديدة 

 . التسويقية الحملات 

 

 : الإدارات  بين التعاون  تع ي  

  البشرية    والموارد   المعلومات   وتقنية  والتسوي   الإدارة  بين  التنسي   ب يادة  الدراسة  توصي ▪

 الوحدات   مختلر  تكام   إل   يحتاج  وإنما  واحدة   إدارة  عل   يعتمد   لا  الرقمي  التحو   نجا   لأن

 . التنظيمية 

 

 : العمي  بتجربة الاهتمام 

  سرعة   خلا   من  العمي    تجربة  بتحسين  مرتبط ا   الإلكترونية  الإدارة  تطوير  يكون  أن  يج   ▪

 .العملا  م   التواص   وتسهي   الرقمية  الخدمات  وتحسين  المعلومات  وتوفير الاستجابة 
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 : المستقبلي التخطيط في  الدراسة نتائ    من  الاستفادة

  وتطوير   الرقمي   التحو   خطط  وض   عند   الدراسة  ه    نتائ   من   الاستفادة  للإدارة  يمكن  ▪

ا   الإلكتروني    التسوي    استراتيجيات    بين   إيجابية  علاقة   وجود   أكدت   الدراسة  نتائ    أن   خصوص 

 . الإلكتروني  التسوي  وفاعلية  الإلكترونية  الإدارة

 

 

 

 انطي يقاا انعلمية  ⧫

ا  جانب ا  العملية  التطبيقات   تمث    ممارسات   إل   نتائجها  تحوي   يمكن  حي    الدراسة   ه    من   مهم 
 . فاعلية أكثر بصورة  الإلكترونية الإدارة من الاستفادة عل  المؤسسات  تساعد  وتسويقية  إدارية

 

  وربطها   الإلكترونية  الإدارية   الأنظمة   تطوير  في  الدراسة  نتائ   استخدام  نون  لشركة  يمكن   أولا   ▪

  إليها   الوصو   وسرعة   المعلومات   تدف   تحسين   عل   يساعد   بما  التسويقية   بالعمليات 

 .القرارات  اتخا   في واستخدامها 

 

  من   الاستفادة  خلا    من   الرقمية   التسويقية   الحملات   تطوير  في  النتائ    تطبي    يمكن  ثاني ا  ▪

 . الشرائي وسلوكهم وتفضيلاتهم   العملا  حو  الإلكترونية  الأنظمة توفرها  التي البيانات 

 

 

  المختلفة    الإدارات   بين  الداخلي  التواص   تحسين  في  الإلكترونية الإدارة  استخدام  يمكن ثالث ا  ▪

 . التسويقية للمتغيرات  الاستجابة سرعة عل   ويساعد   المعلومات  نق   في  الت خير  من يقل  مما

  مستمرة    بصورة  التسويقية  الحملات   أدا   قياس   في  الرقمية   الأنظمة  توظير   يمكن   رابع ا  ▪

 . الفعلية  البيانات  عل   بنا     وتطويرها الحملات  نجا   مدن وتحديد 

 

 المهارات   تحديد   خلا    من   الموظفين   تدري    برام    تطوير   في   النتائ    تطبي    يمكن   خامس ا   ▪

  فعلي ا   يستخدمونها   التي  والأدوات   بالأنظمة  التدري    وربط  الموظفون   إليها   يحتاج  التي   الرقمية

 . العم  بيئة في
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  توفير   خلا   من   العملا    خدمة   تحسين   في   الإلكترونية   الإدارة   من   الاستفادة   يمكن   سادس ا  ▪

 العملا   طلبات   متابعة   عل   الموظفين  قدرة  وتحسين   وسرعة   دقة  أكثر  معلومات 

 . واستفساراتهم

 

  ال     النمو ج  من  الاستفادة  الإلكترونية   التجارة  قطاط  في  الأخرن  للشركات   يمكن   سابع ا  ▪

ا  باعتبار   الدراسة  تناولت     وفاعلية   الإلكترونية  الإدارة  بين   العلاقة  دراسة  خلال   من  يمكن  إطار 

 واحتياجاتها   مؤسسة ك   طبيعة  اختلار مراعاة م   الإلكتروني   التسوي 

 

 

 . الخاتمة 5.3.

ا   أصبحت   الإلكترونية   الإدارة   أن   إل    الدراسة  ه     صت لخ ا   عنصر    الأعما   بيئة   تطوير   في   مهم 

  وقد .  الإلكترونية   والتجارة   الرقمية  التقنيات   عل    تعتمد   التي  المؤسسات   في  سيما   ولا  الحديثة 

  الإلكتروني   التسوي    فاعلية   تع ي    في   الإلكترونية   الإدارة   أثر   عل    التعرر  عل    الدراسة  رك ت 

  من  مجموعة  دراسة  خلا   من   الرياض   مدينة  في   نون  شركة  عل   بالتطبي   الموظفين   لدن

  التسوي    فاعلية   وبين   بينها   العلاقة   طبيعة   تحديد   ومحاولة   والبشرية   والتقنية   الإدارية   المتطلبات 

 .الإلكتروني

 

  أفراد  من  البيانات   لجم   الاستبانة  واستخدمت   المسحي   الوصفي  المنه   عل   الدراسة  اعتمدت 

   برنام   خلا   من   المناسبة  الإحصائية  الأسالي    باستخدام  البيانات   تحلي    تم  ثم   الدراسة   عينة

SPSS.  أداة   وثبات   صد   من  والتحق   العينة    خصائ    توصير  التحلي   عملية  شملت   وقد  

  أداة   أظهرت   وقد .  بها   المرتبطة   والفرضيات   العلاقات   واختبار   الدراسة  متغيرات   وتحلي    الدراسة 

 .الدراسة  متغيرات  لقياس  ملا متها يدعم  مما  والثبات  الصد   من مرتفعة  مستويات  الدراسة
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  الإلكترونية   الإدارة  تطبي    بين  إحصائية   دلالة    ات   علاقة   وجود   للدراسة  العامة   النتائ    وأظهرت 

  الأنشطة   دعم  في  الإلكترونية  الإدارة  أهمية  يؤكد   ما  وهو  الإلكتروني   التسوي   فاعلية  وتع ي 

  المختلفة  ب بعادها الإلكترونية  الإدارة أن  النتائ  بينت   كما. الشركة  داخ  الأدا  وتحسين   التسويقية 

ا  عاملا   تمث    تطوير   أهمية   يعكس ال    الأمر  الإلكتروني   التسوي    فاعلية   مستون تفسير   في   مهم 

  الإدارية   العمليات   في  التكنولوجيا  توظير  عل    قدرتها   وتع ي   للمؤسسات   الرقمية  البيئة 

 .والتسويقية

 

  العلاقة   في   مهم  دور   لهما   كان  التقنية   والمتطلبات   الإدارية   المتطلبات   أن   إل    الدراسة  توصلت   كما

   ل    ويشير.  البعدين  به ين   المرتبطة   الفرضيات   قبو    تم   حي    الإلكتروني    التسوي    فاعلية  م 

  يحتاج   وإنما   التقنية   الأنظمة  توفير   عل    فقط  يعتمد   لا   الإلكترونية  الإدارة  نحو  التحو   نجا   أن  إل 

ا    للعمليات    مناس    وتنظيم  واضحة    وإجرا ات   وسياسات   للرقمنة    داعمة  إدارة  وجود   إل   أيض 

 .والتسويقية  اليومية العمليات  دعم عل   قادرة تقنية   بنية توفير  جان   إل 

 

  بين   إحصائية  دلالة   ات   إيجابية   علاقة  بوجود   المتعلقة   الفرضية  الدراسة  تثبت   لم  المقاب    وفي

  النتائ    من  النتيجة  ه    وتعد .  مستقلة   بصورة  الإلكتروني  التسوي   وفاعلية   البشرية  المتطلبات 

  البشر    العنصر  ت ثير  أن  إل    تشير  قد   إ    المستقبلية    الدراسات   في   منها  الاستفادة  يمكن   التي  المهمة

  التدري    جودة  الرقمية   المهارات   مستون   مث    تحديد ا   أكثر   متغيرات   خلا   من   قياس    إل    يحتاج 

 .الرقمي التحو  عمليات   في  الموظفين مشاركة مدن  أو  الإلكترونية   الأنظمة  استخدام  في  الخبرة

 

  تقنية   عملية  مجرد   باعتبار    إلي    ينظر  ألا   ينبغي   الإلكترونية   الإدارة  تطوير  أن  الدراسة  نتائ    وتؤكد 

  باعتبار    مع   التعام    يج    ب    إلكترونية    إجرا ات   إل    الورقية   الإجرا ات   تحوي    إل    تهدر

  اتخا    وآليات   البشرية  والموارد   والأنظمة   والإجرا ات   السياسات   يشم    متكاملا    إداري ا  تحولا  

  قدرة    ادت   والتسويقية   الإدارية  العمليات   م   تكاملا    أكثر  الإلكترونية  الأنظمة  كانت   فكلما.  القرار

  أسرط   بصورة  والاستجابة  أدائها  تحسين   في  والمعلومات   البيانات   من   الاستفادة  عل   المؤسسة

 .والعملا  السو   لمتطلبات 
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  بين   التكام   أهمية   توض   الإلكتروني   التسوي   وفاعلية  الإلكترونية  الإدارة  بين   العلاقة  أن  كما

  وظائر  بقية  عن   بمع    يعم    لا   الإلكتروني   فالتسوي .  والتقنية   والتسويقية  الإدارية  الجوان  

  بين   مستمر  وتنسي    فعالة   وأنظمة   وسريعة   دقيقة  معلومات   توافر  عل    يعتمد   وإنما  المؤسسة 

 .الرقمية الأدوات  استخدام  عل   الموظفين  وقدرة الإدارات 

  التسوي    عملية  تدعم   وتقنية  تنظيمية  بيئة  وجود   يتطل    الإلكتروني  التسوي    تحسين  فان  ول ل 

 .اللا مة والمعلومات   الموارد  لها  وتوفر

 

  استراتيجياتها   تطوير  في   الدراسة  نتائ   من   الاستفادة  نون  لشركة  يمكن   العملية   الناحية   ومن 

  وتقنية   والتسوي   الإدارة  بين  التكام   وتع ي   المستخدمة   الإلكترونية  الأنظمة  وتحسين  الرقمية 

  احتياجات   فهم   في   الإلكترونية   الأنظمة   عبر  المتاحة   البيانات   من   الاستفادة  يمكن   كما .  المعلومات 

  التغير   ظ    في    ل    وي تي.  المقدمة  الخدمات   جودة   ورف    التسويقية   الحملات   وتحسين   العملا 

  والشرا    والمقارنة  البح    في  الرقمية  القنوات   عل   اعتمادهم  و يادة   المستهلكين  سلو   في  المستمر

 .الشركات  م   والتواص  

 

  في   الإلكتروني  التسوي   وفاعلية   الإلكترونية   الإدارة  بين   تربط  أنها  في  ك ل   الدراسة  أهمية  وتبر 

  توضي    عل    الربط  ه ا  ويساعد .  الإلكترونية   التجارة   مجا    في   تعم   بشركة   مرتبطة   عملية   بيئة 

  أن   يمكن  ب   الداخلية    العمليات   تحسين  عل   يقتصر   أن   ينبغي   لا  الرقمية  الأنظمة   في   الاستثمار  أن

 .والسو  العملا  م  التعام  عل   المؤسسة قدرة وتحسين  التسويقية الأنشطة دعم إل   أثر  يمتد 

 

  الاكتفا   وعدم   الرقمية   قدراتها   تطوير  في  المؤسسات   استمرار  ضرورة  إل   الدراسة  تشير  كما

  وعملياتها   أدواتها  مراجعة   المؤسسات   عل   يفرض   المستمر  التقني  التطور  لأن  الحالية   بالأنظمة

  الموظفين   مهارات   تطوير   المعلومات    أمن   تحسين   الأنظمة   تحدي     ل   ويشم  .  دورية   بصورة 

  القرارات   تدعم   أن   يمكن   التي   الحديثة   التقنيات   من  والاستفادة  أفض    بصورة  البيانات   استخدام

 .والتسويقية  الإدارية
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  الأعما   بيئة  في  للنجا   الأساسية  المكونات   أحد   تمث   الإلكترونية  الإدارة  فان   ل    عل   وبنا   

  مناسبة   تقنية   وبنية   واضحة   إدارية  رؤية  يتطل    منها   استفادة  أقص   تحقي    أن   إلا  الرقمية 

  التسوي    فاعلية   أن  كما.  البشرية  للموارد   مستمر  تطوير   جان    إل   الإدارات   مختلر  بين   وتكاملا  

  توظير   عل   المؤسسة  بقدرة  ترتبط   وإنما   فقط   الرقمية   الأدوات   استخدام  عل   تعتمد   لا   الإلكتروني 

 .عملائها احتياجات  وتلبي  التسويقية  أهدافها تحق   بطريقة  الأدوات  ه  

 

  أثر   دراسة  في  المتمث    الرئيس  الهدر  حققت   الدراسة  ه     إن   القو   يمكن   سب    ما  ضو   وفي

  بمدينة   نون  شركة   في   الموظفين   لدن   الإلكتروني  التسوي    فاعلية   تع ي   في   الإلكترونية   الإدارة

.  الرقمية   والتسويقية   الإدارية   الممارسات   تطوير   في  منها  الاستفادة   يمكن   نتائ    وقدمت   الرياض 

  تحسين   عل    المؤسسات   تساعد   أن   يمكن   التي  العملية   والتطبيقات   التوصيات   من   مجموعة   قدمت   كما

 .الرقمية الأعما   بيئة   في المنافسة  عل    قدرتها وتع ي   الإلكترونية  الإدارة في استثمارها
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(. أثر التسوي  الإلكتروني عل  رضا العملا : دراسة ميدانية عل   2024صال   س. م. أ. )

– 448(,  2)15الشركة المصرية لتجارة الأدوية. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية, 
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

نشكر لك وقتك الثمين ومشاركتك في هذا الاستبيان، الذي يتتي في  طار  عدادنا لنيل درجة 

. يهدف هذا الاستبيان  لى  دارة المشاريعالبكالوريوس في كلية   

  على بالت بيق للموظفين الالكتروني  التسويق فاعلية تعزيز في الالكترونية الإدارة ت بيق أ ر

، المملكة العربية السعوديةالرياض  مدينة في نون هركة . 

نود أن نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم  لا لأغراض  

فاعلية التسويق  ا وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين البحث العلمي. مشاركتك قيمة جدً 

. نونلشركة   الالكتروني  

بوضع علامة )√( أمام وللك  يرجى الإجابة على الأسئلة بتكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

 

كحلوت .  حلمي  الباحث : أحمد  
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 الشخصية: تالبيانا

 انجعس:

 كر  

   انث 

 

 انمسطوى انطعليمة: 

   تعليم ثانو 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرن 

 

 انعمر: 

  سنة  30اق  من 

  سنة  40سنة ال   30من 

  سنة  50سنة ال   40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فتكثر  15من 
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 الإدارة الالكترونية المحور الأول:                                       

 

 الإدارة اونكطروعية انرقم

 غير موالا  م ايد  موالا  انمطيل اا اودارية 

    .الشركة في الإلكترونية الإدارة تطبي  سياسة الإدارة تدعم 1

    الإلكترونية الإدارة بتطبي  للقيام خطة للشركة 2

 الرؤية  م   ليتواف   تنظيمها  هيكلة   إعادة  عل   الشركة  تعم  3

 . الجديدة

   

 ل.على ت وير أساليب العم الشركةتعمل  4

 
   

 غير موالا  م ايد  موالا  انمطيل اا انطقعية 

  الإدارة لتطبي  اللا مة والبرام  النظم  أحد  الشركة توفر 5

 .الإلكترونية

   

    .إلكترونيا  تصنيفها وإمكانية  للمعلومات توافر هنا  6

    .مناس  إلكتروني موق  الشركة تمل  7

    .الكترونيا والقرارات التعليمات إصدار عل  الاعتماد يتم 8

 غير موالا  م ايد  موالا  انمطيل اا ان شرية 

  الإدارة   لتطبي   اللا مة  البشرية  الكوادر  من  كافي  عدد  يوجد 9

 .الإلكترونية

   

  عل   ومعنويدا  نفسدددددانيدا  الموظفين  تهيئدة  عل  الشدددددركدة  تعمد  10

 .الإلكترونية الإدارة استخدام

   

  الإدارة  تطبي   عل  والعاملين القيادات  تقوم الشددركة بتدري   11

 .الإلكترونية

   

  تطبي    عل  الموظفين لتدري  متخصدددصدددون مدربون يوجد 12

 .الإلكترونية الإدارة
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 فاعلية التسويق الالكتروني  المحور الثاني:                                       

 

 غير موالا م ايد  موالا لا لية انطسويا اونكطروعة   انرقم

 ساهم التسويق الإلكتروني في ايادة المبيعات  1

 
   

    يساعد التسوي  الإلكتروني في الوصو  إل  عدد أكبر من العملا  2

الشركة يعزا التسويق الإلكتروني من صورة   3  

 
   

 .يوفر التسويق الإلكتروني الوقن والتكلفة مقارنة بالتقليدي 4

 
   

    يساعد في تحسين العلاقة م  العملا   5

 نقص الخبرة التقنية لد  العاملين 6

 
   

 ضعف البنية التحتية الرقمية 7

 
   

 قلة الثقة في المعاملات الإلكترونية 8

 
   

 ارتفاع تكلفة بعض الأدوات الرقمية  9

 
   

في    للشركةيساهم التسوي  الإلكتروني في تع ي  القدرة التنافسية  10

 السو  

   

يساعد التسويق الإلكتروني في تحليل سلوك العملاء واتخال قرارات   11

 .تسويقية أكثر دقة

 

   

يسهم التسويق الإلكتروني في تحسين سرعة الاستجابة لاحتياجات   12

 .العملاء
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