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افز علىثر أ الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص الحو  
 

لخصالم  
 

، وافز عل  ار ضةةةةةةةةةةةا اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا هدفت دراسةةةةةةةةةةةة ارفة  إر  مع فة أ   ا  

فعارية من الأسةةةةةةةةةةةةةةاري  وتةديد الأكثر   ارعاملع تةديد ارعوامل ارتي تؤ   عل  تةمعز وذرك من خلال 

تةليةةل تةة  عر ارعوامةةل ارةةدي ولم افيةةة ات تلمةةة رةةدم،م، و  ارتةمعزيةةة ات تلمةةة لخ مةةدف ار ضةةةةةةةةةةةةةةةةا اروعيمل

 ب ن،الخ ار ضةةةةةةةةا اروعيمل ة هذه اردراسةةةةةةةةة أه يوتنفع  ، الأسةةةةةةةةاري  ارتةمعزية عل  تماعلهم مع رل وعمع 

 
 
ا رنجاح ارعاملع   مةورا ومن أجل تة يق أهداف ، المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا وأرباح وبارتارخ زيادة لخ إنتاجية هام 

تكو  اتجت ع من ج يع ارعةةاملع  لخ ار  ةةا  ي .اتفةةا  المن ا ارويةةةةةةةةةةةةةةمل ف ةةد تمارتي ق نةةا ا،ةةا ارةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ، أسةةةةةةةم   نتا ل هذه اردراسةةةةةةةة عل  أ  عامل بصةةةةةةةورة عشةةةةةةةوا ية 137ا  ا  وتم توزيع الاسةةةةةةةلفانة عل  

درجة اسةةةةةةةةةةةةةةتجابة أف اد ارعينة اتجاه ا  وافز المادية الم نواة من المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة جا   بدرجة   مةايد  

 ا  وافز المعنوية جا   بدرجة  مةايد  اتجاه و (، 3.297اي  بلغ المتوسةةةةةةةةةةةةةة  ا  سةةةةةةةةةةةةةةا ل  
 
بلغ  أيضةةةةةةةةةةةةةةا

بدرجة  موافق  اي  بلغ المتوسةةةةةةةة  ا  سةةةةةةةةا ل  اتجاه ار ضةةةةةةةةا اروعيملو  ،(3.227سةةةةةةةة  ا  سةةةةةةةةا ل  المتو 

ف وق ذا  يوجد أنه لا  و،  ار ضةةةةةةةةةةةةةةا اروعيمل عل  المعنوية المادية و  وافزليوجد ت  عر ر وأنه،(3.573 

عل  مسةةةةةةةةةةةةتوف ت  عر ارتةمعز بون ا يوجد ف وق بع  المؤهل ارعل ي  نو ، وع د ارع لرلدلارة إاصةةةةةةةةةةةةا ية 

أويةةةت اردراسةةةة بالاهت او با  وافز المادية والمعنوية اي  أن،ا ضةةة ورة ات ية من و  ،  وسةةةنوا  ا   رة

وعيمل وتة يق ارمعارية الإنتاجية، ك ا أويةةةةةت اردراسةةةةةة ب يام رضةةةةةا ارعاملع  أجل تة يق ار ضةةةةةا ار
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The Impact of Incentives on Job Satisfaction among Private 

Sector Workers in Riyadh Region 

 

Abstract 

 
The study aimed to find out the impact of incentives on job satisfaction among workers in 

the private sector. This is done by identifying the factors that affect employee motivation 

and determining the most effective of the different motivational methods in their job 

satisfaction, And analyzing the effect of different demographic factors for employees on 

their interaction with motivational methods, and the importance of this study stems from 

job satisfaction, which is an important factor for the success of employees and thus an 

increase in the productivity of institutions, In order to achieve the objectives of the study, 

the descriptive approach was followed. The community consisted of all workers in the 

private sector. The questionnaire was used as a tool for the study and applied to (137) 

workers, who were selected randomly. The results of this study revealed that the degree 

of response of the respondents to the material incentives granted by the institution came 

in a "neutral" degree, with an arithmetic mean of (3.297). And the direction of the moral 

incentives came with a degree of "neutral" as well, with an arithmetic mean of (3.227), and 

the direction of job satisfaction with a degree of "ok", where the arithmetic mean was 

(3.573), and that there is an effect of material and moral incentives on job satisfaction. and 

that there are no statistically significant differences for the type, and the work contract at 

the level of motivation effect, while there are differences between the educational 

qualification and years of experience, and the study recommended paying attention to 

material and moral incentives as it is an inevitable necessity in order to achieve job 

satisfaction and achieve productive effectiveness. The study also recommended 

measuring employee satisfaction periodically and regularly. 

 
 

 

 

 

 



 

: فهرس الموضوعات
ً
 أولا

 الصفحة الموضوع
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 مقدمة:

يُلااظ أ  ارتةولا  ارعالمية ارتي يشهدها عص نا ار اهن من اسلش اف رل ست فل ومواكفة ارت ورا  لخ 

مختلف مجالا  ا  ياة مفني لخ الأسام عل  الاسلث ار لخ رأم المال اربش ي باعتفاره ار وة ار ادرة عل  

 ما ي جع ا  لق وارع ا ؛ فالاسل
 
ث ار لخ هذه ار اقا  يعت ر ارشغل ارشالمل رلعديد من المنظ ا ؛ فغارفا

إخماق المنظ ا  إر  افت ادها لاستراتيجيا  فعارة لخ مجال ارسلوك الإنسانل؛ رذا وج  عل  ات تصع  لخ 

ة نةو تة يق توجيه قدرا  وخ را  مواردها اربش ي ارتي بإمكان،اهذا اتجال الاهت او با جوان  الأساسية 

 الأهداف ارتنظي ية.

ويسع  المهت و  بارسلوك الإنسانل داخل المنظ ا  إر  مع فة أهم الأساري  والاستراتيجيا  ارتي بإمكان،ا 

توجيه سلوكيا  الموعمع  نةو تة يق أهداف المنظ ة عن ط يق الاهت او با جوان  ارسلوكية وتن يت،ا 

 ارع ل.ستراتيجيا  ارمعارة لخ خلق جو من الانسجاو لخ بوئة عند الموعمع  من خلال إيجاد ار  ق والا 

ومن بع  الاستراتيجيا  ذا  الأه ية استراتيجية ارتةمعز، وعليه وج  عل  المنظ ا  باختلاف حج ها  

ونوعها وطفيعة نشاطها أ  توري،ا الأه ية ا يا عل  إرهاو الموعمع  ري دموا أفضل ما ردم،م؛ وبارتارخ 

ف المس  ة عن ط يق بنا  نظم اوافز فعارة عن ط يق ا  وافز المادية والمعنوية وتوفعر ف   تة يق الأهدا

ارتدري  ولمعرها من الأساري ؛ وكذرك باتفا  أساري  عل ية لخ تةمعز موعمي،ا؛ بغية ا  صول عل  رضا 

أهداف المنظ ة هؤلا  الموارد عن وعا مهم؛ رت ديم أفضل ما ردم،م   دمة المنظ ة؛ بغية تة يق رسارة و 

 (.1،   2022قندورة،   وات افظة علي،ا وض ا  است  ارها  بو

وت،دف هذه اردراسة إر  تةليل أ   ا  وافز عل  ار ضا اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  ب ن  ة 

 ا  ار ياض، وذرك باستخداو الأدوا  الإاصا ية المناسفة رتةليل ارفيانا  اتج عة من الموعمع  لخ ار 

ية الأساري  ارتةمعزية ات تلمة، وكيمية ت  عرها عل  مدف رضا لعاا  ا . وستركز اردراسة عل  تةليل ف

الموعمع  وبارتارخ زيادة مستوف الإنتاجية لخ المنظومة، وسوتم استخداو أساري  تةليل الانةدار وتةليل 

  لخ أ  تساهم هذه اردراسة لخ تةديد ارتفاين وتةليل ارتراب  رتةليل ارفيانا  اتج عة. وي مل ارفااثو 

ارية لخ ار  ا  ا  ا  ب ن  ة ار ياض، وتوفعر معلوما  قي ة رل دي ين عةمعزية الأكثر فالأساري  ارت
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وأص اب الأع ال رتةسع  فعارية أنظ ة ارتةمعز المتفعة لخ منظومات،م الإنتاجية، وبارتارخ زيادة الإنتاجية 

 وار بةية لخ ار  ا  ا  ا .

اك عدة دوافع وأسفاب لاختيار الموضو  ا  ارخ من قفل ارفااثع ، وهخ دوافع نابعة من أه ية الموضو  هن

ا رنجاح ارعاملع  والمؤسسا ، اي  انه يؤ     هام 
 
ذاته وارتي تت ثل لخ أه ية ار ضا اروعيمل ارذي يعد عاملا

ية ا  وافز لخ تعزيز ار ضا اروعيمل. عل  أدائ،م وإنتاجيت،م ورفاهيت،م ارنمسية بشكل إيجا ل، وكذرك أه 

وارتي تعت ر أدوا  مه ة رتةسع  المعنويا  وتةمعز ارعاملع ، م ا يؤدي إر  زيادة ار ضا اروعيمل.. وأه ية 

دراسة ت  عر ا  وافز عل  ار ضا اروعيمل لخ الم لكة ارع بية ارسعودية؛ فيوجد عديد من ارش كا  

ودية وخاية لخ من  ة ار ياض، وارتي قد تستميد من دراسة هذا والمؤسسا  لخ الم لكة ارع بية ارسع

الموضو  رتةسع  بوئة ع لها وزيادة رضا ارعاملع . وا  اجة إر  مزيد من ارفةوث لخ هذا اتجال؛ اي  تعد 

ا لخ مجال الإدارة وعلم ارنمس ارع لخ، ورذرك 
 
ا وشا ك ا مه   دراسة ت  عر ا  وافز عل  ار ضا اروعيمل موضوع 

 د يشع  ارفااثو  با  اجة إر  إج ا  مزيد من ارفةوث المتخصصة لخ هذا الموضو .ق

وت ةةةةةةةت دراسةةةةةةةة موضةةةةةةةو   أ ةةةةةةة  ا  ةةةةةةةوافز علةةةةةةة  ار ضةةةةةةةا ارةةةةةةةوعيمل  لةةةةةةةخ عديةةةةةةةد مةةةةةةةن اردراسةةةةةةةا  ارسةةةةةةةاب ة. فمةةةةةةةل 

دراسةةةةةةةةة قةةةةةةةةةاو ا،ةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةااثو  لةةةةةةةةةخ جامعةةةةةةةةة الملةةةةةةةةةك فهةةةةةةةةةد رلفتةةةةةةةةةرول والمعةةةةةةةةةاد  لةةةةةةةةخ ار يةةةةةةةةةاض، تةةةةةةةةةم ارتويةةةةةةةةةل إرةةةةةةةةة  أ  

تةةةةةةؤ   بشةةةةةةكل إيجةةةةةةا ل علةةةةةة  رضةةةةةةا ارعةةةةةةاملع  لةةةةةةخ ار  ةةةةةةا  ا  ةةةةةةا ، لةةةةةةخ اةةةةةةع  ي كةةةةةةن أ  تكةةةةةةو   ا  ةةةةةةوافز الماديةةةةةةة

ا إذا تةةةةةم تنميةةةةةذها بشةةةةةكل صةةةةة ي . ولةةةةةخ دراسةةةةةة أخةةةةة ف قةةةةةاو ا،ةةةةةا بةةةةةااثو  لةةةةةخ  ا  ةةةةةوافز لمعةةةةةر الماديةةةةةة أكثةةةةةر تةةةةة  عر 

جامعةةةةةةةةةة الإمةةةةةةةةةةاو مة ةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةن سةةةةةةةةةةعود الإسةةةةةةةةةةلامية، تةةةةةةةةةم ارتويةةةةةةةةةةل إرةةةةةةةةةة  أ  وجةةةةةةةةةةود اةةةةةةةةةةوافز ومكافةةةةةةةةةة   ملا  ةةةةةةةةةةة 

إرةةةةةةة  زيةةةةةةةادة الإنتاجيةةةةةةةة وتةسةةةةةةةع  الأدا  وار ضةةةةةةةا ارةةةةةةةوعيمل رلعةةةةةةةاملع . ومةةةةةةةن خةةةةةةةلال مناقشةةةةةةةة  ي كةةةةةةةن أ  يةةةةةةةؤدي

هةةةةةةةةذه اردراسةةةةةةةةا  ارسةةةةةةةةاب ة، ي كةةةةةةةةن تةديةةةةةةةةد بعةةةةةةةة  المع يةةةةةةةةا  المه ةةةةةةةةة ارتةةةةةةةةي تن ةةةةةةةة  بةةةةةةةة   ا  ةةةةةةةةوافز والمكافةةةةةةةة   

ا جيةةةةةةةةدة ي كةةةةةةةةن أ  تةةةةةةةةؤ   بشةةةةةةةةكل إيجةةةةةةةةا ل علةةةةةةةة  رضةةةةةةةةا ارعةةةةةةةةاملع  لةةةةةةةةخ ار  ةةةةةةةةا  ا  ةةةةةةةةا  لةةةةةةةةخ من  ةةةةةةةةة ار يةةةةةةةةاض، 

ةمةةةةةةةةزهم ويزيةةةةةةةةد إنتةةةةةةةاجيت،م ورفةةةةةةةةاهيت،م ارنمسةةةةةةةةية. ومةةةةةةةةن هةةةةةةةذا المن لةةةةةةةةق، تعةةةةةةةةد دراسةةةةةةةةة تةةةةةةةة  عر م ةةةةةةةا ي كةةةةةةةةن أ  ي

ةةةةةةةةا رتةسةةةةةةةةع  بوئةةةةةةةةة ارع ةةةةةةةةل  ا مه   ا  ةةةةةةةةوافز علةةةةةةةة  ار ضةةةةةةةةا ارةةةةةةةةوعيمل لةةةةةةةةخ الم لكةةةةةةةةة ارع بيةةةةةةةةة ارسةةةةةةةةعودية موضةةةةةةةةوع 

 وزيادة رضا ارعاملع  لخ المؤسسا  ا  اية.
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  وأهميتها: مشكلة الدراسةالفصل الأول 

 مشكلة الدراسة:

 لةةةةةةةةخ ارتةةةةةةةة عةةةةةةةةتل 
 
 كفعةةةةةةةةرا

 
 ،سةةةةةةةةل ي او بشةةةةةةةةكل إيجةةةةةةةةا لعر علةةةةةةةة  أدا  ارعةةةةةةةةاملع  سةةةةةةةةوا  بشةةةةةةةةكل    ا  ةةةةةةةةوافز دورا

إ  . و املع عةةةةةةةة ة علةةةةةةةة  أدا  ارشةةةةةةةةكس مفاعويعنةةةةةةةةي عةةةةةةةةدو توف هةةةةةةةةا وعةةةةةةةةدو توزيعهةةةةةةةةا بشةةةةةةةةكل عةةةةةةةةادل قةةةةةةةةد يةةةةةةةةن

 علةةةةةةةة  عةةةةةةةدو تةةةةةةةةواف  ا  ةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةة أو المعنويةةةةةةةةة المناسةةةةةةةفة رل وعةةةةةةةةف اتجت،ةةةةةةةد قةةةةةةةةد يةةةةةةةةؤ 
 
أدا ةةةةةةةةه    سةةةةةةةلفا

الم جةةةةةةةةةةةوة رل ؤسسةةةةةةةةةةةة.  في لةةةةةةةةةةةص ف يةةةةةةةةةةةة تة يةةةةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةةةةدا وبارتةةةةةةةةةةةارخ ؛إنتاجيتةةةةةةةةةةةه فضةةةةةةةةةةةع خويسةةةةةةةةةةةهم لةةةةةةةةةةة

دو أ  فةةةةةةدا  الموعةةةةةةف ويأز بشةةةةةةكل عةةةةةةاو ر فةةةةةةع مسةةةةةةتوف ف  أه يةةةةةةة ا  ةةةةةةوانةةةةةةأاةةةةةةد جوا ي ةةةةةةرزورعةةةةةةل هةةةةةةذا 

س وارع ةةةةةةةةة  والمنصةةةةةةةةة  نمةةةةةةةةةن فةةةةةةةةة د إرةةةةةةةةة  أخةةةةةةةةة  وذرةةةةةةةةةك اسةةةةةةةةة  ا جةةةةةةةةة ز تختلةةةةةةةةةففأه يةةةةةةةةةة وطفيعةةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةةوا

ز تختلةةةةةةةف مةةةةةةةن مؤسسةةةةةةةةة إرةةةةةةة  أخةةةةةةة ف وذرةةةةةةةةك فا  ةةةةةةةةوا  ك ةةةةةةةا أ وارعل ةةةةةةةي.والمسةةةةةةةتوف المعو ةةةةةةةة ي  ارةةةةةةةوعيمل

خ اتجةةةةةةةال ارةةةةةةةةوعيمل لةةةةةةةتة ةةةةةةةل  سةةةةةةةوا  كانةةةةةةةت المؤسسةةةةةةةةاسةةةةةةة  ارنشةةةةةةةاط وارع ةةةةةةةل ارةةةةةةةذي ت ارسةةةةةةةه تلةةةةةةةك 

مةةةةةةةةن شةةةةةةةة ا    و أي مجةةةةةةةةال أخةةةةةةةة  إداري؛ ورةةةةةةةةذا فةةةةةةةةإ  دراسةةةةةةةةت،ا وتةديةةةةةةةةد مةةةةةةةةا يناسةةةةةةةة  م ،ةةةةةةةةا كةةةةةةةةل شةةةةةةةة يةةأ

ص مشةةةةةةةةةةةةةةةكلة وتةةةةةةةةةةةةةةةتل   (.249،  2016 ار اسةةةةةةةةةةةةةةةم و خةةةةةةةةةةةةةة و ،  ع  أمةةةةةةةةةةةةةةة  لمايةةةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةةخ الأه يةةةةةةةةةةةةةةةةمالمةةةةةةةةةةةةةةوع

 التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ل الرئ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   وهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوة علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ الاجا  ارفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 ؟في القطاع الخاص  الرضا الوظيفيأثر تحفيز الموظفين على ما  

 : أهمية الدراسة

ت ةةةةةةةةةةدو هةةةةةةةةةةذه اردراسةةةةةةةةةةة معلومةةةةةةةةةةا  قي ةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةول فعاريةةةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةةةاري  ارتةمعزيةةةةةةةةةةة  :ةنظريــــــــــالأهميــــــــــة ال

 ةةةةةةا ، وتسةةةةةةاعد لةةةةةةخ فهةةةةةةم كيميةةةةةةة تةةةةةة  عر ارتةمعةةةةةةز علةةةةةة  ات تلمةةةةةةة لةةةةةةخ تةسةةةةةةع  الإنتاجيةةةةةةة لةةةةةةخ ار  ةةةةةةا  ا 

 أدا  الموعمع  ومدف ت  عره عل  الإنتاجية وار بةية لخ المنظومة الإنتاجية.

تسةةةةةةةاعد هةةةةةةةذه اردراسةةةةةةةة المةةةةةةةدي ين وأصةةةةةةة اب الأع ةةةةةةةال لةةةةةةةخ ار  ةةةةةةةا  ا  ةةةةةةةا  علةةةةةةة   لأهميـــــــة العمليـــــــة:ا

ةمعةةةةةةةةةةةةةز المتفعةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةخ تةديةةةةةةةةةةةةد الأسةةةةةةةةةةةةاري  ارتةمعزيةةةةةةةةةةةةةة الأكثةةةةةةةةةةةةر فعاريةةةةةةةةةةةةة وتةسةةةةةةةةةةةةةع  فعاريةةةةةةةةةةةةة أنظ ةةةةةةةةةةةةة ارت

منظومةةةةةةةةةةةةةات،م الإنتاجيةةةةةةةةةةةةةة، وبارتةةةةةةةةةةةةةارخ تةسةةةةةةةةةةةةةع  الإنتاجيةةةةةةةةةةةةةة وار بةيةةةةةةةةةةةةةة وتة يةةةةةةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةةةةةةداف المنشةةةةةةةةةةةةةودة. 
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 لةةةةةةةخ تةسةةةةةةةع  بوئةةةةةةةةة ارع ةةةةةةةل ورفةةةةةةةةع مسةةةةةةةتوف رضةةةةةةةا المةةةةةةةةوعمع  وتةمعةةةةةةةزهم علةةةةةةةة  
 
وتسةةةةةةةاهم اردراسةةةةةةةة أيضةةةةةةةةا

 تة يق المزيد من الإنتاجية وارت عز لخ الأدا .

 أهداف الدراسة:

  ما يلخ: ردراسة إر ت،دف هذه ا

، وكيميةةةةةةةةةة ت  عرهةةةةةةةةةا علةةةةةةةةة  تةديةةةةةةةةةد ارعوامةةةةةةةةةل ارتةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةؤ   علةةةةةةةةة  تةمعةةةةةةةةةز المةةةةةةةةةوعمع  لةةةةةةةةةخ ار  ةةةةةةةةةا  ا  ةةةةةةةةةا   .1

 مدف ار ضا اروعيمل ردم،م.

بالم لكةةةةةةةةةةة لخ خايةةةةةةةةةة تةليةةةةةةةةةل فعاريةةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةةاري  ارتةمعزيةةةةةةةةةة ات تلمةةةةةةةةةة المتفعةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةخ ار  ةةةةةةةةةا  ا  ةةةةةةةةةا   .2

مةةةةةةةةةةةدف ار ضةةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةةوعيمل لةةةةةةةةةةةخ وتةديةةةةةةةةةةةد الأسةةةةةةةةةةةاري  ارتةمعزيةةةةةةةةةةةة الأكثةةةةةةةةةةةر فعاريةةةةةةةةةةةة ارع بيةةةةةةةةةةةة ارسةةةةةةةةةةةعودية، 

 الإنتاجية. وتةسع 

تةليةةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةة  عر ارعوامةةةةةةةةةةل اردي ولم افيةةةةةةةةةةة ات تلمةةةةةةةةةةة رل ةةةةةةةةةةوعمع ، مثةةةةةةةةةةل ا جةةةةةةةةةةنس، المسةةةةةةةةةةتوف ارتعلي ةةةةةةةةةةي،  .3

 وا   رة ارع لية، عل  تماعلهم مع الأساري  ارتةمعزية ات تلمة.

اب الأع ةةةةةةةةال لةةةةةةةةخ ار  ةةةةةةةةا  ا  ةةةةةةةةا  بالم لكةةةةةةةةة ارع بيةةةةةةةةة ت ةةةةةةةةديم تويةةةةةةةةيا  وإرشةةةةةةةةادا  رل ةةةةةةةةدي ين وأصةةةةةةةة  .4

وذرةةةةةةةةةةةةةك رزيةةةةةةةةةةةةةادة ار ضةةةةةةةةةةةةةا ، لةةةةةةةةةةةةةخ منظةةةةةةةةةةةةةومت،مة ارتةمعةةةةةةةةةةةةةز المتفعةةةةةةةةةةةةةة ارسةةةةةةةةةةةةةعودية رتةسةةةةةةةةةةةةةع  فعاريةةةةةةةةةةةةةة أنظ ةةةةةةةةةةةةة

 ردم،م. وبارتارخ زيادة الإنتاجية وار بةيةاروعيمل 

لةةةةةةةةةخ  ار ضةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةوعيملب جةةةةةةةةةال تةمعةةةةةةةةةز المةةةةةةةةةوعمع  و  رفةةةةةةةةةااثع  والمهت ةةةةةةةةةع ا قةةةةةةةةةد تميةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةوفعر معلومةةةةةةةةةا  .5

ا  ةةةةةةةا ، وتسةةةةةةةهم لةةةةةةةخ تةسةةةةةةةع  بوئةةةةةةةة ارع ةةةةةةةل ورفةةةةةةةع مسةةةةةةةتوف رضةةةةةةةا المةةةةةةةوعمع  وتةمعةةةةةةةزهم علةةةةةةة  ار  ةةةةةةةا  

 تة يق المزيد من الإنتاجية وارت عز لخ الأدا .

  الدراسة:سئلة أ

 ؟ ار ضا اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  عل ا  وافز  أ  ما  السؤال الرئ س:

  :التالية سئلةالأ  منهويتم    

 .ما أ   ا  وافز المادية عل  مدف ار ضا اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  - ١
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  .عل  مدف ار ضا اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  ةما أ   ا  وافز المعنوي - ٢

وف ت  عر ارتةمعز عل  ار ضا مست لخ (a = 0.05) اردلارةدلارة ااصا ية عل  مستوف  هل يوجد ف وق ذا  - ٣

نو  ع د  -ا   رة  -المؤهل  -  ا جنساروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  ب ن  ة ار ياض تعزف لمتغعر 

 ارع ل(؟

  الدراسة:فرضيات  

  .يوجد ت  عر رل وافز المادية عل  مدف ار ضا اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  -١

 .لخ ار  ا  ا  ا ت  عر رل وافز المعنوية عل  مدف ار ضا اروعيمل ردف ارعاملع  يوجد  -٢

مسةةةةةةةتوف ت  عر ارتةمعز عل  ار ضةةةةةةةا  لخ (a = 0.05) اردلارةدلارة ااصةةةةةةةا ية عل  مسةةةةةةةتوف  يوجد ف وق ذا  -٣

نو  ع د  -ا   رة  -ؤهل الم -  ا جنساروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  ب ن  ة ار ياض تعزف لمتغعر 

  ارع ل(.

مسةةةةتوف ت  عر ارتةمعز عل  ار ضةةةا  لخ a = 0.05)  ةدلارة ااصةةةةا ية عل  مسةةةةتوف اردلار لا يوجد ف وق ذا  -٤

 .(ا   رة -المؤهل  -  ا جنستعزف لمتغعر اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  

 طار النظري: الدراسات السابقة والإ 

 الدراسات السابقة: 

افز علـــــــــــــى مســـــــــــــتوى الرضـــــــــــــا 2023دراســـــــــــــة ،ج ر ـــــــــــــل وا ـــــــــــــرون   ( بعنـــــــــــــوان تـــــــــــــ ثير نظـــــــــــــم الحـــــــــــــو

دفت اردراسةةةةةةةةةةةةةة ا  اريةةةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةتوف ار ضةةةةةةةةةةةةةا ، هةةةةةةةةةةةةةالـــــــــــــوظيفي بمنظمـــــــــــــات قطـــــــــــــاع الاعمـــــــــــــال

ضةةةةةةةةا ارةةةةةةةةوعيمل رةةةةةةةةدف ارعةةةةةةةةاملع  بار  ةةةةةةةةا  ارهندةةةةةةةةة ي بةةةةةةةةالإدارا  ات ليةةةةةةةةة ودراسةةةةةةةةة ارعلاقةةةةةةةةة بةةةةةةةةع  مسةةةةةةةةتوف ار  

 لةةةةةةةةةخ المتغعةةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةت ل 
 
ارةةةةةةةةةوعيمل ك تغعةةةةةةةةةر تةةةةةةةةةابع رةةةةةةةةةدف عينةةةةةةةةةا  اردراسةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةفع  المتغعةةةةةةةةةرا  الأخةةةةةةةةة ف م ةةةةةةةةةثلا

 اسةةةةةةةةةةةت ارةقةةةةةةةةةةةاو ارفااةةةةةةةةةةة  بتصةةةةةةةةةةة يم  ،وهةةةةةةةةةةةو نظةةةةةةةةةةةم ا  ةةةةةةةةةةةوافز الم دمةةةةةةةةةةةة رهةةةةةةةةةةةم و عةةةةةةةةةةة  المتغعةةةةةةةةةةةرا  اروسةةةةةةةةةةةي ة

ب ةةةةةةةةةا  والاسةةةةةةةةةتعانة ارةةةةةةةةةوعيملإرةةةةةةةةة  ات ةةةةةةةةةددا  وارعوامةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةؤ  ة علةةةةةةةةة  ار ضةةةةةةةةةا  اسةةةةةةةةةلناداوت وي هةةةةةةةةةا  اسةةةةةةةةةتبيا 

 اسةةةةةةةةةةةةت ارةويةةةةةةةةةةةةلت إريةةةةةةةةةةةةه نتةةةةةةةةةةةةا ل اردراسةةةةةةةةةةةةا  ارسةةةةةةةةةةةةاب ة المتعل ةةةةةةةةةةةةة ب وضةةةةةةةةةةةةو  اردراسةةةةةةةةةةةةة، ايةةةةةةةةةةةة  اشةةةةةةةةةةةةت لت ت
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. وقةةةةةةةةةةةد قةةةةةةةةةةةاو ارفااةةةةةةةةةةةة  ارةةةةةةةةةةةوعيمل( أبعةةةةةةةةةةةاد ر يةةةةةةةةةةةام ار ضةةةةةةةةةةةا ٥( ف ةةةةةةةةةةة ة، موزعةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةة   ٥٩علةةةةةةةةةةة    الاسةةةةةةةةةةةتبيا 

معامةةةةةةةةةةل أرمةةةةةةةةةةا ك ونفةةةةةةةةةةاح  باسةةةةةةةةةةتخداوارصةةةةةةةةةةدق وارثفةةةةةةةةةةا   اختفةةةةةةةةةةاربةةةةةةةةةةإج ا   الاسةةةةةةةةةةت ارةبارت كةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةن يةةةةةةةةةةدق 

 الاسةةةةةةةةةةةةةتبيا  لاسةةةةةةةةةةةةةت ارة( ك ةةةةةةةةةةةةةا قةةةةةةةةةةةةةاو ارفااةةةةةةةةةةةةة  بةسةةةةةةةةةةةةةاب معامةةةةةةةةةةةةةل ارثفةةةةةةةةةةةةةا  ۹۱۹ وكانةةةةةةةةةةةةةت نسةةةةةةةةةةةةةفة ارصةةةةةةةةةةةةةدق 

 باستخداو الأساري  الإاصا ية ات تلمة.

افز المعنويــــــــة والماد ــــــــة علــــــــى الرضــــــــا الــــــــوظيفي فــــــــي  بعنــــــــوان:( 2022 ساســــــــان دراســــــــة ،        أثــــــــر الحــــــــو

مةاورةةةةةةةة سةةةةةةةعت هةةةةةةذه اردراسةةةةةةةة إرةةةةةة  أهـــــــراس نمو جــــــا   بولا ـــــــة ســــــو  ســــــونلغا   –المؤسســــــات المعاصـــــــر  

مع فةةةةةةةةة تةةةةةةةة  عر ا  ةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةة رةةةةةةةةدف مةةةةةةةةوعمع  مؤسسةةةةةةةةة سةةةةةةةةونلغاز فةةةةةةةة   سةةةةةةةةوق أهةةةةةةةة ام وذرةةةةةةةةك 

اسةةةةةةةةةةةةةةةت ارة تةةةةةةةةةةةةةةةم تةليلهةةةةةةةةةةةةةةةا  34تةةةةةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةةةةةترجا   ارعشةةةةةةةةةةةةةةةوا ية،اسةةةةةةةةةةةةةةةت ارة بار  ي ةةةةةةةةةةةةةةةة  40مةةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةلال توزيةةةةةةةةةةةةةةةع 

تةةةةةةةةةةةةم ارتويةةةةةةةةةةةةل ر فةةةةةةةةةةةةول ف ضةةةةةةةةةةةةية وجةةةةةةةةةةةةود أ ةةةةةةةةةةةة  ذو دلارةةةةةةةةةةةةة إاصةةةةةةةةةةةةا ية رل ةةةةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةةةة  ،SPSSباسةةةةةةةةةةةةتخداو 

علةةةةةةةة  تة يةةةةةةةةق ار ضةةةةةةةةا ارةةةةةةةةوعيمل رلع ةةةةةةةةال لةةةةةةةةخ المؤسسةةةةةةةةة مةةةةةةةةةل اردراسةةةةةةةةة عنةةةةةةةةد مسةةةةةةةةتوف اردلارةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةة 

0.05).) 

افز الماد ــــــــــة والمعنويــــــــــة علــــــــــى الرضــــــــــا  بعنــــــــــوان:( 2022 وا ــــــــــرون  ،علــــــــــىدراســــــــــة  أثــــــــــر الحــــــــــو

الــــــــــــوظيفي للممرضــــــــــــين فــــــــــــي القطــــــــــــاع الصــــــــــــ ي الســــــــــــعودي بالمستشــــــــــــفيات الح وميــــــــــــة فــــــــــــي مد نــــــــــــة 

مسةةةةةةةتوف ار ضةةةةةةةا ارةةةةةةةوعيمل لةةةةةةةخ ار  ةةةةةةةا   ا  ةةةةةةةوافز علةةةةةةة  أ ةةةةةةة علةةةةةةة  هةةةةةةةدفت اردراسةةةةةةةة إرةةةةةةة  ارتعةةةةةةة ف   الريـــــــا 

 المةةةةةةةةةةن اا  كوميةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةخ مدينةةةةةةةةةةة ار يةةةةةةةةةةاض، وقةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةتخدمت اردراسةةةةةةةةةةة  المسلشةةةةةةةةةةميا ارصةةةةةةةةةة خ ارسةةةةةةةةةةعودي ب

ا  كوميةةةةةةةةةةةة  بالمسلشةةةةةةةةةةميا  الم  ضةةةةةةةةةةع ارويةةةةةةةةةةمل ارتةليلةةةةةةةةةةخ، واشةةةةةةةةةةت لت عينةةةةةةةةةةة اردراسةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةدد مةةةةةةةةةةن 

.( 281   دينةةةةةةةةةةة ار يةةةةةةةةةةاض وارفةةةةةةةةةةارغ عةةةةةةةةةةددهمب
 
ةةةةةةةةة داة  ج ةةةةةةةةةةع ارفيانةةةةةةةةةةا ، وقةةةةةةةةةةةد لا ا اسةةةةةةةةةةتخدمت فةةةةةةةةةة دا سةةةةةةةةةةلفانة كة

تويةةةةةةةةةةةلت اردراسةةةةةةةةةةةة رعةةةةةةةةةةةدد مةةةةةةةةةةةن ارنتةةةةةةةةةةةا ل أه هةةةةةةةةةةةا أ  اسةةةةةةةةةةةتجابا  أفةةةةةةةةةةة اد اردراسةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةول مسةةةةةةةةةةةتوف ار ضةةةةةةةةةةةا 

سلشةةةةةةةةةةةةميا  ا  كوميةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةخ مدينةةةةةةةةةةةةة ار يةةةةةةةةةةةةاض المارةةةةةةةةةةةةوعيمل رلعةةةةةةةةةةةةاملع  لةةةةةةةةةةةةخ ار  ةةةةةةةةةةةةا  ارصةةةةةةةةةةةة خ ارسةةةةةةةةةةةةعودي ب

(  4.16   مةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةع ايةةةةةةةةةة  ت اواةةةةةةةةةةت متوسةةةةةةةةةة ا  مةةةةةةةةةةواف ت،م علةةةةةةةةةة  ارتةةةةةةةةةةةديا  ( ، 3.68  ب توسةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةا ل 

ا   اةةةةةةةةةةةة ي وارتةةةةةةةةةةةي  الم يةةةةةةةةةةةام وهةةةةةةةةةةةخ متوسةةةةةةةةةةة ا  ت ةةةةةةةةةةةع لةةةةةةةةةةةخ ارمئةةةةةةةةةةةة ار ابعةةةةةةةةةةةة وارثارثةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن فئةةةةةةةةةةةا ( 3.35 إرةةةةةةةةةةة  

إاصةةةةةةةةةةا ية، ك ةةةةةةةةةةةا دلارةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةة  أداة اردراسةةةةةةةةةةةة، ك ةةةةةةةةةةا توجةةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةة وق ذا  ( مةايةةةةةةةةةةةد -موافةةةةةةةةةةق تشةةةةةةةةةةعرا  إرةةةةةةةةةةة  

رةةةةةةةةةةةةوعيمل وار ضةةةةةةةةةةةةا ا الماديةةةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةةةةةإاصةةةةةةةةةةةةا ية موجفةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةع  ا  ةةةةةةةةةةةةوافز  دلارةةةةةةةةةةةةةبينةةةةةةةةةةةةت وجةةةةةةةةةةةةود أ ةةةةةةةةةةةة  ذو 
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ولةةةةةةةةةخ ضةةةةةةةةةو   .ا  كوميةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةخ مدينةةةةةةةةةة ار يةةةةةةةةةاضبالمسلشةةةةةةةةةميا  رل   ضةةةةةةةةةع  لةةةةةةةةةخ ار  ةةةةةةةةةا  ارصةةةةةةةةة خ ارسةةةةةةةةةعودي 

ا  كوميةةةةةةةةةةةةة ب دينةةةةةةةةةةةةة ار يةةةةةةةةةةةةاض اسةةةةةةةةةةةةةتخداو المسلشةةةةةةةةةةةةميا  ارنتةةةةةةةةةةةةا ل توبةةةةةةةةةةةة ي اردراسةةةةةةةةةةةةة بضةةةةةةةةةةةة ورة أ  تلفنةةةةةةةةةةةة  

   ماديةةةةةةةةا  ةةةةةةةوافز ب بعادهةةةةةةةا كافةةةةةةةة 
 
 رلاسةةةةةةةت  ارومعنويةةةةةةةة( كون،ةةةةةةةا عنصةةةةةةة ا

 
 لمةةةةةةةا رةةةةةةةه مةةةةةةةن تةةةةةةة  عر مه ةةةةةةةا

 
لةةةةةةةخ ، ونظةةةةةةة ا

 ك ا توب ي باش اك الم  ضع  لخ ع ليا  اتخاذ ار  ار. اروعيمل،زيادة الإنتاج وتة يق ار ضا 

الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي للمراجـــــــــع الـــــــــدا لي: دراســـــــــة ميدانيـــــــــة  بعنـــــــــوان: (2021 ليـــــــــل  دراســـــــــة ،

هةةةةةةةةةدفت اردراسةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةة  ارتعةةةةةةةةة ف علةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةدف ار ضةةةةةةةةةا علـــــــــى المـــــــــراجعين الـــــــــدا ليين فـــــــــي الممل ـــــــــة العر يـــــــــة. 

الم اجةةةةةةةةةع ارةةةةةةةةداخلخ بالمنظ ةةةةةةةةةة  تعت ةةةةةةةةر ع ارةةةةةةةةداخلخ لةةةةةةةةةخ الم لكةةةةةةةةة ارع بيةةةةةةةةةة ارسةةةةةةةةعودية ايةةةةةةةةة  ارةةةةةةةةوعيمل رل  اجةةةةةةةةة

علاقةةةةةةةةةة مع ةةةةةةةةةدة ايةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن جهةةةةةةةةةة يجةةةةةةةةة  أ  يكةةةةةةةةةو  رةةةةةةةةةدم،م ااسةةةةةةةةةام بالاسةةةةةةةةةت لارية والموضةةةةةةةةةوعية لةةةةةةةةةخ أدا  

م وقةةةةةةةةةد همسةةةةةةةةةؤوريات،م ومةةةةةةةةةن جهةةةةةةةةةة أخةةةةةةةةة ف يعت ةةةةةةةةةد ع لهةةةةةةةةةم علةةةةةةةةة  أورئةةةةةةةةةك ارةةةةةةةةةذين ي ومةةةةةةةةةو  ب  اجعةةةةةةةةةة أع ةةةةةةةةةار

ضةةةةةةةةةةةةةةا  ا ج عيةةةةةةةةةةةةةةة ارسةةةةةةةةةةةةةةعودية رل ةةةةةةةةةةةةةة اجعع  ارةةةةةةةةةةةةةةداخليع  واسةةةةةةةةةةةةةةتخدمت تكةةةةةةةةةةةةةةو  مجت ةةةةةةةةةةةةةةع اردراسةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةن أع

ةةةةةةةةةة داة  ج ةةةةةةةةةةةع ارفيانةةةةةةةةةةا  وويةةةةةةةةةةةلها  اسةةةةةةةةةةةلفانة وتسةةةةةةةةةةةاهم نتةةةةةةةةةةةا ل هةةةةةةةةةةةذه  330ارفااثةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةةلفانة الإركترونيةةةةةةةةةةةة كة

اردراسةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةخ فهةةةةةةةةةةةم ارعوامةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةةؤ  ة علةةةةةةةةةةة  ار ضةةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةةوعيمل رل  اجةةةةةةةةةةةع ارةةةةةةةةةةةداخلخ لةةةةةةةةةةةخ الم لكةةةةةةةةةةةة ارع بيةةةةةةةةةةةة 

رت ةةةةةةةةةةةةوي  ارةةةةةةةةةةةةوعيمل والااتمةةةةةةةةةةةةا  باركمةةةةةةةةةةةةا ا  المهنيةةةةةةةةةةةةة. ارسةةةةةةةةةةةةعودية مةةةةةةةةةةةةن أجةةةةةةةةةةةةل ايجةةةةةةةةةةةةاد طةةةةةةةةةةةة ق رلتةسةةةةةةةةةةةةع  وا

% إرةةةةةةةةةةة  ت ةةةةةةةةةةةديم ت  يةةةةةةةةةةة  55.1خلصةةةةةةةةةةةت اردراسةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةة  انخمةةةةةةةةةةةاض ارصةةةةةةةةةةة ا  الم ةةةةةةةةةةةي ارتنظي ةةةةةةةةةةةي ايةةةةةةةةةةة  اشةةةةةةةةةةةار 

الم اجعةةةةةةة ارداخليةةةةةةةة إرةةةةةةة   جنةةةةةةة الم اجعةةةةةةةة واتمةةةةةةةاق أهةةةةةةداف الم اجعةةةةةةةة ارداخليةةةةةةةة مةةةةةةع أهةةةةةةةداف المنظ ةةةةةةةة، ك ةةةةةةةا 

% 57.6الأساةةةةةةةةة ي رل صةةةةةةةةول علةةةةةةةة  ارةةةةةةةةدخل وأكةةةةةةةةد اتم ةةةةةةةةت ممةةةةةةةة دا  ارعينةةةةةةةةة علةةةةةةةة  أ  ار واتةةةةةةةة  هةةةةةةةةخ المصةةةةةةةةدر 

تلناسةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةع حجةةةةةةةةةةةم الأع ةةةةةةةةةةةال ارتةةةةةةةةةةةي يكلةةةةةةةةةةةف ا،ةةةةةةةةةةةا الم اجةةةةةةةةةةةع ارةةةةةةةةةةةداخلخ. واسةةةةةةةةةةةلنادا رلنتةةةةةةةةةةةا ل أويةةةةةةةةةةةت  ان،ةةةةةةةةةةةا لا

ارفااثةةةةةةةة بضةةةةةةة ورة ت ةةةةةةةديم المنظ ةةةةةةةا  وا ج عيةةةةةةةا  المهنيةةةةةةةة دع ةةةةةةةا أك ةةةةةةةر لمهنةةةةةةةة الم اجعةةةةةةةة ارداخليةةةةةةةة وتمعيةةةةةةةل 

عر الم اجعةةةةةةةةة ارداخليةةةةةةةةة ارصةةةةةةةةادرة مةةةةةةةةن المعهةةةةةةةةد مةةةةةةةةع معةةةةةةةةاياشةةةةةةةة   دور الم اجةةةةةةةةع ارةةةةةةةةداخلخ بشةةةةةةةةكل أك ةةةةةةةةر م ةةةةةةةةا يت 

الأم يكةةةةةةةةةةةل رل ةةةةةةةةةةةة اجعع  ارةةةةةةةةةةةداخليع  وتةةةةةةةةةةةةوفعر معةةةةةةةةةةةةايعر موضةةةةةةةةةةةوعية رت يةةةةةةةةةةةةيم أدا  الم اجةةةةةةةةةةةع ارةةةةةةةةةةةةداخلخ وإعةةةةةةةةةةةةادة 

يةةةةةةةةيالمة هيكةةةةةةةةل ار واتةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةا يلناسةةةةةةةة  مةةةةةةةةع ا جهةةةةةةةةد المفةةةةةةةةذول وت ةةةةةةةةوي  أسةةةةةةةةاري  ارتةمعةةةةةةةةز، وكةةةةةةةةذرك تعزيةةةةةةةةز 

ارت ةةةةةةةةةدي  وارتعةةةةةةةةةاو  المسةةةةةةةةةت   وإشةةةةةةةةةعارهم وت ةةةةةةةةةوي  وتةسةةةةةةةةةع  ارعلاقةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةع الم اجةةةةةةةةةع ارةةةةةةةةةداخلخ مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال 

 ان،م ينت و  رل نظ ة ولا يع لو  في،ا ف  .



Page 8 of 53 
 

افز وال ــــــــــــــرامج التدري يــــــــــــــة علــــــــــــــى الرضـــــــــــــــا  بعنــــــــــــــوان(. 2021العتيبــــــــــــــ   دراســــــــــــــة ، دور الحـــــــــــــــو

. الـــــــوظيفي للعـــــــاملين: دراســـــــة تطبيقيـــــــة علـــــــى العـــــــاملين فـــــــي الجامعـــــــة العر يـــــــة المفتوحـــــــة بالســـــــعود ة

  مةةةةةةةةدف الاهت ةةةةةةةاو بنظةةةةةةةةاو ا  ةةةةةةةوافز ومةةةةةةةةدف الاهت ةةةةةةةاو بلن يةةةةةةةةة ارعنصةةةةةةةة  هةةةةةةةدفت اردراسةةةةةةةةة إرةةةةةةة  ارتعةةةةةةةة ف علةةةةةةة

اربشةةةةةةة ي لةةةةةةةخ ا جامعةةةةةةةة ارع بيةةةةةةةة الممتواةةةةةةةة، ودور ذرةةةةةةةك علةةةةةةة  ار ضةةةةةةةا ارةةةةةةةوعيمل رةةةةةةةدف ارعةةةةةةةاملع  لةةةةةةةخ ا جامعةةةةةةةة 

ارع بيةةةةةةةةةةةةةةة الممتواةةةةةةةةةةةةةةة، وتةةةةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةةةةتخداو المةةةةةةةةةةةةةةن ا ارويةةةةةةةةةةةةةةمل ارتةليلةةةةةةةةةةةةةةخ، وشةةةةةةةةةةةةةة ل مجت ةةةةةةةةةةةةةةع اردراسةةةةةةةةةةةةةةة كافةةةةةةةةةةةةةةة 

(، 230بكافةةةةةةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةةتويات،م اروعيميةةةةةةةةةةةةةةةة، وارفةةةةةةةةةةةةةةةارغ عةةةةةةةةةةةةةةةةددهم   ارعةةةةةةةةةةةةةةةاملع  با جامعةةةةةةةةةةةةةةةة ارع بيةةةةةةةةةةةةةةةة الممتواةةةةةةةةةةةةةةةة

( مةةةةةةةةةةةن ارةةةةةةةةةة دود الإركترونيةةةةةةةةةةةة، وأو ةةةةةةةةةةة ت نتةةةةةةةةةةا ل اردراسةةةةةةةةةةةة أ  أفةةةةةةةةةةة اد 149واصةةةةةةةةةةلت ارفااثةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةدد  

عينةةةةةةةةةةة اردراسةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةواف ع  إرةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةة  وجةةةةةةةةةةود اهت ةةةةةةةةةةاو بلنظةةةةةةةةةةيم ا  ةةةةةةةةةةوافز لةةةةةةةةةةخ ا جامعةةةةةةةةةةة ارع بيةةةةةةةةةةة 

ع  إرةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةة  وجةةةةةةةةةةود اهت ةةةةةةةةةةاو بارتن يةةةةةةةةةةة الممتواةةةةةةةةةةة، ك ةةةةةةةةةةا تفةةةةةةةةةةع  أ  أفةةةةةةةةةة اد عينةةةةةةةةةةة اردراسةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةواف 

اربشةةةةةةةةة ية مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال ارتةةةةةةةةةدري  لةةةةةةةةةةخ ا جامعةةةةةةةةةةة ارع بيةةةةةةةةةة الممتواةةةةةةةةةةة، وتفةةةةةةةةةةع  أ  أفةةةةةةةةة اد عينةةةةةةةةةةة اردراسةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن 

ارعةةةةةةةةةةةاملع  لةةةةةةةةةةةخ ا جامعةةةةةةةةةةةة ارع بيةةةةةةةةةةةة الممتواةةةةةةةةةةةة رةةةةةةةةةةةدم،م درجةةةةةةةةةةةة متوسةةةةةةةةةةة ة مةةةةةةةةةةةن ار ضةةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةةوعيمل، وأويةةةةةةةةةةةت 

نسةةةةةةةةو ل ا جامعةةةةةةةةة ارع بيةةةةةةةةة الممتواةةةةةةةةة، اردراسةةةةةةةةة ضةةةةةةةة ورة ارع ةةةةةةةةل علةةةةةةةة  تفنةةةةةةةةي منظومةةةةةةةةة ارتةمعةةةةةةةةز الملا  ةةةةةةةةة لم

وت ةةةةةةةةةةةةديم ارةةةةةةةةةةةةدعم المعنةةةةةةةةةةةةوي ارةةةةةةةةةةةةلازو لمنسةةةةةةةةةةةةو ل ا جامعةةةةةةةةةةةةة، وخايةةةةةةةةةةةةة رلعةةةةةةةةةةةةاملع  المت عةةةةةةةةةةةةزين، زيةةةةةةةةةةةةادة مسةةةةةةةةةةةةتوف 

 .ارفدلا  وا  وافز المادية الم دمة رلعاملع  لخ ا جامعة

( دراســــــــــــة بعنــــــــــــوان أثــــــــــــر Riyanto &others 2021كمـــــــــــا أقــــــــــــام  ــــــــــــل مــــــــــــن ريـــــــــــانتو و  ــــــــــــرون ،

، هةةةةةةةةةةدفت الــــــــــوظيفي علــــــــــى أداء الموظــــــــــ : دور الوســــــــــي  لمشــــــــــاركة الموظــــــــــ  تحفيــــــــــز العمــــــــــل والرضــــــــــا

اردراسةةةةةةةة ارةةةةةةة  تةليةةةةةةةل أ ةةةةةةة  ارتةمعةةةةةةةز وار ضةةةةةةةا ارةةةةةةةوعيمل علةةةةةةة  الادا  مةةةةةةةع مشةةةةةةةاركة الموعةةةةةةةف ك تغعةةةةةةةر وسةةةةةةةي . 

عينةةةةةةةةةةة ارفةةةةةةةةةةةة  كانةةةةةةةةةةةت شةةةةةةةةةةة كا  ت نيةةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةةةا  الموجةةةةةةةةةةةودة لةةةةةةةةةةةخ مةةةةةةةةةةد  اندونوسةةةةةةةةةةةيا  جاك تةةةةةةةةةةةا وبانةةةةةةةةةةةدونل(. 

رنظةةةةةةاو ارةةةةةةذين يتعةةةةةةاملو  مةةةةةةع أنشةةةةةةة ة ت ةةةةةةوي  ارنظةةةةةةاو لمشةةةةةة و  وااةةةةةةةد المشةةةةةةاركو  لةةةةةةخ ارفةةةةةةة  هةةةةةةم م ةةةةةةةورو ا

اسةةةةةةةةتجابة مةةةةةةةةن  103او جةةةةةةةةز  مةةةةةةةةن مشةةةةةةةة و  مسةةةةةةةةت  . عنةةةةةةةةد اسةةةةةةةةتخداو ت نيةةةةةةةةة ارعينةةةةةةةةا  تةةةةةةةةم ا  صةةةةةةةةول علةةةةةةةة  

إيجةةةةةةةةةا ل علةةةةةةةةة  أدا  مةةةةةةةةةوعمل  أ ةةةةةةةةة م ةةةةةةةةةوري ت نيةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةا . ا فلةةةةةةةةةت ارنتةةةةةةةةةا ل ارتج يبيةةةةةةةةةة ا  ارتةمعةةةةةةةةةز رةةةةةةةةةه 

يمل مسةةةةةةةةةت ل، ومشةةةةةةةةةاركة الموعةةةةةةةةةف لا تةةةةةةةةةؤ   بشةةةةةةةةةكل مفاشةةةةةةةةة  ت نيةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةا  لةةةةةةةةةخ اةةةةةةةةةع  ا  ار ضةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةوع

 أ ةةةةةة اروسةةةةةةي  مةةةةةةن خةةةةةةلال ارتةمعةةةةةةز وار ضةةةةةةا ارةةةةةةوعيمل ارةةةةةةذي م كةةةةةةن يكةةةةةةو  رةةةةةةه  أ ةةةةةة علةةةةةة  أدا  الموعةةةةةةف ركةةةةةةن 
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مهةةةةةةةةةم علةةةةةةةةةة  أدا  الموعةةةةةةةةةةف. نتةةةةةةةةةةا ل ارفةةةةةةةةةةة  أعهةةةةةةةةةة   ا  ارتةمعةةةةةةةةةةز مهةةةةةةةةةةم ويجةةةةةةةةةة  ت ةةةةةةةةةةجيعه ريكةةةةةةةةةةو  الموعةةةةةةةةةةف 

 أكثر نشاطا وأكثر ابداعا.

افز وعلاقتــــــــــــ  بالرضـــــــــــــا الــــــــــــوظيفي دراســـــــــــــة ( بعنـــــــــــــو 2021دراســــــــــــة ،ل ــــــــــــز    ان نظــــــــــــام الحـــــــــــــو

، ايةةةةةةةةةةة  أو ةةةةةةةةةةة ت هةةةةةةةةةةةذه اردراسةةةةةةةةةةةة ا  ميدانيـــــــــــة بمد ريـــــــــــة شـــــــــــركة تو  ـــــــــــع ال هر ـــــــــــاء والغـــــــــــا  بـــــــــــالوادي

ارتةمعةةةةةةةةةةز مةةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةةم الم ارسةةةةةةةةةةةا  الإداريةةةةةةةةةةة لمةةةةةةةةةةا رةةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةن تةةةةةةةةةة  عر علةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةةتوف ار ضةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةوعيمل رلعةةةةةةةةةةةاملع  

 ةةةةةةةةة ه علةةةةةةةةة  ار ضةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةوعيمل رلعةةةةةةةةةاملع  إرةةةةةةةةة  معا جةةةةةةةةةة موضةةةةةةةةةو  نظةةةةةةةةةاو ا  ةةةةةةةةةوافز و أهةةةةةةةةةذه اردراسةةةةةةةةةة هةةةةةةةةدفت و 

ممهةةةةةةةةوو و أه يةةةةةةةةة وأهةةةةةةةةداف وأنةةةةةةةةوا  ا  ةةةةةةةةوافز و ارعوامةةةةةةةةل المةةةةةةةةؤ  ة فيةةةةةةةةه و شةةةةةةةة وط إنجةةةةةةةةاح نظةةةةةةةةاو  وأو ةةةةةةةة ت

إرةةةةةة  أهةةةةةةم ممةةةةةةةاهيم ار ضةةةةةةا ارةةةةةةةوعيمل و أه يتةةةةةةه و ارعوامةةةةةةل المةةةةةةةؤ  ة فيةةةةةةه و أبعةةةةةةةاده و ت ا  ةةةةةةوافز ،  ةةةةةةم ت  قةةةةةةة

 ك بتلفيةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةةار ضةةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةةوعيمل و ذ  لةةةةةةةةةةةأ  رنظةةةةةةةةةةةاو ا  ةةةةةةةةةةةوافز أ ةةةةةةةةةةة  ع ونةةةةةةةةةةةتل ع ،ةةةةةةةةةةةا مؤشةةةةةةةةةةة اته و ،خصا صةةةةةةةةةةةه 

 ااجا  ارم د ورلمفاته وهخ ارتي تةدد ارنظاو ارذي يج  إتفاعه لخ المؤسسة.

دراســــــــة تحليليـــــــــة لأســـــــــباب عـــــــــزوف الإداريـــــــــين بعنـــــــــوان: (. 2019المليجـــــــــي  الخليـــــــــل  دراســــــــة ،

. بالــــــــدورات التدري يــــــــة بعمــــــــاد  الجــــــــود  والتطــــــــوير ب امعــــــــة حائــــــــل وســــــــبل تحفيــــــــزهم الالتحــــــــا عــــــــن 

،دفت اردراسةةةةةةةةة توضةةةةةةةةي  كيميةةةةةةةةة معا جةةةةةةةةة عةةةةةةةةاه ة عةةةةةةةةزوف المةةةةةةةةوعمع  الإداريةةةةةةةةع  عةةةةةةةةن اضةةةةةةةةور ار ةةةةةةةةرامل اسةةةةةةةةت

ارتدريبيةةةةةةةة بع ةةةةةةةادة ا جةةةةةةةودة وارت ةةةةةةةوي  بجامعةةةةةةةة اا ةةةةةةةل وسةةةةةةةفل تةمعةةةةةةةزهم، وذرةةةةةةةك مةةةةةةةن خةةةةةةةلال ارتعةةةةةةة ف علةةةةةةة  

الاطةةةةةةةةةةةةار ارملسةةةةةةةةةةةةمل رل ةةةةةةةةةةةةرامل ارتدريبيةةةةةةةةةةةةة با جامعةةةةةةةةةةةةا ، اروقةةةةةةةةةةةةوف علةةةةةةةةةةةة  واقةةةةةةةةةةةةع ار ةةةةةةةةةةةةرامل ارتدريبيةةةةةةةةةةةةة الم دمةةةةةةةةةةةةة 

بع ةةةةةةةةةةةةةادة ا جةةةةةةةةةةةةةودة وارت ةةةةةةةةةةةةةوي  بجامعةةةةةةةةةةةةةة اا ةةةةةةةةةةةةةل، واركشةةةةةةةةةةةةةف عةةةةةةةةةةةةةن أسةةةةةةةةةةةةةفاب عةةةةةةةةةةةةةزوف المةةةةةةةةةةةةةوعمع   رلإداريةةةةةةةةةةةةةع 

الاداريةةةةةةةةةةةع  عةةةةةةةةةةةن اضةةةةةةةةةةةور ار ةةةةةةةةةةةرامل ارتدريبيةةةةةةةةةةةة بع ةةةةةةةةةةةادة ا جةةةةةةةةةةةودة وارت ةةةةةةةةةةةوي  وسةةةةةةةةةةةفل تةمعةةةةةةةةةةةزهم مةةةةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةةةةة 

نظةةةةةةةةة هم، بالإضةةةةةةةةةافة إرةةةةةةةةة  ارتويةةةةةةةةةل إرةةةةةةةةة  تصةةةةةةةةةور م تةةةةةةةةةرح لمعا جةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةاه ة عةةةةةةةةةزوف المةةةةةةةةةوعمع  الإداريةةةةةةةةةع  عةةةةةةةةةن 

ادة ا جةةةةةةةودة وارت ةةةةةةةةوي  بجامعةةةةةةةةة اا ةةةةةةةةل وسةةةةةةةفل تةمعةةةةةةةةزهم. وقةةةةةةةةد اعت ةةةةةةةةد  اضةةةةةةةور ار ةةةةةةةةرامل ارتدريبيةةةةةةةةة بع ةةةةةةةة

اردراسةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةة  أاةةةةةةةةةةد أسةةةةةةةةةةاري  المةةةةةةةةةةن ا ارويةةةةةةةةةةمل ارتةليلةةةةةةةةةةخ لةةةةةةةةةةخ تة يةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةدافها وهةةةةةةةةةةو دراسةةةةةةةةةةة ا  ارةةةةةةةةةةة، 

تتضةةةةةةةة ن أسةةةةةةةةفاب عةةةةةةةةزوف الإداريةةةةةةةةع  عةةةةةةةةن اضةةةةةةةةور ارةةةةةةةةدورا  • وتويةةةةةةةةلت إرةةةةةةةة  مج وعةةةةةةةةة مةةةةةةةةن ارنتةةةةةةةةا ل وم ،ةةةةةةةةا: 

دريبيةةةةةةةةة ب ت لفةةةةةةةةا  وإجةةةةةةةة ا ا  ارع ةةةةةةةةل، شةةةةةةةةعور المةةةةةةةةوعمع  ارتدريبيةةةةةةةةة: ضةةةةةةةةعف ارتفةةةةةةةةاط بعةةةةةةةة  ارةةةةةةةةدورا  ارت

بعةةةةةةةةدو ملا مةةةةةةةةةة ارةةةةةةةةةدورا  ارتدريبيةةةةةةةةة ر ةةةةةةةةةدرات،م ومهةةةةةةةةةارات،م، لميةةةةةةةةاب  ريةةةةةةةةةا  تةمعةةةةةةةةةز المةةةةةةةةوعمع  علةةةةةةةةة  اضةةةةةةةةةور 
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ار ةةةةةةةةةةةرامل ارتدريبيةةةةةةةةةةةة، وضةةةةةةةةةةةعف مةةةةةةةةةةة دود ار ةةةةةةةةةةةرامل ارتدريبيةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةة  الأدا  ارةةةةةةةةةةةوعيمل رلإداريةةةةةةةةةةةع  وإنتةةةةةةةةةةةاجيت،م، 

يت لةةةةةةة  معا جةةةةةةة عةةةةةةةاه ة • ه مةةةةةةةن مهةةةةةةارا  لةةةةةةخ مواقةةةةةةةع ارع ةةةةةةل. وافت ةةةةةةادهم رل ةةةةةةدرة علةةةةةةة  ت فيةةةةةةق مةةةةةةةا اكلسةةةةةةفو 

عةةةةةةةزوف الإداريةةةةةةةع  عةةةةةةةةن اضةةةةةةةور ارةةةةةةةدورا  ارتدريبيةةةةةةةةة: االسةةةةةةةاب اجتيةةةةةةةاز ارةةةةةةةةدورا  ارتدريبيةةةةةةةة ضةةةةةةة ن ن ةةةةةةةةاط 

ارترقةةةةةةةةةخ ارةةةةةةةةةوعيمل رلإداريةةةةةةةةةع ، ت ةةةةةةةةةديم بعةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةة رلإداريةةةةةةةةةع    ةةةةةةةةة ،م علةةةةةةةةة  اضةةةةةةةةةور 

ارتدريبيةةةةةةةةةةةةةة ارنوعيةةةةةةةةةةةةةة ارتةةةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةةة تف  ب هةةةةةةةةةةةةةاو ومت لفةةةةةةةةةةةةةا  ارةةةةةةةةةةةةةدورا  ارتدريبيةةةةةةةةةةةةةة، ت ةةةةةةةةةةةةةديم بعةةةةةةةةةةةةة  ارةةةةةةةةةةةةةدورا  

عةةةةةةةةةدو وجةةةةةةةةةةود فةةةةةةةةة وق دارةةةةةةةةةةة • ارع ةةةةةةةةةل، وتةةةةةةةةةوفعر بوئةةةةةةةةةةة تدريبيةةةةةةةةةة جاذبةةةةةةةةةةة ومدعومةةةةةةةةةة بارتكنوروجيةةةةةةةةةا المت ةةةةةةةةةةورة. 

لةةةةةةةةةةةةةةخ اسةةةةةةةةةةةةةةتجابا  المةةةةةةةةةةةةةةوعمع  الإداريةةةةةةةةةةةةةةع  اةةةةةةةةةةةةةةول أسةةةةةةةةةةةةةةفاب عةةةةةةةةةةةةةةزوف  0.01إاصةةةةةةةةةةةةةةا يا عنةةةةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوف دلارةةةةةةةةةةةةةةة 

ا جةةةةةةةةودة وارت ةةةةةةةةوي  بجامعةةةةةةةةة اا ةةةةةةةةل وسةةةةةةةةفل المةةةةةةةةوعمع  الإداريةةةةةةةةع  عةةةةةةةةن اضةةةةةةةةور ار ةةةةةةةةرامل ارتدريبيةةةةةةةةة بع ةةةةةةةةادة 

 (.إناث –تةمعزهم تعزي لمتغعر ا جنس  ذكور 

الرضــــــــا الــــــــوظيفي للعــــــــاملات الســــــــعود ات فــــــــي  بعنــــــــوان: (.2019 و  ــــــــرون  الطيــــــــ دراســــــــة ،

هةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةذه اردراسةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةة  ارتعةةةةةةةةة ف علةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةتوف ار ضةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةوعيمل رلعاملةةةةةةةةةة  جامعـــــــــة الملـــــــــ  ســـــــــعود.

الملةةةةةةةةةةةةك مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال خصا صةةةةةةةةةةةةهم الاجت اعيةةةةةةةةةةةةة والاقتصةةةةةةةةةةةةادية ارسةةةةةةةةةةةةعودية لةةةةةةةةةةةةخ مجةةةةةةةةةةةةال ارنظافةةةةةةةةةةةةة بجامعةةةةةةةةةةةةة 

وارث افيةةةةةةةةةةةة، وهةةةةةةةةةةةخ مةةةةةةةةةةةن اردراسةةةةةةةةةةةا  ارويةةةةةةةةةةةمية، باسةةةةةةةةةةةتخداو مةةةةةةةةةةةن ا المسةةةةةةةةةةة  الاجت ةةةةةةةةةةةا خ تجت ةةةةةةةةةةةع اردراسةةةةةةةةةةةة 

( عاملةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن عةةةةةةةةةةةةاملا  ارنظافةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةخ جامعةةةةةةةةةةةةة الملةةةةةةةةةةةك سةةةةةةةةةةةةعود بار يةةةةةةةةةةةاض، وتةةةةةةةةةةةةم ت فيةةةةةةةةةةةةق أداة 228ارفةةةةةةةةةةةارغ  

إرةةةةةة  عةةةةةةةدد مةةةةةةةن ارنتةةةةةةا ل مةةةةةةةن أه هةةةةةةةا: أ  أعلةةةةةةة   الاسةةةةةةلفانة كوسةةةةةةةيلة  ج ةةةةةةةع ارفيانةةةةةةا ، وقةةةةةةةد تويةةةةةةةلت اردراسةةةةةةةة

مسةةةةةةةتوف رضةةةةةةةا وعيمةةةةةةةل رةةةةةةةدف ارعةةةةةةةاملا  ت ثةةةةةةةل لةةةةةةةخ ار ضةةةةةةةا عةةةةةةةن ارةةةةةةةزميلا  لةةةةةةةخ ارع ةةةةةةةل. رةةةةةةةم يكةةةةةةةن هنةةةةةةةاك رضةةةةةةةا 

عةةةةةةةن ارهةةةةةةةدايا الم دمةةةةةةةة مةةةةةةةن الإدارة، وكةةةةةةةذرك عةةةةةةةن الإجةةةةةةةازا  ارتةةةةةةةي ت ةةةةةةةن  لةةةةةةةخ ارع ةةةةةةةل وعةةةةةةةن ارتةةةةةةة مع  ارصةةةةةةةة خ. 

( لةةةةةةةةةةةخ مسةةةةةةةةةةةتوف 0.05عنةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةتوف   ك ةةةةةةةةةةةا بينةةةةةةةةةةةت نتةةةةةةةةةةةا ل اردراسةةةةةةةةةةةة وجةةةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةةة وق ذا  دلارةةةةةةةةةةةة إاصةةةةةةةةةةةا ية

ار ضةةةةةةةةا عةةةةةةةةن الإدارة ومتغعةةةةةةةةر المسةةةةةةةةتوف ارتعلي ةةةةةةةةي، وكةةةةةةةةذرك عةةةةةةةةن مسةةةةةةةةتوف طفيعةةةةةةةةة ارع ةةةةةةةةل ومتغعةةةةةةةةر مسةةةةةةةةتوف 

ارةةةةةةةةدخل ارشةةةةةةةةه ي ولمعرهةةةةةةةةا مةةةةةةةةن ارنتةةةةةةةةا ل. وخ جةةةةةةةةت بعةةةةةةةةدد مةةةةةةةةن ارتويةةةةةةةةيا  مةةةةةةةةن أب زهةةةةةةةةا: ت ةةةةةةةةجيع ارعةةةةةةةةاملا  

في ةةةةةةةةةةةا يخةةةةةةةةةةةص الإجةةةةةةةةةةةازا  بةةةةةةةةةةةا  وافز الماديةةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةةةة والاهت ةةةةةةةةةةةاو بالمنةةةةةةةةةةةا  ارتنظي ةةةةةةةةةةةي رلع ةةةةةةةةةةةل خصويةةةةةةةةةةةا 

وارتةةةةةةةةةة مع  ارصةةةةةةةةةة خ رتعزيةةةةةةةةةةز ار ضةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةوعيمل رلعةةةةةةةةةةاملا ، وارع ةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةة  أ  يكةةةةةةةةةةو  تةمعةةةةةةةةةةز ارعةةةةةةةةةةاملا  لةةةةةةةةةةخ 

 جامعة الملك سعود من خلال ت ويم دورهن الأدائل بشكل م ي
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افز علـــــــى تحقيـــــــق الرضـــــــا الـــــــوظيفي فـــــــي 2016دراســـــــة ، مريومـــــــ    ( بعنـــــــوان أثـــــــر نظـــــــام الحـــــــو

ايةةةةةةةةةة  دراســــــــــة عينــــــــــة مــــــــــن المؤسســــــــــات الصــــــــــغير  والمتوســــــــــطة  المؤسســــــــــات الصــــــــــغير  والمتوســــــــــطة 

اردراسةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةة  مع فةةةةةةةةةة أ ةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةةاو ا  ةةةةةةةةةوافز علةةةةةةةةة  تة يةةةةةةةةةق ار ضةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةوعيمل لةةةةةةةةةخ عينةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن  هةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةذه

والم ابلةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةلفانةاسةةةةةةةةةةةةتخداو تةةةةةةةةةةةةم المؤسسةةةةةةةةةةةةا  ارصةةةةةةةةةةةةغعرة والمتوسةةةةةةةةةةةة ة ب دينةةةةةةةةةةةةة ت ةةةةةةةةةةةة   ولايةةةةةةةةةةةةة ورقلةةةةةةةةةةةةة، 

ارفيانةةةةةةةةةةةا  هةةةةةةةةةةةذه وتةةةةةةةةةةةم تةليةةةةةةةةةةةل ( ممةةةةةةةةةةة دة 104وكانةةةةةةةةةةةت عينةةةةةةةةةةةة عشةةةةةةةةةةةوا ية وبلةةةةةةةةةةةغ عةةةةةةةةةةةددها   ج ةةةةةةةةةةةع المعلومةةةةةةةةةةةا ، 

 (SPSS) ارةةةةةةةةةةةةةواردة لةةةةةةةةةةةةةخ الاسةةةةةةةةةةةةةتبيانا  عةةةةةةةةةةةةةن ط يةةةةةةةةةةةةةق اسةةةةةةةةةةةةةتخداو ا  زمةةةةةةةةةةةةةة الإاصةةةةةةةةةةةةةا ية رلعلةةةةةةةةةةةةةوو الاجت اعيةةةةةةةةةةةةةة

بالاعت ةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةة  المتوسةةةةةةةةةة ا  ا  سةةةةةةةةةةابية، الانة افةةةةةةةةةةا  المعياريةةةةةةةةةةة معةةةةةةةةةةاملا  الارتفةةةةةةةةةةاط تةليةةةةةةةةةةل الانةةةةةةةةةةةدار، 

ل ضةةةةةةةةةليل علةةةةةةةةة  ار ضةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةوعيمل لةةةةةةةةةةخ أ  ا  ةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةؤ   بشةةةةةةةةةك مةةةةةةةةةن اهةةةةةةةةةم نتةةةةةةةةةا ل هةةةةةةةةةذه اردراسةةةةةةةةةة و 

وأ  هنةةةةةةةةةةاك  0.273المؤسسةةةةةةةةةةا  ارصةةةةةةةةةةغعرة والمتوسةةةةةةةةةة ة مةةةةةةةةةةةل اردارسةةةةةةةةةةة ايةةةةةةةةةة  بلغةةةةةةةةةةت ار ةةةةةةةةةةوة ارتمسةةةةةةةةةةعرية ،

علاقةةةةةةةةةةةةةة ذا  دلارةةةةةةةةةةةةةة إاصةةةةةةةةةةةةةا ية بةةةةةةةةةةةةةع  ا  ةةةةةةةةةةةةةوافز المعنويةةةةةةةةةةةةةة وار ضةةةةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةةةةوعيمل لةةةةةةةةةةةةةخ المؤسسةةةةةةةةةةةةةا  ارصةةةةةةةةةةةةةغعرة 

ارنتةةةةةةةةةا ل أنةةةةةةةةةةه لا ، لةةةةةةةةةخ اةةةةةةةةةع  أعهةةةةةةةةة    0.507والمتوسةةةةةةةةة ة مةةةةةةةةةةل اردراسةةةةةةةةةة ايةةةةةةةةة  بلغةةةةةةةةةت ار ةةةةةةةةةةوة ارتمسةةةةةةةةةعرية 

توجةةةةةةةةةد فةةةةةةةةة وق ذا  دلارةةةةةةةةةة إاصةةةةةةةةةا ية بةةةةةةةةةع  ممةةةةةةةةة دا  اردراسةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةخ ارعلاقةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةع  نظةةةةةةةةةاو ا  ةةةةةةةةةوافز وار ضةةةةةةةةةا 

ارةةةةةةةةةةوعيمل تعةةةةةةةةةةزف لمتغعةةةةةةةةةةر ارسةةةةةةةةةةن والمسةةةةةةةةةةتوف ارتعلي ةةةةةةةةةةي وسةةةةةةةةةةنوا  ا   ةةةةةةةةةةرة، وقةةةةةةةةةةد أويةةةةةةةةةةت اردراسةةةةةةةةةةة ارع ةةةةةةةةةةل 

 .وافزعل  زيادة فاعلية أ   نظاو ا  وافز وذرك من خلال إعادة ارنظ  بت يي ها لأنظ ة ا  

ــــــــــــــــــز فـــــــــــــــــيت ثيـــــــــــــــــــر بعنـــــــــــــــــوان:  (. 2016و  ـــــــــــــــــرون   القاســـــــــــــــــمدراســـــــــــــــــة ، ــــــــــــــــــين أداء  التحفيــ تحسـ

يع ةةةةةةةل  تن لةةةةةةةق مشةةةةةةةكلة هةةةةةةذه اردراسةةةةةةةة مةةةةةةةن أنةةةةةةةه الموظفـــــــــين ،دراســـــــة عـــــــن مترـــــــز  العـــــــين ل حيـــــــا  ال ر ـــــــة(. 

علةةةةةةةة  المةةةةةةةةدف ار صةةةةةةةةعر والمةةةةةةةةدف  سةةةةةةةةا سمةةةةةةةةن ارعةةةةةةةةاملع  ي ومةةةةةةةةوا بلنميةةةةةةةةذ أهةةةةةةةةداف المؤ  هيئةةةةةةةةةرةةةةةةةةدف مؤسسةةةةةةةةا  

إيجةةةةةةةةةاد اركةةةةةةةةةادر  لابةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةن رل ؤسسةةةةةةةةةة؛أجةةةةةةةةةل تة يةةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةةداف الاسةةةةةةةةةتراتيجية المنشةةةةةةةةةودة  مةةةةةةةةةنار ويةةةةةةةةةل، و 

ار ةةةةةةةةةةةةةادر علةةةةةةةةةةةةة  تة يةةةةةةةةةةةةةق ونجةةةةةةةةةةةةةاح المؤسسةةةةةةةةةةةةةة وذرةةةةةةةةةةةةةك مةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةلال  ي ؛ وكمةةةةةةةةةةةةةا ة ارعنصةةةةةةةةةةةةة  اربشةةةةةةةةةةةةة  لارةةةةةةةةةةةةةوعيم

وتعيةةةةةةةةةةةع  أفضةةةةةةةةةةةل الم اةةةةةةةةةةة ع  وت يةةةةةةةةةةةيم المةةةةةةةةةةةوارد المتااةةةةةةةةةةةة واسةةةةةةةةةةةت  ار تةمعةةةةةةةةةةةةز  أدا ،علةةةةةةةةةةة  أفضةةةةةةةةةةةل  ا  صةةةةةةةةةةةول 

 والمعنويةةةةةةةةةة(  الماديةةةةةةةةةةك ةةةةةةةةةا أ  الاهت ةةةةةةةةةاو بةةةةةةةةةا  وافز  وفعةةةةةةةةةال.أدا  جيةةةةةةةةةد رل صةةةةةةةةةول علةةةةةةةةة   ومكافةةةةةةةةة ة ارعةةةةةةةةةاملع 

 لةةةةةةةةةخورب ةةةةةةةةةا يكةةةةةةةةةو  ارسةةةةةةةةةب   ،وتةسةةةةةةةةةع  مسةةةةةةةةةتوف أدا  ارعةةةةةةةةةاملع  رفةةةةةةةةةع لةةةةةةةةةخومكافةةةةةةةةة   المةةةةةةةةةوعمع  رهةةةةةةةةةا دور مهةةةةةةةةةم 

ةةةةةةةا ز ذا  منظومةةةةةةةةة تة يةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةداف  خالأه يةةةةةةةةة ار صةةةةةةةةوف لةةةةةةةة ذرةةةةةةةةك أ  ا  ةةةةةةةةوافز بنوعي،ةةةةةةةةا تعت ةةةةةةةةر أاةةةةةةةةد ار كة

وتن سةةةةةةةةةم  ع الإيجابيةةةةةةةةةة رلع ةةةةةةةةةل ب نواعةةةةةةةةةه.فارةةةةةةةةةدوا لةةةةةةةةةخسةةةةةةةةةت لة الأكثةةةةةةةةةر أه يةةةةةةةةةة المنشةةةةةةةةةودة؛ وأهةةةةةةةةةم المتغعةةةةةةةةةرا  الم
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خايةةةةةةةةةةة    عل يةةةةةةةةةةة ووعيميةةةةةةةةةةة ومكافةةةةةةةةةة  درجةةةةةةةةةةا ؛ ورتةةةةةةةةةة  ومكافةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةوافز إرةةةةةةةةةة  نةةةةةةةةةةوعع : اةةةةةةةةةةوافز ماديةةةةةةةةةةة 

ك ةةةةةةةةن  رل وهةةةةةةةةوبع  مةةةةةةةةن ارعةةةةةةةةاملع ؛ يةصةةةةةةةةل عليةةةةةةةةه ارعامةةةةةةةةل نليجةةةةةةةةة إنجةةةةةةةةاز ع ةةةةةةةةل معةةةةةةةةع  أو مجهةةةةةةةةود سةةةةةةةةاهم 

  والأوسةةةةةةةةة ة وشةةةةةةةةةهادا  نشةةةةةةةةةكل مةةةةةةةةةن ؛ المةةةةةةةةةخ نويةةةةةةةةةة ت ةةةةةةةةةدو لةةةةةةةةةواةةةةةةةةةوافز مع .تةسةةةةةةةةةع  ونجةةةةةةةةةاح المؤسسةةةةةةةةةة لفمةةةةةةةةة

ورك ،ةةةةةةةا  عةةةةةةةع  بعةةةةةةة  ارعةةةةةةةاملع  ختكةةةةةةةو  ا  ةةةةةةةوافز المعنويةةةةةةةة أقةةةةةةةل فعاريةةةةةةةة لةةةةةةة رلعةةةةةةةاملع ، وقةةةةةةةد ت ةةةةةةةدي  اركمةةةةةةةا ة

 بةةةةةةةة   لتع ةةةةةةةة
 
ودراسةةةةةةةةة تةةةةةةةة  عر  ب دا ةةةةةةةةه.هنةةةةةةةةاك تعزيةةةةةةةةز ورا  كةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةل ومجهةةةةةةةةود جيةةةةةةةةد ي ةةةةةةةةوو الموعةةةةةةةةف  ان فاعةةةةةةةةا

ةةةةةة داةيةةةةةةةة اختفةةةةةةةار ا  ةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةة وا  ةةةةةةةوافز المعنو  ودفعهةةةةةةةم رزيةةةةةةةادة اتجهةةةةةةةود  ارع ةةةةةةةل لةةةةةةةخ اد فةةةةةةةرترلميةةةةةةة  الأ  كة

ارضةةةةةةةةو  علةةةةةةةة  وااةةةةةةةةدة  منتةةةةةةةةزه ارعةةةةةةةةع  رل يةةةةةةةةاة ار ريةةةةةةةةة وذرةةةةةةةةك رلسةةةةةةةةلي  لةةةةةةةةخوتةسةةةةةةةةع  مسةةةةةةةةتوف أدا  ارعةةةةةةةةاملع  

ةةةةةةا ز رأم المةةةةةةةال  ق ةةةةةةةا   ايةةةةةةة  تتعةةةةةةةدد أشةةةةةةةكال هةةةةةةةذه ا  ةةةةةةةوافز وتختلةةةةةةةف يةةةةةةةورها مةةةةةةةن اربشةةةةةةة ف؛مةةةةةةةن أهةةةةةةةم ركة

 لأيةةةةةةةةةةول ارثابتةةةةةةةةةةة ريةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةة  عر علةةةةةةةةةة  أدا  المةةةةةةةةةةوعمع  وكمةةةةةةةةةةا ت،مويعت ةةةةةةةةةةر أسةةةةةةةةةةلوب بنةةةةةةةةةةا  ا  ةةةةةةةةةةوافز وا  خةةةةةةةةةة .إرةةةةةةةةةة  

 إري،ا.ينت و   يية ق ط وح وخ   المؤسسا  ارت ارذيوزيادة الإنتاجية والإخلا  

افز والعمــــــــــــــــولات وأثرهــــــــــــــــا علــــــــــــــــى بعنــــــــــــــــوان: (. 2015ال رــــــــــــــــزى  دراســــــــــــــــة ، سياســــــــــــــــة الحــــــــــــــــو

العر يــــــــــــــة الإ ــــــــــــــرادات: دراســــــــــــــة تطبيقيــــــــــــــة مقارنــــــــــــــة علــــــــــــــى شــــــــــــــر ات  ــــــــــــــدمات الســــــــــــــيارات بالممل ــــــــــــــة 

رتة يةةةةةةةةةةق هةةةةةةةةةةدف ألملةةةةةةةةةة  المنشةةةةةةةةةة   ارتجاريةةةةةةةةةةة بزيةةةةةةةةةةادة ارعا ةةةةةةةةةةد والإيةةةةةةةةةة اد  جةةةةةةةةةة   معظةةةةةةةةةةم هةةةةةةةةةةذه الســــــــــعود ة. 

المنشةةةةةةةةةةةة   بإتفةةةةةةةةةةةةا  سياسةةةةةةةةةةةةا  ارتةمعةةةةةةةةةةةةز وشةةةةةةةةةةةة ا   ارع ةةةةةةةةةةةةولا ، خايةةةةةةةةةةةةة تلةةةةةةةةةةةةك ارتةةةةةةةةةةةةي تعت ةةةةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةوعمل 

المفيعةةةةةةا  لةةةةةةةخ تة يةةةةةةةق الإيةةةةةةة ادا . وركةةةةةةةن أيةةةةةةةفةت المشةةةةةةةكلة لةةةةةةةخ عةةةةةةةدو  فةةةةةةةا  سياسةةةةةةةة ارع ةةةةةةةولا  وا  ةةةةةةةوافز، 

ألملةةةةةة  المنشةةةةةة   إرةةةةةة  تغيعةةةةةةر ارسياسةةةةةةة المعلنةةةةةةة أ نةةةةةةا  ارعةةةةةةاو المةةةةةةارخ عنةةةةةةدما يةةةةةة ف أاةةةةةةد المةةةةةةدي ين المةةةةةةاريع  وتلجةةةةةة  

 لةةةةةةةةةةخ ضةةةةةةةةةةةعف ارعا ةةةةةةةةةةد والإيةةةةةةةةةةة اد 
 
أو ارتنميةةةةةةةةةةذيع  ك ةةةةةةةةةةر مفلةةةةةةةةةةةغ حجةةةةةةةةةةم ارع ةةةةةةةةةةولا  وا  ةةةةةةةةةةةوافز. م ةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةةؤ   سةةةةةةةةةةلفا

ات  ةةةةةةةةةةةق نسةةةةةةةةةةةفة رل ةةةةةةةةةةة ارا  لمعةةةةةةةةةةةر المدروسةةةةةةةةةةةة بصةةةةةةةةةةةورة كافيةةةةةةةةةةةة. وم،ةةةةةةةةةةةدف ارفةةةةةةةةةةةة  رلويةةةةةةةةةةةول رصةةةةةةةةةةةيغة عل يةةةةةةةةةةةة 

سةةةةةةةةةة ك عيةةةةةةةةةار يةةةةةةةةة ب  بةةةةةةةةةع  خ ةةةةةةةةة  ارفيةةةةةةةةةع وسياسةةةةةةةةةا  ا  ةةةةةةةةةوافز وارع ةةةةةةةةةولا  مةةةةةةةةةع م ةةةةةةةةةدار مةةةةةةةةةن ارثفةةةةةةةةةا  مدرو 

 علةةةةةةةة  
 
عنةةةةةةةةد ارتنميةةةةةةةةذ مةةةةةةةةن عةةةةةةةةاو إرةةةةةةةة   خةةةةةةةة . وبم ضةةةةةةةةية أ :  فةةةةةةةةا  سياسةةةةةةةةة ارع ةةةةةةةةولا  وا  ةةةةةةةةوافز يةةةةةةةةؤ   إيجابةةةةةةةةا

 علةةةةةةةةةةةة  
 
الإيةةةةةةةةةةةة ادا  ارسياسةةةةةةةةةةةةا  والأسةةةةةةةةةةةةاري  الإداريةةةةةةةةةةةةة لمعةةةةةةةةةةةةر المدروسةةةةةةةةةةةةة رلع ةةةةةةةةةةةةولا  وا  ةةةةةةةةةةةةوافز تةةةةةةةةةةةةؤ   سةةةةةةةةةةةةلفا

خلصةةةةةةةةةةةت اردراسةةةةةةةةةةةة بارنتةةةةةةةةةةةا ل ارتاريةةةةةةةةةةةة:  فةةةةةةةةةةةا  سياسةةةةةةةةةةةة ارع ةةةةةةةةةةةولا  وا  ةةةةةةةةةةةوافز رلشةةةةةةةةةةة كا  لةةةةةةةةةةةخ الإيةةةةةةةةةةة ادا . و 

الأعةةةةةةةةةةةةواو ارثلا ةةةةةةةةةةةةة الأورةةةةةةةةةةةة  أدف إرةةةةةةةةةةةة  زيةةةةةةةةةةةةادة الإيةةةةةةةةةةةة ادا  لةةةةةةةةةةةةخ هةةةةةةةةةةةةذه الأعةةةةةةةةةةةةواو.. عنةةةةةةةةةةةةدما تةةةةةةةةةةةةم تغيعةةةةةةةةةةةةر ارسياسةةةةةةةةةةةةة 
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ارداخليةةةةةةةةةةةة رلع ةةةةةةةةةةةولا  وا  ةةةةةةةةةةةوافز لةةةةةةةةةةةخ ارعةةةةةةةةةةةاملع  ا خةةةةةةةةةةة ين ت اجعةةةةةةةةةةةت المفيعةةةةةةةةةةةا  وف ةةةةةةةةةةةد  ارشةةةةةةةةةةة كا  ك يةةةةةةةةةةةة 

 إرةةةةةةةةةة  درجةةةةةةةةةةة الإيةةةةةةةةةة ادا  ارتةةةةةةةةةةي ك 
 
انةةةةةةةةةةت مة  ةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةخ الأعةةةةةةةةةةواو ارسةةةةةةةةةةاب ة م ةةةةةةةةةةا أضةةةةةةةةةةعف ارةةةةةةةةةة ب  ات  ةةةةةةةةةةق أيضةةةةةةةةةةا

مخيمةةةةةةةةةةة. وقةةةةةةةةةةد أوبةةةةةةةةةة   ارفااةةةةةةةةةة  بارتةةةةةةةةةةارخ: ارع ةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةةةة ار ةةةةةةةةةة ارا  ارتةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةؤ   لةةةةةةةةةةخ تة يةةةةةةةةةةق هةةةةةةةةةةدف 

ارشةةةةةة كة قفةةةةةةةل إيةةةةةةدارها. عةةةةةةةدو اتخةةةةةةاذ قةةةةةةة ارا  خ عةةةةةةةرة تضةةةةةة  ب سةةةةةةةت فل ارشةةةةةة كة أ نةةةةةةةا  سةةةةةةعر ارعةةةةةةةاو المةةةةةةةارخ. 

  ةةةةةةةةوافز بكةةةةةةةةل الإدارا  ات تلمةةةةةةةةة رتة يةةةةةةةةق هةةةةةةةةدف ارشةةةةةةةة كة ب ك ةةةةةةةةل وجةةةةةةةةه يجةةةةةةةة  ربةةةةةةةة  نظةةةةةةةةاو ارع ةةةةةةةةولا  وا

 وات  لا يصدر ق ار من إدارة لا تت    بنظاو ا  وافز وارع ولا  وينعكس 
 
 علي،ا. سلفا

( دراســـــــــــــــة بعنـــــــــــــــوان العلاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــين التحفيـــــــــــــــز والرضـــــــــــــــا Ahmed, 2011وأجـــــــــــــــرى أحمـــــــــــــــد ،

 ةةةةةةةةةةة  تةمعةةةةةةةةةةةز المةةةةةةةةةةةوعمع  علةةةةةةةةةةة  ، هةةةةةةةةةةةدفت لإيجةةةةةةةةةةةاد أالتعلـــــــــــيم العـــــــــــالي الـــــــــــوظيفي: دراســـــــــــة عـــــــــــن مؤسســـــــــــات

 269رضةةةةةةةاهم ارةةةةةةةوعيمل. تلنةةةةةةةاول هةةةةةةةذه اردارسةةةةةةةة  لا ةةةةةةةةة جوانةةةةةةة  رلتةمعةةةةةةةز او ار ضةةةةةةةا ارةةةةةةةوعيمل. تةةةةةةةم اختيةةةةةةةةار 

عضةةةةةةةةةو هيئةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةدريس مةةةةةةةةةن خ ةةةةةةةةةةس جامعةةةةةةةةةا  لةةةةةةةةةخ باكسةةةةةةةةةتا . تةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةتخداو الاسةةةةةةةةةتبيا   ج ةةةةةةةةةع ارفيانةةةةةةةةةةا  

علةةةةةةةة  ارتةمعةةةةةةةةز، واةةةةةةةةدد  نتةةةةةةةةا ل اردراسةةةةةةةةة ارعلاقةةةةةةةةة الإيجابيةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةة بةةةةةةةةع  عةةةةةةةة وف ارع ةةةةةةةةل وارتعةةةةةةةةوي  

 ومن نااية أخ ف تم ارعثور عل  الموعمع  ات مزين ريكونوا راضع  عن وعيمت،م. 

 :التعقي  على الدراسات السابقة وما تقدم  الدراسة الحالية

تعت ةةةةةةةةةةةةةر اردراسةةةةةةةةةةةةةا  ارسةةةةةةةةةةةةةاب ة المةةةةةةةةةةةةةذكورة مه ةةةةةةةةةةةةةة رمهةةةةةةةةةةةةةم أ ةةةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةةةةوافز علةةةةةةةةةةةةة  ار ضةةةةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةةةةوعيمل 

دراسةةةةةةا ، تةةةةةةةم ارتويةةةةةةل إرةةةةةةة  أ  وجةةةةةةود اةةةةةةةوافز ملا  ةةةةةةةة رلعةةةةةةاملع  لةةةةةةةخ ار  ةةةةةةا  ا  ةةةةةةةا . ومةةةةةةن خةةةةةةةلال هةةةةةةةذه ار

 ي كةةةةةةةةةةةةن أ  يةةةةةةةةةةةةؤدي إرةةةةةةةةةةةة  زيةةةةةةةةةةةةادة ار ضةةةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةةةوعيمل والإنتاجيةةةةةةةةةةةةة وتةسةةةةةةةةةةةةع  الأدا  لةةةةةةةةةةةةخ المؤسسةةةةةةةةةةةةا  ا  ايةةةةةةةةةةةةة.

ت،ةةةةةةدف اردراسةةةةةةة ا  اريةةةةةةة إرةةةةةة  تةديةةةةةةد أ ةةةةةة  ا  ةةةةةةوافز علةةةةةة  ار ضةةةةةةا ارةةةةةةوعيمل رلعةةةةةةاملع  لةةةةةةخ ار  ةةةةةةا  ا  ةةةةةةا  و 

علومةةةةةةةةا  اتج عةةةةةةةةة، ي كةةةةةةةةن رلدراسةةةةةةةةة ا  اريةةةةةةةةة أ  لةةةةةةةةخ من  ةةةةةةةةة ار يةةةةةةةةاض. ومةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال تةليةةةةةةةةل ارفيانةةةةةةةةا  والم

تسةةةةةةاهم لةةةةةةخ توضةةةةةةي  ارصةةةةةةلة ارعل يةةةةةةة بةةةةةةع  ا  ةةةةةةةوافز وار ضةةةةةةا ارةةةةةةوعيمل، وتةديةةةةةةد ارعوامةةةةةةل ارتةةةةةةي تةةةةةةؤ   علةةةةةةة  

عةةةةةةةةةلاوة علةةةةةةةةة  ذرةةةةةةةةةك، ي كةةةةةةةةةن رلدراسةةةةةةةةةة ا  اريةةةةةةةةةة أ  تسةةةةةةةةةاعد لةةةةةةةةةخ تةديةةةةةةةةةد  هةةةةةةةةةذه ارصةةةةةةةةةلة لةةةةةةةةةخ ارسةةةةةةةةةياق ات لةةةةةةةةةخ.

ا  ايةةةةةةةةة لةةةةةةةةخ من  ةةةةةةةةة ار يةةةةةةةةاض رتةسةةةةةةةةع  بوئةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةوافز والمكافةةةةةةةة   ارتةةةةةةةةي ي كةةةةةةةةن ت ةةةةةةةةدي ها لةةةةةةةةخ المؤسسةةةةةةةةا 

ارع ةةةةةةةةةةةةل وجعلهةةةةةةةةةةةةا أكثةةةةةةةةةةةةر جاذبيةةةةةةةةةةةةة رلعةةةةةةةةةةةةاملع . ك ةةةةةةةةةةةةا ي كةةةةةةةةةةةةن رلدراسةةةةةةةةةةةةة ا  اريةةةةةةةةةةةةة أ  تةةةةةةةةةةةةوف  معلومةةةةةةةةةةةةا  قي ةةةةةةةةةةةةة 
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رل ةةةةةةةةةةةةدرا  وأصةةةةةةةةةةةة اب الأع ةةةةةةةةةةةةال رتةديةةةةةةةةةةةةد الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجيا  الأكثةةةةةةةةةةةةر فعاريةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةخ تةسةةةةةةةةةةةةع  ار ضةةةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةةةوعيمل 

 .ار ياضرلعاملع  وتة يق الأدا  الأمثل لخ المؤسسا  ا  اية لخ من  ة 

 :المنطلقات النظرية للدراسة

 :وإطارا  نظ ية من بي ،امن الم كن أ  تن لق هذه اردراسة من عدة نظ يا  

ت ةةةةةةةةوو هةةةةةةةةذه ارنظ يةةةةةةةةة علةةةةةةةة  ف ضةةةةةةةةية أ  الإنسةةةةةةةةا  ي تلةةةةةةةةك ااتياجةةةةةةةةا   :مــــــــا ســــــــلونظريــــــــة احتياجــــــــات  •

والاجت اعيةةةةةةةةةةةةةةةةةة وارت دي يةةةةةةةةةةةةةةةةة وتة يةةةةةةةةةةةةةةةةةق أساسةةةةةةةةةةةةةةةةية تتضةةةةةةةةةةةةةةةة ن الااتياجةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ارمعزيوروجيةةةةةةةةةةةةةةةةة والأمنيةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ، وأ  تلفية هذه الااتياجا  تؤدي إر  ارشعور بار ضا اروعيمل وتةسع  الأدا .ارذا 

: ت ةةةةةةةةةةةةةةوو هةةةةةةةةةةةةةةذه ارنظ يةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةة  ف ضةةةةةةةةةةةةةةية أ  ارعةةةةةةةةةةةةةةاملع  يةتةةةةةةةةةةةةةةاجو  إرةةةةةةةةةةةةةة  نظريــــــــــــــة تحليــــــــــــــل الوظيفــــــــــــــة •

مسةةةةةةةةةةةتويا  مختلمةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن ارتةةةةةةةةةةةةدي والمتعةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةخ ارع ةةةةةةةةةةةل رتةسةةةةةةةةةةةع  رضةةةةةةةةةةةاهم ارةةةةةةةةةةةوعيمل، وأ  تةليةةةةةةةةةةةل 

 كيمية تةسع  بوئة ارع ل رتةسع  ار ضا اروعيمل. اروعيمة ي كن أ  يوف  معلوما  اول 

ت ةةةةةةةوو هةةةةةةةذه ارنظ يةةةةةةةة علةةةةةةة  ف ضةةةةةةةية أ  ارعةةةةةةةاملع  يتوقعةةةةةةةو  أ  تكةةةةةةةو  رهةةةةةةةم  نظريـــــــة الـــــــدور الاجتمـــــــا ي: •

دورا  اجت اعيةةةةةةةةةةة ومسةةةةةةةةةةؤوريا  معينةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةخ ارع ةةةةةةةةةةل، وأ  ا  ةةةةةةةةةةوافز والمكافةةةةةةةةةة   ي كةةةةةةةةةةن أ  تةةةةةةةةةةؤدي إرةةةةةةةةةة  

 تةسع  ار ضا اروعيمل عندما يتم توفعر هذه ارم  .

ت ةةةةةةةةةوو هةةةةةةةةةذه ارنظ يةةةةةةةةةة علةةةةةةةةة  ف ضةةةةةةةةةية أ  ارعةةةةةةةةةاملع  يتوقعةةةةةةةةةو  أ  تةةةةةةةةةتم  ظريـــــــــة العدالـــــــــة التنظيميـــــــــة:ن •

معةةةةةةةةةاملت،م بشةةةةةةةةةكل عةةةةةةةةةادل لةةةةةةةةةخ بوئةةةةةةةةةة ارع ةةةةةةةةةل، وأ  ا  ةةةةةةةةةوافز والمكافةةةةةةةةة   ي كةةةةةةةةةن أ  تةةةةةةةةةؤدي إرةةةةةةةةة  تةسةةةةةةةةةع  

 ار ضا اروعيمل عندما يتم توفعر المكاف   وا  وافز بشكل عادل وملساوٍ.

ه ارنظ يةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةة  ف ضةةةةةةةةةةية أ  ارعةةةةةةةةةةاملع  يتوقعةةةةةةةةةةو  أ  يةةةةةةةةةةتم ت ةةةةةةةةةةوو هةةةةةةةةةةذ نظريــــــــــة التبــــــــــادل الاجتمــــــــــا ي: •

اسةةةةةةةةتة اق ا  ةةةةةةةةوافز والمكافةةةةةةةة   بنةةةةةةةةا   علةةةةةةةة  مسةةةةةةةةاه ات،م لةةةةةةةةخ ارع ةةةةةةةةل، وأ  ا  ةةةةةةةةوافز والمكافةةةةةةةة   ي كةةةةةةةةن 

أ  تةةةةةةةةةةةةةؤدي إرةةةةةةةةةةةةةة  تةسةةةةةةةةةةةةةةع  ار ضةةةةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةةةةةوعيمل عنةةةةةةةةةةةةةةدما يةةةةةةةةةةةةةتم تةةةةةةةةةةةةةةوفعر ا  ةةةةةةةةةةةةةةوافز والمكافةةةةةةةةةةةةة   بنةةةةةةةةةةةةةةا   علةةةةةةةةةةةةةة  

 المساه ا  ارمعلية رلعاملع  لخ ارع ل.
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 متغير الدراسة الأول  :يالثانالفصل 

 التحفيز: 

م م ا ،م رزيادة قدرات،خ رات أسلوب م،دف إر  ت جيع ارعاملع  رفذل كل ارعلاقا  وت ديم كافة هو المفهوم:

 .ارتي يع لو  في،ا المؤسسةدي إر  تة يق أهدافهم ارذاتية؛ ومنه تة يق أهداف ؤ ي

افز:  أنواع الحو

 :
ً
افز الأولا  الماد ةحو

وتدفعه ار  زيادة جهده وتةسع   ردف ارم د الأساسية المل وسةخلارها اشفا  ا  اجا   منارتي يتم  هخ

 أدا ه، من يور ا  افز المادي هخ زيادة ار وات ، ارعلاوا ، وكذرك المكافئا  ارعينية

 :
ً
افز الثانيا  عنويةالمحو

وتعزيز أه ية  وارت دي ، هخ ارتي يتم من خلارها اشفا  ا  اجا  الاجت اعية وارذاتية رلم د، كارشك  

 5-4)  ، 2016سهعر،  ادارته  هلارخالموعف من خلال ت جيعه لخ ت ديم اقتراااته ومشاركته لخ ت وي  

افز: هميةأ   الحو

 ص  اربش ي ك اد عناي  الإنتاج ارتي ي كن من خلالنتلفع الأه ية الأساسية رلتةمعز من أه ية ارع

وأهداف المؤسسة وأهداف اتجت ع؛ وإذا ت ت ع لية ارتةمعز  استخدامها بكما ة تة يق أهداف ارم د

 ا تة ق ارنتا ل ا تية:،ناج  فإن بشكل

 .من خلال زيادة الإنتاجية المؤسسةارزيادة لخ أرباح  •

 .سسةؤ  ار وارولا  رل ت خلا  ارعاملع  وخلق ارشعور بالاسزيادة مد •

ر اروقت اوعيته وا     عل  ت ليل اهدتخمي  كلف ارع ل لخ المؤسسة من خلال زيادة الاهت او بن •

 .المستخدمة لخ الإنتاج لموارداو 

لالخ اركثعر من مشاكل ارع ل كارغيابا  ودورا  ارع ل ارسل ي وانخماض المعنويا  وقلة ارص اعا  ت •

ي ود إر  خلق است  ار أعل  لخ موارد المؤسسة اربش ية ووضوح واست  ار أهدافها عل  المدف  م ا
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لية ارتةمعز أ  ت ود إر  ت وي  سلوك ارع ل الم فول لخ  إضافة إر  ذرك ي كن رع ،يلوار و  ار صعر

ا ايدة،   ي يةنظواست  ار قيم ارع ل ارتي تشكل ارنواة ار  وسية لما يس   بارث افة ارت سسةؤ الم

 .(4 ، 2017مازيانل، 

 ا •
 
 لخ سلوك الانسا  ويُعد تةمعز الموعمع  وت جيعهم من أهم الاستراتيجيا  ارتي تلع  دورا

 
ساسيا

م ا قد يؤ   عل  رفع الإنتاجية لخ ار  ا  ا  ا  ويسهم بشكل كفعر لخ تة يق الأهداف المنشودة 

 لخ 
 
 كفعرا

 
 اقتصاديا

 
رل نظومة. وتعت ر الم لكة ارع بية ارسعودية من أك ر اردول ارع بية وارتي تشهد ن وا

 رتة يق ارنجاح لخ هذا ار  ا . ار  ا  ا  ا ، وبارتارخ فإ  تةمعز الموعمع  يع
 
 ايويا

 
 ت ر أم ا

 

افز:  أسس منح الحو

إ  أهم أسام عل  الإطلاق لمن  ا  وافز هو ارت عز لخ الأدا  ولا ي نع الأم  من استخداو أسس أخ ف  •

 (.305،   2010مثل اتجهود والأقدمية، وفي ا يلخ ع ض هذه الأسس:  ماه ، 

المعيار الأساة ي ارذي عل  أساسه ت ن  ا  وافز سوا  كا  لخ ك ية الأدا   يعت ر ارت عز لخ الأدا الأداء:  •

 أو ا جودة أو لخ وقت ارع ل.

 قيام ناتل ارع ل وذرك لأنه لمعر مل وم ك ا لخ وعا ف ا  دما ، وبارتارخ المجهود:  •
 
يصع  لمارفا

 ارع رة لخ ات اورة وروست ارنليجة.

 .بارع ل، وتشعر إر  ارولا  والانت ا طول ارمترة ارتي قضاها ارم د الأقدمية:  •

بع  المؤسسا  تعوض وتكالئ ارم د عل  ما يةصل عليه من شهادا  أعل  أو ب ا ا  أو ات  المهار :  •

 دورا  تدريبية.
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 متغير الدراسة الثاني الثالث: الفصل 

 :الرضا الوظيفي 

  ةةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةةخ مجةةةةةةةةةةةال علةةةةةةةةةةةمار ضةةةةةةةةةةةا ارةةةةةةةةةةةوعيمل يعةةةةةةةةةةةد موضةةةةةةةةةةةوعا ذو أه يةةةةةةةةةةةة بارغةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةخ اتجةةةةةةةةةةةال ارتنظي ةةةةةةةةةةةي ك

 ، نظةةةةةةةة ا لمةةةةةةةةا يت تةةةةةةةةع بةةةةةةةةه مةةةةةةةةن   ةةةةةةةةار إيجابيةةةةةةةةة علةةةةةةةة  ار فاهةةةةةةةةةالاقتصةةةةةةةةاديارةةةةةةةةنمس ارصةةةةةةةةنا خ واتةةةةةةةة  لةةةةةةةةخ اتجةةةةةةةةال 

 ارعامةةةةةةةة رل نظ ةةةةةةةة، إذ يخلةةةةةةةق الموعمةةةةةةةو  ارةةةةةةةذين يشةةةةةةةع و  ب ضةةةةةةةا لةةةةةةةخ ع لهةةةةةةةم بوئةةةةةةةة ع ةةةةةةةل أكثةةةةةةةر إيجابيةةةةةةةة لةةةةةةةخ

وده ار ضةةةةةةا مةةةةةةن قفةةةةةةل   لمةةةةةةا رةةةةةةه مةةةةةةن تةةةةةة  عر، فالمنةةةةةةا  ارةةةةةةذي يسةةةةةةالا لةةةةةةخ عةةةةةةدة مجةةةةةة منظ ةةةةةةات،م، وتتجلةةةةةة  أه يتةةةةةةه

فةةةةةةة اد عةةةةةةةن ارع ةةةةةةةل أه يةةةةةةةة كفعةةةةةةةرة، الأ إ  رضةةةةةةةا  فاعليةةةةةةةة ونشةةةةةةةاط وبارتةةةةةةةارخ إنتةةةةةةةاج أكثةةةةةةةر. ريكةةةةةةةو  أكثةةةةةةة ارعةةةةةةةاملع 

، وجةةةةةةةةةةةا  ست صةةةةةةةةةةةا لا بارفةةةةةةةةةةةة  وا الإداري ارةةةةةةةةةةةنمس  وتعةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةن أكثةةةةةةةةةةةر الموضةةةةةةةةةةةوعا  ارتةةةةةةةةةةةي يت ةةةةةةةةةةة ق رهةةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةةم

إنتاجيةةةةةةةةة مةةةةةةةةن ارمةةةةةةةة د ار اضةةةةةةةة ي عةةةةةةةةن ع لةةةةةةةةه أكثةةةةةةةةر  فتةةةةةةةةراض ار ا ةةةةةةةةل بةةةةةةةة   ارمةةةةةةةة دلا ارتركعةةةةةةةةز لةةةةةةةةخ أي تنظةةةةةةةةيم مةةةةةةةةن ا

يعةةةةةةةةةةانو  مةةةةةةةةةةن مشةةةةةةةةةةاع  ارةةةةةةةةةةن ص وا  عةةةةةةةةةةرة وعةةةةةةةةةةدو    ارةةةةةةةةةةذين يةةةةةةةةةةنخم  مسةةةةةةةةةةتوف رضةةةةةةةةةةاهمألمعةةةةةةةةةةر ار اضةةةةةةةةةة ي، و 

 .ار ضا عن ارذا 

يع ل ا،ا  فار ضا اروعيمل يلع  دورا مهم لخ أدا  الموعف رع له، ف ضاه عن ات ي  أو ارفوئة ارتي

 رل صول عل  منا  تنظي ي خالٍ ؛ ه ستوف أداسوا  تعلق بارفوئة المادية أو المعنوية يؤ   بشكل كفعر لخ م

ع لها ارفد عل  المنظ ا  عل  توفعر منا  ع ل  من ارص اعا  والمشاكل ارتي قد تؤ   عل  المنظ ة وتعيق

،م، وهو ما يدفعهم إر  تةسع  أدائ،م وتة يق مداروعيمل ر ي جع ارعاملع  عل  ارع ا  ويخلق ار ضا

، ويجعل لا اروعيمل داخل بوئة ارع ل يخلق ارعديد من المشك ومنه فغياب ار ضا ؛أهداف المنظ ة

الموعمو  ارذين ردم،م رضا ، ف سيؤ   بارض ورة عل  مستوف أدا ه وهو ما الموعف لمعر م تاح لخ ع له

 لإعهار الارتزاوأكثر ع ضة وأكثر إنتاجية، و  وعيمل أعل  عادة ما يكونو  أقل لميابا وأقل ع ضة رل غادرة

 ؤ   ار ضا اروعيمل عل  مدف اضور ارعامل من عدمه، فارعامل ار اض ي يكو  ملتزو ب وانع ي، و ارتنظي ي

  .(101 ، 2022، بوقندورة   اض يارلمعر المتعل ة بع له عل  عكس ارعامل نظ ة ارتي يع ل ا،ا وارش وط الم

ل ؤسسة من ربش ي وارمني رك ا ت تف  أه ية ار ضا اروعيمل لخ ات افظة عل  ار ييد الاسلث اري ا

 .أي تةديا  تواجهها ؤسسة عل  تة يق أهدافها ومغارفةارضيا ، مع تعزيز قدرة المو ارلس ب 
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إ  أه ية ار ضةةةةةا اروعيمل تتجل  لخ اما  المؤسةةةةةسةةةةةا  عل  موعمي،ا، فشةةةةةعور الموعف بار ضةةةةةا يغنيه 

سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةته وفق عن ارتمكعر لخ المغادرة أو الانت ال إر  مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة أخ ف، ويجعله يسةةةةةةةةةةةع  رتة يق أهداف مؤ 

لهةا تة ق أهدافها عارصةةةةةةةةةةةةةةورة الم لوبة، فهو يع ةل عل  ا  مةا  عل  المورد اربشةةةةةةةةةةةةةة ي لخ المنظ ةة وهو ما يج

تك ن أه ية ار ضا و ، ل وا   عل  تة يق أهداف المنظ ة.المس  ة، كو  ارغيابا  أو الانت الا  تؤ   بشك

  ا    ارةداخليةة لخ ارع ةل أو المؤ ا  لمؤ ا  اد ارعةاملع  إز  ااروعيمل لخ كونةه موضةةةةةةةةةةةةةةوعةا يلنةاول مشةةةةةةةةةةةةةةةاع  الأف

اة وارتي تسةةةةةةهل عل  الموعف افكل ا توف   بوئة ارع ل عل  وسةةةةةةا ل ار  ؛ ارجية لخ ارفوئة المادية ات ي ةا  

وره   اره  غلها والمؤسةةةةةةسةةةةةةة ارتي يع ل في،ا  اروعيمة ارتي يشةةةةةةات دية مهامه، كل ا عزز ذرك شةةةةةةعوره بار ضةةةةةةا إز 

 ت،ا.عل  قو 

أيضةةةةةةةةةةةةةا أ  ار ضةةةةةةةةةةةةةا اروعيمل ره علاقة مع امز الموعمع  رلع ل ارت اسةةةةةةةةةةةةةك داخل المنظ ة، ر د تفع  و  

اي  أنه يع ل عل  زيادة المواطنة أو ارسةةةةةةلوك ار ومل وي تف  ارتفاطا قويا بارولا  ارتنظي ي ك ا أ  رل ضةةةةةةا 

يعر ارتمع مسةةةةةةةةةةةةةتوف فكل ا ارتمعت الميول نةو ارتغ؛ ذا  دلارة بالميول نةو ارتغيعر اروعيمل علاقة ارتفاطيه

 ا كا  ارعامل لكف ؛منظ ة ب  دار رضةةةةةةةا  ارعاملع  ا،ا تتةدد نسةةةةةةةفة الإنتاجية لخ كل. ك ا و ار ضةةةةةةةا اروعيمل

؛ ض عل  المنا  ارعاو ارذي يع ل به، ساهم ذرك بشكل كفعر لخ زيادة الإنتاج من خلال سعيه رلع ل أكثرار 

يشةةةةةةةةةةةةةةعر ار ضةةةةةةةةةةةةةةا اروعيمل إر  مدف جودة اروعيمة ارتي توف  اروفا  با  اجة أو ار لمفة أو مدف جودة اي  

   .(102 ، 2022، بوقندورة  ع لها ك صدر أو وسيلة رلاست تا 

؛ روعيمته خلال أدا هيع ر ار ضةا اروعيمل عن مدف رضةا ارعامل عن المكاف   ارتي يةصةل علي،ا من و 

ددا هاما ركماية المنظ ا  الاجت اعية سةةوا  ارداخلية م ،ا أو ا  ارجية عل  اد يعت ر ار ضةةا اروعيمل مةف

وارتماعل الإيجا ل بع   بالانمتاحسةةةةةةةةةةةةوا ، إذا أ  ار ضةةةةةةةةةةةةا اروعيمل ي كن أ  يؤدي إر  بوئة ع ل م نة تلسةةةةةةةةةةةةم 

 .ذات،ا من نااية أخ ف  المنظ ا  اتجت عيةسا   أفارد تلك المنظ ا  من نااية، وبع  

لخ خلق رضةةةةةةةةةةةا ارعاملع  ا،ا باعتفار ار ضةةةةةةةةةةةا اروعيمل ذرك الإيجا ل ارذي يعتري  ار ئة ارع ل دو تلع  بوو 

ار ضةةةا ردم،م. من المسةةةلم به أ  ر ضةةةا  ادارعامل تجاه ات ي  ارذي فيه، كل ا كانت بوئة ارع ل م ةةةجعة ازد

اركلخ م تمعا  الأف ادضةةةةةةةةةةةةةةا أه ية كفعرة اي  يعت ر لخ الألمل  م ياسةةةةةةةةةةةةةةا لمدف فاعلية الأدا ، إذا كا  ر  الأف اد

فإ  ذرك سةةةةةةةيؤدي إر  نتا ل م لموب في،ا تضةةةةةةةاهخ تلك ارتي تنوم،ا المنظ ة عندما ت وو ب فع أجور ع ارها، أو 
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المنظ ا  إر  تة يق أهدافها ولا يت تى ذرك  تسع و . ا  دما  أو نظاوت فيق ب نامل رل كاف   ارل جيعية 

هامهم ب  ي ة جيدة، ويتجسةةةةةةةةةةد ذرك من خلال توف  شةةةةةةةةةة وط إلا بتضةةةةةةةةةةاف  جهود ارع ال من خلال أدائ،م لم

   .(103 ، 2022، بوقندورة  تسهل علي،م ذرك، وت فع رضاهم اروعيمل، وبارتارخ تة يق الأهداف الم جوة

 الإجراءات المنهجية للدراسة الرابع: الفصل 

والأدوا  ارتي ي كن مج وعة من ا   وا  وارت نيا   لخا  ارية  دراسةةةةةةةةلتتضةةةةةةة ن من جية وط ق ارفة  ر

 استخدامها رتة يق أهداف اردراسة. ومن بع  تلك ا   وا  وارت نيا :

 :منهج الدراسة

  من أجل تة يق ارهدف من المن ا ارويةةةةةةةةةةةةةمل المسةةةةةةةةةةةةة خ ارذي يعت د عل  ج ع ارفيانا سةةةةةةةةةةةةةتخدو ارفااثو  ا

 :من خلالاردراسة، ويتة ق ذرك 

ار  ةةةا  ا  ةةةا   ار ضةةةةةةةةةةةةةةةةا اروعيمل رةةةدف ارعةةةاملع  لخهخ أ   تةمعز الموعمع  عل   وصـــــــــــ  الظــاهر : .1

وتم ويةةةةةةةةةف الأسةةةةةةةةةاري  ارتةمعزية ات تلمة ارتي ي كن اسةةةةةةةةةتخدامها، وكيمية ت  عرها عل  مسةةةةةةةةةتوف وسةةةةةةةةة

   الإنتاجية لخ المنظومة الإنتاجية.

بالم لكة ارع بية ارسعودية،  يانا  من الموعمع  لخ ار  ا  ا  ا ج ع ارف تم البيانات: جمع .2

وتةليلها ب  ي ة ويمية رتوضي  ارعلاقة بع  الأساري  ارتةمعزية المتفعة ومستوف الإنتاجية لخ 

 المنظومة الإنتاجية.

ار ضا ية ات تلمة عل  تم تةليل ارنتا ل ب  ي ة ويمية رتوضي  أ   الأساري  ارتةمعز  تحليل النتائج: .3

، وكذرك رتةليل ت  عر ارعوامل اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  لخ من  ة ار ياض

 اردي ولم افية ات تلمة رل وعمع  عل  تماعلهم مع الأساري  ارتةمعزية ات تلمة.

تةةةةةةةةةةةةةةم ت ةةةةةةةةةةةةةةديم تويةةةةةةةةةةةةةيا  وإرشةةةةةةةةةةةةةةادا  رل ةةةةةةةةةةةةةةدي ين وأصةةةةةةةةةةةةة اب الأع ةةةةةةةةةةةةةةال لةةةةةةةةةةةةةةخ  :مقترحــــــــــــــاتتوصـــــــــــــيات و  .4

رتةسةةةةةةةةةةع  فعاريةةةةةةةةةةة أنظ ةةةةةةةةةةة ارتةمعةةةةةةةةةةز المتفعةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةخ منظومةةةةةةةةةةات،م، وذرةةةةةةةةةةك بنةةةةةةةةةةا   علةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةا  ار  ةةةةةةةةةةا  ا

 .رتةليل ارويمل رلفيانا  وارنتا لا

 :م تمع الدراسة

 .خ ار  ا  ا  ا ارعاملع  لتكو  مجت ع اردراسة من ج يع  

 :عينة الدراسة
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تم اختيارهم ب  ي ة عشوا ية من ارعاملع  لخ ار  ا   وعاملة، ( عامل137دراسة من  تكونت عينة ار

 رل تغعرا  اردي ولم افية ارتارية:و  .ا  ا 
 
 -ارنو    تم توزيع عينة اردراسة وارنس  المئوية رها وف ا

 (.ا   رة  -المؤهل ارعل ي 

  : أدا  الدراسة

 وضةةةةةةةةةةةةو  اردراسةةةةةةةةةةةةة ا  اريةةةةةةةةةةةةة، كدراسةةةةةةةةةةةةة ارعلاقةةةةةةةةةةةةة ب واردراسةةةةةةةةةةةةا  ذا   ارفةةةةةةةةةةةةةوث بعةةةةةةةةةةةةد الاطةةةةةةةةةةةةلا  علةةةةةةةةةةةة

دراسةةةةةةةةةةةةةة ت ةةةةةةةةةةةةةت الاسةةةةةةةةةةةةةتمادة مةةةةةةةةةةةةةن أداة  (،2022 علةةةةةةةةةةةةةخ و خةةةةةةةةةةةةة و  (، ودراسةةةةةةةةةةةةةة 2023ج ريةةةةةةةةةةةةةل و خةةةةةةةةةةةةة و   

( 28وارتةةةةةةةةةةةةي اشةةةةةةةةةةةةت لت علةةةةةةةةةةةة    ( 1مل ةةةةةةةةةةةةق   ( وارتةةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةةةتخدو في،ةةةةةةةةةةةةا أداة  الاسةةةةةةةةةةةةلفانة(2023ساسةةةةةةةةةةةةا   

( ار ضةةةةةةةةا ارةةةةةةةةوعيمل  - ا  ةةةةةةةةوافز المعنويةةةةةةةةة- افز الماديةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةو   : ( مةةةةةةةةةاور ر وسةةةةةةةةة3موزعةةةةةةةةة علةةةةةةةة    ف ةةةةةةةة ة،

تةةةةةةةةةم تةليلهةةةةةةةةةةا باسةةةةةةةةةةتخداو م يةةةةةةةةةةام ريكةةةةةةةةةة   ا   اةةةةةةةةةةة ي ب ةةةةةةةةةا أ  المتغعةةةةةةةةةةر ارةةةةةةةةةةذي يع ةةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةةن ا  يةةةةةةةةةةارا  ، 

والأرقةةةةةةاو ارتةةةةةةةي  ت تي ةةةةةةي،لمعةةةةةةةر موافةةةةةةق بشةةةةةةده( م يةةةةةةةام موافةةةةةةق، لمعةةةةةةر ، مةايةةةةةةةد، موافةةةةةةق، بشةةةةةةده  موافةةةةةةق

 : وهخ تدخل لخ ار رنامل

 (.1 = , لمعر موافق بشده 2 = ,لمعر موافق 3 = مةايد, 4= ,موافق 5 =  موافق بشده 

 
 
نةسةةةةةةةة  بعةةةةةةةةد ذرةةةةةةةةك المتوسةةةةةةةة  ا  سةةةةةةةةا ل  المتوسةةةةةةةة  المةةةةةةةة ج ( ويةةةةةةةةتم ذرةةةةةةةةك بةسةةةةةةةةاب طةةةةةةةةول ارمتةةةةةةةةرة أولا

 ٤ايةةةةةة   (.0.8  ينةةةةةةتل طةةةةةةول ارمتةةةةةةرة ويسةةةةةةاوي  ٥علةةةةةة   ٤مثارنةةةةةةا هةةةةةةذا عفةةةةةةارة عةةةةةةن اايةةةةةةل قسةةةةةة ة  وهةةةةةةخ لةةةةةةخ

 مسةةةةةةافة 4  ارةةةةةة 3مسةةةةةةافة  انيةةةةةةة ومةةةةةةن  ٣إرةةةةةة   ٢ مةةةةةةنو  ،أورةةةةةة مسةةةةةةافة  ٢إرةةةةةة   ١ت ثةةةةةةل عةةةةةةدد المسةةةةةةافا   مةةةةةةن 

 .(1لخ ا جدول   مو  هو ( ويع ر ع ،ا ك ا خامسة مسافة 5  ار 4رثه ومن  ا

 1.79 -1 لمعر موافق بشده

 2.59- 1.80 لمعر موافق

 3.39 – 2.60 مةايد

 4.19  –3.40 موافق

 5   –4.20 موافق بشده

 (1جدول ،
 

 

 

 صد  وثبات الأدا :

 .يدق واتساق الأسئلة ك ونفخ ر ياملم يام الااصائل ارما تم استخداو ا
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 الاستبانة:معامل الفا كرونبخ لصد  -أ

 
 

 

 الأسئلة عدد 28

 ك ونفخ ارما معامل 0.966
 

 (2،جدول 

 

 ارنسفة الم فورة وهخ% 60من  ونفخ أك رك  ارما  معامل (2، جدول لخ  الاسلفانةيدق و فا    تةليل أنجد  

 م ا
 
 ومن الم كن الاستعانة ا،ا رل صول عل  بيانا  ص يةة. الاستبيا  سئلةأ يدق  عل ليد ااصا يا

  

  الاست يان:أسئلة  الارتباط لكلامل الفا كرونبخ وقو  مع -ب  
 

 معامل

 الفاكرونبخ
 معامل

 الارتباط
 لرقما السؤال

 1 المفذول  ا جهد مع يلناس  أت اضاه ارذي لأج  7120. 9650.

 2 م فورة أت اضاها ارتي والمن  لاوا ارع 7070. 9640.

 3 رل وعمع  موايلا  وسا ل المؤسسة توف  5130. 9650.

.9640 .7170 
 الأع ال إنجاز عل  الموعمع  رل جيع الاستثنا ية ارعلاوا  نظاو المؤسسة توف 

 بكما ة
4 

  المؤسسة ت دو 5630. 9640.
 
 5 ار س ي دواوار خارج ب هاو تكليمهم عند رل وعمع  إضافية أجورا

 6 بارع ل رلت سك يدفعني والأجور  ارص خ ارت مع  عل  المؤسسة ا   4840. 9650.

 7 ار ات  ق ع بدو   إجازا  المؤسسة تع ل 3920. 9660.

 8 المادية المكاف   زيادة إر  المؤسسة تسع  7800. 9630.

 9 لاروعيم الأما  بالاست  ار المؤسسة لخ ارعاملو   يشع  6980. 9640.

 10 بكما ة رلع ل الموعمع  رل جيع رل ستة ع  ارت دي  شهادا  المؤسسة ت دو 6690. 9640.

 11 رذاتل بااترامل يشع نل أؤديه ارذي ارع ل 5980. 9650.

 12 المعنوية ار وح ر فع رل وعف المعنوي  ا جان  أه ية المؤسسة تور  7880. 9630.

  المدي  م،تم 7070. 9640.
 
 13 ا جيد أدائ،م عل  رل وعمع  وارشك  المدح عفارا  مبت دي كثعرا

 14 اتجت ع لخ ار روز  عل  يساعدنل المؤسسة لخ ع لخ 6710. 9640.

 15 اتجت ع لخ ار روز  عل  يساعدنل المؤسسة لخ ع لخ 7530. 9630.

 16 أكثر بارع ل الارتزاو عل  ارت،ديد سياسة تع ل 5370. 9660.

 17 ار  ار اتخاذ لخ رل شاركة مناسفة ف   املع رلع يتاح 7090. 9640.

 18 ارع ل لخ اردافعية من ار فع لخ ارتوبيخ يساهم 6220. 9650.

 19 وعيمتي لخ بار ضا أشع  7660. 9630.

 20 ف اغخ وقت خلال م ،ا أكثر ع لخ وقت خلال سعادتل 5400. 9650.

 21 اروعيمل وارت دو ا   را  لساباك لخ يساعدنل أمارسه ارذي اريومل ارع ل 6020. 9650.

 22 به أقوو ارذي ارع ل حجم مع عليه أاصل ارذي الأج  يلناس  8010. 9640.

 23 ارع ل مسؤوريا  مع تلناس  ا  ارية ا  وافز 8250. 9630.

 24 بارتعاو   فيه أع ل ارذي ارع ل جو يلسم 6080. 9650.

 25 والااتراو بارت دي  ر وس ي مع علاقاتل تتصف 5600. 9650.
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 26 علي،ا ااصل ارتي ا  وافز عن بار ضا شعور  ردي 8270. 9630.

  رات ي عل  ااصل 3200. 9670.
 
 27 وقته لخ دوما

.9660 .3740 
 ارتي المؤسسة لخ ت،وية – نظافة - إضا ة - تكييف  مناسفة ع ل ع وف تتواف  

 ا،ا أع ل
28 

 (3،جدول 

 

 

قوة و فا  أسئلة مدف  اي  دل عل  سؤال ركلأرما ك ونفخ  عاملوم الارتفاط لممعا (3، جدول يو   

   كفعر.الاستبيا  وأ  ردم،ا مو وقية عارية واتساق داخلخ 

 

 الدراسة:تطبيق أدا  إجراءات  

 قاو ارفااثو  بعد أ  تم اعت اد الأداة لخ شكلها ار ،ائل و عد ارت كد من يدقها و فات،ا، ويلاايت،ا رلت فيق، 

 ارتارية:بالإج ا ا  

 .توزيع الاسلفانة عل  ج يع أف اد ارعينة •

 .ع  لخ ار  ا  ا  ا ملارعاج ع الاستجابا  بعد تعفئت،ا من  •

  وتم، اعت ةةةاد الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةةةابةةةا  المكت لةةةة رل عةةةا جةةةة الإاصةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةة •
 
إدخةةةال ارفيةةةانةةةا  ومعةةةا جت،ةةةا ااصةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةا

 ر  ارنتا ل.وإج ا  ارتةليلا  رلويول إ SPSSباستخداو ب نامل 

 : أسالي  المعالجة الإحصائية

 استخداو معامل ارماك ونفخ ومعامل ارتفاط بعرسو  رتةليل يدق و فا  الأداة  •

 اساب ارتك ارا  لمع فة توزيع أف اد ارعينة اس  المتغعرا  اردي ولم افية. •

 ارعينة.لمع فة مدف درجة اتجاه استجابا  أف اد   الم ج   المتوس  ا  سا ل  •

 او الانة اف المعياري لمع فة مدف انة اف استجابا  أف اد ارعينة.استخد •

 استخداو م  ع كاي لمع فة ارم وقا  ذا  اردلارة الإاصا ية لاتجاها  أف اد ارعينة. •

 استخداو تةليل ارتفاين الأاادي لمع فة ارم وقا  ذا  اردلارة الإاصا ية بع  المتغعرا  اردي ولم افية. •

 بعرسو  لمع فة ارعلاقة وارتة ق من ف ضيا  اردراسة. استخداو معامل ارتفاط •

 المعنوية بع  المتغعرا . ارم وق المتعدد ردراسةالانةدار ا   ل  استخداو •

 

  صائص العينة:

%( 60.9توزيع إجابا  المستجيفع  اس  ارنو  وبلغت نسفة المستجيفو  ارذكور   4يو   ا جدول 

 %( 39.1ونسفة الاناث  
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 النوع المجموع النسبة

  كر 116 84.7%

 أنث  21 15.3%

 المجموع 137 100%

 (4، جدول 

 

توزيع إجابا  المستجيفع  اس  ا  ارة الاجت اعية وبلغت نسفة المستجيفو  المتزوجع   5يو   ا جدول 

 %( 35.9%( ونسفة لمعر المتزوجع   أعزب   64.1 

 

 الاجتماعية الحالة المجموع النسبة

 متزوج 104 75.9%

 أعزب 33 24.1%

 المجموع 137 100%

 (5، ل جدو 

 

 ارفكاروريوم%( من ا لة 71.5(و   رلاستبيا ااستجابو %( من اردراسا  ارعليا 27 أ   6ا جدول نجد من 

 ا لة ارثانوي وأقل  %( من2  و

 العلم  المؤهل المجموع النسبة

 ف قل ثانوي  2 2%

 بكالوريوس 98 71.5%

 عليا دراسات 37 27%

 المجموع 137 100%

 (6، جدول 

 

 

 

 

 

وبلغةةةةةةةت نسةةةةةةةفة المسةةةةةةةتجيفو  مةةةةةةةن  ا   ةةةةةةةرةإجابةةةةةةةا  المسةةةةةةةتجيفع  اسةةةةةةة  سةةةةةةةنوا   توزيةةةةةةةع 7 يو ةةةةةةة  ا جةةةةةةةدول 

 سةةةةةةةةةةةنوا  كانةةةةةةةةةةةت 10ارةةةةةةةةةةةخ  6%( ونسةةةةةةةةةةةفة مةةةةةةةةةةةن رةةةةةةةةةةةدم،م خ ةةةةةةةةةةةره بةةةةةةةةةةةع  39.1سةةةةةةةةةةةنوا    5رةةةةةةةةةةةدم،م خ ةةةةةةةةةةةره اقةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةن 

  وأكثرسنه  11لمن خ رت،م  كانت ارفاقية%( 31.7ما  أ%( 29.2 
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 الخ ر  لسنوات ا المجموع النسبة

 ف قل سنوات 5 29 21.2%

 سنوات 10 إلى 6من  43 31.4%

 ف كثر سنة11 65 47.4%

 المجموع 137 100%

 (7، جدول 

 

 م الات الدراسة:

دراسةةةةةةةةةةة  أ   ا  وافز عل  ار ضةةةةةةةةةةا اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا   الزمن : تركزالمجال  .1

. ويةةدد اتجةال ارزمني رلةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ارمترة ارتي تم عل  اروضةةةةةةةةةةةةةةع ا  ةارخ رلعةاملع  لخ ار  ةا  ا  ةا  

 . 2023\12\01إر   2023\11\01خ : وهخ من تاري ج ع في،ا ارفيانا  والمعلوما 

أ   ا  وافز عل  ار ضا اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  دراسة  تتمحور المكاني: المجال  .2

  لكة ارع بية ارسعودية بشكل خا  .بشكل عاو ولخ الماول ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  

أ   ا  وافز عل  ار ضا اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  دراسة  ت كزالموضو ي: المجال  .3

ويتضةةةةةةةةةةةةةة ن اتجةال    ةةا ل  ارعلاقةةة بع  ا  وافز وار ضةةةةةةةةةةةةةةةا اروعيمل رةةدف ارعةةاملع  لخ ار  ةةا  اع

الموضةةةو خ رلدراسةةةة مماهيم مثل ا  وافز وار ضةةةا اروعيمل وعوامل تةديد ار ضةةةا اروعيمل. ويتم 

 اختيار الأدوا  المناسفة والم ايوس ر يام هذه المماهيم وتةليلها.

 و 
ُ
وار ضا اروعيمل  دراسة عل ية ت،دف إر  فهم وتةليل ارعلاقة بع  ا  وافز ا  اريةدراسة ارعد ت

ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  لخ من  ة ار ياض. تعت ر اردراسةةةةةةةةةةةةةةة مه ة، لأ  ا  وافز هخ أداة 

 هامة يستخدمها أرباب ارع ل رتةمعز وتةسع  أدا  ارعاملع ، وبارتارخ تةسع  رضاهم اروعيمل.

باسةةةةةةتخداو أدوا   تشةةةةةة ل اردراسةةةةةةة عادة ج ع ارفيانا  من الموعمع  لخ ارشةةةةةة كا  والمؤسةةةةةةسةةةةةةا و 

اردراسةةةة ات تلمة ارتي سةةةفق ذك ها. وتسةةةتخدو الأدوا  ات تلمة رتةديد مدف ت  عر ا  وافز عل  

ار ضةةةةةةةةةا اروعيمل ردف ارعاملع ، وتةديد أنوا  ا  وافز ارتي يمضةةةةةةةةةلها ارعاملو ، وتةديد ارعوامل 

 المؤ  ة لخ ار ضا اروعيمل.

ليلها لخ دراسة  أ   ا  وافز عل  ار ضا اروعيمل ردف ارعاملع  تش ل ارعوامل ارتي ي كن تةك ا و 

  عوامل مثل الأج  والمزايا الإضافية، وارترقيا ، وارتدري  وارت وي ، وارتواز  لخ ار  ا  ا  ا 
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بع  ارع ل وا  ياة ار ةةةة صةةةةية، وارفوئة ارع لية، وار يادة ارمعارة وارتوايةةةةل ا جيد بع  ارعاملع  

 الإدارة.و 

ت،دف إر  تةسةةةةع  فه نا رلعلاقة بع  ا  وافز وار ضةةةةا اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  و 

وتةديد ارعوامل ار  وسةةةةةةةةةةةةةةية ارتي تؤ   عل  رضةةةةةةةةةةةةةةاهم اروعيمل. وبارتارخ، ي كن اسةةةةةةةةةةةةةةتخداو ارنتا ل 

مل المسةةةتخلصةةةة من اردراسةةةة رتةسةةةع  بوئا  ارع ل وا  ما  عل  مسةةةتوف عالٍ من ار ضةةةا اروعي

  الأدا  ارعةةةاو رةةةدف ارعةةةاملع ، م ةةةا يؤدي لخ ار ،ةةةايةةةة إر  زيةةةادة كمةةةا ة وإنتةةةاجيةةةة ارعةةةاملع  وتةسةةةةةةةةةةةةةةع

  .رلش كا  والمؤسسا

 :التبوي  المقترح وفق الخطة الزمنية

 الفتر  الزمنية المهام البحثية م

 أسبوعان جمع الدراسات السابقة 1

 أسبوع صياغة العنوان وم ونات الخطة 2

 أسبوعان طة البحثكتابة   3

 أسبوع تحد د أدوات البحث وصياغتها وت هيزها 4

عتمد علي  5
ُ
 أسبوع تطبيق النمو ج الم

 أسبوع تحليل النتائج وتفسيرها 6

 أسبوعان ال تابة النهائية للمشروع 7
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 الميدانيةنتائج الدراسة الخامس: الفصل 

افز المحور الأول   :الماد ة( ،الحو

سؤال
رتفة ار  

جاه 
ات

ارعينة
 

t-sim
ple 

سفة
 ارن

ف
ة ا

 الان

 
س
 المتو

لمعر مواف
 ق

شده
 ب

ق
 لمعر مواف

ةايد
 م

ق
 مواف

شده
ق ب

 مواف

سؤال
 ار

سؤال
رقم ار  

4 

ةايد
م

 

54.489

* 
66.53 1.227 3.327 8 38 34 38 7 

لأج  ارذي ا

أت اضاه 

يلناس  مع 

ا جهد 

 المفذول 

1 

7 

ةايد
م

 

46.466

* 
60.94 1.318 3.047 34 31 47 14 6 

لاوا  ارع

والمن  ارتي 

أت اضاها 

 م فورة

2 

6 

ةايد
م

 

41.455

* 
60.99 1.479 3.050 10 34 25 34 10 

توف  

المؤسسة 

وسا ل 

موايلا  

 رل وعمع 

3 

8 

ةايد
م

 

41.887

* 
59.55 1.429 2.978 25 20 31 45 16 

توف  

المؤسسة 

نظاو 

ارعلاوا  

الاستثنا ية 

رل جيع 

الموعمع  عل  

إنجاز الأع ال 

 بكما ة

4 

3 

ةايد
م

 

49.960

* 
66.73 1.342 3.337 10 29 25 34 15 

ت دو 

المؤسسة 

 
 
أجورا

إضافية 

رل وعمع  

عند تكليمهم 

ب هاو خارج 

اردواو 

 ار س ي

5 
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2 

ق
مواف

 

63.269

* 
74.75 1.187 3.738 22 15 10 60 30 

ا   

المؤسسة عل  

ارت مع  

ارص خ 

والأجور 

يدفعني 

رلت سك 

 بارع ل

6 

1 

ق
مواف

 

64.780

* 
76.09 1.180 3.804 25 20 31 45 16 

تع ل 

المؤسسة 

إجازا  بدو  

 ق ع ار ات 

7 

5 

ةايد
م

 

45.647

* 
61.93 1.364 3.097 53 14 50 15 5 

تسع  

المؤسسة إر  

زيادة 

المكاف   

 المادية

8 

 105 285 253 201 187 3.297 1.018 65.94 *65.1 مةايد
نليجة مةور 

 ا  وافز المادية

 

 ( 9،جدول 

 

تع ةةةةةةةةل المؤسسةةةةةةةةة إجةةةةةةةةازا  ي ثةةةةةةةةل   ( وارةةةةةةةةذي7 رقةةةةةةةةم  كانةةةةةةةةت أعلةةةةةةةة  نليجةةةةةةةةة إجابةةةةةةةةة ارسةةةةةةةةؤال (:9مةةةةةةةةن جةةةةةةةةدول  

  أ  ان،ةةةةةةةةةم مةةةةةةةةواف ع  علةةةةةةةةة اأجةةةةةةةةابو قةةةةةةةةةد  ارعينةةةةةةةةةفةةةةةةةةة اد أمةةةةةةةةن  %(66.35 أ   ايةةةةةةةة  نةةةةةةةةة ف  (بةةةةةةةةدو  ق ةةةةةةةةع ار اتةةةةةةةةة 

 ب توسةةةةةةةةةة  اتجةةةةةةةةةةاهار ضةةةةةةةةةةا رةةةةةةةةةةدم،م  ف ا  بةةةةةةةةةةدو  ق ةةةةةةةةةةع رواتةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةا ي فةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةتو ت ةةةةةةةةةةنةهم اجةةةةةةةةةةاز  المؤسسةةةةةةةةةةة

ويعةةةةةةةةةزو ارفةةةةةةةةةااثو  هةةةةةةةةةذه ارنليجةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةة  جهةةةةةةةةةود اكومتنةةةةةةةةةا  م تمعةةةةةةةةةة،وهةةةةةةةةةخ نليجةةةةةةةةةة  (3.804راه  إجابةةةةةةةةةا  م ةةةةةةةةةد

ق ارعةةةةةةةةةةةةةةةةةاملع  ار شةةةةةةةةةةةةةةةةيدة بةةةةةةةةةةةةةةةةإرزاو المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةا  بنظةةةةةةةةةةةةةةةةاو ارع ةةةةةةةةةةةةةةةةةل وارع ةةةةةةةةةةةةةةةةال ارةةةةةةةةةةةةةةةةةذي يةةةةةةةةةةةةةةةةةافظ علةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةةةةو 

 واستة اقهم من إجازا .

تثنا ية توف  المؤسسة نظاو ارعلاوا  الاسوارذي يت ثل لخ   (4ارسؤال رقم   أقل نليجة كانت إجابة ماأ

هذه ارسؤال   ب ةايد عل اأجابو  (% 59.55   أ ف ( اي  ن  رل جيع الموعمع  عل  إنجاز الأع ال بكما ة

ويعزو ارفااثو  هذه ارنليجة إر  اختلاف  ،وهخ نليجة متوس ة (2.978اي  بلغ اتجاه متوس  الإجابا   

 أنظ ة ارعلاوا  الاستثنا
 
عدو وجود اوافز عل  أسام كما ة   ية ومكاف ت،ا من مؤسسة إر  أخ ف، وأيضا

 .ارم د لخ بع  م ،ا
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( نجد أنه اصل عل  متوس  65.1بنسفة   الماديةا  وافز ا ل مةور ( ارسابق رنت9بعد دراسة ا جدول  

من  الم نواة الماديةتجاه ا  وافز ا( مةايداي  كانت  وهخ نليجة متوس ة،  (3.297  م داره اتجاه

ويعزو ارفااثو  هذه ارنليجة ركثرة الااتياجا  ارمعزيوروجية بسب  ارظ وف والأوضا   . المؤسسة

 الاقتصادية ار اهنة. 

افز   :المعنوية(المحور الثاني ،الحو

أؤديةةه يشةةةةةةةةةةةةةةع نل  ارع ةةل ارةةذي (  وارةةذي ي ثةةل  3ارسةةةةةةةةةةةةةةؤال رقم  عه   أعل  نليجةةة إجةةابةةة  :( 10  من جةةدول 

  ارع ةةل لخ هةةذه أ   ،م مواف ع  علأن اأجةةابو قةةد  ارعينةةةف اد أمن  (%77.18    هنةةا أ ف ن   (  بةةااترامل رةةذاتل

وهذه  ( 3.859ار ضةةةةا ردم،م اتجاه ب توسةةةة  إجابا  م دراه   ف م ا ي فع مسةةةةتو  يع ي،م الااتراو المؤسةةةةسةةةةة

يسةةةةةةةةةاهم ارتوبيخ لخ ار فع يت ثل لخ   ي( وارذ1قم  ارسةةةةةةةةةؤال ر  أقل نليجة كانت إجابة ماأتعد نليجة م تمعة، 

هذا  عل لمعر مواف ع   اأجابو %  48.76  أ ف قل متوسةةةةةةةةةةةةةة  إجابا  اي  ن  أ( ا ق من اردافعية لخ ارع ل

ويعزو ارفااثو  هذه ارنليجة إر  أ   وهخ نليجة ضةةةةةةعيمة،  (2.438ارسةةةةةةلوك وبلغ اتجاه متوسةةةةةة  الإجابا   

الأسةةاسةةية ارتي تعت د علي،ا المؤسةةسةةا  رضةة ا  الاسةةت  ار والابتكار والابدا   م ار كا زهالمورد اربشةة ي من أ

 .  ورذرك لابد من إع ا ه  المكانة ارتي يستة ها
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سؤال
رتفة ار

جاه ارعينة 
ات

 

t-sim
ple 

سفة
ارن

ف 
ة ا

الان
  

س
المتو

ق  
لمعر مواف

شده
ب

ق 
لمعر مواف

 

ةايد
م

ق 
مواف

شده 
ق ب

مواف
 

سؤال
ار

سؤا 
رقم ار

 ل

7 

ةايد
م

 

47.363* 63.76 1.353 3.188 9 15 47 45 12  

يشع  

ارعاملو  لخ 

المؤسسة 

بالاست  ار 

الأما  

 اروعيمل

1 

4 

ةايد
م

 

49.180* 65.84 1.345 3.292 16 11  60 23 17 

ت دو 

المؤسسة 

شهادا  

ارت دي  

رل ستة ع  

رل جيع 

الموعمع  

 رلع ل بكما ة

2 

1 

ق
مواف

 

73.323* 77.18 1.058 3.859 5 19 35 50 28 

ارع ل ارذي 

أؤديه يشع نل 

بااترامل 

 رذاتل

3 

6 

ةايد
م

 

49.489* 64.41 1.308 3.220 26 48 30 22 11 

تور  المؤسسة 

أه ية ا جان  

المعنوي 

رل وعف ر فع 

 ار وح المعنوية

4 

3 
ق
مواف

 
54.601* 70 1.288 3.500 22 35 31 32 17 

م،تم المدي  

 بت ديم 
 
كثعرا

عفارا  المدح 

وارشك  

ل وعمع  عل  ر

 أدائ،م ا جيد

5 

2 

ق
مواف

 

64.863* 72.08 1.117 3.604 14 20 27 49 27 

ع لخ لخ 

المؤسسة 

يساعدنل عل  

ار روز لخ 

 اتجت ع

6 

9 

ق
مواف

 

41.140* 55.54 1.357 2.777 11 7 30 47 42 

تع ل سياسة 

ارت،ديد عل  

الارتزاو 

 بارع ل أكثر

7 

5 

ةايد
م

 

52.658* 64.95 1.240 3.248 38 23 50 17 9 

يتاح رلعاملع  

ف   مناسفة 

رل شاركة لخ 

 اتخاذ ار  ار

8 
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 ( 10جدول ،

 

 

أنه اصل عل   نجد (64.99بنسفة   المعنويةا  وافز  ( ارسابق رنتا ل مةور 10بعد دراسة ا جدول  

 المعنويةتجاه ا  وافز ا( مةايد درجة ار اي  كانتنليجة متوس ة  وهخ( 3.227  م داره اتجاهمتوس  

 كثر.أيو   ( 7 ريكار  وارشكل اس  م يام  المؤسسةمن  الم نواة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7الشكل ،

 

 

 

 : الوظيفي(المحور الثالث ،الرضا 

10 

ق
لمعر مواف

 

35.651* 48.76 1.375 2.438 56 30 30 13 8 

يساهم 

ارتوبيخ لخ 

ار فع من 

ية لخ اردافع

 ارع ل

9 

 180 298 340 208 197 3.227 0.99803 64.540 *64.99 مةايد
افز  نتي ة محور الحو

 المعنوية

0.000 1.000 2.000 3.000 4.000

ظيفييشعر العاملون في المؤسسة بالاستقرار الأمان الو

العمل الذي أؤديه يشعرني باحترامي لذاتي

…كر يهتم المدير كثيراً بتقديم عبارات المدح والش

تمععملي في المؤسسة يساعدني على البروز في المج

القراريتاح للعاملين فرص مناسبة للمشاركة في اتخاذ

3.188
3.292

3.859
3.220

3.500
3.604

3.144
2.777

3.248
2.438

المتوسط

الحوافز المعنويه
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رتفة ار  
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 ات

t-sim
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سفة
 ارن

ف
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س
 المتو

ق 
لمعر مواف

شده
 ب

ق
 لمعر مواف

ةايد
 م

ق
 مواف

شده
ق ب

 مواف

سؤال
 ار

سؤال
رقم ار  

6 

ق
مواف

 

 1 أشع  بار ضا لخ وعيمتي 22 60 20 24 11 3.465 1.198 69.31 *58.134

7 

ةايد
م

 

52.529* 66.98 1.281 3.349 25 37 42 23 10 

سعادتل خلال وقت 

ع لخ أكثر م ،ا خلال 

 وقت ف اغخ

2 

4 

ق
مواف

 

69.127* 74.85 1.088 3.743 14 20 25 52 26 

ارذي  ارع ل اريومل

أمارسه يساعدنل لخ 

اكلساب ا   را  

 وارت دو اروعيمل

3 

8 

ةايد
م

 

49.427* 63.56 1.292 3.178 8 38 34 38 7 

يلناس  الأج  ارذي 

أاصل عليه مع حجم 

 ارع ل ارذي أقوو به

4 

10 

ةايد
م

 

46.892* 60.59 1.299 3.030 16 11  60 23 17 

ا  وافز ا  ارية 

تلناس  مع مسؤوريا  

 ارع ل

5 

5 

ق
مواف

 

66.220* 71.63 1.087 3.582 10 18 25 43 36 
يلسم جو ارع ل ارذي 

 أع ل فيه بارتعاو  
6 

3 

ق
مواف

 

84.372* 79.16 0.943 3.958 7 20 32 45 33 

تتصف علاقاتل مع 

ر وس ي بارت دي  

 والااتراو

7 

9 

ةايد
م

 

46.440* 61.53 1.332 3.077 28 37 20 73  15 

ن ردي شعور بار ضا ع

ا  وافز ارتي ااصل 

 علي،ا

8 

1 

شده
ق ب

مواف
 

81.242* 84.36 1.044 4.218 5 9 41  9 001  
 
 
ااصل عل  رات ي دوما

 لخ وقته
9 

2 

ق
مواف

 

82.370* 82.52 1.007 4.126 17 27 17 54 22 

تتواف  ع وف ع ل 

 -مناسفة  تكييف 

ت،وية  –نظافة  -إضا ة 

لخ المؤسسة ارتي أع ل 

 ا،ا

10 

 نليجة مةور رضا الموعمع  302 384 289 241 141 3.57 0.863 71.45 *83.14 موافق

 ( 11جدول ،
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 لخ وقتهأي ثل   ( وارذي9 ارسةةةةةةةةةةةةؤال رقم أعل  نليجة كانت إجابة  (:11  من جدول    
 
( اصةةةةةةةةةةةةل عل  رات ي دوما

رواتب،م لخ  بدفع سةةةةسةةةةةالمؤ   ارتزاو أ  ن،م مواف ع  بشةةةةده علأ اأجابو قد  ارعينةف اد أ% من 81.242  أ ف ن  

 م تمعة.وهخ نليجة  (4.218 إجابا  م دراه  ب توس  اتجاهار ضا ردم،م  ف ي فع مستو  وقته م ا

ا  اريةةةةةةةةةةة تلناسةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةع  ا  ةةةةةةةةةةوافز يت ثةةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةةخ  ي( وارةةةةةةةةةةذ5ارسةةةةةةةةةةؤال رقةةةةةةةةةةم  أقةةةةةةةةةةل نليجةةةةةةةةةةة كانةةةةةةةةةةت إجابةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةا أ

بلةةةةةةةةةغ اتجةةةةةةةةةاه  هةةةةةةةةةذه ارسةةةةةةةةةؤال ايةةةةةةةةة   ب ةايةةةةةةةةةد علةةةةةةةةة %( أجةةةةةةةةةابوا 59.55   أ ف نةةةةةةةةة   ( ايةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةؤوريا  ارع ةةةةةةةةةل

 متوس ة.وهخ نليجة ( 3.030متوس  الإجابا   

( نجد أنه اصةةةةةةةةةةةةل عل  71.450بنسةةةةةةةةةةةةفة  ضةةةةةةةةةةةةا الموعمع  ر ( ارسةةةةةةةةةةةةابق رنتا ل مةور 11 عد دراسةةةةةةةةةةةةة ا جدول  و 

يدل  ( اسةةةةةةة  م يام ريكار  م اموافق اتجاه  اي  كانتم تمعة  ( نليجة3.573 م داره  اتجاهمتوسةةةةةةة  

 أكثر( رقم يو   8 وارشكل رضاهم ت فع من  المؤسسة  سياسا  أ  عل

 

 

 

 

 

 

 

 (8شكل ،

 

 الدراسة: ضياتفر 

 .ار ضا اروعيمل ردي ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  فمد  عل المعنوية وافز رليوجد ت  عر  -1

 .ار ضا اروعيمل ردي ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا   فمد  عل المادية ت  عر رل وافزيوجد  -2

 كلاتل:تفار هذه ارم ضوتع  تم اخ

 (One-Sample Test)ا تبار  -

0.000 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

أشعر بالرضا في وظيفتي

…العمل اليومي الذي أمارسه يساعدني في اكتساب

الحوافز الحالية تتناسب مع مسؤوليات العمل

تتصف علاقاتي مع رئيسي بالتقدير والاحترام

احصل على راتبي دوماً في وقته

3.465
3.349

3.743
3.178

3.030
3.582

3.958
3.077

4.218
4.126

المتوسط

رضا الموظفين
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 الانحراف المتوس  المعنوية ى مستو  t المتغير

 1.01804 3.29703 0000. 65.095 الماد ة افز والح

 998030. 3.22698 0000. 64.989 المعنوية افز الحو

 863720. 3.57252 0000. 83.136 أشعر بالرضا الوظيفي

 (12)ل جدو   

ف ب سةةةةةةةةةةةةةةتو  (65.095  اية  بلغ المعنويةةمعنويةة ا  وافز  one-sample test ( اختفةار12  ل و ا جةديو ةةةةةةةةةةةةةة  

  (0.00 ب ستوي معنويه ( 64.989 ي  بلغ ا الماديةوأيضا يتض  معنوية ا  وافز  ،(0.00 معنويه 

 

 الارتباط ،معامل ارتباط بيرسون(:معامل  -

 وظيفت  في بالرضا شعرأ وظيفت  في بالرضا شعرأ

 (0.000) 0.824 الماد ة افز لحوا

 (0.000) 0.870 المعنوية افز الحو

 (13جدول ،

 

 ف يو   معامل ارتفاط بعرسو  ومستو  المتغعرا  بع  وقوت،ا ارعلاقة نو  مع فة لخ يساعد الارتفاط تةليل

اي   والمعنوية يةالمادوا  وافز  وعيملبع  كل من ارشعور بار ضا ار الإيجابية ارعلاقة ر وة المعنوية اردلارة

 ت  عرتسهم هذه زيادة هذه ا  وافز بنوعي،ا بشكل إيجا ل لخ زيادة مستوف ار ضا عند الموعمع  ويتض  

قوي جدا  بون ا كا  “ ) 0.870 اي  كا  الأول  المعنويةا  وافز  ت  عرمن   علأ المعنويةالمستوي ا  وافز 

  .  قوي  (0.824    الماديةا  وافز  ت  عر

  :الانحدارتحليل  -

ندرم لخ  ارتنفؤ لخ ارعلاقة اسةةةتخداو  م ومن المتغعرا  بع  ارعلاقة مع فة لخ يسةةةاعد الانةدار تةليل        

    متغعرا  مسةةةةةةةةةةةةةةت لةةةه( وقةةةدرت،م عل X2هوالمعنويةةةX1المةةةاديةةةة كةةةل من ا  وافز  تةةة  عرهةةةذا ارتةليةةةل 
 
 ارتنفؤ معةةةا

 ب ستوي ار ضا اروعيمل 

 الاتل:ج ا   ل من خلال ارن وذ تابع( متغعر 

2X2+b1X1Y=a+b 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 

the Estimate 

1 a.8910 .7940 .7930 .393090 
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a. Predictors: (Constant),  افز افز الماد ة  الحو   المعنوية  الحو

 (14،جدول 

 

 

 وبع لخ تةليل الانةدار ا   ى  المتفعة  ارصغ ف وهخ   ط ي ة الم  عاأ( 14  ا   ليفع  جدول الارتفاط 

ف ومد والمعنوية الماديةارتةديد وم  ع معامل الارتفاط بع  متغعر ا  وافز  ومعاملاساب معامل الارتفاط 

 دقت،ا لخ ت دي  المتغعر ارتابع   

 

 
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square f Sig. 

1 

Regression 238.683 2 119.342 772.344 b.0000 

Residual 61.962 401 .1550   

Total 300.645 403    

  :a. Dependent Variable وظيفت  في بالرضا اشعر

  ,b. Predictors: (Constant) الماد ة افز الحو المعنوية  افز الحو

 (15جدول،

 

ومج و  م  عا  ارفواقخ  (238.683 نةدار ( تةليل تفاين خ  الانةدار مج و  م  عا  الا 15فع  جدول  ي

م  عا   معدلو  (401  رلانةدار ورفواقخ 2درجة ا يه ب (.300.645  اركلخومج و  الم  عا   (61.962  هو

 .(0.155 ارفواقخ  ( ومعدل119.342  الانةدار وهو

قل أوهخ  (0.000  دلارة اختفار ب ستوف  (772.344  هوكانت قي ة اختفار تةليل ارتفاين     الانةدار 

 (0.005  من

ارعاملع  لخ ار  ا   فار ضا اروعيمل رد فدم  عل المعنوية وافز رل يوجد ت  عر  ارم ضيةعليه ن فل  

 ( ا  ا 

  (ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  فار ضا اروعيمل ردف مد  لع المادية وافز رل يوجد ت  عر  ارم ضيةوأيضا  

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .9740 .0690  14.067 .0000 

 0000. 8.447 3360. 0340. 2850. الماد ة افز الحو

 0000. 14.926 5940. 0340. 5140. المعنوية افز والح

 (16،جدول 

 

  ارسةةةةةةةةةةةةةةةةاب ةةةةنتةةةا ل أورهةةةا قيم معةةةاملا  معةةةادرةةةة الانةةةةدار رتصةةةةةةةةةةةةةةف  معةةةادرةةةة الانةةةةدار ( عةةةدة 16 جةةةدول فع  ي

Y=0.974+0.285X1+0.514X2 

 المعنويةةةةةورل وافز  (8.447  المةةةةاديةةةةةف ضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةة ميةةةةل خ  الانةةةةةدار رل وافز   ختفةةةةار عللا وتو ةةةةةةةةةةةةةة  نليجةةةةة ا

 14.926). 

 س وير:ا تبار  اي  -

ةةةةةةةةةاي ردراسةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةتخدمنا ا   وار ابعةةةةةةةةةةة ارثارثةةةةةةةةةةة ارم ضةةةةةةةةةةيةردراسةةةةةةةةةةة   كةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةن متغعةةةةةةةةةةر ارنةةةةةةةةةةو  تةةةةةةةةةة  عرختفةةةةةةةةةةار كة

 اروعيمل ارتةمعز ف ستو م ارع ل لخونو  ع د  وا   رةارعل ي  والمؤهل

  المعنوية اردلارة ف ركل متغعر ومستو  ( قي ة معامل كاي سكوي 17 ا جدول يو   

 

 الرقم المتغير س وير  اي المعنوية مستوى 

 1 النوع 32.181 0.029

 2 ؤهل العلم الم 96.384 0.346

 3 الخ ر  سنوات 110.571 0.625

 (17جدول ،

 

 ل منأقة المعنويةة ف مسةةةةةةةةةةةةةةتو  اروعيمل اية  كةا ار ضةةةةةةةةةةةةةةةا   عل رلنو  تة  عر يوجةد لا هنةأ( 17يو ةةةةةةةةةةةةةة  ا جةدول  

مسةةةةةةةةةةةةةةتوف تةة  عر  أنث ( عل  –، أي ا  لا يوجةةد ف وق ذا  دلارةةة إاصةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةة تعزف لمتغعر ارنو   ذك  (0.05 

 ارتةمعز عل  ار ضا اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  ب ن  ة ار ياض

مسةةةتوف ت  عر ارتةمعز عل  ار ضةةةا  دلارة عل  وق ذا  اتضةةة  أنه هناك ف والمؤهل ارعل ي ا   رةما سةةةنوا  أ

 (.0.05  من ك رأكاي سكوي   لاختفار نويةالمع ف اي  كا  مستو اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  

 النتائج والتوصيات  م خصالفصل السادس: 
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افز الماد ة  نتائج المحور الأول: الحو

إع ةةةةةةةا  المؤسسةةةةةةةا  اجةةةةةةةازا  بةةةةةةةدو  ق ةةةةةةةع ار اتةةةةةةةة  اسةةةةةةةتجابة أفةةةةةةة اد ارعينةةةةةةةة نةةةةةةةةو أعلةةةةةةة  درجةةةةةةةة هةةةةةةةخ أ   •

درجةةةةةةةةةة ار ضةةةةةةةةةةا  ( م ةةةةةةةةةا ي فةةةةةةةةةةع مةةةةةةةةةن3.804جةةةةةةةةةا   بدرجةةةةةةةةةة  موافةةةةةةةةةةق    ايةةةةةةةةة  بلةةةةةةةةةغ المتوسةةةةةةةةةة  ا  سةةةةةةةةةا ل  

 ردم،م

اسةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةة اد ارعينةةةةةةةةة نةةةةةةةةةو تةةةةةةةةوفعر المؤسسةةةةةةةةة رلعةةةةةةةةلاوا  الاسةةةةةةةةتثنا ية رل ةةةةةةةةجيع هةةةةةةةةخ درجةةةةةةةةة أقةةةةةةةةل أ   •

ا  سةةةةةةةةا ل  بلةةةةةةةةغ المتوسةةةةةةةة ايةةةةةةةة    المةةةةةةةةوعمع  وبارتةةةةةةةةارخ انجةةةةةةةةاز ارع ةةةةةةةةل بكمةةةةةةةةا ة جةةةةةةةةا   بدرجةةةةةةةةة  مةايةةةةةةةةد

 2.978 ) 

افز الماد ـــــــةأ  درجةةةةةةة اسةةةةةةةتجابة أفةةةةةةة اد ارعينةةةةةةةة اتجةةةةةةةاه  • سسةةةةةةةة جةةةةةةةا   بدرجةةةةةةةة الم نواةةةةةةة مةةةةةةةن المؤ  الحـــــــو

 وهخ درجة متوس ة.( 3.297  اي  بلغ المتوس  ا  سا ل    مةايد

افز المعنوية   نتائج المحور الثاني: الحو

أفةةةةةةة اد ارعينةةةةةةةة نةةةةةةةةو أ   ارع ةةةةةةةل يشةةةةةةةع نل بةةةةةةةااترامل رةةةةةةةذاتل( جةةةةةةةا   بدرجةةةةةةةة  درجةةةةةةةة اسةةةةةةةتجابةأعلةةةةةةة  أ   •

 ( 3.859 اي  بلغ المتوس  ا  سا ل    موافق  

ارتةةةةةةةةةةوبيخ يسةةةةةةةةةةاهم لةةةةةةةةةةخ ار فةةةةةةةةةةع مةةةةةةةةةةن اردافعيةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةخ أفةةةةةةةةةة اد ارعينةةةةةةةةةةة نةةةةةةةةةةةو أ    درجةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةتجابةأقةةةةةةةةةةل أ   •

 ( 2.438موافق    اي  بلغ المتوس  ا  سا ل  لمعر ( جا   بدرجة  ارع ل

افز المعنويـــــــــــةأ  درجةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةةةةة اد ارعينةةةةةةةةةةةة اتجةةةةةةةةةةةاه  • الم نواةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن المؤسسةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةا    الحـــــــــــو

 متوس ة. وهخ درجة( 3.227بدرجة  مةايد  اي  بلغ المتوس  ا  سا ل  

 نتائج المحور الثالث: رضا الموظفين

درجةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةةة اد ارعينةةةةةةةةةة نةةةةةةةةةةو  ا  صةةةةةةةةةول علةةةةةةةةة  ار اتةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةخ وقتةةةةةةةةةه( جةةةةةةةةةا   بدرجةةةةةةةةةة  أعلةةةةةةةةة  أ  •

 (. 4.218 موافق بشدة  اي  بلغ المتوس  ا  سا ل  

درجةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةة اد ارعينةةةةةةةةة نةةةةةةةةةو  ا  ةةةةةةةةوافز ا  اريةةةةةةةةة تلناسةةةةةةةة  مةةةةةةةةع مسةةةةةةةةؤوريا  ارع ةةةةةةةةل(  أقةةةةةةةةل أ  •

 ( 3.030ة  مةايد  اي  بلغ المتوس  ا  سا ل  جا   بدرج

قةةةةةةةةد جةةةةةةةا   بدرجةةةةةةةةة  موافةةةةةةةق  ايةةةةةةةة  بلةةةةةةةةغ  ار ضةةةةةةةةا ارةةةةةةةوعيملأ  درجةةةةةةةة اسةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةة اد ارعينةةةةةةةةة اتجةةةةةةةاه  •

 وهخ درجة م تمعة.( 3.573المتوس  ا  سا ل  

 تحليل الفرضيات:

اي  بلغ ار ضا اروعيمل ردي ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا   فمد لع المادية وافز ليوجد ت  عر ر •

 ( رذرك تم قفول ارم ضية.0.005وهخ أقل من  ( 0.00مستوف اردلارة  
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 ي  بلغ اص ار ضا اروعيمل ردي ارعاملع  لخ ار  ا  ا خ فمد لع المعنوية وافز ليوجد ت  عر ر •

 ( رذرك تم قفول ارم ضية.0.005وهخ أقل من  ( 0.00مستوف اردلارة  

قوي جدا   ) 0.870 اي  كا  الأول  المعنويةا  وافز  ت  عرمن   علأ المعنويةا  وافز  ف مستو  ت  عر •

 .  قوي  (0.824  الماديةا  وافز  ت  عربون ا كا  

مؤقت(  –  دا منو  ارع د  ولمتغعر أنث ( –  ذك رنو  تغعر الم إاصا ية تعزف لا يوجد ف وق ذا  دلارة  •

اي  اروعيمل ردف ارعاملع  لخ ار  ا  ا  ا  ب ن  ة ار ياض  مستوف ت  عر ارتةمعز عل  ار ضا عل 

 (0.05  ل منأق المعنوية ف مستو  كا 

  لخ ار ضا اروعيمل يؤ ( والمؤهل ارعل ي - ا   رةسنوا  يوجد ف وق ذا  دلارة إاصا ية تعزف لمتغعر   •

 (.0.05  من أك ر  يكاي سكو  لاختفار المعنوية ف اي  كا  مستو 

 التوصيات:

او با  وافز المادية والمعنوية اي  أن،ا ضةة ورة ات ية من أجل تة يق ار ضةةا اروعيمل وتة يق الاهت  •

 .ارمعارية الإنتاجية

ت فيق أنظ ة اوافز مناسةةةةةةةةةفة خايةةةةةةةةةة ركل مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة تع ل عل  اسةةةةةةةةةلثارة ارعاملع  نةو ارسةةةةةةةةةلوكيا   •

 الم لموبة وارتي تسهم لخ زيادة ار ضا اروعيمل والإنتاجية.

م ااجا  ورلمفا  ارعاملع  لخ المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة من خلال ارتوايةةةةةةةةةةةل ارمعال بع  ارعامل ضةةةةةةةةةةة ورة تلفية وتمه •

 وار ؤسا .

ردف وبارتارخ عل  مسةةةةةةةةتوف الإنتاجية  إشةةةةةةةة اك ارعاملع  لخ ار  ارا  ارتي قد تؤ   عل  رضةةةةةةةةاهم اروعيمل •

 .المؤسسة

الاسةةت  ار ومعايعر وا ةة ة ومدروسةةة من خلارها، و ا  وافز، ووضةةع خ   ارتجديد المسةةت   لأنظ ة    •

 لخ قيام ار ضا ردف ارعاملع  بشكل دا م ومست  .

 الخاتمة:

 لما سةةةةةةفق ذك ه عن أه ية المورد اربشةةةةةة ي رضةةةةةة ا  اسةةةةةةت  ارية المؤسةةةةةةسةةةةةةا  و 
 
مواكفت،ا رلت ور والابتكار ختاما

عل  الإنجاز وت ديم أفضةةل ما والابدا  وج  عل  إدارا  المؤسةةسةةا  الاهت او بارعاملع  وت ةةجيعهم وا ،م 

 وتوفعر مختلف ارعوامةةل ارتي تخلق لخ نموسةةةةةةةةةةةةةةهم  م،رةةدم
 
 ومعنويةةا

 
وذرةةك لا يتم إلا عن ط يق تةمعزهم مةةاديةةا
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روح ارع ل ، وكل ما يزيد في،م الانت ا  رل كا  والاست  ار اروعيمل  ويكو  تةمعزهم عن ط يق فهم وتةديد 

لاسةةةةةةةةةةةةت  ار بارت ييم ارذي ااتياجات،م ارغعر مشةةةةةةةةةةةةفعة وارع ل عل  توفعرها، ك ا يت ل  من كل مؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ا

اوافز . ومن ي تف  بشةةةةةةكل مفاشةةةةةة  بارتةمعز  وذرك عن ط يق م اجعة أدا  ارعاملع  رتةديد ما يلزمهم من 

هذا المن لق وهذا الأسةةةةةةةةةةةةةام رل وافز ت  عر كفعر عل  رضةةةةةةةةةةةةةا ارعاملع  وبارتارخ عل  أدائ،م لخ ارع ل، فكل ا زاد 

لخ المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة، رةةذرةةك كةةا  الاهت ةةاو بةةا  وافز م لةة  لخ كةةل  ارتةمعز زاد ار ضةةةةةةةةةةةةةةةا اروعيمل ومن  م الإنتةةاج

 مؤسسة رض ا  انتاجيت،ا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع:
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 .7م ياح، كلية ارعلوو الاقتصادية وارعلوو ارتجارية وعلوو ارلسيعر.



Page 40 of 53 
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 (1،م حق                                                            

 

 استبانة موجهة لموظفي القطاع الخاص في منطقة الريا  بالممل ة العر ية السعود ة 

 أخخ الموعف/ أختي الموعمة

 ارسلاو عليكم ورا ة   وب كاته، 

 

 ي وو ارفااثو  بدراسة عنوان،ا

افز على الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص  (،أثر الحو
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 لمت لفا  ا  صول عل  درجة الماجستعر لخ الإدارة، وذرك استك ا
 
ن جو أعد ارفااثو  هذه الاسلفانة و لا

 ب   ارفيانا  والمعلوما  ارتي تدرو  ا،ا نتعامل معها بس ية تامة ورن تستخدو إلا 
 
منك الإجابة علي،ا، عل ا

 .رغ ض ارفة  ارعل ي

 وجزاكم الله  يرًا

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاستبانةا                                                                      

( ف ةةةةةةةةةةة ة موزعةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةدة مةةةةةةةةةةةةاور مختلمةةةةةةةةةةةة، ركةةةةةةةةةةةل ف ةةةةةةةةةةة ة مةةةةةةةةةةةن ارم ةةةةةةةةةةة ا  30تةةةةةةةةةةةةوي الاسةةةةةةةةةةةلفانة علةةةةةةةةةةة   

 اس  م يام ريك   ا   اة ي وادد  ار يم كارتارخ:  خ سة خيارا

موافةةةق بشةةةدة  درجتةةةا ، لمعةةةردرجةةةا ، لمعةةةر موافةةةق  3ةايةةةد درجةةةا ، م 4درجةةةا ، موافةةةق  5وافةةةق بشةةةدة قي ت،ةةةا م

 درجة واادة ف  .

 

 

Section A: 

A: Demographic Characteristics  

  -1نوعال

o  ذك 

o  أنث 

  -2الحالة الاجتماعية
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o متزوج 

o أعزب 

  -3المؤهل العلم 

o انوي ف قل  

o بكاروريوم 

o دراسا  عليا 

  -4الخ ر سنوات 

o 5 سنوا  ف قل  

o 6   سنوا  10إر  

o 11  سنه ف كثر  

 

 

 

Section B: 

 

افز              الحو

Item No 
I. Material Incentives 

افز الماد ة  الحو

1 2 3 4 5 

افق  مو

 بشد 
افق  محا د مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشد 

         تناس  مع الجهد المبذول الأجر الذي أتقاضا 1

2 
العلاوات والمنح الت  أتقاضاها على الزوجة والأبناء 

 مقبولة
     

      توفر المؤسسة وسائل مواصلات للموظفين 3

4 
توفر المؤسسة نظام العلاوات الاستثنائية لتشجيع 

 الموظفين على إن ا  الأعمال ب فاء 
     

5 

 إضافية للموظفين عند ت
ً
قدم المؤسسة أجورا

تكليفهم بمهام  ارج الدوام الرسم  ل حفاظ على جود  

 العمل

     

6 
حرص المؤسسة على الت مين الص ي والمعاشات 

  دفعن  للتمس  بالعمل
     

      تعطي المؤسسة إجا ات بدون قطع الرات  7

      المكافآت الماد ةتسعى المؤسسة إلى  ياد   8
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Item No 
 

افز المعنوية  الحو

1 2 3 4 5 

افق  مو

 بشد 
افق  محا د مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشد 

1 
يشعر العاملون في المؤسسة بالاستقرار والأمن 

 الوظيفي
     

2 
تقدم المؤسسة شهادات التقد ر للمستحقين 

 للعمل ب فاء لتشجيع الموظفين 
     

      العمل الذي أ د   يشعرني باحترامي لذاتي  3

4 
تولى المؤسسة أهمية الجان  المعنوي للموظ  لرفع 

 الروح المعنوية
     

5 
 بتقد م عبارات المدح والش ر 

ً
يهتم المد ر كثيرا

 للموظفين على أدائهم الجيد
     

      ؤسسة يساعدني على ال رو  في المجتمععملي في الم 6

7 
 تم ترشيح الموظفين المتميز ن في المؤسسة للدورات 

 التدري ية
     

      تعمل سياسة التهد د على الالتزام بالعمل أكثر  8

9 
 تاح للعاملين فرص مناسبة للمشاركة في اتخا  

 القرار
     

      التو يخ في الرفع من الدافعية في العمل يساهم  10

 

 الرضا الوظيفي            

Item No 
 

 الرضا الوظيفي

1 2 3 4 5 

افق  مو

 بشد 
افق  محا د مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشد 

      أشعر بالرضا في وظيفت   1

      أكثر منها  لال وقت فراغي سعادتي  لال وقت عملي 2

3 
العمل اليومي الذي أمارس  يساعدني في اكتساب 

 الخ رات والتقدم الوظيفي
     

4 
 تناس  الأجر الذي أحصل علي  مع حجم العمل 

 الذي أقوم ب 
     

افز الحالية تتناس  مع مسؤوليات العمل 5       الحو

      ذي أعمل في  بالتعاون  تسم جو العمل ال 6

      تتص  علاقاتي مع رئ     بالتقد ر والاحترام  7

افز الت  احصل عليها  8       لدي شعور بالرضا عن الحو
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 في وقت  9
ً
      احصل على راتب  دوما

10 
افر ظروف عمل مناسبة ت يي    -إضاء   -تتو

   أعمل بهاتهوية في المؤسسة الت –نظافة 
     

 

  وقت م الثميننش ر ل م 


