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  Abstractالمستخلص :

هـــــدفر الدراســـــة إلـــــى تحليـــــل أثـــــر الـــــذكاء الاصـــــطناعي علـــــى وظـــــائف الأفـــــراد فـــــي الشـــــركات العاملـــــة 
ــأثير بالمملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية  مـــــن خـــــلال  استكشـــــاف الت يـــــرات فـــــي طبيعـــــة الوظـــــائف  ومـــــد  تـــ

الأتمتــــــة علــــــى فــــــرا التوظيــــــف  والمهــــــارات المطلوبــــــة فــــــي ســــــوق العمــــــل المســــــتقبلي. كمــــــا ســــــعر 
الدراســـــــــة إلـــــــــى تقـــــــــديا توصـــــــــيات عمليـــــــــة ل ـــــــــما  تحقيـــــــــق التـــــــــواز  بـــــــــين تبنـــــــــي تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء 

 .الاصطناعي والمحافظة على استقرار سوق العمل

ــتبانة و  ــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي  حيـــــث تـــــا جمـــــع البيانـــــات مـــــن خـــــلال اســـ ارتكـــــزت الدراســـــة علـــــى المـــ
ــة مــــــن  ــة عشــــــوائية مكونـــ ــة إلــــــى عينـــ ــركات بالمملكــــــة  100موجهـــ ــي مختلــــــف الشـــ ــف يعملــــــو  فـــ موظـــ

العربيـــــة الســـــعودية  ممـــــا ســـــاها فـــــي تقـــــديا رؤيـــــة شـــــاملة حـــــول مواقـــــف المـــــوظفين وتصـــــوراتها حـــــول 
 .تأثيرات الذكاء الاصطناعي

توصــــــلر الدراســــــة إلــــــى أ  الــــــذكاء الاصــــــطناعي يســــــها بشــــــكل كبيــــــر فــــــي إعــــــادة  يكلــــــة الوظــــــائف و 
داخـــــل الشـــــركات  حيـــــث أد  إلـــــى انخفـــــاض الطلـــــ  علـــــى الوظـــــائف الروتينيـــــة وزيـــــادة الحاجـــــة إلـــــى 
ــة الذكيــــــة. كمـــــا أظهــــــرت  ــة و دارة الأنظمـــ ــل البيانــــــات والبرمجـــ ــل تحليـــ ــة المتقدمــــــة  مثـــ ــارات التقنيـــ المهـــ
ــا تســــــببر  ــ يلية  إلا أنهـــ ــة والكفــــــاءة التشـــ نر الإنتاجيـــ ــغ ــذكاء الاصــــــطناعي حســـ ــات الـــ ــائج أ  تطبيقـــ النتـــ
فـــــي مخـــــاوف تتعلـــــق بأمـــــا  الوظـــــائف ومســـــتقبل بعـــــا الفســـــات الوظي يـــــة التقليديـــــة. وأ ـــــدت الدراســـــة 
ــذكاء  ــين الـــــ ــاملا  أف ـــــــل بـــــ ــا تحقـــــــق تكـــــ أ  الشـــــــركات التـــــــي تســـــــتثمر فـــــــي تـــــــدري  وتأهيـــــــل موظفيهـــــ

 .ريةالاصطناعي والموارد البش

ــورات و  ــة التطــــــــ ــي لموا بــــــــ ــل المهنــــــــ ــدري  والتأهيــــــــ ــرامج التــــــــ ــز بــــــــ ــرورة تعزيــــــــ ــة ب ــــــــ أوصــــــــــر الدراســــــــ
التكنولوجيـــــــة  وتحـــــــديث المنـــــــاهج التعليميـــــــة بالتعـــــــاو  مـــــــع الشـــــــركات لســـــــد الفجـــــــوة بـــــــين مخرجـــــــات 
ز الشــــركات  ــغ ــة تحفــ ــا دعــــر إلــــى تطــــوير سياســــات تنظيميــــة مرنــ التعلــــيا واحتياجــــات ســــوق العمــــل. كمــ
علـــــى تبنـــــي الـــــذكاء الاصـــــطناعي دو  التـــــأثير الســـــلبي علـــــى التوظيـــــف  بالإ ـــــافة إلـــــى دعـــــا ريـــــادة 
ــة  ــي المملكــ ــار فــ ــادي والابتكــ ــو الاقتصــ ــز النمــ ــطناعي لتعزيــ ــذكاء الاصــ ــات الــ ــال تقنيــ ــي مجــ ــال فــ الأعمــ

 .العربية السعودية



 ح  
 

ــائف المســـــــــتقبلية   الكلماااااااااحيةالم  ح  ااااااااا   ــل  الأتمتـــــــــة  الوظــــــ ــطناعي  ســـــــــوق العمــــــ الـــــــــذكاء الاصــــــ
 المهارات الرقمية  الإنتاجية والكفاءة  التحول الرقمي.
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 مقدمة

ــذريا  فــــــي طبيعــــــة الوظــــــائف بالقطــــــاع الخــــــاا فــــــي  تُحــــــدا تقنيــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي تحــــــولا  جــــ
منطقــــة الريــــاض  حيــــث باتــــر هــــذا التقنيــــات تفــــرض نفســــها بقــــوة علــــى بيســــة العمــــل  متجــــاوزة الحــــدود 

بف ــــــل تطــــــور الــــــتعلا ا لــــــي و التقليديــــــة لةنتاجيــــــة وت ييــــــر الأدوار الوظي يــــــة بشــــــكل  يــــــر مســــــبوق. 
ومعالجــــــة البيانــــــات ال ــــــخمة  تمكنــــــر المىسســــــات مــــــن تحقيــــــق كفــــــاءة أعلــــــى ودقــــــة أ بــــــر فــــــي أداء 
المهـــــام الروتينيـــــة  ممـــــا أثـــــر بعمـــــق علـــــى الوظـــــائف التقليديـــــة  وأد  إلـــــى خلـــــق أدوار جديـــــدة تتطلـــــ  

 (2021)التليدي   .مهارات متقدمة في التعامل مع الذكاء الاصطناعي

ــاملو  فــــي الريــــاض أنفســــها و  ــر   حيــــث يجــــد العــ ــحوبا  بتحــــديات وفــــرا كبــ ــأتي هــــذا التحــــول مصــ يــ
فـــــي الصـــــناعات التـــــي كانـــــر و فـــــي مواجهـــــة  ـــــرورة تطـــــوير مهـــــاراتها لموا بـــــة هـــــذا التقـــــدم الســـــريع. 

ــاد  ــر الاعتمـــ ــارة والخـــــدمات  يُعتبـــ ــنيع والتجـــ ــل التصـــ ــر  مثـــ ــة بشـــــكل كبيـــ ــى العمليـــــات اليدويـــ ــد علـــ تعتمـــ
علــــــــى الأتمتــــــــة والروبوتــــــــات الذكيــــــــة خطــــــــوة نحــــــــو تحقيــــــــق أهــــــــداف أعلــــــــى مــــــــن الإنتاجيــــــــة وتقليــــــــل 
ــة   ــائف التقليديــ ــبعا الوظــ ــة لــ ــيص الحاجــ ــذا التطــــورات إلــــى تقلــ ــاليف. ومــــن جانــــ  اخــــر أدت هــ التكــ
ــذا  ــع هــــــــ ــة التكيــــــــــف مــــــــ ــة وكي يــــــــ ــو  العاملــــــــ ــتقبل القــــــــ ــول مســــــــ ــة حــــــــ ــاؤلات حيويــــــــ ــر تســــــــ ــا يثيــــــــ ممــــــــ

 (2024) لاب  .المت يرات 

ــاءة التشــــ يلية فحســــ   بــــل يمتــــد إلــــى تعزيــــز  ولا يتوقــــف أثــــر الــــذكاء الاصــــطناعي علــــى تحســــين الكفــ
ــب  تحليــــــل  ــث أصــــ ــويتية فــــــي القطــــــاع الخــــــاا  حيــــ ــوير الاســــــتراتيجيات التســــ ــلاء وتطــــ ــة العمــــ تجربــــ

ــة مـــــــن  ي قبـــــــل.  ــات العمـــــــلاء أ ثـــــــر دقـــــ ــع توجهـــــ ــا ج التحليـــــــل و البيانـــــــات وتوقـــــ ــتخدام نمـــــ ــر اســـــ عبـــــ
المتقدمــــــــة  أصــــــــبحر الشــــــــركات فــــــــي الريــــــــاض قــــــــادرة علــــــــى تقــــــــديا خــــــــدمات مخصصــــــــة واســــــــتباق 
احتياجـــــات العمـــــلاء  ممـــــا يزيـــــد مـــــن التفاعـــــل ور ـــــا العمـــــلاء  ويعـــــزز مـــــن تنافســـــية هـــــذا الشـــــركات 

 (2024)العامري    .في السوق 

ــائف   ــأثير الـــــذكاء الاصـــــطناعي علـــــى وظـــ ــة هـــــذا البحـــــث فـــــي تســـــليا ال ـــــوء علـــــى تـــ وتتجلـــــى أهميـــ
الأفـــــــراد فـــــــي الشـــــــركات الســـــــعودية  حيـــــــث يهـــــــدف إلـــــــى استكشـــــــاف التحـــــــولات التـــــــي أحـــــــدثتها هـــــــذا 
ــائف جديــــدة تتطلــــ   ــولا  إلــــى خلــــق وظــ ــائف التقليديــــة  وصــ ــن تقلــــيص بعــــا الوظــ ــات  بــــدءا  مــ التقنيــ
مهـــارات تقنيــــة متقدمــــة. كمــــا تبــــرز أهميــــة الدراســــة فـــي تقــــديا توصــــيات عمليــــة للشــــركات حــــول كي يــــة 
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التكيــــف مــــع هــــذا التحــــول الســــريع  خاصــــة فــــي ســــياق الاقتصــــاد الســــعودي الــــذي يســــعى إلــــى تحقيــــق 
 .التنوع الرقمي والابتكار

البحــــث إلــــى تحقيــــق مجموعــــة مــــن الأهــــداف  أهمهــــا فهــــا الأثــــر الــــذي تتركــــه تقنيــــات الــــذكاء  ويســــعى
الاصــــــطناعي علــــــى طبيعــــــة الوظــــــائف داخــــــل الشــــــركات الســــــعودية  واســــــتعراض الفــــــرا والتحــــــديات 
ــوير  ــة تطـــ ــول كي يـــ ــاملة حـــ ــة شـــ ــديا رؤيـــ ــى تقـــ ــدف إلـــ ــا نهـــ ــي. كمـــ ــول التقنـــ ــذا التحـــ ــن هـــ ــأ عـــ ــي تنشـــ التـــ
الكــــــوادر البشــــــرية لموا بــــــة هــــــذا التحــــــولات  بمــــــا يعــــــزز اســــــتمرارية الأعمــــــال وي ــــــمن تــــــواز  ســــــوق 

 .العمل بين التكنولوجيا الحديثة والحفاظ على فرا العمل

لا تقتصــــــر أهميــــــة هـــــــذا البحــــــث علـــــــى إثــــــراء المجـــــــال الأ ــــــاديمي فحســـــــ   بــــــل تمتـــــــد إلــــــى تقـــــــديا و 
ن الشـــــركات الســـــعودية مـــــن التكيـــــف مـــــع التحـــــولات الرقميـــــة  ممـــــا يعـــــزز مـــــن  إســـــهامات عمليـــــة تُمكـــــغ
ــب  مــــن ال ــــروري  ــذا التطــــور التقنــــي  يصــ ــتمرار هــ تنافســــيتها فــــي الســــوق المحلــــي والــــدولي. ومــــع اســ
فهــــــا ديناميكيــــــات العلاقــــــة بــــــين الــــــذكاء الاصــــــطناعي ومســــــتقبل التوظيــــــف  ل ــــــما  تحقيــــــق تــــــواز  

 .مستدام بين الأتمتة وفرا العمل في الاقتصاد السعودي المتسارع النمو

 مشكلة الدراسة:

ــاها  ــطناعي  يســـ ــذكاء الاصـــ ــداا الـــ ــي احـــ ــاا  فـــ ــاع الخـــ ــي القطـــ ــل فـــ ــالا العمـــ ــي معـــ ــذري فـــ ــول جـــ تحـــ
ــى الوظـــــــائف  ــة علـــــ ــه المحتملـــــ ــاؤلات حـــــــول تأثيراتـــــ ــن التســـــ ــد مـــــ ــا يُثيـــــــر العديـــــ ــاض ممـــــ ــة الريـــــ بمنطقـــــ

فــــي ظــــل تصــــاعد الاعتمــــاد علــــى هــــذا التقنيــــات الحديثــــة  تواجــــه العديـــــد و ومهــــارات القــــو  العاملــــة. 
ــارات  ــة المهـــــ ــر طبيعـــــ ــة وت يـــــ ــائف التقليديـــــ ــدا  الوظـــــ ــق بفقـــــ ــددة تتعلـــــ ــديات متعـــــ ــات تحـــــ ــن المىسســـــ مـــــ

لا تُعتبـــــــــر التحـــــــــولات التكنولوجيـــــــــة الســـــــــريعة  المدفوعـــــــــة بالـــــــــذكاء و المطلوبـــــــــة فـــــــــي ســـــــــوق العمـــــــــل. 
ــائف  الاصـــــطناعي  مجـــــرد تحســـــينات إداريـــــة أو تقنيـــــة  بـــــل هـــــي فـــــي الواقـــــع تهديـــــدات حتيتيـــــة للوظـــ

 .وريةالقائمة وتحديات جديدة تتطل  استجابة ف

تتجلـــــى اثـــــار الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي تعزيـــــز الأتمتـــــة  حيـــــث يـــــتا إحـــــلال الأنظمـــــة الذكيـــــة مكـــــا  و 
ــدمات   ــنيع  والخـــــ ــا فـــــــي  لـــــــ  التصـــــ ــالات  بمـــــ ــن المجـــــ ــة مـــــ ــة متنوعـــــ ــة فـــــــي مجموعـــــ الأيـــــــدي العاملـــــ

ــارة.  ــي و والتجـــ ــرية فـــ ــة البشـــ ــى العمالـــ ــة إلـــ ــى تقلـــــيص الحاجـــ ــة إلـــ ــذا الأتمتـــ ــىدي هـــ ــة  تـــ ــام الروتينيـــ المهـــ
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ا بشــــأ  فقــــدا  الوظــــائف التقليديــــة التــــي تعتبــــر ركيــــزة للاقتصــــاد المحلــــي. ومــــع  ا متزايــــد  ممــــا يُبــــرز قلقــــ 
ــا   ــت  النقــ ــا يفــ ــر  ممــ ــة للخطــ ــائف المعر ــ ــدد الوظــ ــد عــ ــوجي  يُتوقــــع أ  يتزايــ ــدم التكنولــ ــتمرار التقــ اســ

 .حول مستقبل العمل والمهارات المطلوبة فيه

يُعتبــــــر تزايــــــد الفجــــــوة بــــــين المهــــــارات المكتســــــبة والمهــــــارات المطلوبــــــة أحــــــد أبــــــرز التحــــــديات. حيــــــث و 
ــر  ــد الكثيـــ ــة  يجـــ ــة الرقميـــ ــة والمعرفـــ ــاءة التقنيـــ ــن الكفـــ ــة مـــ ــتويات متقدمـــ ــة مســـ ــائف الحديثـــ ــ  الوظـــ تتطلـــ

 من العمال أنفسها  ير قادرين على تلبية المتطلبات المت يرة للسوق. 

ــأثيرات و  ا تـــ ــ  ــائف أو فجـــــوة المهـــــارات فحســـــ   بـــــل تشـــــمل أي ـــ لا تنحصـــــر المشـــــكلة فـــــي فقـــــدا  الوظـــ
اجتماعيــــــة ونفســــــية عميقــــــة. إ  إ  فقــــــدا  مصــــــدر الــــــدخل  وال ــــــ وطات الاقتصــــــادية الناتجــــــة عــــــن 

هــــــذا و عــــــدم الاســــــتقرار الــــــوظيفي  يمكــــــن أ  تــــــىدي إلــــــى تــــــدهور الصــــــحة النفســــــية للعمــــــال وأســــــرها. 
الشــــعور بعــــدم الأمــــا  يمكــــن أ  يعــــزز مــــن مشــــاعر الإحبــــاع وفقــــدا  الأمــــل  ممــــا يُعيــــق القــــدرة علــــى 

 .التعلا والتكيف مع الت يرات المطلوبة

بالإ ــــــافة إلــــــى  لــــــ  تحتــــــاج المىسســــــات إلــــــى النظــــــر فــــــي كي يــــــة اســــــتجابة الاســــــتراتيجيات الحاليــــــة 
ــريع.  ــر الســـ ــات الت ييـــ ــل و لمتطلبـــ ــي ظـــ ــة فـــ ــدري  التقليديـــ ــرامج التـــ ــى بـــ ــاد علـــ ا الاعتمـــ ــ  ــو  كافيـــ ــن يكـــ لـــ

ــة المت يــــرة.  ــارات و البيســ ــة احتياجــــات المهــ ــيا والتــــدري  لتلبيــ ــميا بــــرامج التعلــ ــادة تصــ مــــن ال ــــروري إعــ
 .الجديدة  مما يُمكن الأفراد من ا تساب الكفاءات اللازمة للتعامل مع التقنيات الحديثة

فــــي  ــــوء هــــذا التحــــديات  تظهــــر الحاجــــة إلــــى اســــتجابة منســــقة تت ــــمن التعــــاو  بــــين المىسســــات و 
ينب ـــــي أ  تكـــــو  هنـــــاا اســـــتراتيجيات وا ـــــحة تهـــــدف إلـــــى و التعليميـــــة والقطـــــاع الخـــــاا والحكومـــــة. 

ــلال  ــن خــــ ــطناعي  مــــ ــذكاء الاصــــ ــى الــــ ــد علــــ ــاد المعتمــــ ــى الاقتصــــ ــال إلــــ ــة للانتقــــ ــو  العاملــــ ــة القــــ تهيســــ
 .تطوير مهارات جديدة وتحسين الفرا التعليمية

تُعتبـــــــر تـــــــأثيرات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي علـــــــى الوظـــــــائف فـــــــي القطـــــــاع الخـــــــاا بالريـــــــاض  وبالتـــــــالي
ــوة  ــائف وفجــــ ــدا  الوظــــ ــديات المرتبطــــــة بفقــــ ــامل. التحــــ ــاج إلــــــى تحليــــــل دقيــــــق وشــــ ــدة تحتــــ ق ــــــية معقــــ
المهــــــارات وتــــــأثير الأتمتــــــة تســــــتدعي اســــــتجابة فعالــــــة ومبتكــــــرة  ل ــــــما  مســــــتقبل مســــــتدام ومتــــــواز  
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يُعـــــد تحقيـــــق هـــــذا الهـــــدف أمـــــر ا  ـــــروري ا لـــــي  فقـــــا لاســـــتقرار ســـــوق و للقـــــو  العاملـــــة فـــــي المنطقـــــة. 
ا ل ما  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الرياض بشكل عام  .العمل  بل أي  

 ومما سبق يمكن صيا ة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 ؟بالمملكة العربية السعودية وظائف الافراد في الشركات أثر الذكاء الاصطناعي على ما هو 

 أهمية الدراسة:

 .الأهمية العلمية :1

تنبـــــع الأهميـــــة العلميـــــة للدراســـــة مـــــن الأهميـــــة الكبيـــــرة لمو ـــــوع البحـــــث  اتـــــه  حيـــــث يتنـــــاول البحـــــث 
ــذا  ــة الدراســــــات التــــــي تناولــــــر هــــ ــد قلــــ ــعة. تُعــــ ــبي ا يفتقــــــر إلــــــى الدراســــــات الموســــ ــديث ا نســــ مو ــــــوع ا حــــ
ا لتعزيــــز الفهــــا والبحــــث فيــــه بشــــكل أعمــــق. وعــــلاوة علــــى  لــــ   تُعتبــــر هــــذا  المو ــــوع عــــاملا  دافعــــ 
ــة  ــا  يمـــ ــفي عليهـــ ــا يُ ـــ ــوع  ممـــ ــذا المو ـــ ــى هـــ ــر إلـــ ــي تطرقـــ ــات التـــ ــدا الدراســـ ا لأحـــ ــداد  ــة امتـــ الدراســـ

 إ افية عبر المساهمة في بناء المعرفة وتطويرها في هذا المجال.

 مـــــا تســـــها الدراســـــة فـــــي إثـــــراء المجتمـــــع الأ ـــــاديمي بمعلومـــــات جديـــــدة و يمـــــة  مـــــا يســـــاعد البـــــاحثين 
 ا خرين على بناء دراساتها المستقبلية على أساس معرفي متين. 

 .الأهمية العملية:2

 بارزة ومنها ما يلي: تحظى هذا الدراسة بأهمية عملية

ــذكاء  .1 ــأثير الــــ ــة تــــ ــا كي يــــ ــى فهــــ ــاا علــــ ــاع الخــــ ــات فــــــي القطــــ ــة المىسســــ ــذا الدراســــ ــاعد هــــ تســــ
الاصــــــطناعي علــــــى وظــــــائفها  ممــــــا يمكــــــنها مــــــن تعــــــديل اســــــتراتيجيات التوظيــــــف والتطــــــوير 

 المهني لتلبية احتياجات السوق المت يرة.

ــا  .2 ــة  ممــ ــل التطــــورات التكنولوجيــ ــي ظــ ــة فــ ــارات اللازمــ ــى المهــ ــي التعــــرف علــ ــة فــ ــاها الدراســ تســ
ــذا  ــة هــ ــة لتلبيــ ــة موجهــ ــرامج تعليميــ ــميا بــ ــي تصــ ــة فــ ــدري  والجهــــات التعليميــ ــز التــ ــاعد مرا ــ يســ

 الاحتياجات.
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ــا  .3 ــانعي القـــــــرار فـــــــي الحكومـــــــة والقطـــــــاع الخـــــــاا  ممـــــ تقـــــــدم الدراســـــــة معلومـــــــات  يمـــــــة لصـــــ
يســــــاعدها علــــــى و ــــــع سياســــــات تــــــدعا الابتكــــــار وتطــــــوير التعلــــــيا المهنــــــي  ممــــــا ي ــــــمن 

 توافق القو  العاملة مع متطلبات السوق.

ــا  .4 ــل  ممـــ ــوق العمـــ ــى ســـ ــطناعي علـــ ــذكاء الاصـــ ــأثيرات الـــ ــول تـــ ــوعي حـــ ــن الـــ ــة مـــ ــزز الدراســـ تُعـــ
ــز مهــــارات  ــرات وتعزيــ ــذا الت يــ ــف مــــع هــ ــول كي يــــة التكيــ ــت  المجــــال لنقاشــــات مجتمةيــــة حــ يفــ

 الأفراد.

تســـــها النتـــــائج فـــــي تقـــــديا رؤ  حـــــول كي يـــــة تحســـــين بيســـــة العمـــــل مـــــن خـــــلال دمـــــج تقنيـــــات  .5
ا مـــــع  ــ  جديـــــدة  ممـــــا يعـــــزز مـــــن كفـــــاءة الإنتاجيـــــة ويُســـــاعد فـــــي خلـــــق بيســـــة عمـــــل أ ثـــــر توافقـــ

 الت يرات السريعة.

تلعـــــ  الدراســـــة دور ا فـــــي تعزيـــــز الاســـــتدامة الاقتصـــــادية مـــــن خـــــلال تقـــــديا توصـــــيات تســـــاعد  .6
ــو  ــتمرارية النمــــــ ــمن اســــــ ــا ي ــــــ ــولات التكنولوجيــــــــة  ممــــــ ــف مــــــــع التحــــــ ــركات علــــــــى التكيــــــ الشــــــ

   الاقتصادي في المنطقة.

 أهداف الدراسة:

 يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في الهدف التالي:

ــذكاء الاصــــــطناعي علــــــى  ــأثير الــــ ــائف الافــــــراد بالشــــــركات فــــــي الهــــــدف الرئيســــــي : استكشــــــاف تــــ وظــــ
 المملكة العربية السعودية

 ويتفرع من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:

 الأهداف الفرعية:

 ؟وظائف الافراد التأثيرات السلبية والايجابية للذكاء الاصطناعي على  تحديد   .1
ــة الحاليـــــــــــة  .2 ــد الاحتياجـــــــــــات التدريبيـــــــــ ــال فـــــــــــي  ـــــــــــوء الت يـــــــــــرات تحديـــــــــ ــتقبلية للعمـــــــــ والمســـــــــ

 التكنولوجية.
 التعرف على المهارات الجديدة اللازمة لموا بة التطورات التكنولوجية. .3
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 تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيسي:

  يف يىثر الذكاء الاصطناعي على  يكل القو  العاملة في الشركات السعودية؟

 التساؤلات الفرعية:

وظـــــــائف الافـــــــراد فـــــــي للـــــــذكاء الاصـــــــطناعي علـــــــى  والايجابيـــــــة مـــــــا هـــــــي التـــــــأثيرات الســـــــلبية .1
 السعودية؟الشركات بالمملكة العربية 

ــة  .2 ــوء الت يــــرات التكنولوجيــ ــال فــــي  ــ ــتقبلية للعمــ ــة والمســ ــة الحاليــ ــات التدريبيــ ــا هــــي الاحتياجــ مــ
 الناتجة عن الذكاء الاصطناعي؟

ــى  .3 ــعودية علــ ــركات الســ ــاد الشــ ــين اعتمــ ــة بــ ــة إيجابيــ ــاا علاقــ ــتو  هنــ ــطناعي ومســ ــذكاء الاصــ الــ
 الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف.

 فروض الدراسة:

 الفرض الرئيسي:

 وظائف الافراد في الشركات بالمملكة العربية السعوديةيىثر الذكاء الاصطناعي على 

 ويتفرع من الفرض الرئيسي فر ين فرعيين 

ــة  .1 ــدا  بعــــا الوظــــائف التقليديــ ــى فقــ ــطناعي إلــ ــذكاء الاصــ ــق الــ ــىدي تطبيــ ــة يــ ــة العربيــ بالمملكــ
 السعودية

ــتدعي تطـــــوير بـــــرامج تدريبيـــــة محدثـــــة  .2 ــا يســـ ــدة ممـــ يتطلـــــ  التحـــــول التكنولـــــوجي مهـــــارات جديـــ
  للعمال.

موا بـــــة التطـــــورات التكنولوجيـــــة فـــــي لمهـــــارات الجديـــــدة اللازمـــــة يوجـــــد احتيـــــاج التـــــدري  علـــــى  .3
 سوق العمل في بالمملكة العربية السعودية
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 البحث المتبعة لإعدادالنظرية العلمية 

ــوجي   ــار التكنولـــ ــة الابتكـــ ــار نظريـــ ــمن إطـــ ــر التكنولـــــوجي  ـــ ــة الت ييـــ ــى نظريـــ ــث علـــ ــذا البحـــ ــد هـــ يعتمـــ
ــوق  ــى ديناميكيـــــات ســـ ــذكاء الاصـــــطناعي  علـــ ــة  مثـــــل الـــ ــأثير التقنيـــــات الحديثـــ ــة تـــ ــر كي يـــ والتـــــي تفســـ
ــة إلـــــــى  ــتند الدراســـــ ــا تســـــ ــدة. كمـــــ ــة جديـــــ ــتحداا أدوار مهنيـــــ ــكيل الوظـــــــائف  واســـــ ــل  و عـــــــادة تشـــــ العمـــــ
مقاربــــــات متعــــــددة لفهــــــا العلاقــــــة بــــــين الأتمتــــــة والوظــــــائف البشــــــرية  و لــــــ  مــــــن خــــــلال الــــــدمج بــــــين 

 .نظرية الانتقال الوظيفي ونظرية رأس المال البشري 

 نظرية الت يير التكنولوجي.1

العمــــــل تُعــــــد هــــــذا النظريــــــة الإطــــــار الأساســــــي لفهــــــا كيــــــف يــــــىثر الــــــذكاء الاصــــــطناعي علــــــى ســــــوق 
ــة  ــة بيســــ ــى إعــــــادة  يكلــــ ــىدي إلــــ ــدة يــــ ــا جديــــ ــال تكنولوجيــــ ــرية. فهــــــي تفتــــــرض أ  إدخــــ ــائف البشــــ والوظــــ
ــة  فــــي حــــين يــــتا خلــــق وظــــائف جديــــدة تتطلــــ   ــتبدال بعــــا الوظــــائف التقليديــ العمــــل  حيــــث يــــتا اســ
ــدا  ــا تُحـــ ــل  و نمـــ ــائف بالكامـــ ــي الوظـــ ــا لا تل ـــ ــى أ  التكنولوجيـــ ــة علـــ ــد النظريـــ ــة. وتىكـــ ــارات متقدمـــ مهـــ
تحـــــولات  يكليـــــة تتطلـــــ  مـــــن القـــــو  العاملـــــة التـــــأقلا معهـــــا عبـــــر إعـــــادة التـــــدري  وا تســـــاب مهـــــارات 

 .جديدة

  نظرية الابتكار التكنولوجي.2

تو ـــــ  هـــــذا النظريـــــة أ  تبنـــــي التقنيـــــات المتقدمـــــة  مثـــــل الـــــذكاء الاصـــــطناعي  يـــــىدي إلـــــى تحســـــين 
ا أ  تـــــأثير الابتكـــــار  الإنتاجيـــــة والكفـــــاءة التشـــــ يلية داخـــــل المىسســـــات. ومـــــع  لـــــ   ف نهـــــا تىكـــــد أي ـــــ 
يعتمـــــد علـــــى عوامـــــل تنظيميـــــة وبشـــــرية  مثـــــل اســـــتراتيجيات الشـــــركات فـــــي تـــــدري  المـــــوظفين ومـــــد  

 .تكيغف السياسات الحكومية مع الت يرات التكنولوجية

  نظرية الانتقال الوظيفي.3

ــدة  ــائف جديــ ــى وظــ ــة إلــ ــائف التقليديــ ــن الوظــ ــال الأفــــراد مــ ــة انتقــ ــير كي يــ ــي تفســ ــة فــ ــذا النظريــ ــاعد هــ تســ
ــل.  ــوق العمـــ ــي ســـ ــرات فـــ ــع الت يـــ ــن  حيـــــث تتناســـــ  مـــ ــطناعي يُمكـــ ــذكاء الاصـــ ــة والـــ تفتـــــرض أ  الأتمتـــ

ا وظي يــــة جديــــدة تتطلــــ   ــائف  لكنــــه فــــي الوقــــر  اتــــه يُنشــــ  فرصــــ  ــا إلــــى فقــــدا  بعــــا الوظــ أ  يىديــ
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مهـــــارات مختلفـــــة. وتىكـــــد النظريـــــة علـــــى أهميـــــة سياســـــات التـــــدري  والتأهيـــــل المهنـــــي ل ـــــما  انتقـــــال 
 .سل  للموظفين إلى أدوار جديدة داخل الشركات 

  نظرية رأس المال البشري .4

تركــــــز هــــــذا النظريــــــة علــــــى أهميــــــة الاســــــتثمار فــــــي تنميــــــة مهــــــارات الأفــــــراد  باعتبــــــار أ  رأس المــــــال 
ــذكاء  البشــــــــــري هــــــــــو المحــــــــــرا الأساســــــــــي للنمــــــــــو الاقتصــــــــــادي والتطــــــــــور الــــــــــوظيفي. وبمــــــــــا أ  الــــــــ
الاصـــــطناعي يتطلـــــ  مهـــــارات تقنيـــــة متقدمـــــة  فـــــ   هـــــذا النظريـــــة تـــــدعا فر ـــــية أ  الاســـــتثمار فـــــي 

 .التعليا والتدري  المستمر هو الحل الأمثل لمواجهة التحديات الناتجة عن الأتمتة

 الدمج بين النظريات وأهمية المنهج العلمي في البحث 

يرتكــــز هــــذا البحــــث علــــى المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي  حيــــث يــــتا جمــــع البيانــــات وتحليلهــــا لفهــــا تــــأثير 
ــذكاء الاصــــــطناعي علــــــى وظــــــائف الأفــــــراد فــــــي الشــــــركات الســــــعودية  مــــــع الأخــــــذ بعــــــين الاعتبــــــار  الـــ
المت يـــــرات الاجتماعيـــــة  الاقتصـــــادية  والتكنولوجيـــــة. كمـــــا يـــــتا اســـــتخدام المـــــنهج الكمـــــي عبـــــر توزيـــــع 
ــذكاء الاصــــــطناعي علــــــى  ــات كميــــــة عــــــن تصــــــورات المــــــوظفين حــــــول أثــــــر الــــ ــتبانات لجمــــــع بيانــــ اســــ

 .وظائفها  مما يساعد في التوصل إلى نتائج أ ثر دقة ومو وعية
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 مقدمة

يســـــتعرض هـــــذا الفصـــــل الدراســـــات الســـــابقة والإطـــــار النظـــــري المـــــرتبا بمو ـــــوع البحـــــث  حيـــــث يـــــتا 
ــر  ــليا ال ــــــوء علــــــى الجهــــــود العلميــــــة التــــــي تناولــــ الظــــــاهرة قيــــــد الدراســــــة مــــــن زوايــــــا متعــــــددة. تســــ

ــوات  ــد الفجـــ ــة  وتحديـــ ــة المختلفـــ ــات البحثيـــ ــا الاتجاهـــ ــى فهـــ ــابقة علـــ ــات الســـ ــتعراض الدراســـ ــاعد اســـ ويســـ
المعرفيـــــــة  والاســـــــتفادة مـــــــن الأســـــــالي  والمنهجيـــــــات التـــــــي اعتمـــــــدتها الأبحـــــــاا الســـــــابقة فـــــــي هــــــــذا 

 .المجال

 مــــا يتنــــاول الفصــــل الإطــــار النظــــري الــــذي يمثــــل الأســــاس المفــــا يمي والتحليلــــي للبحــــث  حيــــث يــــتا 
ــوع  ــا المو ـــــ ــار المرجعـــــــي لفهـــــ ــي تشـــــــكل الإطـــــ ــلة  والتـــــ ــا يا  ات الصـــــ ــات والمفـــــ ــتعراض النظريـــــ اســـــ

 .وتحليل أبعادا المختلفة

 

 الدراسات السابقة:أولا:  

ةدراسحيةتنحولتةالم غيرةالمس قلة)الذكحءةالاصطنحعي(

 (2021دراسة )التليدي  

ــى  ــث التعــــرف علــ ــي هــــدف البحــ ــاملين فــ ــائف العــ ــتقبل وظــ ــى مســ ــطناعي علــ ــذكاء الاصــ ــال الــ ــر إدخــ أثــ
ــث فــــــي  ــر أداة البحــــ ــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي  وتمثلــــ ــة عســــــير  وتــــــا اعتمــــــاد المــــ ــدل بمنطقــــ وزارة العــــ
الاســـــتبانة  وتمثـــــل مجتمـــــع البحـــــث بجميـــــع العـــــاملين فـــــي وزارة العـــــدل بمنطقـــــة عســـــير البـــــال  عـــــددها 

ــن )2720) ــة مــ ــة عشــــوائية مكونــ ــار عينــ ــد تــــا اختيــ ــا   وقــ ــث بنتــــائج 88( موظفــ ــرج البحــ ( موظفــــا   وخــ
ــا   ــير كـــ ــة عســـ ــدل بمنطقـــ ــي وزارة العـــ ــدل فـــ ــي وزارة العـــ ــطناعي فـــ ــذكاء الاصـــ ــع الـــ ــا أ  واقـــ ــدة أهمهـــ عـــ
بدرجــــــة مرتفعــــــة  كمــــــا ات ــــــ  أ  مــــــد  الت يــــــر فــــــي كميــــــة ونوعيــــــة الوظــــــائف بعــــــد إدخــــــال الــــــذكاء 

عــــــة  ولا يوجــــــد فــــــروق  ات دلالــــــة الاصــــــطناعي فــــــي وزارة العــــــدل بمنطقــــــة عســــــير كــــــا  بدرجــــــة مرتف
ــذكاء  ــال الــــ ــر إدخــــ ــير حــــــول أثــــ ــة عســــ ــاملين بــــــوزارة العــــــدل بمنطقــــ ــات نظــــــر العــــ ــائية فــــــي وجهــــ إحصــــ

الخبـــــــرة(    ســـــــنوات  -العمـــــــر -الاصـــــــطناعي علـــــــى مســـــــتقبل وظـــــــائفها بـــــــاختلاف )المىهـــــــل العلمـــــــي
ــذكاء  ــوم الــــــ ــز مفهــــــ ــة وتعزيــــــ ــى تنميــــــ ــل علــــــ ــا العمــــــ ــيات أهمهــــــ ــن التوصــــــ ــة مــــــ ــدم البحــــــــث مجموعــــــ وقــــــ
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الاصــــــطناعي فــــــي إنجــــــاز المهــــــام اليوميــــــة فــــــي الــــــوزارة و لــــــ  مــــــن خــــــلال اتباعــــــه بشــــــكل مســــــتمر  
و ــــرورة التأ يــــد علــــى تطبيــــق الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي كافــــة القطاعــــات الحكوميــــة لمــــا لــــه مــــن أثــــر 
فعــــــال علــــــى أداء المــــــوظفين بشــــــكل عــــــام وعلــــــى تــــــوفير فــــــرا عمــــــل لابتكــــــارات جديــــــدة  و ــــــرورة 
ــطناعي  ــذكاء الاصــ ــراء فــــي مجــــال الــ ــتعانة بخبــ ــلال الاســ ــن خــ ــدة مــ ــل جديــ ــق فــــرا عمــ الاهتمــــام بخلــ

 لمتابعة تطوراته من أجل تحسين بيسة العمل في الوزارة.

الاصــــــطناعي فـــــــي رفــــــع كفــــــاءة الـــــــنظا الإدارة لإدارة  دور الــــــذكاء: ( بعنـــــــوا 2021  العــــــزامدراســــــة )
 الموارد البشرية بجامعة تبوا

تهـــــدف الدراســـــة الـــــى التعـــــرف علـــــى إثـــــر تطبيـــــق أســـــالي  الـــــذكاء الاصـــــطناعي علـــــى كفـــــاءة الـــــنظا  
الإداريــــة لإدارة المــــوارد البشــــرية بجامعــــة تبــــوا  وأي ــــا التعــــرف علــــى ا  كــــا  هنــــاا تبــــاين بــــين فــــي 
ــا وتطبيقهـــــــا  ــين درجـــــــة مراعاتهـــــ ــوا وبـــــ ــرية بجامعـــــــة تبـــــ ــوارد البشـــــ ــنظا الإداريـــــــة لإدارة المـــــ  فـــــــاءة الـــــ
لأســـــالي  الـــــذكاء الاصـــــطناعي  تـــــا اعتمـــــاد علـــــى مـــــنهج التحليلـــــي لتحقيـــــق هـــــدا الأهـــــداف حيـــــث تـــــا 
اســــــتخدام الاســـــــتبيا  كـــــــأداة لجمــــــع البيانـــــــات مـــــــن عينــــــة مـــــــن الافـــــــراد التــــــي تـــــــا اختبارهـــــــا بأســـــــلوب 

موظــــــف وموظفــــــة  ومــــــن ابــــــرز نتائجهــــــا :   زيــــــادة التــــــزام الإدارة  70عشــــــوائي والتــــــي كــــــا  عــــــددها 
ــا  العليــــــا بتطبيــــــق الــــــذكاء الاصــــــطناعي مــــــن اجــــــل نشــــــر ثقافــــــة العمــــــال الالكترونــــــي إ ــــــافة ا  كلمــــ

ــنظا  ــاءة الـــ ــالي زادت كفـــ ــاءة الاداء وبالتـــ ــا زادة كفـــ ــطناعي كلمـــ ــذكاء الاصـــ ــو الـــ ــات نحـــ اتجهـــــر الجامعـــ
 .الإدارية

 (2021دراسة )العبداللات   

تهــــدف هــــذا الدراســــة بشــــكل رئــــي  إلــــى تحليــــل أثــــر تنــــوع المــــوارد البشــــرية علــــى الــــذكاء الاصــــطناعي 
و لـــــ  مـــــن خـــــلال التعـــــرف الـــــى مـــــد  وجوديـــــة تنـــــوع المـــــوارد البشـــــرية )تقبـــــل )قبـــــول( التنـــــوع  فـــــرا 
ــي  ــن ( فـــ ــوع الجـــ ــام بتنـــ ــاظ  الاهتمـــ ــين والاحتفـــ ــي التعيـــ ــة فـــ ــادل  الفـــــرا المتكافســـ ــل العـــ ــدم والتمثيـــ التقـــ
دائــــــرة الأحــــــوال المدنيــــــة والجــــــوازات الأردنيــــــة. والتعــــــرف الــــــى الاهميــــــة النســــــبية للــــــذكاء الاصــــــطناعي 
بأبعـــــادا فـــــي )تقبـــــل )قبـــــول( التنـــــوع  فـــــرا التقـــــدم والتمثيـــــل العـــــادل  الفـــــرا المتكافســـــة فـــــي التعيـــــين 
والاحتفــــــاظ  الاهتمــــــام بتنــــــوع الجــــــن ( فــــــي دائــــــرة الأحــــــوال المدنيــــــة والجــــــوازات الأردنيــــــة . والتعــــــرف 
الــــــى أثــــــر تنــــــوع المــــــوارد البشــــــرية )تقبــــــل )قبــــــول( التنــــــوع  فــــــرا التقــــــدم والتمثيــــــل العــــــادل  الفــــــرا 
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ــطناعي بأبعــــادا فــــي  ــى للــــذكاء الاصــ ــين والاحتفــــاظ  الاهتمــــام بتنــــوع الجــــن ( علــ ــة فــــي التعيــ المتكافســ
ــة  ــل  الأثمـــ ــر العمـــ ــتعلا عبـــ ــة  )الـــ ــنظا الذكيـــ ــي  الـــ ــذاتي ( فـــ ــيا الـــ ــيا والتنظـــ ــرار التعلـــ ــنع القـــ ــز صـــ تعزيـــ

دائــــــــرة الأحــــــــوال المدنيــــــــة والجــــــــوازات الأردنيــــــــة.  اعتمــــــــدت الدراســــــــة لتحقيــــــــق أهــــــــداف الدراســــــــة تــــــــاغ 
ــاملين فــــــي دائــــــرة  ــة مــــــن العــــ ــداني التحليلــــــي  تكــــــوغ ة مجتمــــــعُ الدراســــ ــفي الميــــ ــنهج الوصــــ اســــــتخدامُ المــــ
( 90الاحـــــوال المدنيـــــة والجـــــوازات فـــــي المركـــــز الرئيســـــي عمـــــا . وتـــــا اختيـــــار عينـــــة الدراســـــة بواقـــــع )

ــر لتنــــوع المــــوارد  ــة الــــى النتــــائج مــــن أهمهــــا وجــــود أثــ ــي الــــدائرة.  توصــــلر الدراســ ــف وموظفــــة فــ موظــ
شـــــــرية بشـــــــكل عـــــــام  وعلـــــــى مســـــــتو  المت يـــــــرات الفرعيـــــــة نجـــــــد أ  أربـــــــع جـــــــاءت بدرجـــــــة موافقـــــــة الب

ــر الفـــــرا  ــا مت يـــ ــوع  ثـــ ــول( التنـــ ــل )قبـــ ــر تقبـــ ــى مت يـــ ــة علـــ ــات الموافقـــ ــى درجـــ ــر اعلـــ متوســـــطة  وكانـــ
ــوع  ــر الاهتمــــام بتنــ ــى مت يــ ــة علــ ــر ادنــــى درجــــات الموافقــ ــاظ  فيمــــا كانــ ــين والاحتفــ ــة فــــي التعيــ المتكافســ
الجــــــن . ووجــــــود أثــــــر لتنــــــوع العــــــاملين بجلــــــ  وجهــــــات نظــــــر جديــــــدة تخــــــدم دائــــــرة الأحــــــوال المدنيــــــة 

 والجوازات( ووجود أثر لفرا التقدم والتمثيل العادل.  

بنــــــاء علــــــى نتــــــائج الدراســــــة تــــــا و ــــــع التوصــــــيات منهــــــا أ  تحــــــرا إدارة دائــــــرة الاحــــــوال المدنيــــــة و 
ــاملين  ــع العـــ ــرية لجميـــ ــا البشـــ ــوع مواردهـــ ــع تنـــ ــل مـــ ــي التعامـــ ــتراتيجياتها فـــ ــي  اســـ ــى تو ـــ ــوازات علـــ والجـــ

ــة. و  ــديها  و لـــــ  مـــــن خـــــلال عقـــــد ورشـــــات عمـــــل ومحا ـــــرات توعيـــ ــوال الـــ   تعمـــــل إدارة دائـــــرة الاحـــ
المدنيـــــة والجـــــوازات علـــــى و ـــــع سياســـــاتها بشـــــكل محـــــددة للتعامـــــل مـــــع تنـــــوع المـــــوارد البشـــــرية فيهـــــا  

 مع تو ي  تل  السياسات لجميع العاملين للعلا والعمل بها.

 (2024دراسة ) لاب  

ــى  ــة إلـــ ــذا الدراســـ ــة تهـــــدف هـــ ــوارد البشـــــرية فـــــي وكالـــ ــذكاء الاصـــــطناعي علـــــى أداء المـــ ــة أثـــــر الـــ دراســـ
الخـــــارجي تبســــة  واعتمـــــدت الدراســــة علـــــى المـــــنهج الوصــــفي  اعتمـــــد جمــــع البيانـــــات علـــــى أداة  البنــــ 

التــــــــي اعتمــــــــدت علــــــــى المــــــــنهج الإحصــــــــائي الوصــــــــفي لوصــــــــف مت يــــــــرات  بحثيــــــــة هــــــــي الاســــــــتبانة
( لمعالجــــــــة SPSSبرنــــــــامج الحزمــــــــة الإحصــــــــائية ) الدراســــــــة  وتمــــــــر معالجــــــــة البيانــــــــات باســــــــتخدام

ــاد الــــــذكاء  البيانــــــات . ــائية علــــــى أبعــــ وقــــــد توصــــــلر الدراســــــة إلــــــى وجــــــود تــــــأثيرات  ات دلالــــــة إحصــــ
ــام ــا  القــــــــرار  الاصــــــــطناعي )نظــــــ ــة  واتخــــــ المعلومــــــــات للمــــــــوارد البشــــــــرية  وبيســــــــة العمــــــــل التكنولوجيــــــ

 الاصطناعي(. بالاعتماد على تطبيقات الذكاء
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 (2020دراسة )طشطو   

ــى إدارة المــــــوارد   ــطناعي علــــ ــذكاء الاصــــ ــة إلــــــى فحــــــص تــــــأثير اليــــــات وأدوات الــــ ــذا الدراســــ ــدفر هــــ هــــ
اســـــــتخدمر الدراســـــــة المـــــــنهج الوصـــــــفي التحليلــــــــي  و البشـــــــرية وتو ـــــــي  نـــــــوع ومـــــــد  هـــــــذا التـــــــأثير. 

ا مــــن الأبحــــاا  الحديثــــة  لتحليــــل هــــذا التــــأثير. يعتبــــر البحــــث فــــي مو ــــوع الــــذكاء الاصــــطناعي نوعــــ 
ــوير   ــد التطــــــــ ــه قيــــــــ ــوع نفســــــــ ــل المو ــــــــ ــة  حيــــــــــث يظــــــــ ــاا العلميــــــــ ــدا  الأبحــــــــ ــي ميــــــــ ــرة فــــــــ والمعاصــــــــ
ــدء ا مــــن  ــي  بــ ــل منطقــ ــوع بتسلســ ــر المو ــ ــول ناقشــ ــة فصــ ــن خمســ ــة مــ ــر الدراســ ــاف.  تكونــ والاستكشــ

أســـــفرت الدراســـــة عـــــن عـــــدة نتـــــائج  ومـــــن بينهـــــا: علـــــى الـــــر ا مـــــن إيجابيـــــات و العـــــام ثـــــا  التفصـــــيلي. 
الفقــــر والتعاســــة لفســــات كثيــــرة مــــن البشــــر مــــن خــــلال  الــــذكاء  الاصــــطناعي  إلا أنــــه ســــاها فــــي زيــــادة 

زيــــــــادة معــــــــدلات البطالــــــــة وتقليــــــــل فــــــــرا التوظيــــــــف نتيجــــــــة لتبنــــــــي ا لات والمعــــــــدات دور المــــــــورد  
البشـــــري. كمـــــا أظهـــــرت الدراســـــة أ  الـــــذكاء الاصـــــطناعي ســـــاها فـــــي تـــــوفير الجهـــــد والوقـــــر  والمـــــال 

 للمنظمات بسب  تبسيطه و ل ائه للعديد من العمليات التقليدية في مجال إدارة 

 الموارد البشرية.

 (2024دراسة )العامري  

الــــذكاء الاصــــطناعي هــــو مجــــال ســــريع التطــــور لــــه القــــدرة علــــى احــــداا تــــأثير عميــــق علــــى المجتمــــع 
ــدة  ــائف جديـــ ــيما وظـــ ــدة  لاســـ ــا  جديـــ ــطناعي فرصـــ ــذكاء الاصـــ ــق الـــ ــع أ  يخلـــ ــن المتوقـــ ــاد  ومـــ والاقتصـــ
ــالات   ــات والاتصـــــ ــا المعلومـــــ ــيا  وتكنولوجيـــــ ــحية  والتعلـــــ ــة الصـــــ ــلو الرعايـــــ ــدة مثـــــ ــالات عديـــــ ــي مجـــــ فـــــ
والنقــــل  والخـــــدمات اللوجســـــتية  ومــــع  لـــــ  مـــــن المتوقــــع أ  يتســـــب  الـــــذكاء الاصــــطناعي فـــــي فقـــــدا  
ــد  ــا  يعتمــــ ــة  والنقــــــل  والصــــــحة و يرهــــ ــناعية  والزراعيــــ ــيما الصــــ ــات لاســــ ــائف فــــــي كــــــل القطاعــــ الوظــــ
ــدل انتشــــــار  ــيين همــــــا: معـــ ــدلات البطالــــــة علـــــى عــــــاملين أساســـ ــطناعي علــــــى معـــ تـــــأثير الــــــذكاء الاصـــ

ــة ــة الوظيفـــــ ــذل  أ  يتعـــــــرض ســـــــوق العمـــــــل الـــــــذي الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي  وطبيعـــــ   مـــــــن المـــــــرج  كـــــ
يت ـــــمن مهـــــام متكـــــررة أو مملـــــة أو خطيـــــرة  للخطـــــر مـــــن الـــــذكاء الاصـــــطناعي. لقـــــد انطلـــــق البحـــــث 
مــــــن فر ــــــية مفادهــــــا أ  تكنولوجيــــــا الــــــذكاء الاصــــــطناعي ســــــيكو  لهــــــا العديــــــد مــــــن الأثــــــار الســــــلبية 
ــلبية  ــار الســ ــ  بعــــا الاثــ ــدة ويصــــاح   لــ ــائف جديــ ــق وظــ ــلال خلــ ــن خــ ــائف مــ ــى الوظــ ــة علــ والإيجابيــ
ــر  ــدور الكبيــ ــن الــ ــة البحــــث مــ ــع أهميــ ــر . وتنبــ ــائف الأخــ ــي بعــــا الوظــ ــاملين فــ ــدد العــ ــيص عــ ــي تقلــ فــ
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ــة وأصــــــب  هــــــذا  ــى مســــــتو  الاقتصــــــاديات العالميــــ ــي حيــــــاة المجتمعــــــات علــــ ــذكاء الاصــــــطناعي فــــ للــــ
المصـــــطل  شـــــائع الاســـــتخدام ويتطلـــــ  تو ـــــي  هـــــذا الأهميـــــة بالنســـــبة لســـــوق العمـــــل والاهتمـــــام مـــــن 

 قبل جميع الشركات والمىسسات فى الدول جميعا .

 (2022يسن  دراسة )

ــاع ــاملين فـــــــي قطـــــ ــذكاء الاصـــــــطناعي علـــــــى أداء العـــــ ــأثير الـــــ ــة تـــــ ــة إلـــــــى دراســـــ ــذا الدراســـــ  تهـــــــدف هـــــ
 البيانـــــات مـــــن المـــــديرين والعـــــاملين فـــــي فنـــــادق الخمـــــ الفنـــــادق  ولتحقيـــــق هـــــدف الدراســـــة تـــــا جمـــــع 

 نجــــــوم فــــــي مدينــــــة القــــــاهرة الكبــــــر  بمصــــــر  بينمــــــا تــــــا جمــــــع البيانــــــات الأوليــــــة مــــــن خــــــلال دراســــــة
 علـــــى عينـــــة ملائمـــــة للعـــــاملين والمـــــديرين فـــــي الاســـــتبيا اســـــتطلاعية أجريـــــر بواســـــطة كـــــلا مـــــن أداة 

ــع ــا جمــ ــا تــ ــدق  بينمــ ــل الفنــ ــات داخــ ــا المعلومــ ــديري تكنولوجيــ ــن مــ ــة مــ ــى عينــ ــة علــ ــادق وأداة المقابلــ  الفنــ
ــذكاء  ــة بالـــ ــات المتعلقـــ ــن الدراســـ ــة مـــ ــات الثانويـــ ــطناعيالبيانـــ ــات  الاصـــ ــل البيانـــ ــاملين  ولتحليـــ  وأداء العـــ

ــأثير مــــــن خــــــلال اختبــــــارتــــــا إجــــــراء التحليــــــل بطــــــرق مختلفــــــة للحصــــــول علــــــى النتــــــائج  ثــــــا تــــــا   التــــ
ــائج الدراســــــة أ  قطــــــاع  SPSS (version ٢٥الانحــــــدار الخطــــــي البســــــيا باســــــتخدام )  أظهــــــرت نتــــ

ــدق المختلفــــــة ولكــــــن بصــــــورة  يــــــر ــام الفنــــ ــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــى أقســــ  الفنــــــادق يســــــتخدم تقنيــــ
ــوم .  وا ــــحة لــــبعا العــــاملين وأنهــــا علــــى  يــــر درايــــة بهــــذا التقنيــــات الحديثــــة بالفنــــادق الخمــــ  نجــ
  مــــــا تو ــــــ  النتــــــائج أ  هنــــــاا انحــــــدارا بــــــين مكونــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي وأبعــــــاد أداء العــــــاملين.
ــى أبعـــــــاد أداء ــطناعي الكلـــــــي علـــــ ــذكاء الاصـــــ ــر للـــــ ــأثير كبيـــــ ــود تـــــ ــى وجـــــ ــير النتـــــــائج إلـــــ ــرا  تشـــــ  وأخيـــــ

ــاع الفنـــــادق. ــاملين فـــــي قطـــ ــذكاء  العـــ ــاءة الـــ ــر كفـــ ــث كانـــ ــطناعيحيـــ ــى أبعـــــاد  الاصـــ أعلـــــى تـــــأثير علـــ
بعـــــــاد أداء   بينمــــــا لا تُظهـــــــر الأتمتــــــة تــــــأثيرا كبيــــــرا علــــــى أالاســــــتخدامالعــــــاملين  تليهــــــا ســــــهولة  أداء

 وأ دت النتائج إي ا عدم وجود تطبيقات للروبوتات في القطاع الفندقي المصري. العاملين.

ــواع الــــــذكاء  ــاا بعــــــا أنــــ ــات بحــــــث Chabot) الاصــــــطناعيومــــــع  لــــــ   هنــــ ــودةAl  منصــــ  ( الموجــــ
 داخـــــل الفنـــــادق ولكـــــن بصـــــورة  يـــــر وا ـــــحة لـــــبعا العـــــاملين داخـــــل اقســـــام الفنـــــدق المختلفـــــة   مـــــا

ــائج الدراســــــة العديــــــد مــــــن العتبــــــات الرئيســــــية لتطبيــــــق الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــى قطــــــاعأظهــــــرت   نتــــ
ــرية المىهلـــــــة مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر العـــــــاملين ــادق المصـــــــري هـــــــي التكلفـــــــة و يـــــــاب المـــــــوارد البشـــــ  الفنـــــ
ــطناعى زيــــادة جــــودة ــا اســــتخدام الــــذكاء الإصــ ــديرين فــــى الفنــــادق الخمــــ  نجــــوم  ومــــن أهــــا مزايــ  والمــ
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ــكلات النفســــــية ــ  علــــــى المشــــ ــرية والت لــــ ــل الأخطــــــاء البشــــ ــة وتحســــــين الأداء وتقليــــ ــدمات المقدمــــ  الخــــ
 والعقليـــــة للعـــــاملين. فـــــي حـــــين أ  الســـــلبيات تتطلـــــ  اســـــتثمارات  ـــــخمة وتقليـــــل التفـــــاعلات البشـــــرية
 الأساســـــية بـــــين العمـــــلاء والعـــــاملين. بالإ ـــــافة إلـــــى  لـــــ   أو ـــــ  الباحـــــث أ  قطـــــاع الفنـــــادق يشـــــهد 

ــة كبيــــــرة فــــــي رؤيــــــة مصــــــر  ــادق٢٠٣٠ت يــــــرات تكنولوجيــــ ــة فــــــي فنــــ    حيــــــث أجريــــــر الدراســــــة الحاليــــ
 خمــــ  نجــــوم فــــي مدينــــة القــــاهرة الكبــــر  فــــي مصــــر. لــــذل   توصــــي بــــ جراء أبحــــاا مســــتقبلية لجمــــع
ــاس. كمــــا توصــــي بــــ جراء ــول للتحقــــق مــــن أداة التيــ ــد مــــن البيانــــات علــــى مــــد  فتــــرة زمنيــــة أطــ  المزيــ

ــى قطاعــــــات أ ــة علـــ ــار قابليــــــةدراســـــات مماثلـــ ــر لاختبـــ ــاع خــــــارج مصـــ ــ  القطـــ ــي مصــــــر ونفـــ ــر  فـــ  خـــ
 تعمـــــيا نتائجهـــــا  لـــــذل  يمكـــــن اعتبـــــار هـــــذا الدراســـــة واحـــــدة مـــــن الدراســـــات القليلـــــة التـــــي تنـــــاق  أثـــــر

 تطبيق الذكاء الاصطناعي على أداء العاملين في قطاع الفنادق.

ةدراسحيةتنحولتةالم غيرايةال حبعة)وظحئفةالافراد(

 ( 2020دراسة أميرة زورق )

ــوا  دور  ــوارد بعنـــ ــين أداء المـــ ــي تحســـ ــا فـــ ــاء  التكنولوجيـــ ــع الكهربـــ ــركة توزيـــ ــة لشـــ ــة حالـــ ــرية  )دراســـ البشـــ
 وال از مديرية التوزيع بسكرة(

ــيع المتعلقــــــة بالمىسســـــات الاقتصـــــادية والتــــــي  ــا الموا ـــ ــرف علــــــى أهـــ ــذا الدراســــــة الـــــى التعـــ ــدفر هـــ هـــ
ــا  ــر الحــــــالي  إلا وهـــــي دور التكنولوجيـــ ــا متطلبـــــات العصـــ ــد مـــــن أهـــ المعلومـــــات فـــــي تحســــــين أداء تعـــ

ــل  ــدي كـــ ــة لـــ ــة ملحـــ ــات ر بـــ ــا المعلومـــ ــن التكنولوجيـــ ــتفادة مـــ ــبحر  ـــــرورة الاســـ ــث أصـــ ــة  حيـــ المىسســـ
المىسســــــات  فنظــــــر لتســــــارع المتزايــــــد فــــــي التكنولوجيــــــا المعلومــــــات أصــــــب  علــــــي المىسســــــة  يـــــــاس 
ــة  ــينه بصــــورة مســــتمرة ولــــذل  قــــاموا بدراســ ــة منهــــا لتحســ ــا بصــــورة دوريــــة وهــــذا فــــي محاولــ وتقيــــيا أدائهــ
حالـــــــة مىسســـــــة ســـــــونل از بســـــــكرة  حيـــــــث تمـــــــر الدراســـــــة علـــــــى عينـــــــة مـــــــن الإفـــــــراد اعتمـــــــادا علـــــــى 
ــود أو دور بــــين  ــد أو نفــــي وجــ ــيات لتأ يــ ــار الفر ــ ــن اجــــل اختبــ ــل البيانــــات مــ ــاموا بتحليــ ــتبيا  وقــ الاســ
تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات وتحســــــــين أداء المــــــــوارد البشــــــــرية  وقــــــــد توصــــــــلوا إلــــــــى وجــــــــود دور ايجــــــــابي 

جيـــــــا المعلومـــــــات فـــــــي تحســـــــين أداء المـــــــوارد البشـــــــرية لـــــــدي مىسســـــــة ســـــــونل از و لـــــــ  لنظـــــــر لتكنولو 
لتحســـــــن وتطـــــــور الملحـــــــوظ فـــــــي رفـــــــع أداء المىسســـــــة تـــــــا التوصـــــــل الـــــــى النتـــــــائج التاليـــــــة:  تســـــــاعد 
تكنولوجيــــــا المعلومــــــات فــــــي تحديــــــد نقــــــاع القــــــوة وال ــــــعف حــــــول البــــــدائل المتاحــــــة لإنجــــــاز العمــــــل  
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ــن بعـــــــــد )زورق   ــات اســـــــــتخدامها عـــــــ ــا المعلومـــــــــات وتطبيقـــــــ ــاملين علـــــــــى نظـــــــ ــا تـــــــــدري  العـــــــ وأي ـــــــ
2019/2020) 

( بعنـــــــوا  دور تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات فـــــــي 2018/2019دراســـــــة حمـــــــداني إيمـــــــا   بيصـــــــار فهـــــــيا )
 تحسين أداء العاملين )دراسة حالة بلدية المعا يد  المسيلة( 

ــي  ــاملين فـــــ ــين أداء العـــــ ــات فـــــــي تحســـــ ــا المعلومـــــ ــة دور التكنولوجيـــــ ــة إلـــــــى معرفـــــ ــذا الدراســـــ ــدفر هـــــ هـــــ
ــنهج  ــد اعتمــــدت المــ ــيد  وقــ ــة المعا ــ ــة ببلديــ ــة ميدانيــ ــام بدارســ القطــــاع العمــــومي و لــــ  مــــن خــــلال التيــ

ــددها  ــة بلـــــ  عـــ ــفي التحليلـــــي حيـــــث شـــــملر الدارســـــة عينـــ ــا مـــــن أصـــــل 35الوصـــ ــا ثـــــا 40موظفـــ موظفـــ
تجميــــع إجابــــاتها علــــى الاســــتبيا  الــــذي كــــا  هــــو الأداة التــــي اســــتخدمر فــــي جميــــع البيانــــات وبعــــد 

مجموعــــة مـــــن النتـــــائج منهــــا:  تســـــاها تكنولوجيــــا المعلومـــــات فـــــي  ر الدراســــة الـــــىتوصـــــلو معالجتهــــا  
ــين ورفـــــــع  ــهيل وتحســـــ ــال فـــــــي تســـــ ــتخدامها دور فعـــــ ــد لاســـــ ــوظفي البلديـــــــة حيـــــــث يعـــــ ــين أداء مـــــ تحســـــ

ن جهـــــة أخـــــري  وأي ـــــا لا يوجـــــد اخـــــتلاف التكنولوجيـــــا مهـــــارات الموظـــــف مـــــن جهـــــة وأداء مهامـــــه مـــــ
ــا بالنســــــبة  ــذا التبــــــاين أي ـــ ــدم وجــــــود هـــ ــتوي التعليمــــــي  وعـــ ــري الجــــــن  والمســـ ــات وفقــــــا لمت يـــ المعلومـــ
للأقدميـــــة والمســـــتو  الـــــوظيفي  تتطلـــــع البلديـــــة لتطـــــوير وتفعيـــــل دور المعلومـــــات وتعميمهـــــا مـــــن اجـــــل 
زيـــــــادة كفــــــــاءة وفاعليـــــــة وجــــــــودة أداء موظفيهــــــــا وتحســـــــين خــــــــدماتها المقدمـــــــة. )حمــــــــداني وبيصــــــــار  

2019/2018) 

 (2024دراسة )الجزايرلي  

ــة فــــي قطــــاع  ــدرا بأبعادهــــا المختلفــ ــة التوظيــــف المــ ــد  تتــــوافر قابليــ ــدف البحــــث إلــــى معرفــــة أي مــ هــ
البنــــوا التجاريـــــة الحكوميـــــة فـــــي القــــاهرة الكبـــــر   معرفـــــة إلـــــى أي مــــد  يتـــــوافر الـــــذكاء الاصـــــطناعي 
ــاهرة  ــي القــــ ــة فــــ ــة الحكوميــــ ــوا التجاريــــ ــاع البنــــ ــي قطــــ ــة فــــ ــادا المختلفــــ ــرية بأبعــــ ــوارد البشــــ فــــــي إدارة المــــ
ــة  ــي إدارة المـــــوارد البشـــــرية علـــــى قابليـــ ــذكاء الاصـــــطناعي فـــ ــتخدام الـــ ــر اســـ الكبـــــر   التعـــــرف علـــــى أثـــ

ــا و التوظيـــــف المـــــدرا.  ــا الاعتمـــــاد علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي  وتـــــا إجـــــراء البحـــــث علـــــى عينـــــة قوامهـــ تـــ
  . ی ( مفردة على العاملين بقطاع البنوا التجارية الحكومية في القاهرة الکبر ٣٨٤)
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ــائية للــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي إدارة و  ــابى  و دلالــــــة إحصــــ ــأثير إيجــــ ــود تــــ ــائج إلــــــى وجــــ توصــــــلر النتــــ
ــذكاء  واوصــــــــر الدراســــــــة الــــــــىالمــــــــوارد البشــــــــرية علــــــــى قابليــــــــة التوظيــــــــف المــــــــدرا.  تعزيــــــــز دور الــــــ

ــف بمــــا يــــتلائا  ــة تدريبيــــة لكــــل موظــ ــوا  عمــــل خطــ ــوارد البشــــرية فــــي البنــ ــطناعي فــــي إدارة المــ الاصــ
مــــــع وظيفتــــــه و لــــــ  علــــــى النحــــــو التــــــالي: وجــــــود برنــــــامج يشــــــر  للموظــــــف كافــــــة الــــــدورات التدريبيــــــة 

 المتاحة له خلال العام وكي ية تقييا أداء الموظفين.

ةال عقيبةعلىةالدراسحيةالسحبق 

ســــــاعدت الدراســــــات الســــــابقة المتعلقــــــة بتــــــأثير الــــــذكاء الاصــــــطناعي علــــــى ســــــوق العمــــــل فــــــي تحديــــــد 
المحلــــــي للشــــــركات الســــــعودية  وخاصــــــة فيمــــــا يتعلــــــق بــــــالأثر الفجــــــوات المعرفيــــــة المرتبطــــــة بالســــــياق 

المباشــــــر علــــــى وظــــــائف الأفــــــراد  ممــــــا مكــــــن الدراســــــة الحاليــــــة مــــــن توجيــــــه جهودهــــــا لمعالجــــــة هــــــذا 
 الجوان   ير المدروسة.

ــا و  ــا لـــ ــة  إلا أنهـــ ــة الحاليـــ ــتعراض مت يـــــرات الدراســـ ــابقة فـــــي اســـ ــة الدراســـــات الســـ علـــــى الـــــر ا مـــــن  يمـــ
ــي القطــــــاع  ــائف فـــ ــى الوظـــ ــذكاء الاصــــــطناعي علـــ ــر الـــ ــة أثـــ ــوء علــــــى دراســـ ــليا ال ـــ ــى تســـ ــرق الـــ تتطـــ
ــث والدراســــــة  ــد مــــــن البحـــ ــا يســــــتلزم المزيـــ ــوة بــــــين  ممـــ ــا يمثــــــل فجـــ الخـــــاا بمنطقــــــة الريـــــاض وهــــــو مـــ

 وهو ما سيتناوله الباحث لمحاولة سد هذا الفجوة  . عنها 
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 الإطار النظريثانيا:  

 الاصطناعي الذكاء  مفهوم

ــرين.  ــن القـــــر  العشـــ ــينيات مـــ ــمي ا فـــــي الخمســـ ــدأ رســـ ــديث بـــ ــا معرفـــــي حـــ ــو علـــ ــذكاء الاصـــــطناعي هـــ الـــ
وقبــــــل  لــــــ  وجــــــدنا العديــــــد مــــــن العلــــــوم الأخــــــر  المتعلقــــــة بالــــــذكاء الاصــــــطناعي بشــــــكل أو بــــــ خر  
ــات  ــا يتعلــــق بالــــذكاء فــــي مجــــال دراســــة جينــ ــا الوراثــــة وجــــدنا بشــــكل  يــــر مباشــــر مــ ــالنظر إلــــى علــ وبــ
العلمــــاء. كمـــــا شـــــ لر نســـــبة  كـــــائها إلـــــى الوراثـــــة والبحــــث عـــــن طبيعـــــة الـــــذكاء الفلاســـــفة لأ ثـــــر مـــــن 
ألفـــــي عـــــام حيـــــث حـــــاولوا فهـــــا كي يـــــة رؤيـــــة الأشـــــياء وتعلمهـــــا وتـــــذكرها والتفكيـــــر فيهـــــا. ومـــــع ظهـــــور 
ــة   أجهــــزة الكمبيــــوتر فــــي خمســــينيات القــــر  الما ــــي  تحــــول هــــذا البحــــث إلــــى أنظمــــة تجريبيــــة واقةيــ

ــذكاء الاصــــــــطنا ا  للــــــ ــ  ــة مثــــــــل الإدراا وحاليــــــ ــد مــــــــن التطبيقــــــــات  ســــــــواء للأ ــــــــراض العامــــــ عي العديــــــ
ــة. الأ ــــــــــراض  مثــــــــــل التشــــــــــخيص  ــراض الخاصــــــــ ــات  ات الأ ــــــــ ــتدلال المنطقــــــــــي  أو للكلمــــــــ والاســــــــ
الطبــــــي. فــــــي كثيــــــر مــــــن الأحيــــــا   يلجــــــأ الخبــــــراء والعلمــــــاء إلــــــى الــــــذكاء الاصــــــطناعي لمجــــــرد فهــــــا 
ــة التوجهـــــات  ــ  كافـــ ــا يناســـ ــالا عالميـــ ــطناعي مجـــ ــذكاء الاصـــ ــد الـــ ــاتها. يعـــ ــارب حيـــ ــاربها وتجـــ  )التجـــ

 (2023عزام  

يُعــــرغف الــــذكاء الاصــــطناعي بأنــــه: يدراســــة كي يــــة توجيــــه أجهــــزة الكمبيــــوتر للتيــــام بأشــــياء يقــــوم بهــــا 
الإنســــــا  بشــــــكل أف ــــــللا. كمــــــا أ  الــــــذكاء الاصــــــطناعي هــــــو العلــــــا الــــــذي يمكــــــن مــــــن بنــــــاء ا لات 
التـــــي تـــــىدي المهـــــام التـــــي تتطلـــــ  درجـــــة مـــــن الـــــذكاء البشـــــري ويقـــــوم بهـــــا البشـــــر. أمـــــا علـــــا الـــــذكاء 
ــام  ــالي  برمجيــــة متقدمــــة للتيــ الاصــــطناعي فهــــو يأحــــد علــــوم الحاســــوب الحديثــــة التــــي تبحــــث عــــن أســ
ــائق تعريــــف الــــذكاء  ــتنتاجات مشــــابهة لتلــــ  التــــي يقــــوم بهــــا البشــــر  حتــــى فــــي حــــدود الحقــ بأفعــــال واســ

 الإنساني وعلا تحديد أبعادا ومن ثا محا اة بعا خصائصهلا 

يعـــــود علـــــا الـــــذكاء الاصـــــطناعي إلـــــى بدايـــــة اســـــتخدام الإنســـــا  لـــــ لات  قبـــــل أ  يتمـــــرد علـــــى فكـــــرة 
ا لات التقليديــــة ويســــتخدم خيالــــه ليتجــــه إلــــى الات يمكنهــــا تقليــــد تفكيــــرا. ربمــــا بــــدأ الأمــــر بالخيــــال. 
ــى  ــوتر الأولـــ ــزة الكمبيـــ ــوير أجهـــ ــا تطـــ ــى تـــ ــة حتـــ ــاس إلـــــى ا لات الذكيـــ ــتاق النـــ ــرة  حيـــــث اشـــ ــذا الفكـــ هـــ

 )ال التــــــي يمكنهــــــا معالجــــــة قواعــــــد البيانــــــات بكفــــــاءة مــــــن خــــــلال اتبــــــاع خوارزميــــــات محــــــددة مســــــبق ا.
 (2023عزام  
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ــذكاء بســـــــب   .1 ــيتمكن الاصـــــــطناعي الـــــ ــة اســـــــتخدام مـــــــن الإنســـــــا  ســـــ ــانية الل ـــــ  تعامـــــــل فـــــــي الإنســـــ
 متنــــــاول فــــــي واســــــتخدامها ا لات  يجعــــــل ممــــــا الحاســــــوبية البرمجــــــة ل ــــــات  عــــــن  عو ــــــا   ا لات 
ــل ــرائ   ـــ ــى المجتمـــــع شـــ ــن حتـــ ــات   وي   مـــ ــد  الخاصـــــة الاحتياجـــ ــل  كـــــا  أ  بعـــ  المتقدمـــــة التعامـــ
 .الخبرات  و وي  المختصين على حكر

 فــــــي كالمســــــاعدة الحساســــــة الميــــــادين مــــــن الكثيــــــر فــــــي مهمــــــا   دورا   الاصــــــطناعي الــــــذكاء ســــــيلع   .2
 التفاعل والتعليا, والمهنية القانونية والاستشارات  الأدوية ووصف الأمراض   تشخيص 

ــة ستســـــــها .3 ــة الأنظمـــــ ــالات  فـــــــي الذكيـــــ ــا يصـــــــنع التـــــــي المجـــــ ــة فهـــــــذا, القـــــــرار فيهـــــ ــع الأنظمـــــ  تتمتـــــ
ــتقلالية ــة بالاســـــ ــوعية   والدقـــــ ــالي والمو ـــــ ــو   وبالتـــــ ــا تكـــــ ــدة قراراتهـــــ ــن بعيـــــ ــأ عـــــ ــاز الخطـــــ  والانحيـــــ
 .الشخصية أو الخارجية التدخلات  حتى  أو المسبقة الأحكام أو والعنصرية

ــتخفف .4 ــن الذكيــــــة ا لات  ســـ ــن الكثيــــــر الإنســــــا  عـــ ــ وطات  المخــــــاطر مـــ  وتجعلــــــه   النفســــــية وال ـــ
 للتيــــــام ا لات  هــــــذا بتوظيــــــف  لــــــ  ويكــــــو   إنســــــانية  وأ ثــــــر أهميــــــة أ ثــــــر أشــــــياء  علــــــى يركــــــز

ــال ــاقة بالأعمــــ ــرة الشــــ ــا ن واستكشــــــاف  والخطــــ ــة الأمــــ ــاركة المجهولــــ ــي والمشــــ ــات  فــــ ــا   عمليــــ  الإنقــــ
 (2023)نادر   .الطبيعي الكوارا  أثناء

 الاصطناعي الذكاء أهداف

 مـــــــن مجموعـــــــة تحقيـــــــق الـــــــى الاصـــــــطناعي الـــــــذكاء تقنيـــــــة اســـــــتخدام خـــــــلال مـــــــن المىسســـــــة تهـــــــدف
 (2022)دياب  : التالية في النقاع اجازها يمكن ال ايات 

 والوصـــــول معهــــا للتعامـــــل المنهجيــــة القواعــــد  وتخـــــزين وتحليلهــــا المعرفــــة تخـــــزين علــــى العمــــل .1
  .حقائقهاإلى 

 الموجودة الحبرات  خلال من تعلا و ات   كاء أ ثر ا لات  جعل .2

 وتف يلاته العميل سلوا الى استنادا الأسعار وتحسين التوفير .3
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ــاب  .4 ــة ا تســــ ــانية المعرفــــ ــة الإنســــ ــديثها المترا مــــ ــة وتحــــ ــا والمحافظــــ ــتثمارها عليهــــ ــل فــــــي واســــ  حــــ
 .المشكلات 

ــتثمار .5 ــة الأمثـــــل الاســـ ــة والخبـــــرات  للمعرفـــ ــة العلميـــ ــاوز والتطبيتيـــ ــا ل وتجـــ ــنقص  التلـــــف مشـــ  والـــ
 .والنسيا 

ــد  .6 ــوير أو توليــ ــارف تطــ ــرات  معــ ــدة خبــ ــة وتفعيــــل جديــ ــبة المعرفــ ــتخدامها المحوســ ــي واســ ــا   فــ  اتخــ
 القرارات 

 الاصطناعي الذكاء  خصائص

مـــــــن  كثيــــــر فــــــي فعاليــــــة  ا اســـــــتثمارا   منــــــه جعلــــــر  كثيــــــرة  خصـــــــائص  الاصــــــطناعي الــــــذكاء يمتلــــــ 
 (2023)نادر   :المجالات 

ــذكاء تطبيــــــــق - ــا وا لات  الأجهــــــــزة علــــــــى الاصــــــــطناعي الــــــ ــيا مــــــــن تمكنهــــــ  تحليــــــــل و التخطــــــ
 .المنطق المشكلات باستخدام

 .الأشياء تحري  على والقدرة والكلام الأصوات  على يتعرغف -

 لتقـــــــديا جيـــــــدا   وتحليلهـــــــا المـــــــدخلات  فهـــــــا الاصـــــــطناعي للـــــــذكاء المتبنيـــــــة الأجهـــــــزة تســـــــتطيع -
 حيـــــث  المســـــتمر  الـــــتعلغا مـــــن ويمكـــــن عاليـــــة  بكفـــــاءة المســـــتخدم احتياجـــــات   تلبـــــي مخرجـــــات 
 .والإشراف للمرا بة خ وعه دو   الية  و اتية التعلغا عملية تكو  

 .لها يتعرض  التي المعلومات  من الهائل الكا معالجة على يقدر -

ــتطيع - ــاع ملاحظـــــة يســـ ــات  فـــــي المتشـــــابهة الأنمـــ ــر بفعاليـــــة وتحليلهـــــا البيانـــ ــن أ ثـــ  الأدم ـــــة مـــ
 .البشرية

 .المعرفية قدراته باستخدام المألوفة  ير للمشا ل الحلول إيجاد  يستطيع -
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 الاصطناعي الذكاء ابعاد

احمـــــــد )يلـــــــي:  فيمـــــــا تنـــــــاولها وســـــــيتا الاصـــــــطناعي للـــــــذكاء والمجـــــــالات  الفـــــــروع مـــــــن العديـــــــد  هنـــــــاا
 (2023وموسى  

  & Deep learning (DLMachine Learning (ML): )العميق والتعلا ا لة تعلا •

ــا ــة تعلـــ ــال هـــــو( ML: )ا لـــ ــذكاء مـــــن فرعـــــي مجـــ ــى يهـــــدف الاصـــــطناعي الـــ ــة إ ســـــاب  إلـــ ــدرة ا لـــ  القـــ
ــرات  وا تســــــاب  الـــــتعلا  علـــــى ــن الخبـــ ــو   أ  إلــــــى الحاجـــــة دو   تجاربهـــــا خــــــلال مـــ  فعليــــــا   مبرمجـــــة تكـــ
ــى ــ   علـــ ــن  لـــ ــا ومـــ ــا  ثـــ ــتخدام يمكنهـــ ــذا اســـ ــرات  هـــ ــي الخبـــ ــا   فـــ ــرارات  اتخـــ ــىات  القـــ ــتقبلية والتنبـــ . المســـ
ــي ــة وهـــ ــي  التـــــي العمليـــ ــرمجين تتـــ ــ    للمبـــ ــة تجنـــ ــى الحاجـــ ــذا برمجـــــة إلـــ ــل ا لات  هـــ  الاحتمـــــالات  لكـــ
 .الممكنة

 (:DL) العميق التعلا

 حيــــث  الاصــــطناعي الــــذكاء مجــــالات  فــــي تقــــدما الأ ثــــر وهــــو ا لــــي  الــــتعلا مــــن فرعــــي مجــــال هــــو
ــن  يقتـــــرب  ــدف مـــ ــي الهـــ ــين فـــ ــن ا لات  تمكـــ ــتعلا مـــ ــر الـــ ــل والتفكيـــ ــر مثـــ ــر ويتطلـــــ     البشـــ ــن الكثيـــ  مـــ
 الأنمـــــاع فهـــــا أجـــــل مـــــن البشـــــري  الـــــدما  فـــــي العصـــــبية للشـــــبكات  تقليـــــد   وهـــــو منهـــــا للـــــتعلا البيانـــــات 

ــرفات  ــا المختلفــــة والتصــ ــمن وأبعادهــ ــا    ويت ــ ــا   نوعــ ــن معينــ ــا ج مــ ــية النمــ ــة) الريا ــ ــث ( حركيــــة دالــ  حيــ
 منظمـــــة و يـــــر التنـــــوع شـــــديدة بيانـــــات  عنـــــد  اســـــتخدام حتـــــى المعقـــــدة المشـــــكلات  بحـــــل ا لات  يُمكـــــن
 البيانــــــــات  أو Big Data مفهـــــــوم  ظهـــــــور مـــــــع الطريقـــــــة هـــــــذا إلـــــــى الحاجـــــــة وتتزايـــــــد  مترابطـــــــة  أو

ــخمة  ــا ال ــ ــتعلا فكمــ ــل يــ ــروف الطفــ ــة الحــ ــة المكونــ ــامو لل ــ ــتطيع حتــــى والأرقــ ــكيل  يســ ــاع تشــ ــن إنمــ  مــ
 .الأشياء بين العلاقة فها من تمكنه خام بيانات  إلى الحاس   يحتاج  الكلمات 

 Genetic Algorithms (GA: )الجينية  الخوارزميات 

ــن ــين مـــ ــات  بـــ ــذكاء تطبيقـــ ــطناعي الـــ ــة الاصـــ ــي المهمـــ ــال فـــ ــال أنشـــــطة مجـــ ــة الأعمـــ ــات  تقنيـــ  الخوارزميـــ
 بـــــين مـــــن والبـــــدائل الحلـــــول أف ـــــل عـــــن البحـــــث  مجـــــال فـــــي واســـــعة بصـــــورة تســـــتخدم التـــــي  الجينيـــــة
 الحلـــــــــول واقتـــــــــرا  لتصـــــــــميا الجينيـــــــــة الخوارزميـــــــــات  نظـــــــــا و ـــــــــعر .  المتاحـــــــــة والبـــــــــدائل الحلـــــــــول
 المرشــــــحين مــــــن عــــــدد  وجــــــود  مثــــــل ومــــــىثرة مرشــــــحة  مت يــــــرات  عــــــدة مــــــع تتعامــــــل التــــــي للمشــــــكلات 
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ــود  للقــــرض  ــرات  ووجــ ــل عشــ ــا بــ ــل مســــات  وربمــ ــديرها وزنهــــا يجــــ    التــــي العوامــ ــاس وتقــ ــلة كأســ  للمفا ــ
ــين ــىلاء بــ ــحين هــ ــا. المرشــ ــتخدم كمــ ــات  تقنيــــات  تســ ــالات  فــــي  الجينيــــة الخوارزميــ ــال مجــ  الماليــــة الأعمــ

 .الاستثمار تطبيقات  وفي والمصرفية 

 Expert Systems: الخبيرة النظا •

 وتخزينهـــــا برمجتهــــا ثـــــا ومــــن الإنســـــاني الخبيــــر وقـــــدرة معرفــــة لنمذجـــــة مصــــممة معلومـــــات  نظــــا هــــي
ــة قاعــــدة  فــــي ــام معرفــ ــات  لنظــ ــال يــــرتبا معلومــ ــة مجــــالات  مــــن متخصــــص  بمجــ ــين وبــــنما المعرفــ  معــ
ــام يســــتطيع  لكــــي الأنشــــطة مــــن ــاني  الخبيــــر محــــل يحــــل أ  النظــ  التــــي المجــــالات  أمثلــــة ومــــن الإنســ

ــتخدم ــال الخبيـــــرة الـــــنظا تســـ ــا     الطبـــــي  المجـــ ــال وفـــــي   القـــــرارات  واتخـــ ــناعي المجـــ    والزراعـــــي الصـــ
ــث  ــل حيـــ ــى تعمـــ ــديا علـــ ــول نصـــــائ  تقـــ ــأ   وحلـــ ــا ل بشـــ ــل   خاصـــــة مشـــ ــي مثـــ ــن التـــ ــدمها أ  يمكـــ  يقـــ
 عنــــــد  واســــــترجاعها المعرفــــــة تخــــــزين  علــــــى الــــــنظا هــــــذا وتعتمــــــد    محــــــدد  مجــــــال فــــــي بشــــــري  خبيــــــر
 الحاجة

 Artificial Neural Networks(ANN: )الاصطناعية العصبية الشبكات 

ــبكات  ــبية الشــــ ــة هــــــي العصــــ ــة مجموعــــ ــا مــــــن مترابطــــ ــبية الخلايــــ ــية العصــــ ــسها الافترا ــــ  الحاســــــ   ينشــــ
ــابه ــل  لتشـــ ــة عمـــ ــبية الخليـــ ــا   العصـــ ــتخدم لةنســـ ــو ج وتســـ ــي النمـــ ــة الريا ـــ ــات  لمعالجـــ ــاء المعلومـــ  بنـــ
ــى ــالية  الطريقــــة علــ ــابه   الاتصــ ــبكة وتتشــ ــبية الشــ ــطناعية العصــ ــدما  مــــع الاصــ  أنهــــا فــــي البشــــري  الــ

ــة تكتســـــ   ــذا وتخـــــز    بالتـــــدري   المعرفـــ ــة هـــ ــتخدام المعرفـــ ــا داخـــــل وصـــــلا قـــــو   باســـ ــبية الخلايـــ  العصـــ
 تكتســــــــــــ   أ  الاصــــــــــــطناعية العصــــــــــــبية الشــــــــــــبكات   هــــــــــــذا وتحــــــــــــاول التشــــــــــــابكية  الأوزا  تســــــــــــمى

ــائص  ــة الخصــــــ ــدما  الجوهريــــــ ــن البشــــــــري  للــــــ ــة حيــــــــث  مــــــ ــابكة  الارتباطيــــــ ــي المتشــــــ ــز التــــــ ــا تتميــــــ  بهــــــ
 (2023احمد وموسى  ) فائقة سرعة يكسبها مما للمعلومات  والمتوازية الموزعة والمعالجة

 الاصطناعي الذكاء  أنواع

ــام مـــــــن جـــــــزء يت ـــــــمن: ال ـــــــيق الاصـــــــطناعي الـــــــذكاء - ١  مجـــــــال فـــــــي يتخصـــــــص  أنـــــــه أي المهـــــ
ــد  ــى  واحــ ــبيل علــ ــال  ســ ــ  المثــ ــي تلــ ــر يىديهــــا التــ ــى الزائــ ــرامج علــ ــة  بــ ــدمات  الدردشــ ــتجابات  وخــ   الاســ
 . الفردية الصوتية
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ــذكاء -٢ ــام الاصــــــطناعي الــــ ــذا:   العــــ ــن النــــــوع هــــ ــدرة يعمــــــل ا  يمكــــ ــابه بقــــ ــدرة تشــــ ــا  قــــ  مــــــن الانســــ
 وبشــــكل نفســــها تلقــــاء مــــن والتخطــــيا التفكيــــر علــــى قــــادرة الالــــه  جعــــل علــــى يركــــز  ا   التفكيــــر حيــــث 
ــابه ــر مشــ ــبيل علــــى البشــــري  لتفكيــ ــال   ســ ــيارات  المثــ ــة ســ ــادة   اتيــ ــام التيــ ــار ونظــ ــي  انتظــ ــام  اتــ  ونظــ
  اتي تأمين

ــذكاء - ٣ ــطناعي الــــــذكاء: الفــــــائق الاصــــــطناعي الــــ ــد  الــــــذي الاصــــ ــاء يفــــــوق  قــــ   والــــــذي   البشــــــر  كــــ
  الـــــذكاء مفهـــــوم ا  الا المتخصـــــص  الانســـــا  بـــــه يقـــــوم ممـــــا اف ـــــل بشـــــكل بالمهمـــــات  التيـــــام يســـــتطيع

ــطناعي ــائق الاصـــ ــد  الفـــ ــا يعـــ ــيا مفهومـــ ــي " افترا ـــ ــه لـــ ــود  أي لـــ ــي وجـــ ــرنا فـــ ــالي عصـــ ــاب   .( الحـــ )ديـــ
2022) 

 الاصطناعي الذكاء  مميزات

 (2024 سعدا  أبو: )التالية بالميزات  الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تميزت 

ــة  يــــــاب  فــــــي المعرو ــــــة المشــــــا ل حــــــل ــدرة والإدراا   التفكيــــــر علــــــى القــــــدرة الكاملــــــة  المعلومــــ  القــــ
 الســــــابقة  والخبــــــرات   التجــــــارب  مــــــن والفهــــــا الــــــتعلا علــــــى القــــــدرة وتطبيقهــــــا  المعرفــــــة ا تشــــــاف علــــــى
 اســـــــتخدام علـــــــى  القـــــــدرة جديـــــــدة  مواقـــــــف فـــــــي وتوظيفهـــــــا القديمـــــــة الخبـــــــرات  اســـــــتخدام علـــــــى القـــــــدرة
ــة ــأ التجربـــ ــاف والخطـــ ــور لاستكشـــ ــا  المختلـــــف الأمـــ ــدرة عليهـــ ــى القـــ ــتجابة علـــ ــريعة  الاســـ ــف الســـ  للمواقـــ
ــدة  والظـــــروف ــدرة الجديـــ ــى القـــ ــل علـــ ــع التعامـــ ــالات  مـــ ــةبة الحـــ ــدة  الصـــ ــدرة  والمعقـــ ــى القـــ ــل علـــ  التعامـــ

 لعناصـــــــر النســـــــبية  الأهميــــــة تمييـــــــز علـــــــى القــــــدرة المعلومـــــــة   يـــــــاب  مــــــع ال ام ـــــــة المواقـــــــف مــــــع
 علـــــى القـــــدرة و درا هـــــا   المرئيـــــة الأمـــــور وفهـــــا والإبـــــداع التطـــــور علـــــى القـــــدرة المعرو ـــــة  الحـــــالات 
 (2024)أبو سعدا   .الإدارية القرارات  لاتخا   المعلومة تقييا

يحقــــــق  بحيــــــث  المجــــــالات  كافــــــة فــــــي كبيــــــر بشــــــكل يتقــــــدم الاصــــــطناعي الــــــذكاء أ  الباحثــــــة وتــــــر  
 .والأعمال الوظائف كافة في يدمج أ  المتوقع ومن الراهن الوقر  في متناميا   تطورا  
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 الاصطناعي الذكاء  عيوب

ــن - ــف أ  يمكـــ ــر يكلـــ ــن الكثيـــ ــال مـــ ــر  المـــ ــاء والوقـــ ــاء و عـــــادة لبنـــ ــلا   بنـــ ــن كمـــــا و صـــ  أ  يمكـــ
 لكــــــن إصــــــلاحه  إلــــــى يحتــــــاجو   الــــــذين والبشــــــر الوقــــــر  لتقلــــــيص  ا لــــــي الإصــــــلا   يحــــــدا 
 .والموارد  المال  من المزيد  سيكلف   ل 

 اتصـــــالات  وجـــــود  إلـــــى يىديــــا  لا قـــــد  والاســـــترجاع الوصـــــول ولكــــن   لل ايـــــة الواســـــع التخــــزين -
 .أجله من مبرمج كا  ما خارج العمل يمكنه لا.  الذا رة في

ــى - ــو حتـــ ــزا لـــ ــالمعنى ترميـــ ــليا  بـــ ــدو الســـ ــن يبـــ ــع   مـــ ــبة الصـــ ــه بالنســـ ــول لـــ ــى الحصـــ ــ  علـــ  نفـــ
 .الح  من القدر

ــن   الوظــــــائف محلهــــــا تحــــــل التــــــي فالروبوتــــــات  -  إ ا إلا شــــــديدة  بطالــــــة إلــــــى تــــــىدي أ  يمكــــ
ــا  بالوظــــــائف البطالــــــة إصــــــلا   البشــــــر اســــــتطاع ا يظهــــــر وكمــــ ــ  ــة الهواتــــــف مــــــع جزئيــــ  الذكيــــ
ا أ ثـــــر البشـــــر يصـــــب  أ  يمكـــــن التقنيـــــات  مـــــن و يرهـــــا  الاصـــــطناعي الـــــذكاء علـــــى  اعتمـــــاد 
 .العقلية قدراتها ويفقدو  

 هــــــو هــــــذا الخطــــــأ الأيــــــدي فــــــي و ــــــعر  إ ا الــــــدمار  إلــــــى بســــــهولة تــــــىدي أ  يمكــــــن ا لات  -
 .البشر من العديد  من الخوف  الأقل على

 تعريف إدارة الموارد البشرية

ــ   ــي أ لـــ ــاين فـــ ــز  التبـــ ــرية  ويعـــ ــوارد البشـــ ــوم إدارة المـــ ــدها لمفهـــ ــي تحديـــ ــاب فـــ ــاحثو  والكتـــ ــاين البـــ تبـــ
 (2018)طاهر  والح ارية لها :الخل يات الثقافية والفكرية  الأحيا  إلى تعدد 

 ومن أها التعاريف المقدمة لإدارة الموارد البشرية:

 The Effective Managementتعريــــــــــف إيفانســــــــــفيت  الــــــــــذي إعتبرهــــــــــا بأنهــــــــــا " الإدارة الفعالــــــــــة 
ــلر  ــا )ديســـــ ــا يعرفهـــــ ــا. كمـــــ ــة ور ـــــ ــر إنتاجيـــــ ــاملين أ ثـــــ ــو  العـــــ ــى يكـــــ ــة" بمعنـــــ ــي المنظمـــــ ــاملين فـــــ للعـــــ

Desslerالممارســــــات والسياســــــات المطلوبــــــة لتنفيــــــذ مختلــــــف الأنشــــــطة المتعلقــــــة  ( بأنهــــــا " مجموعــــــة
  أکمل وجه. یوظائفها عل بالنواحي البشرية التي تحتاج إليها الإدارة لممارسة
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ــق  وتعريــــــف ــا يتعلــــ ــل مــــ ــام بكــــ ــة الإهتمــــ ــا "عمليــــ ــرية بأنهــــ ــوارد البشــــ ــرف إدارة المــــ ــذي عــــ ــوطي الــــ البرنــــ
ــالموارد البشــــــرية التــــــي أيــــــة منظمــــــة التحقيــــــق أهــــــدافها  وهــــــذا يشــــــمل إقتنــــــاء هــــــذا المــــــوارد  تحتاجهــــــا بـــ

ــراف علــــى إســــتخدامها  وصــــيانتها عليهــــا  وتوجيههــــا لتحقيــــق أهــــداف المنظمــــة " كمــــا  والحفــــاظ والإشــ
ــا " الإدارة المســـــــسولة عـــــــن ــادة تعـــــــرف إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية بأنهـــــ فاعليـــــــة المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي  زيـــــ

 (2018)طاهر  المنظمة التحقيق أهداف الفرد والمنظمة والمجتمع".

تعريـــــف المـــــوارد البشـــــرية مـــــن خـــــلال التعريـــــف الســـــابقة هـــــي إدارة القـــــو  العاملـــــة للمنظمـــــات  ويمكـــــن
وتخـــــتص بجـــــذب المـــــوظفين  والاختيـــــار  التـــــدري   التقيـــــيا ومكافـــــأة المـــــوظفين   البشـــــرية  أو المـــــوارد 

 التنظيمية والتأ د من الامتثال بقوانين العمل. والثقافة وأي ا  متابعة  يادة المنظمة

 نشأة وتطور إدارة الموارد البشرية:

ارتبطـــــر نشـــــأة وتطـــــور إدارة المـــــوارد البشـــــرية با تشـــــاف مـــــد  أهميـــــة العنصـــــر البشـــــري فـــــي العمـــــل  
ــداف ــق أهــــ ــال فــــــي تحقيــــ ــات   ودورا الفعــــ ــا منطلقــــ ــر البشــــــري أهــــ ــكل العنصــــ ــا. وشــــ ــات وبقائهــــ المنظمــــ

ومــــــرت إدارة   التوجهــــــات النظريــــــة التــــــي جســــــدتها جهــــــود العديــــــد مــــــن المفكــــــرين فــــــي مجــــــال الإدارة.
ــراد   ــى إدارة أفــــ ــتخدام  إلــــ ــن إدارة اســــ ــا مــــ ــى انتقالهــــ ــة ســــــاعدت علــــ ــورات مختلفــــ ــرية بتطــــ ــوارد البشــــ المــــ

البشـــــرية )التســـــمية الحاليـــــة لهـــــا(. وفيمـــــا يلـــــي عـــــرض لنشـــــأة وتطـــــور إدارة   وأخيـــــرا إلـــــى إدارة للمـــــوارد 
ــع ــناعية وحتـــــى مطلـــ ــورة الصـــ ــذ ظهـــــور الثـــ ــل منـــ ــكل مراحـــ ــي شـــ ــرية فـــ ــة :  المـــــوارد البشـــ ــة الثالثـــ  الأل يـــ

 (2015) ريا  

 * المرحلة الأولى: ظهور الثورة الصناعية:

بـــــالر ا مـــــن أ  الثـــــورة الصـــــناعية أدت إلـــــى تحقيـــــق زيـــــادات هائلـــــة فـــــي الإنتـــــاج وتـــــرا ا الســـــلع ورأس 
التطــــــــورات خاصــــــــة التوســــــــع فــــــــي اســــــــتخدام ا لات   أ  العامــــــــل أصــــــــب   ــــــــحية هــــــــذاالمــــــــال  إلا 

  و حلالهــــا محـــــل العمـــــال. وظهـــــرت العديـــــد مـــــن المشـــــا ل فـــــي مجـــــال العلاقـــــات الإنســـــانية مـــــن خـــــلال
نشــــأة الكثيــــر مـــــن الأعمــــال المتكـــــررة والروتينيــــة والتـــــي لا تحتــــاج إلــــى مهـــــارة. فــــي هـــــذا المرحلــــة لـــــا 
ــا  ــاا الكثيــــــرين ممــــــن كــــــانوا ينادونــــ ــال  ر ــــــا أ  هنــــ ــاا أي إدارة تهــــــتا بشــــــىو  هــــــىلاء العمــــ تكــــــن هنــــ

ــام بشــــىو   ــب    ب ــــرورة الاهتمــ ــثلا وبســ ــا مــ ــروفها  ففــــي بريطانيــ ــين ظــ ــانع وتحســ ــاملين فــــي المصــ العــ
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ــ ا الحكــــومي وانتشــــار مفهــــوم إنســــانية العمــــل فــــي المجتمــــع  و ــــرورة الاهتمــــام بالعمــــال مــــن   ال ــ
ــل  ــال داخــ ــين ظــــروف العمــ ــىولية تحســ ــل مســ ــنها يتحمــ ــبعا مــ ــا  الــ ــد كــ ــال   فقــ ــحاب الأعمــ ــل أصــ قبــ

 الشروع الصحية للعمل.  المصانع  وتوفير

ســـــــاهمر هـــــــذا التطـــــــورات فـــــــي ظهـــــــور أهميـــــــة المـــــــوارد البشـــــــرية و دارتهـــــــا  فمختلـــــــف ظـــــــروف هـــــــذا 
ــى ا لات  ســــــوء ظــــــروف ــة كالاعتمــــــاد المتزايــــــد علـــ ــجر والــــــروتين فــــــي العمــــــل   المرحلـــ العمــــــال  ال ـــ

ــل. ــي العمـــ ــالأفراد فـــ ــتا بـــ ــدايات إدارة تهـــ ــا بـــ ــي رســـ ــاعدت فـــ ــل ســـ ــا عوامـــ ــور   .... كلهـــ ــا  أول ظهـــ وكـــ
ــناعة الســــيارات وكــــا  يطلــــق ــناعية فــــي شــــركة فــــورد لصــ ــوارد البشــــرية فــــي المنظمــــات الصــ   لإدارة المــ
ــور.  ــد الأجـــ ــتخدام والتوظيـــــف وتحديـــ ــىو  الاســـ ــا بشـــ ــتا أساســـ ــتخدام" وكانـــــر تهـــ ــا"إدارة الاســـ ــا اســـ  عليهـــ

 (2024) ليا 

 * المرحلة الثانية: ظهور حركة الإدارة العلمية:

ــار حركـــــة  ــالموارد البشـــــرية انتشـــ ــتا بـــ ــاهمر فـــــي ظهـــــور إدارة تهـــ ــة التـــــي ســـ ــين التطـــــورات الهامـــ مـــــن بـــ
  کانر أها مبادئه: والذي  "لوريتا  ير يد يالإدارة العلمية بتيادة " فر 

  للأداء.تقسيا العمل على أساس تفصيلي لتوصيف الوظائف  وتحديد الظروف الملائمة 
  ــليا اختيــــار الأفــــراد العــــاملين بطريقــــة علميــــة تعتمــــد علــــى مــــد  تــــوافر القــــدرة الملائمــــة لــــلأداء الســ

 بمتطلبات الوظيفة من ناحية أخر .  التيامفي الوظيفة من ناحية  والر بة في  
  ــائفها  ودفـــــــع الأجـــــــر المناســـــــ  الـــــــذي ي ـــــــمن ــاملين لأداء متطلبـــــــات وظـــــ ــليا للعـــــ التـــــــدري  الســـــ

 (2018)طاهر  تعاونها مع الإدارة.
  .مساعدة العاملين على الأداء عن طريق التخطيا المناس  لأعمالها  

ــايلور" بالعــــــاملين مــــــن خــــــلال اهتمامــــــه بتنميــــــتها  ودفــــــع الأجــــــور الجيــــــدة لهــــــا   وعليــــــه فقــــــد اهــــــتا "تــــ
ــا  ــع العامـــــــل المناســـــــ  فـــــــي المكـــــ ــاءة  المناســـــــ    وو ـــــ ــع الكفـــــ ــة رفـــــ ــه بدراســـــ إلـــــــى جانـــــــ  اهتمامـــــ

ــالي   ــق أســــ ــن طريــــ ــة العمــــــل الإداري عــــ ــذا بممارســــ ــل هــــ ــاج. وكــــ ــاليف الإنتــــ ــيا تكــــ   الإنتاجيــــــة وتخ ــــ
 بدلا من العشوائية.  علمية
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ــرتبا يتــــــوفر الحــــــافز المــــــادي   ــودات وقــــــدرات العامــــــل علــــــى الأداء تـــ ــا  "تــــــايلور" يــــــر  بــــــأ  مجهـــ وكـــ
ــه ــي جعلتـــ ــية التـــ ــدة الأساســـ ــكل القاعـــ ــذي شـــ ــري   الـــ ــر البشـــ ــة العنصـــ ــى تنميـــ ــه إلـــ ــه باهتمامـــ ــا  يتجـــ كمـــ

ــة  ــن خـــــلال دراســـ ــه مـــ ــل وتجزئتـــ ــرورة دراســـــة وتحليـــــل العمـــ ــه العلميـــــة  ـــ ــن خـــــلال إدارتـــ ــا  يـــــر  مـــ  ـــ
   رورية لزيادة الإنتاجية   حركات العاملين و ل اء الحركات ال ير

وهنـــــــا يظهـــــــر اهتمـــــــام تـــــــايلور بـــــــالموارد البشـــــــرية مـــــــن خـــــــلال اهتمامـــــــه بتـــــــدري  وتوجيـــــــه واختيــــــــار 
ــين الإدارة ــة بـــ ــين العلاقـــ ــه لتحســـ ــاملين  ودعوتـــ ــل   العـــ ــا. لا  كـــ ــاو  بينهمـــ ــلال التعـــ ــن خـــ ــاملين مـــ والعـــ

ــل )الإدارة( فــــي ــور ومكافــــ ت وصــــاح  العمــ ــكل أجــ ــال فــــي شــ ــارا العمــ ــي الإنتــــاج يجنــــي تمــ ــائا فــ   فــ
 (2011)العنزي   شكل مستو  أعلى من الأربا .

 المرحلة الثالثة: الحرب العالمية الأولى.

أ ــــافر ظــــروف هــــذا الحــــرب مــــدخلات جديــــدة علــــى أهميــــة العنصــــر البشــــري فــــي العمــــل  و ــــرورة 
لـــــد  أصـــــحاب الأعمـــــال والحكومـــــات بـــــأ  القـــــو  العاملـــــة   انتشـــــار إدارات تهـــــتا بـــــه  وســـــاد الاقتنـــــاع

ــة الاحتياجـــــات الكبيـــــرة للحـــــرب وتزا ــا ت طيـــ ــة التـــــي يمكـــــن مـــــن خلالهـــ ــهـــــي الأداة الفاعلـــ ــام  د يـــ  الاهتمـــ
ــاملين   ــة العــ ــع إنتاجيــ ــى رفــ ــاعد علــ ــى تســ ــور حتــ ــادة الأجــ ــانع  وزيــ ــل فــــي المصــ ــين ظــــروف العمــ بتحســ

فــــــي ســــــاعات العمــــــل  وتســــــريع وتيــــــرة العمــــــل. وبــــــذل  زيــــــادة  فقــــــد فر ــــــر ظــــــروف الحــــــرب عمومــــــا
ــال ــحاب الأعمـــ ــن أصـــ ــر مـــ ــور تطلبـــ ــذا الأمـــ ــل هـــ ــل. وكـــ ــاء العمـــ ــافية أثنـــ ــرية إ ـــ ــود بشـــ ــد   جهـــ  التأ يـــ

عملهـــــا وحيـــــاتها المةيشـــــية  وأصـــــبحر لـــــديها قناعـــــة علـــــى بـــــرامج رعايـــــة العمـــــال وتحســـــين ظـــــروف 
لتتحمــــل هــــذا المســـــىولية  وتصــــما وتنفــــذ هـــــذا  منظمـــــاتها   املــــة ب ــــرورة وجـــــود إدارة اســــتخدام فــــي

 (2024) ليا  البرامج .

فقـــــــد عجلـــــــر هـــــــذا الحـــــــرب فــــــــي انتشـــــــار إدارات تهـــــــتا بشـــــــىو  العـــــــاملين فـــــــي المنظمــــــــات  وعليـــــــه
العمالية وســـــمير هـــــذا المهمـــــة بوظيفـــــة  النقابـــــات   )الصـــــناعية خاصـــــة( وتقـــــوم بمهمـــــة التفـــــاوض مـــــع

-43ا  2005" )عمــــــــــــر وصــــــــــــفي عقيلــــــــــــيRelations industrielles"العلاقــــــــــــات الصــــــــــــناعية" 
 Elton"التـــــــــو  مـــــــــايو  قـــــــــدم  : المرحلـــــــــة الرابعـــــــــة: ظهـــــــــور مدرســـــــــة العلاقـــــــــات الإنســـــــــانية.  (.44

mayoــا لهـــــذا الحركـــــة دراســـــات ميدانيـــــة نفـــــذت فـــــي شـــــركة الكهربـــــاء الأمريكيـــــة   " الـــــذي يعتبـــــر زعيمـــ
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(Petite et autres, 2000,p 13"  ــا أ ــن خلالهــــــــــــــــــــ ــي ا تشــــــــــــــــــــــفر مــــــــــــــــــــ  Western( :والتــــــــــــــــــــ
Electric"  

 الخصــــــائص  مــــــع يتفــــــق  لــــــ  لا  بهــــــا الاهتمــــــام يجــــــ   المنظمــــــة فــــــي الرســــــمية  يــــــر التنظيمــــــات  ■
 البشرية للطبيعة الاجتماعية

 الاختيــــــــار حيــــــــث  مــــــــن بالمشــــــــرفين الاهتمــــــــام طريــــــــق عــــــــن الإشــــــــرائي بالمنــــــــا  الاهتمــــــــام يجــــــــ   ■
 .والتدري   والإعداد 

 تحقيــــــق إلــــــى يســــــعى الــــــذي الاقتصــــــادي الرجــــــل مفهــــــوم خــــــلال مــــــن الفــــــرد  إلــــــى النظــــــر يجــــــ   لا ■
ــا أقصــــــى النظــــــر إليــــــه مــــــن خــــــلال مفهــــــوم الرجــــــل  يجــــــ   بــــــل. فقــــــا المــــــادي العائــــــد  مــــــن يمكــــــن مــــ

  الاجتماعي الذي يسعى إلى إشباع حاجاته الاجتماعية. 

فركــــــزت هــــــذا المدرســــــة أساســــــا علــــــى ارتبــــــاع الــــــرو  المعنويــــــة للعمــــــال ب نتــــــاجيتها  وأهميــــــة الحــــــوافز 
هــــــذا الإنتاجيــــــة  وا تشــــــفر أهميــــــة العلاقــــــات   المعنويــــــة إلــــــى جانــــــ  الحــــــوافز الماديــــــة وتأثيرهــــــا فــــــي

وقـــــد  يـــــرت هـــــذا الأفكـــــار نظـــــرة   الاجتماعيـــــة والعلاقـــــات  يـــــر الرســـــمية بـــــين الأفـــــراد والمجموعـــــات.
أصــــــحاب الأعمــــــال إلــــــى العنصــــــر البشــــــري فــــــي منظمــــــاتها وجعلتهــــــا أ ثــــــر عقلانيــــــة و نســــــانية عمــــــا 

ــززت  ــبق  وعـــ ــي   ســـ ــين فـــ ــخاا مختصـــ ــاد أشـــ ــتخدام و يجـــ ــل دور إدارات الاســـ ــرورة تفعيـــ ــاعتها ب ـــ قنـــ
 (2015) ريا  فاعلية.   شىو  الموارد البشرية يشرفو  على هذا الإدارات لجعل أدائها أ ثر

 * المرحلة الخامسة: ما بعد الحرب العالمية الثانية وحتى وقتنا الحا ر.

ــابع  ــا لـــــه طـــ ــب  العمـــــل فيهـــ بعـــــد الحـــــرب العالميـــــة الثانيـــــة زادت القناعـــــة بـــــدور إدارة الاســـــتخدام  وأصـــ
تســـــميتها إلـــــى "إدارة الأفـــــراد والعلاقـــــات الصـــــناعية" وشـــــاعر هـــــذا   التخصـــــص والاحتـــــراف  وت يـــــرت 

ــرة تخصـــــــص  ــذا الفتـــــ ــر فـــــــي هـــــ ــل مـــــــن الـــــــو.م.ا وبريطانيـــــــا  وظهـــــ ــرا فـــــــي كـــــ ــمية كثيـــــ الأفـــــــراد   التســـــ
(personnel.كتخصـــــــص جديـــــــد فـــــــي مجـــــــال إدارة الأعمـــــــال )   ــا فعـــــــل دور هـــــــذا الإدارة بعـــــــد وممـــــ

ــل  ــالات العمـــــ ــي مجـــــ ــناعية فـــــ ــدول الصـــــ ــي الـــــ ــات فـــــ ــد تـــــــدخل الحكومـــــ ــة تزايـــــ ــة الثانيـــــ الحـــــــرب العالميـــــ
ــف  حيــــــث  ــوارد البشــــــرية فــــــي المنظمــــــات    التوظيــــ ــن القــــــوانين والتشــــــريعات لحمايــــــة المــــ أخــــــذت تســــ

ــذا المـــــوارد. ــر لهـــ ــة أ ثـــ ــا وظي يـــ ــديا مزايـــ ــال بتقـــ ــين   وتلـــــزم أصـــــحاب الأعمـــ ــا بـــ  1960وفـــــي الفتـــــرة مـــ
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زادت أهميــــــــــة إدارة الأفــــــــــراد  وأصــــــــــبحر هــــــــــذا الإدارة تنفــــــــــذ سياســــــــــات الإدارة العليــــــــــا فــــــــــي  1980,
المـــــوارد البشـــــرية  اســـــتقطابها  اختيارهـــــا وتعيينهـــــا  وتـــــدريبها وتنميتهـــــا وتعوي ـــــها   مجـــــالات تخطـــــيا

وظــــــائف وممارســــــات إدارة   وتســــــتخدم أصــــــولا وقواعــــــد علميــــــة فــــــي هــــــذا المجــــــالات  وأصــــــب  نطــــــاق
ــة بمختلــــف  ــاملين فــــي المنظمــ ــا  ولكــــن جميــــع العــ ــدة الهــــرم الإداري فقــ ــال وقاعــ الأفــــراد لا يشــــمل العمــ

  المستويات الإدارية.

تقريبـــــا ت يـــــر اســـــا إدارة الأفـــــراد إلـــــى إدارة المـــــوارد البشـــــرية  وأصـــــبحر هـــــذا الإدارة  1980بعـــــد ســـــنة 
  بعد مدخل إدارة الموارد البشرية. استراتيجية خاصة بها ترجمها فيما

ويشـــــــكل "مـــــــدخل إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية" أهـــــــا المنطلقـــــــات الحديثـــــــة نســـــــبيا فـــــــي الاهتمـــــــام بالعنصـــــــر 
ــة. ــورد للمنظمـــــ ــا مـــــ ــارا أهـــــ ــة   البشـــــــري باعتبـــــ ــالقو  العاملـــــ ــام بـــــ ــا  الاهتمـــــ ــدخل فـــــ ــذا المـــــ وحســـــــ  هـــــ

ــار ــي إطـــ ــراد  فـــ ــة والأفـــ ــن المنظمـــ ــل مـــ ــا لكـــ ــد ومزايـــ ــق فوائـــ ــن أ  يحقـــ ــورد يمكـــ ــا كمـــ ــرة   ومعاملتهـــ النظـــ
ــوير نظـــــــام إدارة  ــا لتطـــــ ــة معـــــ ــة والحاجـــــــات الفرديـــــ ــداف التنظيميـــــ ــى الأهـــــ ــد علـــــ ــي تعتمـــــ ــة التـــــ التكامليـــــ

المبــــــادل المبلــــــورة لهــــــذا المــــــدخل  والمتمثلــــــة أساســــــا   المــــــوارد البشــــــرية  وهــــــذا انطلاقــــــا مــــــن مختلــــــف
 (2024) ليا  فيما يلي:

 تهـــــتا التـــــي الإدارة علـــــى يجـــــ   الوقـــــر  نفـــــ  فـــــي وميـــــزة كلفـــــة المنظمـــــة فـــــي البشـــــرية المـــــوارد  إ  ■
 وكلفتها من خلال الاستخدام الكامل والصحي  لها   الميزة هذا بين تواز   أف ل تحقق أ  بها

تعتمـــــد المنظمـــــة فـــــي حصـــــولها علـــــى المـــــوارد البشـــــرية علـــــى البيســـــة التـــــي تعمـــــل فيهـــــا  ومـــــن هنـــــا  ■
ــة  والتـــــي ــدات تـــــىثر فـــــي   عليهـــــا أ  تـــــدرا حالـــــة الحركيـــــة فـــــي البيســـ يمكـــــن أ  تعكـــــ  فرصـــــا وتهديـــ

  نوعية الموارد البشرية ا تية منها.

علــــــــى إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية أ  تركــــــــز علــــــــى التكييــــــــف الــــــــداخلي وكي يــــــــة تحقيــــــــق الاســــــــتخدام   ■
  الخارجي وكي ية الاستجابة لمتطلبات البيسة.  الأف ل للأفراد في المنظمة  والتكيف

ــية   ■ ــباع الحاجيـــــات النفســـ ــرية لإشـــ ــرامج وممارســـــات إدارة المـــــوارد البشـــ ــد أ  تخلـــــق سياســـــات وبـــ لابـــ
 والاقتصادية للفرد.
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إ  بيســــة العمــــل لابــــد أ  تشـــــجع الأفــــراد علــــى تنميـــــة واســــت لال مهــــاراتها إلـــــى أقصــــى حــــد كـــــو    ■
ــا  الأفــــــراد اســــــتثمار إ ا أحســــــنر إدارتــــــه وتنميتــــــه  يمكــــــن أ  يحقــــــق مكافــــــ ت مختلفــــــة للمنظمــــــة أهمهــــ

 زيادة الإنتاجية. 

ــرية   ــالموارد البشـــ ــام بـــ ــ  بـــــا  الاهتمـــ ــرية  نلاحـــ ــوارد البشـــ ــدخل إدارة المـــ ــابقة لمـــ ــن الافترا ـــــات الســـ مـــ
إلـــــى مـــــورد يمكـــــن أ  ي ـــــيف إلـــــى المنظمـــــة مزايـــــا   ت يـــــر مـــــن مجـــــرد فـــــرد عامـــــل داخـــــل المنظمـــــة 

ــن خــــــلال ــر   ومـــ ــدخلات الأخـــ ــا للمـــ ــورد داعـــ ــة الإنتاجيــــــة ومـــ ــدخلات العمليـــ ــد مـــ ــارا احـــ ــرة  باعتبـــ    ثيـــ
 (2015) ريا   فاعليته في العمل يمكن أ  يساها في زيادة فاعلية الأنشطة الأخر .

 أهمية ممارسات إدارة الموارد البشرية

  لقــــــــد اصــــــــبحر التيمــــــــة الاقتصــــــــادية للمنظمــــــــات لا تكمــــــــن فــــــــي  يمــــــــة الاجهــــــــزة والمعــــــــدات وا لات 
ــتثمار لــــرأس المــــال  ــةوالموجــــودات الاخــــر  كاســ ــات مــــن معرفــ ــا تملكــــه تلــــ  المنظمــ ــا بمــ ــادي  وانمــ   المــ

ــا ادارة  ــائن  ونمــــ ــات بالزبــــ ــية  وعلاقــــ ــمعة تنافســــ ــارة  وســــ ــة المهــــ ــة عاليــــ ــو  عاملــــ ــداع وقــــ ــالات ابــــ وحــــ
 (2011)العنزي    متميز

للتشــــ يل   وهــــو تجســــيد لــــدور المــــوارد البشــــرية باعتبارهــــا اهــــا الاصــــول الثمينــــة التــــي تعتبــــر  ــــرورية
ــن بــــــدورها ــرية تكمـــ ــوارد البشـــ ــات ادارة المـــ ــة. فأهميــــــة ممارســـ ــر  للمنظمـــ ــوارد الاخـــ ــع المـــ ــل لجميـــ   الامثـــ
ــال  ــتو  عـــ ــى مســـ ــزها علـــ ــاراتها  وتحفيـــ ــرفها ومهـــ ــوير معـــ ــدماتها  وتطـــ ــالموظفين  وخـــ ــام بـــ ــي الاهتمـــ فـــ

الأداء  ومـــــن ثـــــا الحفـــــاظ علـــــى مســـــتو  عـــــال مـــــن الاداء والابقـــــاء علـــــيها  فهـــــو امـــــر أساســـــي   مـــــن
ــق ــه مــــــن خــــــلال   لتحقيــــ ــذي تعمــــــل فيــــ ــدرة علــــــى  يــــــادة القطــــــاع الــــ أهــــــداف المنظمــــــة  ويعطيهــــــا القــــ

ــي  ــا التــــي تتــ ــتنادا    امكانياتهــ ــددا اســ ــلوب والتوقيــــر الــــذي تحــ ــية بالأســ ــة التنافســ ــد اللةبــ ــا ت ييــــر قواعــ لهــ
 (Neog & Barua, 2014البشرية )  الادارية ومواردهالنظمها 

ــة ) ــد أظهـــــــرت دراســـــ ــيلة Syed & Yah( 2012وقـــــ ــي وســـــ ــرية هـــــ ــوارد البشـــــ ــات إدارة المـــــ   أ  ممارســـــ
ــلال تأ ــــديها علــــى أ  المــــوظفين يشــــكلو  جــــزءا  ــق الأهــــداف القصــــيرة والطويلــــة الأجــــل مــــن خــ لتحقيــ

ــا ــتدامة للمنظمــــــة    حيويــــ ــية المســــ ــزة التنافســــ ــز الميــــ ــى تعزيــــ ــدرة علــــ ــة  مــــــع القــــ ــوارد التنظيميــــ ــن المــــ مــــ
ــام ــات   وأو ــــــــحر أ  نظــــــ ــائف والعمليــــــ ــن الأنشــــــــطة والوظــــــ ــة مــــــ ــرية يــــــــىطر مجموعــــــ ــوارد البشــــــ المــــــ
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اجتــــــذاب المــــــوارد البشــــــرية للشــــــركة وتطويرهــــــا والحفــــــاظ عليهــــــا   المتميــــــزة والمترابطــــــة التــــــي تســــــتهدف
  )أو التخلص منها(.

ــار ) ــد أشــــــ ــرية   Bambale,&Maimako( 2016وقــــــ ــوارد البشــــــ ــات إدارة المــــــ ــول اهميــــــــة ممارســــــ حــــــ
لهـــــــــا دور أساســـــــــي فـــــــــي اســـــــــتراتيجيات المنظمـــــــــة  فالممارســـــــــات الســـــــــليمة لإدارة المـــــــــوارد   إ  حـــــــــدد 

ــال  ــر بــ ــدمات    البشــــرية أمــ ــودة الخــ ــا تعمــــل علــــى تحســــن جــ ــادية  بحيــــث أنهــ ــة الاقتصــ ــة للتنميــ الأهميــ
انخفــــــاض معــــــدل الــــــدورا   زيــــــادة ر ــــــا العمــــــلاء  وخفــــــا تكــــــاليف الانتــــــاج    وتحســــــين الإنتاجيــــــة 

فــــي حــــين يــــر  اخــــرو   ا  اهميتهــــا تكمــــن   الحصــــول علــــى ميــــزة تنافســــية. وبالتــــالي يــــىدي  لــــ  فــــي
والابتكــــــارات اللازمــــــة للمنظمــــــات مــــــن أجــــــل  فــــــي تحفيــــــز المــــــوظفين علــــــى خلــــــق المهــــــارات والمعرفــــــة

ــات  ــع المنظمــ ــابي مــ ــكل إيجــ ــة بشــ ــافةالمنافســ ــر   بالإ ــ ــاعي  وزيــــادة  الاخــ ــل الجمــ ــين العمــ ــى تحســ إلــ
الاهتمــــام بنوعيــــة عملهــــا بمســــتو  اعلــــى  مســــتو  الر ــــا الــــوظيفي بــــين العــــاملين  ممــــا يســــاعدا علــــى

ــة ــة اف ــــــــــل لعمــــــــــلاء المنظمــــــــ ــا خدمــــــــ ــتج عنهــــــــ ــاءة ينــــــــ ــة والكفــــــــ ــن الفاعليــــــــ ــا  مــــــــ ــاملين معهــــــــ والمتعــــــــ
(2014,Chauhan.)  

فـــــــــــي دراســـــــــــته  أ  أ ثـــــــــــر ممارســـــــــــات إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية  oyeniyi et al( 2014وأو ـــــــــــ  )
ــيوعا ــات  شـــ ــذا الممارســـ هـــــي التوظيـــــف والاختيـــــار والتـــــدري  والتطـــــوير والتعـــــويا والمكافـــــ ت  وأ  هـــ

ــى ــدف إلـــ ــين  تهـــ ــا  تحســـ ــى نجـــ ــة إلـــ ــي النهايـــ ــىدي فـــ ــا يـــ ــة  ممـــ ــل المنظمـــ ــوظفين داخـــ ــام للمـــ الأداء العـــ
 (2011)العنزي   وا ساب المنظمة ميزة تنافسية. الأداء التنظيمي

 وظائف إدارة الموارد البشرية:

ــق  ــق التوافــ ــل تحقيــ ــن أجــ ــة ومــ ــل المنظمــ ــرية داخــ ــوارد البشــ ــالة عمــــل إدارة المــ ــا مجــ تكــــوغ  فــــي مجموعهــ
 (2018)طاهر  والوظيفة وهي كا تي: بين الفرد 

ــة  -1 ــتا تســـــجيل المعلومـــــات المرتبطـــ ــوظيفي أ  يـــ ــل الـــ ــد بالتحليـــ ــيف الوظـــــائف: يقصـــ ــل وتوصـــ تحليـــ
ــن ــة مــ ــة معينــ ــة مــــن  بوظيفــ ــىوليات المطلوبــ ــدرات والمســ ــارات  المعرفــــة  القــ ــد المهــــام  المهــ ــث تحديــ حيــ

 (2018)إبرا يا أداء ناج   شا ل الوظيفة ليحقق مستوي 
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المــــــوارد البشــــــرية: يقصــــــد بــــــه تحديــــــد احتياجــــــات المىسســــــة مــــــن المــــــوارد البشــــــرية كمــــــا  تخطــــــيا  -2
 تقدير طل  المىسسة من العاملين. ونوعا  ويتطل   ل 

ــراد  -3 ــاء مـــــــن الأفـــــ ــتقطاب البحـــــــث عـــــــن وعـــــ ــوارد البشـــــــرية: يت ـــــــمن الاســـــ ــتقطاب المـــــ جـــــــذب واســـــ
ــائف ــاء  المــــــــىهلين لشــــــــ ل الوظــــــ ــذبها لأ فــــــ ــة البحــــــــث عــــــــن المرشــــــــحين وجــــــ ــتا بعمليــــــ ــا رة ويهــــــ الشــــــ

 والمىهلين فقا للوظيفة.

الاختيــــــار والتعيــــــين: تعيــــــين المرشــــــ  المناســــــ  فــــــي المكــــــا  المناســــــ  مــــــن المتقــــــدمين للوظيفــــــة  -4
 لش ل الوظائف الشا رة

ــا  -5 ــاملين لمــ ــا العــ ــهيل تعلــ ــة لتســ ــل المنظمــ ــن قبــ ــة مــ ــو عمليــــة مخططــ ــاملين: هــ ــوير العــ ــدري  وتطــ تــ
 يطلبه العمل

ــاملين: -6 ــه  تقيـــــيا أداء العـــ ــتوي الأداء الحتيقـــــي والأداء الاف ـــــل  ويـــــتا بموجبـــ ــة بـــــين مســـ هـــــو مقارنـــ
الـــــرئي  المباشـــــر و يـــــاس الأداء يـــــتا وفـــــق معـــــايير تـــــرتبا  تقيـــــيا الموظـــــف بشـــــكل دوري عـــــن طريـــــق

القـــــوة لتـــــدعيمها وتحديـــــد  بــــالأداء منهـــــا مـــــا يكـــــو  كميـــــا ومنهــــا مـــــا يكـــــو  نوعيـــــا بهـــــدف تحديــــد نقـــــاع
 نقـــــــاع ال ـــــــعف ومعالجتهـــــــا مـــــــن خـــــــلال التـــــــدري  وهـــــــو نظـــــــام رســـــــمي لتيـــــــاس وتقـــــــويا خصـــــــائص 

 العاملين المتصلة بالعمل وسلوكياتها ونتائجها 

الوقايـــــة والســـــلامة المهنيـــــة: اهتمـــــر إدارة المـــــوارد البشـــــرية بتـــــوفير ظـــــروف عمـــــل مناســـــبة تعمـــــل  -7
 (2011)العنزي   الاخطار التي تهدد صحة الموظفين وسلامتها  على منع وقوع

 أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية

ــل بمجموعـــــــــة ــوارد البشـــــــــرية تتمثــــــ ــرين الإداريـــــــــين أ  ممارســــــــات إدارة المــــــ ــد مـــــــــن المفكــــــ ــدد العديــــــ   حــــــ
ــو   ــذ وتكـــــ ــع التنفيـــــ ــرية مو ـــــ ــوارد البشـــــ ــتراتيجيات المـــــ ــع اســـــ ــأنها أ  ت ـــــ ــن شـــــ ــي مـــــ ــات التـــــ الممارســـــ

ــو ــة نحـــــ ــارف   موجهـــــ ــارات ومعـــــ ــدرات ومهـــــ ــة  وتعزيـــــــز قـــــ ــي للمنظمـــــ ــين الأداء التنظيمـــــ ــوارد تحســـــ المـــــ
ــق ــل تحقيــ ــن أجــ ــرية مــ ــى   البشــ ــز علــ ــيتا التعــــرف والتركيــ ــ  ســ ــى  لــ ــاء  علــ ــتراتيجية. وبنــ ــداف الاســ الأهــ

ــة ــات وما يــ ــذا الممارســ ــا هــ ــوعة   اهــ ــة مو ــ ــاد الدراســ ــق أبعــ ــى وفــ ــرية علــ ــوارد البشــ ــنظا المــ ــا بــ علاقتهــ
 Jameendar   (Noe,2015 Muriithil et al., 2014,2014البحث )
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  وهــــــذا الممارســــــات هــــــي )تخطــــــيا المــــــوارد البشــــــرية  الاســــــتقطاب والتعيــــــين  التــــــدري   تقيــــــيا الأداء 
  التعوي ات(.

 تخطيا الموارد البشرية -1

  يتمثـــــــل تخطـــــــيا المـــــــوارد البشـــــــرية بمجموعـــــــة انشـــــــطة وفعاليـــــــات تســـــــتهدف تحديـــــــد رؤيـــــــة مســـــــتقبلية
لاحتياجــــــات المنظمــــــة مــــــن المــــــوارد البشــــــرية مــــــن حيــــــث الاعــــــداد والتخصصــــــات فــــــي ظــــــل مــــــا هــــــو 

البيســـــة الداخليـــــة والخارجيـــــة لتلـــــ  المنظمـــــة والمت يـــــرات المتوقعـــــة لهـــــا  ومـــــن ثـــــا تحديـــــد   متـــــوافر فـــــي
ــجا مــــــع الاهــــــداف الاســــــتراتيجية   السياســـــات والبــــــرامج ــة لتلــــــ  المتطلبــــــات. بمــــــا ينســـ التنفيذيــــــة اللازمـــ

رســـــالتها و اياتهـــــا فـــــي ســـــوق العمـــــل  وعلـــــى هـــــذا الاســـــاس يعـــــد تخطـــــيا   العامـــــة للمنظمـــــة وتحقيـــــق
الاولــــى والاساســــية لــــةدارة المســــىولة عــــن هــــذا النشــــاع  حيــــث يبنــــى   المــــوارد البشــــرية يمثــــل الوظيفــــة

 (2021)حامد واخرو   بتية تل  الوظائف   د على نتائجهاعلى اساسها ويستن

ــى ــى التنبـــ ــدف إلـــ ــرية ويهـــ ــوارد البشـــ ــية لإدارة المـــ ــائف الأساســـ ــد الوظـــ ــه احـــ ــى أنـــ ــيا علـــ   ويعـــــرف التخطـــ
المنظمــــــة مــــــن المــــــوظفين مــــــن حيــــــث أنــــــواع الوظــــــائف أو الأعمــــــال المطلوبــــــة  و أعــــــداد باحتياجــــــات 

ــة   الأفــــراد  ــائف المطلوبــــة  والفتــــرة الزمنيــــة التــــي تعــــد علــــى أساســــها خطــ ــين مــــن كــــل نــــوع للوظــ اللازمــ
  (Mishra,2007.)  الموارد البشرية

  فمــــن خــــلال تخطــــيا المــــوارد البشــــرية يــــتا تقــــدير احتياجــــات المنظمــــة المســــتقبلية مــــن تلــــ  المـــــوارد 
ــا  ــو نوعهــــ ــا هــــ ــافية ومــــ ــل إ ــــ ــوة عمــــ ــى قــــ ــة إلــــ ــر بحاجــــ ــا إ ا كانــــ ــتقبلية فيمــــ ــع اســــــتراتيجية مســــ بو ــــ

المطلوبــــــة لإنجــــــاز العمــــــل المطلــــــوب مســــــتقبلا   أم أ غ لــــــديها فائ ــــــا عــــــن حاجتهــــــا مــــــن   والمهــــــارات 
أعــــــادة  يكلــــــة وتأهيــــــل لمــــــا هــــــو موجــــــود مــــــن مــــــوارد بشــــــرية داخــــــل المنظمــــــة   المــــــوارد البشــــــرية  أم

ــوارد   (.2014)تيميـــــــزار  ــة مـــــــن المـــــ ــه تحديـــــــد احتياجـــــــات المنظمـــــ ــا يعـــــــرف التخطـــــــيا علـــــــى أنـــــ كمـــــ
ويتطلـــــ  هـــــذا تقـــــدير حاجـــــة المنظمـــــة مـــــن العـــــاملين  وتحديـــــد مـــــا هـــــو متـــــا    البشـــــرية كمـــــا ونوعـــــا 

ــادة فــــــي المــــــوارد جــــــ  منهــــــا  ومــــــن ثــــــا المقارنــــــة بــــــين انبي العــــــرض والطلــــــ  لتحديــــــد العجــــــز أو الزيــــ
ــري ) ــة التخطـــــــــيا  AL-Qudah( 2014يـــــــــر  )  (.Jameendar,2014البشــــــ فــــــــي دراســـــــــته أهميــــــ

التشــــــ يل الاقتصــــــادي لعناصــــــر الإنتــــــاج وزيــــــادة النمــــــو    للمــــــوارد البشــــــرية علــــــى أنــــــه يســــــاعد علــــــى
والكفـــــاءات الأساســـــية حتـــــى يـــــتا الحصـــــول علـــــى   بالإ ـــــافة إلـــــى تطـــــوير وتحســـــين الميـــــزة التنافســـــية
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ــين ــذا العناصــــر  ويــــربا بــ ــة مــــن هــ ــدة ممكنــ ــر فائــ ــوارد   أ بــ ــتراتيجية إدارة المــ ــة واســ ــتراتيجية المنظمــ اســ
 (2011)العنزي   البشرية في تحقيق الرب  والنمو.

 الاستقطاب والتعيين -2

  تــــــأتي عمليــــــة الاســــــتقطاب والتعيــــــين بعــــــد تخطــــــيا المــــــوارد البشــــــرية  ومعرفــــــة مــــــد  الحاجــــــة إلـــــــى
ــدد والمــــىهلات  لملــــ  الشــــا ر  ــو  العاملــــة مــــن حيــــث العــ ــوظيفي وفــــي الوقــــر المناســــ . ومــــن القــ الــ

يمكــــن تعريــــف عمليـــة الاســــتقطاب بأنهــــا  لــــ  النشـــاع الــــذي تقــــوم بــــه المنظمـــة مــــن أجــــل إيجــــاد   هنـــا
المتقـــــدمين المـــــىهلين ليـــــتا اختيـــــار الأف ـــــل مـــــن بيـــــنها لشـــــ ل الوظـــــائف المطلوبـــــة   ا بـــــر عـــــدد مـــــن

(2015,Noe.)  

  ويعـــــرف بعـــــا البـــــاحثو  الاســـــتقطاب والتعيـــــين أنـــــه  لـــــ  النشـــــاع الـــــذي يـــــتا مـــــن خلالـــــه الحصـــــول
ــات  ــمل  لـــــــ  عمليـــــ ــتمرار  ويشـــــ ــات باســـــ ــ يل العمليـــــ ــما  تشـــــ ــة ل ـــــ ــرية المطلوبـــــ ــوارد البشـــــ علـــــــى المـــــ

الأفــــــراد المــــــىهلين لشــــــ ل  لــــــ  المنصــــــ   أو توقــــــع شــــــوا ر بالمســــــتقبل  وهــــــو اي ــــــا    البحــــــث عــــــن
ــة استكشــــــاف ــين   عمليــــ ــة الوصــــــل بــــ ــتقبلية  فهــــــو عمليــــ ــه أو مســــ ــائف حاليــــ ــين لوظــــ مرشــــــحين محتملــــ
 (2018)طاهر والمنظمات   الباحثين عن وظائف

ــة الاســــــتقطاب والتعيــــــين تســــــتند الــــــى مصــــــدرين رئيســــــيين همــــــا: مصــــــادر داخليــــــة ومصــــــادر   إ  عمليـــ
ــة إلـــــى  ــديا فـــــي المنظمـــ ــف قـــ ــل لموظـــ ــة والنقـــ ــداخلي:عمليات التر يـــ ــتقطاب الـــ ــد بالاســـ خارجيـــــة  ويقصـــ

جديـــــدة  أو تر يـــــة موظـــــف حـــــالي فـــــي مســـــتو  إداري معـــــين إلـــــى مســـــتو  إداري أعلـــــى. امـــــا   وظيفـــــة
ــتقطاب  ــا    الاســـ ــواء كـــ ــة ســـ ــيا المنظمـــ ــي محـــ ــوافر فـــ ــل المتـــ ــوق العمـــ ــى ســـ ــد علـــ ــو يعتمـــ ــارجي فهـــ الخـــ

ــا  او اقليميـــــــــا  او دوليـــــــــا   خاصـــــــــة فـــــــــي ظـــــــــل عولمـــــــــة الاعمـــــــــال وســـــــــهولة امكانيـــــــــة الوصـــــــــول  محليــــــ
واســــــتخدامها عــــــن طريــــــق وســــــائل الاتصــــــال الالكترونــــــي وانجــــــاز  والحصــــــول علــــــى المــــــوارد البشــــــرية

  (2024) ليا ميسرا  واقل كلفة في انجاز الاعمال و   الاعمال عن بعد مما اوجد بديلا  عمليا  

ــين ــلة بـــ ــملا  المفا ـــ ــذا  يشـــ ــين اللـــ ــتقطاب والتعيـــ ــاطي الاســـ ــذا بنشـــ ــتقطاب هـــ ــه الاســـ ــتكمل عمليـــ   وتســـ
الافــــــراد المتقــــــدمين لشــــــ ل وظيفــــــة معينــــــة ومــــــن ثـــــــا انتقــــــاء مــــــن هــــــو الاف ــــــل مــــــن حيــــــث درجـــــــة 

الوظيفــــــة  واخيــــــرا  اســــــناد العمــــــل رســــــميا  وصــــــولا  لو ــــــع الشــــــخص المناســــــ  فــــــي   صــــــلاحيته لتلــــــ 
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عــــــــادة مــــــــا يــــــــتا عبــــــــر مجموعــــــــة خطــــــــوات واجــــــــراءات عمليــــــــة تتبعهــــــــا   الوظيفــــــــة المناســــــــبة. وهــــــــذا
ــة ــة   المنظمـــــات للكشـــــف عـــــن الفـــــروق الفرديـــ ــاتها وقـــــدراتها المهنيـــ ــين المتقـــــدمين مـــــن حيـــــث امكانيـــ بـــ

ــ   ــلوكية. و لـــ ــات والســـ ــين متطلبـــ ــق بـــ ــق التوافـــ ــىهلات وخصـــــائص   لتحقيـــ ــين مـــ ــة وبـــ ــات الوظيفـــ وواجبـــ
يســــــتخدم كلمــــــة التوظيــــــف بــــــدلا  عــــــن   الشــــــخص المتقــــــدم لتلــــــ  الوظيفــــــة. وهــــــذا مــــــا جعــــــل الــــــبعا 

 (2018 إبرا يا)الاستقطاب والتعيين 

  و تـــــــأتي اهميـــــــة الاســـــــتقطاب والتعيـــــــين مـــــــن اهميـــــــة النتـــــــائج المترتبـــــــة عليـــــــه وهـــــــي الحصـــــــول علـــــــى
المـــــوارد البشـــــرية اللازمـــــة والمتوافقـــــة مـــــع متطلبـــــات وظـــــائف المنظمـــــة  ومـــــن ثـــــا التعويـــــل عليهـــــا فـــــي 

ــذ  ــارات واســــعة   تنفيــ ــي  خيــ ــتقطاب الفعــــال يتــ ــد الــــبعا بــــأ  الاســ ــذا يىكــ ــق الاهــــداف. لهــ مهــــام وتحقيــ
فــــــي تعيــــــين الأف ــــــل كفــــــاءة بــــــين المتقــــــدمين  فمــــــن خــــــلال الاســــــتقطاب و التعيــــــين   أمــــــام المنظمــــــة

ــيل ــة توصـــ ــتطيع المنظمـــ ــوير   تســـ ــاء وتطـــ ــل بنـــ ــن اجـــ ــا  المناســـــ  مـــ ــأنها بالمكـــ ــوظفين بـــ ــالتها للمـــ رســـ
الاســــــتقطاب والتعيــــــين يزيــــــد مــــــن فاعليــــــة المنظمــــــة مــــــن حيــــــث اســــــتقرار   حيــــــاتها الوظي يــــــة  فنشــــــاع
  (.Tan & Nasurdin,2011كفاءة عالية )  لة  ات العمالة  واحتواء قوة عام

 التدري : -3

ــيا ) ــد الحكـــــ ــاروق وعبـــــ ــة2013عـــــــرف فـــــ ــات الهامـــــ ــا إحـــــــد  الممارســـــ ــدري  علـــــــى انهـــــ ــة التـــــ   ( وظيفـــــ
ــارات العــــاملين  ــوير وزيــــادة مهــ ــة علــــى تطــ ــرية فــــي المنظمــــة  فهــــي تســــاعد المنظمــ ــوارد البشــ لإدارة المــ

قــــــدرتها علــــــى أداء الأعمــــــال  والتــــــدري  لا يقتصــــــر علــــــى مجــــــرد زيــــــادة المعلومــــــات فقــــــا   وتحســــــين
بحيـــــث يجعلهـــــا يمتلكـــــو  ســـــلوكا  اف ـــــل وبشـــــكل يختلـــــف ســـــلوا المـــــوظفين     فهـــــي محاولـــــة لت ييـــــر

ــه ــانوا يتبعونــ ــا كــ ــدري  عمــ ــأ  التــــدري    بعــــد التــ ــامها. اي بةبــــارة اخــــر   فــ قبــــل التــــدري  فــــي أداء مهــ
ومهــــــارات جديــــــدة او تطويرهــــــا  وت ييــــــر المفــــــا يا والتــــــيا   يشــــــتمل علــــــى ا ســــــاب العــــــاملين معــــــارف

 في تحسين الاداء وتحقيق اهداف المنظمة.  والاتجاهات والسلوا الوظيفي القائا  بما يسها

ــا ــنهج والمخطــــ ــيا الممــــ ــة التعلــــ ــتخدام فاعليــــ ــه "هــــــو اســــ ــاحثين بأنــــ ــددا بعــــــا البــــ ــدري   كمــــــا حــــ   والتــــ
ــمية هادفــــة   ــة رســ ــة تنظيميــ ــوم هــــو عمليــ ــذا المفهــ ــدري  بهــ ــراد العــــاملين". فالتــ ــد الافــ ــز الــــتعلا عنــ لتعزيــ

تقتصـــــر علـــــى فتـــــرة زمنيـــــة معينـــــة مـــــن حيـــــاة العـــــاملين  وانمـــــا هـــــي عمليـــــة مســـــتمرة تتماشـــــى مـــــع   لا
ــات  ــ  الاحتياجــــــات   متطلبــــ ــين تلــــ ــتطاع بــــ ــدر المســــ ــوة قــــ ــيص الفجــــ ــة تقلــــ ــل ومحاولــــ واحتياجــــــات العمــــ
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ــا يعــــــزز انتــــــاجيتها لصــــــال  المنظمــــــة وتحقيــــــق   المتطــــــورة والمت يــــــرة وامكانــــــات وقــــــدرات الافــــــراد. بمــــ
  (Muriithil et al,2014)اهدافها 

ــي ــل فـــ ــى عمـــ ــول علـــ ــا   ا  يتطلـــــ  الحصـــ ــا  وثيقـــ ــرتبطين ارتباطـــ ــاطين مـــ ــبحا نشـــ ــل اصـــ ــالتعليا والعمـــ   فـــ
ــا الحاليــــة والمتطــــورة قــــدرا  كبيــــرا  وجيــــدا  مــــن الــــتعلا  وتتطلــــ  اســــتمرارية العمــــل المزيــــد مــــن  مجتمعاتنــ

 (2024) ليا المستمر وا تساب الخبرة   التعلا

  اي ا  عمليــــــة التــــــدري  لا تنطــــــوي فقــــــا علــــــى اليــــــات لتزويــــــد المــــــوظفين ب مكانيــــــة الحصــــــول علــــــى
التــــدري  مـــــن أجـــــل ا تســـــاب المهـــــارات التـــــي يحتاجونهــــا لأداء وظـــــائفها بفعاليـــــة ولكـــــن أي ـــــا تحديـــــد 

 (2011)العنزي    ومستو  التدري  الذي هو مطلوب   طبيعة

ــافة إلـــــى ــه  بالإ ـــ ــين صـــــاح  العمـــــل و موظ يـــ ــة بـــ ــق العلاقـــ ــة التـــــدري  علـــــى توثيـــ ــأتى أهميـــ ــا تـــ    مـــ
الــــــوظيفي بشــــــكل عــــــام  أي ــــــا  زيــــــادة مســــــتو  الخبــــــرة للأفــــــراد وصــــــقل المهــــــارات زيــــــادة جــــــودة الأداء 

يمــــــن  حالــــــة الر ــــــا عنــــــد صــــــاح  العمــــــل والموظــــــف نفســــــه  لــــــذل  يحتــــــاج الموظفــــــو  إلــــــى   ممــــــا
ــوير ــدري  وتطــــ ــاز التنظيمــــــي    تــــ ــى الإنجــــ ــا  علــــ ــي تــــــىثر إيجابيــــ ــ  التــــ ــادة المواهــــ ــكل شــــــامل لزيــــ بشــــ

  (.Kepha,2015الاقتصادي والربحي للمنظمة )  وبالتالي تسريع معدل النمو

   ــــــذل  يســــــها التــــــدري  فـــــــي تنميــــــة القــــــدرات الذهنيــــــة وا تمـــــــال الشخصــــــية لــــــد  الافــــــراد العـــــــاملين 
وتمكيــــنها مــــن اســــتخدام كــــل طاقــــاتها الذهنيــــة والنفســــية وتوجهيهــــا إلــــى طاقــــات أف ــــل  ليتمكنــــوا مــــن 

ــ ال ــاليف   اشــ ــبا للتكــ ــتخدم محاســ ــين نســ ــى أننــــا حــ ــل  بمعنــ ــي اف ــ ــي ونفســ ــع تخصصــ ــائفها بو ــ وظــ
ــاليف فقـــــا   ولكـــــن نســـــتخدم كـــــل   مـــــثلا ف ننـــــا لا ــه الفنيـــــة فـــــي محاســـــبة التكـــ ــتخدم خبرتـــــه وكفاءتـــ نســـ

ــة والبدنيــــــــــة ــة   طاقتــــــــــه الذهنيــــــــ ــال  المنظمــــــــ ــا وتوجيههــــــــــا لصــــــــ التــــــــــي ينب ــــــــــي علــــــــــى الإدارة تنميتهــــــــ
 (2018)إبرا يا 

 تقييا الأداء: -4

ــيا العلاقــــــة ــاس وتقيـــ ــوم علـــــى  يـــ ــرية فـــــي المنظمــــــة والتـــــي تقـــ ــوارد البشـــ ــد ممارســـــات إدارة المـــ ــو احـــ   هـــ
بــــين كفـــــاءة أداء الموظـــــف وواجبـــــات ومســــىوليات الوظيفـــــة التـــــي يشـــــ لها مــــن خـــــلال عمليـــــة منهجيـــــة 

لتقيــــــيا الأداء الــــــوظيفي والإنتاجيــــــة للعــــــاملين و لــــــ  بــــــالرجوع لمعــــــايير مو ــــــوعة ســــــلفا  بمــــــا   دوريــــــة



38 
 

التعــــرف علـــــى جوانــــ  القـــــوة وال ـــــعف فــــي الأداء الما ـــــي وتحديــــد كي يـــــة معالجتهـــــا   يســــاعد علـــــى
ــاءة   واســـــتثمار جوانـــــ   ــتقبل للوصـــــول إلـــــى أعلـــــى درجـــــات كفـــ ــالي وفـــــي المســـ القـــــوة فـــــي الو ـــــع الحـــ

 (2021)حامد واخرو   على الفرد والمنظمة والمجتمع   الأداء بما يعود بالفائدة

ــالها بمــــا ــاملين لأعمــ ــاز العــ ــة انجــ ــن كي يــ ــتظا عــ ــمي المنــ ــيا الرســ ــه التقيــ ــبعا بأنــ ــرا الــ ــين يعتبــ ــي حــ   فــ
ــة المو ـــــوعة   وهـــــو عبـــــارة عـــــن تحليـــــل لأداء الفـــــرد مـــــن اجـــــل بلـــــو   ينســـــجا مـــــع سياســـــات المنظمـــ

ــق   نقطــــــة ــه وتحقيــــ ــين عملــــ ــن تحســــ ــرد مــــ ــعف ليــــــتمكن الفــــ ــة ال ــــ ــة نقطــــ ــا   ومعالجــــ ــوة  وتعزيزهــــ القــــ
التنظيميــــــة  ولتقيــــــيا العــــــاملين دور مــــــىثر فــــــي تحقيــــــق التقــــــدم الــــــوظيفي للعــــــاملين والــــــذي   الأهــــــداف

 كما ا  طريقة التقييا تىثر في الرو  المعنوية والدافةية للعاملين   يتأثر بنتائج التقييا 

ــى زيـــــــادة الأداء ــدورا إلـــــ ــىدي بـــــ ــف ممـــــــا يـــــ ــة الموظـــــ ــيا الأداء مـــــــن زيـــــــادة إنتاجيـــــ ــة تقيـــــ ــرز اهميـــــ   وتبـــــ
ــيا الأداء  ــىدي تقيــــ ــين الأداء  ويــــ ــى تحســــ ــارة إلــــ ــلال الإشــــ ــن خــــ ــي مــــ ــو المهنــــ ــزز النمــــ ــي  ويعــــ التنظيمــــ

إلــــــــى تحفيــــــــز المــــــــوظفين علــــــــى العمــــــــل أ ثــــــــر مــــــــن أجــــــــل تحقيــــــــق الأهــــــــداف التنظيميــــــــة   الشــــــــفاف
ــيا ــى أ  تقيـــ ــافة إلـــ ــل    بالإ ـــ ــه بالعمـــ ــف والتزامـــ ــع الموظـــ ــن دوافـــ ــد مـــ ــدارة يزيـــ ــى الجـــ ــائا علـــ الأداء القـــ

 التنظيمي  الذي له تأثير كبير على الأداء

 التعوي ات: -5

   مــــــا يتــــــأثر الو ــــــع الــــــوظيفي للمــــــوظفين فــــــي المجتمــــــع  مــــــن حيــــــث الر ــــــى  والــــــولاء  والإنتاجيــــــة
  بالتعوي ـــــات  فأنهـــــا فـــــي الوقـــــر نفســـــه تعتبـــــر قـــــوة اقتصـــــادية تمكـــــن العـــــاملين مـــــن تحقيـــــق ر بـــــاتها
ــافة إلــــى كونهــــا مركــــز اجتمــــاعي للفــــرد فــــي أي مجتمــــع  فهــــي تعنــــى بتقــــديا   وحاجــــاتها المختلفــــة  إ ــ
ــل   ــة بالعمــــــــ ــو  مرتبطــــــــ ــوافز وتكــــــــ ــور وحــــــــ ــ  وأجــــــــ ــن رواتــــــــ ــوظفين مــــــــ ــرة للمــــــــ ــات المباشــــــــ التعوي ــــــــ

 (2018)طاهر  مباشرة  ات البعد المعنوي.  والتعوي ات ال ير

  ( أ  الشــــــركات تكــــــاف  العــــــاملين فيهــــــا بعــــــدة طــــــرق: الأجــــــور والرواتــــــ  التــــــي2010أشــــــار حســــــن )
ــا   تمنحهــــا لهــــا عــــن جهــــد محــــدد يىدونــــه  و امتيــــازات ماديــــة إ ــــافية تمنحهــــا كالنقــــل والســــكن و يرهــ

ــات   و ــا  أ  التعوي ــــ ــه  وأي ــــ ــاس عنــــ ــر الأســــ ــو  الأجــــ ــا يتقا ــــ ــاوز مــــ ــد يتجــــ ــات لأداء جهــــ تعوي ــــ
ــدا ــة جـــ ــف.  مهمـــ ــية لأداء الموظـــ ــباب الرئيســـ ــد الأســـ ــا أحـــ ــوظفين لأنهـــ ــبة للمـــ ــ    بالنســـ ــرتبا تلـــ ومـــــا تـــ
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الأفـــــراد مقابـــــل   مکافـــــأة  التعوي ـــــات بصـــــيا ة وتنفيـــــذ الاســـــتراتيجيات والسياســـــات التـــــي تهـــــدف إلـــــى
ــة, ــة المنظمــ ــقة وفقــــا لسياســ ــفة ومتســ ــد مــــا منصــ ــين مــــن المهــــام  وتكــــو  إلــــى حــ ــالي    إنجــــاز معــ وبالتــ

ــه ــل عليــ ــي يحصــ ــة التــ ــة أو المعنويــ ــة الماليــ ــوم عملــــي يصــــف التيمــ ــي مفهــ ــات هــ ــ   التعوي ــ ــرد   فــ الفــ
  مــــــــــن خــــــــــلال عمــــــــــل مــــــــــا أو أداء ســــــــــلوكي مــــــــــن أجــــــــــل خدمــــــــــة عــــــــــدة أ ــــــــــراض فــــــــــي المنظمــــــــــات 

(.Kepha,2015) 

  والرواتــــــ  والمكافــــــ ت الماليــــــة  ويــــــتا تحديــــــد الأجـــــــوروبشــــــكل عــــــام تت ــــــمن التعوي ــــــات الأجــــــور 
ــادية ــل اقتصــ ــادا  علــــى عوامــ ــازات اعتمــ ــامين الصــــحي والإجــ ــل التــ ــة مثــ ــر ماليــ ــا ال يــ ــى المزايــ ــافة إلــ   إ ــ
ــعوبة  ــرة   وصـــ ــي والخبـــ ــل العلمـــ ــد   والمىهـــ ــلأداء والجهـــ ــا  لـــ ــة وفقـــ ــة و داريـــ ــية وأخلا يـــ ــة ونفســـ واجتماعيـــ

والمســــــتو  المةيشــــــي والأســــــعار الســــــائدة فــــــي الســــــوق  وتــــــا تعريفهــــــا بأنهــــــا جميــــــع المكافــــــأة   العمــــــل
ــة ــدفعها المنظمــ ــذكر   التــــي تــ ــا يــ ــاظ بهــ ــتقطابها والاحتفــ ــا  مــــن أجــــل اســ ــدماتها فيهــ ــاملين مقابــــل خــ للعــ

(2009 ,Ahsan etlأ  أهميــــــة نظــــــام التعوي ــــــات الفعالــــــة يســــــاعد المنظمــــــة لتكــــــو  أ ثــــــر )   قــــــدرة
  يين وتقليـــــــل دورا  العمـــــــل  وأنـــــــه يحفـــــــز المـــــــوظفينعلـــــــى المنافســـــــة  والاحتفـــــــاظ بـــــــالموظفين الرئيســـــــ

  لتطـــــوير أدائهـــــا  ويعـــــزز صـــــورة المنظمـــــة بـــــين أصـــــحاب المصـــــلحة الرئيســـــيين وبـــــين المـــــوظفين فـــــي
 (2024) ليا  المستقبل وبالتالي دفع الر ى الوظيفي.

والعـــــلاوات   ( ما يـــــة هـــــذا التعوي ـــــات علـــــى أنهـــــا تشـــــمل الراتـــــ  الأساســـــي2014ويحـــــدد الرويلـــــي )
  الدوريــــــة والمرتبطــــــة بـــــــالأداء وب نجــــــاز مهـــــــام ا ــــــافية  أو المـــــــرتبا بالعمــــــل خـــــــارج ســــــاعات الـــــــدوام
الرســــــــمي  بالإ ــــــــافة إلــــــــى التــــــــأمين الصــــــــحي و الرعايــــــــة الطبيــــــــة  وال ــــــــما  الاجتمــــــــاعي ونظــــــــام 

 وتعوي ات نهاية الخدمة  ونظام المواصلات وبدل التنقلات والسفر والاتصالات.  التقاعد 

 علاقة الذكاء الاصطناعي بالعاملين:

علـــى الــــر ا مــــن التطـــور الكبيــــر الــــذي أبدعتــــه أبحـــاا الــــذكاء الاصــــطناعي نحـــو إ ــــفاء بعــــا مــــن 
ــذكاء ــائص الـــ ــن  خصـــ ــرامج ممكـــ ــ  بـــ ــأ  هنالـــ ــول بـــ ــرا  للقـــ ــزال مبكـــ ــر لا يـــ ــوب إلا أ  الوقـــ ــى الحاســـ علـــ

تشــــهدا بـــــرامج التفكيـــــر والإبــــداع  والنجــــا  الحـــــالي الــــذي  أ  تحــــا ي العقــــل البشــــري فـــــي أســــلوبه فــــي
ــة فــــي ــوير لبرمجيــــات معينــــة متخصصــ ــا هــــو تطــ ــذكاء الاصــــطناعي إنمــ مجــــالات تطبيتيــــة محــــددة  الــ

 تت ـــــمن فيهـــــا ا لـــــة حصـــــيلة خبـــــرة بشـــــرية فـــــي مجـــــال مـــــن المجـــــالات. فالإنســـــا  يقـــــرر الفعـــــل مـــــن
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إحساســـــــــه  معرفتـــــــــه وتجربتـــــــــه الخاصـــــــــة بشـــــــــكل مقصـــــــــود و يـــــــــر مقصـــــــــود  أي المعلومـــــــــات التـــــــــي 
ــو   ــا  تكـــــ ــتخدمها الإنســـــ ــن  يســـــ ــذل  مـــــ ــوعية(  لـــــ ــر مو ـــــ ــر وا ـــــــحة   يـــــ ــبابية ) ام ـــــــة   يـــــ  ـــــ

ــا   ــذكاء  ,Ababneh (Hackett (2019الصـــــــع  أ  يحـــــــا ي الحاســـــــوب قصـــــــد الإنســـــ ويتميـــــــز الـــــ
 (2021)التليدي  الإنساني المراد محا اته بوجود قدرات خاصة تتلخص فيما يلي: 

ــلال 1 ــن خــ ــا مــ ــى الــــتعلا والفهــ ــدرة علــ ــاب المعلومــــات والقــ ــق العملــــي . ا تســ ــة والتطبيــ ــة الفعليــ الممارســ
ــرة المكتســــبة  ــن  والخبــ ــى العموميــــات مــ ــل إلــ ــين الق ــــايا  والتوصــ ــدقيق بــ ــز الــ ــىدي إلــــى التمييــ ــ  يــ و لــ

 المناسبة. الجزئيات  واستبعاد المعلومات  ير

. القـــــدرة علـــــى الاســـــتجابة بمرونـــــة تامـــــة وســـــرعة لمختلـــــف المواقـــــف مـــــع عـــــدم الانحيـــــاز الخـــــاط   2
ــر ــا   يــ ــة  لأ   أي أ  الإنســ ــة تكراريــ ــنف  الموقــــف بطريقــ ــه لــ ــد تعر ــ ــين عنــ ــلوا معــ ــاع ســ ــد باتبــ مقيــ

 .ا  ي ک  ل  يعد سلوكا  اليا  ولي  سلوكا

ــكلة  3 ــي لجوانـــــ  المشـــ ــي والعقلـــ ــاء علـــــى الإدراا الحمـــ ــحيحة بنـــ ــرارات الصـــ ــا  القـــ ــى اتخـــ ــدرة علـــ . القـــ
ومعرفـــــة النتـــــائج المنشـــــودة وأف ـــــل القـــــرارات التـــــي تـــــىدي إلـــــى هـــــذا  ونتائجهـــــا  والاحتمـــــالات الـــــواردة

 النتائج.

. القــــدرة علـــــى اســـــتنباع القـــــوانين العامـــــة مـــــن الأمثلــــة المحـــــدودة  ومعرفـــــة جـــــوهر الأشـــــياء والتمييـــــز 4
 .المختلفة بين أنواع المعلومات 

. القــــدرة علــــى ا تســــاب المعرفــــة واســــتخدامها فــــي حــــل المشــــكلات التــــي يتصــــد  لهــــا الإنســــا  إلــــى 5
 للمواقف. وتقديرا جان  خبرته في الحياة

ــو  ــ ر  تـــ ــطناعي  ةالباحثـــ ــذكاء الاصـــ ــا ( والـــ ــري )الإنســـ ــذكاء البشـــ ــين الـــ ــة بـــ ــي  العلاقـــ ــن تو ـــ ــه يمكـــ أنـــ
محا ـــــاة ونقـــــل أســـــالي  الـــــذكاء البشـــــري فـــــي شـــــكل بـــــرامج تجعـــــل الحاســـــوب  خـــــلال )الحاســـــوب( مـــــن

ــذكاء ــا بالـــ ــالات تتســـ ــام مجـــ ــى اقتحـــ ــادر علـــ ــا  قـــ ــذل  تـــ ــا  وبـــ ــول لهـــ ــى حلـــ ــول علـــ ــة الحصـــ ــد محاولـــ عنـــ
الحاســــــوب أو نظــــــا الــــــذكاء  تعريــــــف هــــــذا البــــــرامج والــــــنظا علــــــى أنهــــــا بــــــرامج الــــــذكاء المنقولــــــة إلــــــى

 (2021)التليدي   الاصطناعي.
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 وممارسات إدارة الموارد البشرية الاصطناعيالعلاقة بين تطبيقات الذكاء 

البشـــــــرية فـــــــي  ممارســـــــات إدارة المـــــــوارد أثـــــــرت تطبيقـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي بشـــــــكل كبيـــــــر علـــــــى 
تحليـــــل البيانـــــات الكبيـــــرة  الســـــنوات الأخيـــــرة  حيـــــث تســـــاها القـــــدرات الفريـــــدة للـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي

وتطـــــويرها و دارة أدائهـــــا  وتتمثـــــل  واســـــتخراج أنمـــــاع معقـــــدة فـــــي تحســـــين عمليـــــات اختيـــــار المـــــوظفين
ــذكاء  ــين تطبيقـــــــــات الـــــــ ــا يلـــــــــى: الاصـــــــــطناعيالعلاقـــــــــة بـــــــ ــات إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية فيمـــــــ  وممارســـــــ

 (٢٣: ١  ا ا ٢٠٢٢)القحطانى  

ــد  انتقـــــاء واختيـــــار المـــــوظفين: يمكـــــن اســـــتخدام الـــــذكاء الاصـــــطناعي لتحليـــــل الســـــير الذاتيـــــة - وتحديـــ
ــيات حـــــول ا و جـــــراء مقـــــابلات افترا ـــــية وتقـــــديا توصـــ ــ  المرشـــــحين الأ ثـــــر  المرشـــــحين المـــــىهلين تلقائيـــ

 تميز ا.

نقــــــاع  تطــــــوير المــــــوظفين: يمكــــــن اســــــتخدام الــــــذكاء الاصــــــطناعي لتحليــــــل أداء المــــــوظفين وتحديــــــد  -
ــوفير التوجيــــــه ــوير مخصصــــــة  بالإ ــــــافة إلــــــى تــــ ــرا  بــــــرامج تطــــ ــوة وال ــــــعف واقتــــ والتوصــــــيات  القــــ

 لتطويرها المهني. للموظفين بشأ  الدورات التدريبية والمسارات الوظي ية المناسبة

ــطناعي  - ــذكاء الاصـــــــ ــن للـــــــ ــيا الأداء: يمكـــــــ ــات د يقـــــــــةتقيـــــــ ــديا تقييمـــــــ ــوظفين وتقـــــــ ــل أداء المـــــــ  تحليـــــــ
 .الموظفين وموثوقة  بالإ افة إلى تحليل أنماع السلوا وتقديا توصيات لتحسين أداء

ــة حـــــــول - ــات المتاحـــــ ــذكاء الاصـــــــطناعي تحليـــــــل البيانـــــ ــن للـــــ ــ ت: يمكـــــ  الأداء إدارة الرواتـــــــ  والمكافـــــ
عادلــــــة  بطريقــــــة يحات محــــــددة بشــــــأ  تحديــــــد الرواتــــــ  والمكافــــــ ت  ــــــوالأجــــــور والمكافــــــ ت وتقــــــديا تو 

 ومتوازنة.

ا أ  تســــــــاعد فــــــــي تــــــــوفير الــــــــدعا  مــــــــا ــ   والاستشــــــــارة يمكــــــــن لتطبيقــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي أي ــــــ
الأســــسلة الشــــائعة  علــــى للمــــوظفين فــــي مجــــالات مختلفــــة  بمــــا فــــي  لــــ  تــــوفير إجابــــات فوريــــة ود يقــــة

أبـــــو ) التحـــــديات المختلفـــــة. مـــــع وتحليــــل مشـــــا ل المـــــوظفين وتقـــــديا حلـــــول فعالـــــة وتوجيهــــات للتعامـــــل
 (2024سعدا 
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 الموارد البشرية إدارةدور الذكاء الاصطناعي في 

ــين  ــي تحســـ ــما فـــ ــبحر تلعـــــ  دورا حاســـ ــا إ  أصـــ ــورا ملحوظـــ ــطناعي تطـــ ــذكاء الاصـــ ــات الـــ شـــــهدت تقنيـــ
ــن ــد مـــ ــوير العديـــ ــدرة  وتطـــ ــي قـــ ــدور فـــ ــذا الـــ ــى هـــ ــث يتجلـــ ــرية حيـــ ــوارد البشـــ ــة إدارة المـــ ــالات خاصـــ المجـــ

ــذكاء  ــة وتحليـــــلالـــ ــطناعي علـــــى معالجـــ ــات  الاصـــ ــا يمكـــــن المىسســـ ــة مـــ ــاءة عاليـــ ــات الكبيـــــرة بكفـــ البيانـــ
 البشرية و ل  يشمل النقاع التالية: من اتخا  قرارات أ ثر دقة وفعالية بشأ  إدارة الموارد 

ــرية .1 ــوارد البشـــــ ــيا اســـــــتراتيجيات المـــــ ــة تخطـــــ ــر عمليـــــ ــرية: تعتبـــــ ــوارد البشـــــ ــيا المـــــ ــتراتيجية تخطـــــ اســـــ
ــي ــلاق فـــ ــة الانطـــ ــطناعي  نقطـــ ــذكاء الاصـــ ــا الـــ ــديرو  تكنولوجيـــ ــتخدم المـــ ــرية  إ  يســـ ــوارد البشـــ إدارة المـــ

ــرارات  ممــــا ــام مســــاعد لاتخــــا  القــ ــر شــــمولا     نظــ ــكل أ ثــ ــتراتيجي بشــ ــيا اســ ــراء تخطــ ــنها مــــن إجــ يمكــ
ــدين ــة إلـــــــى تكنولوجيـــــــات مثـــــــل تعـــــ ــاا حاجـــــ ــع  حيـــــــث تكـــــــو  هنـــــ ــة لجمـــــ ــاف المعرفـــــ ــات وا تشـــــ البيانـــــ

يمكــــــن مــــــن التنبــــــى  المعلومــــــات العالميــــــة والــــــدمج مــــــع المعلومــــــات الداخليــــــة والخارجيــــــة القائمــــــة  مــــــا
 (110  صفحة Guo  2018وتقييا وتعديل إدارة المىسسة المستقبلية )

اســـــتقطاب المـــــوظفين: الـــــذكاء الاصـــــطناعي هـــــو فـــــي الواقـــــع مجـــــرد أتمتـــــة تســـــم  بحـــــل مشـــــكلات .2
ــدة ــرة ومعقــــ ــودة )  بيــــ ــائج  ات جــــ ــرار بنتــــ ــة للتكــــ ــفحة Valavanidis  2023وقابلــــ ــه 01  صــــ (  وعليــــ

(بشـــــــكل متزايـــــــد لأتمتـــــــة عمليـــــــة التوظيـــــــف  التـــــــي تبـــــــدأ AI) تُســـــــتخدم تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي
الذكيـــــــة  Crowded Incمنصـــــــة . (  عبـــــــرCVبمراجعـــــــة والتحقـــــــق المســـــــبق مـــــــن الســـــــير الذاتيـــــــة )

ــن ــة للوظيفـــــة  وهـــــي مـــ ــر ملاءمـــ ــخص الأ ثـــ ــار الشـــ ــل  ثـــــا اختيـــ ــراء مقـــــابلات العمـــ ــا إجـــ المهـــــام  تليهـــ
ــة مــــــــن بــــــــين مجموعــــــــة واســــــــعة مــــــــن المتقــــــــدمين  ــة الســــــــير الذاتيــــــ الكبيــــــــرة والمتكــــــــررة  مثــــــــل مراجعــــــ

(Srivastav  2018   (  فيســـــــتخدم )113صـــــــفحةAI لتســـــــريع العمليـــــــات اليدويـــــــة التـــــــي تســـــــت رق )
ا طــــــويلا  ) ( إ  تُحلــــــل عبــــــرا الســــــير الذاتيــــــة وتُصــــــفى بنــــــاء  01صــــــفحة   Valavanidis  2023وقتــــــ 

ــارات  ــايير التوظيـــــف  والمهـــ ــا  معـــ ــن عنهـــ ــة المعلـــ ــة  علـــــى وصـــــف الوظيفـــ ــل المنظمـــ ــن قبـــ ــة مـــ المطلوبـــ
 التـــــــي تمكـــــــن المنظمـــــــات مـــــــن أتمتـــــــة عمليـــــــة البحـــــــث وتصـــــــ ية المواهـــــــ   هـــــــي مثـــــــال علـــــــى هـــــــذا

(. فهــــــي تســــــعى لإقامــــــة علاقــــــات مطابقــــــة مــــــع الوظيفــــــة 108  صــــــفحة Guo  2018التكنولوجيــــــا )
ــل ــة  بف ــــ ــة  المعرو ــــ ــات المقدمــــ ــ  الطلبــــ ــى الحــــــروف إلــــــى جانــــ ــوئي علــــ ــا التعــــــرف ال ــــ تكنولوجيــــ

(Srivastav  2018 يمكــــــــن113  صــــــــفحة  )  لبــــــــرامج التوظيــــــــف المــــــــزودة بالــــــــذكاء الاصــــــــطناعي
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 Steveمثـــــل مواقـــــع العمـــــل. ) أ  يكتشـــــف المرشـــــحين بجمـــــع وتحليـــــل البيانـــــات مـــــن عـــــدة مصـــــادر 
Jacob  2022) 

ــا .3 ــية التـــــي يمكنهـــ ــتعلا الشخصـــ ــارب الـــ ــين تجـــ ــذكاء الاصـــــطناعي لتحســـ ــتخدم الـــ التـــــدري : حيـــــث يُســـ
( بالإ ــــــــافة 81  صــــــــفحة Slapczynski  2022احتياجــــــــات المــــــــوظفين الفرديــــــــة. ) التكيــــــــف مــــــــع

ــات  ــل البيانـــ ــن خـــــلال تحليـــ ــزء  إلـــــى  لـــــ   مـــ ــتخراج الجـــ ــركات اســـ ــي الشـــ ــدري  فـــ ــن للتـــ ال ـــــخمة  يمكـــ
المعرفــــة الواســــعة  وتشــــكيل مــــنهج مخصــــص  مــــن المــــوظفين الــــذين يحتــــاجو  إلــــى الــــتعلا مــــن قاعــــدة

الوســــــائل التقنيــــــة  وتعزيــــــز  للمــــــوظفين  واختبــــــار وتحديــــــد مســــــتو  الطــــــاقا بشــــــكل شــــــامل مــــــن خــــــلال
ا بذكاء. )  (110  صفحة Guo  2018الدورات المصممة خصيص 

ــرية ا   .4 ــة  أصـــــب  محترفـــــو المـــــوارد البشـــ ــذا الحالـــ ــع المـــــوظفين: فـــــي هـــ ــة مـــ إدارة العلاقـــــات اليوميـــ
(. وأصــــــــــب  111  صــــــــــفحة Guo  2018التفاعــــــــــل الروبــــــــــوتي والصــــــــــوتي ) مــــــــــدعومين بتقنيــــــــــات 

للــــرد الفــــوري علــــى الاستفســــارات المتنوعــــة للمــــوظفين  الــــوكلاء التفــــاعليو  )الدردشــــة ا ليــــة( متــــاحين
خــــــدمات تقنيــــــة المعلومــــــات التــــــي    تُســــــتخدم هــــــذا الأداة بواســــــطة شــــــركةAskDexterعبــــــر منصــــــة 
ــازات  22,000توظــــــــــف  ــة بالإجــــــــ ــات المــــــــــوظفين المتعلقــــــــ ــى طلبــــــــ ــة علــــــــ ــي  الإجابــــــــ  شــــــــــخص  وتتــــــــ

ــتويات  ــوظفين فــــي جميــــع مســ ــل المــ ــيا عمــ ــدعا الفنــــي  وتقيــ ــى طلبــــات الــ ــرد علــ ــركة  الــ وسياســــات الشــ
ــتقبل   يكــــــــل الشــــــــركة. ــا فــــــــي التنبــــــــى بالوظــــــــائف التــــــــي ســــــــتُخلق فــــــــي المســــــ تتخصــــــــص الأداة أي ــــــ

 (Steve Jacob,)2022والمهارات المطلوبة لكل منها 

ــتق.5 ــرارات يـــ ــا  قـــ ــى اتخـــ ــي المـــــوارد البشـــــرية علـــ ــين فـــ ــذكاء الاصـــــطناعي الممارســـ ــاعد الـــ يا الأداء: يســـ
ــل ــفافية وأقــــ ــر شــــ ــن  أ ثــــ ــات إدارة الأداء  يمكــــ ــع عمليــــ ــات فــــــي جميــــ ــة بالبيانــــ ــة  ومدعومــــ ــزيا  د يقــــ تحيــــ

الأداء مـــــن خــــلال تقليــــل التــــدخل البشــــري و يــــاس الأداء بدقـــــة  لهــــذا التكنولوجيــــا تحســــين ر ــــا تقيــــيا
( VOE لــــ   يمكـــــن اســــتخدام صـــــوت الموظـــــف ) باســــتخدام تقنيـــــات تعــــدين البيانـــــات بالإ ــــافة إلـــــى

الت ذيــــــة الراجعــــــة فــــــي نفــــــ   والدردشــــــات ا ليــــــة لتعزيــــــز الانخــــــراع والتقيــــــيا المســــــتمر لــــــلأداء وتقــــــديا
مهــــــام  الوقــــــر  وهــــــذا تعتبــــــر ميــــــزة فريــــــدة للــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي تقيــــــيا الأداء لتقــــــديا رؤ  حــــــول

و نجازاتـــــــه  ومســـــــتو  تحســـــــنه  وكـــــــذل  اقتـــــــرا  تحســـــــينات مســـــــتقبلية إ  يمكـــــــن اســـــــتخراج الموظـــــــف  
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 2022مــــــــن مختلــــــــف الأطــــــــراف  ات العلاقــــــــة مــــــــن البريــــــــد الإلكترونــــــــي بــــــــين الــــــــزملاء. ) البيانــــــــات 
,Haidari) 

إدارة التعوي ــــــــات: يمكــــــــن لتطبيــــــــق الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي أ  يســــــــاعد فــــــــي تســــــــهيل عدالــــــــة إدارة .6
ــبية ) التعوي ـــــــــات عبـــــــــر ــبكة الشـــــــــبكات العصـــــــ ــة  كـــــــــاء BP neural networkشـــــــ (  وهـــــــــي تقنيـــــــ

ــطناعي تحــــــر الإشــــــراف  مبنيــــــة علــــــى أســــــاس علــــــا الأحيــــــاء  والعلــــــوم العصــــــبية  وعلــــــا الــــــنف   اصـــ
حســـــابي منـــــتظا  ودمـــــج عـــــدة  والإحصـــــاء. يمكنهـــــا تقليـــــد الجهـــــاز العصـــــبي البشـــــري  و نشـــــاء نمـــــو ج

ــا ــام دعـــ ــميا نظـــ ــبية لتصـــ ــبكات العصـــ ــام الشـــ ــتخدام نظـــ ــن اســـ ــبية. يمكـــ ــبكية عصـــ ــد شـــ ــي  عقـــ ــرار  كـــ قـــ
ــخمة. ) ــات ال ـــــ ــال البيانـــــ ــع إدخـــــ ــادل مـــــ ــ  عـــــ ــيا رواتـــــ ــام تقيـــــ ــكيل نظـــــ ــتخدم لتشـــــ   Guo  2018يســـــ

 (111صفحة 

إدارة التواصــــــل: يمكــــــن اســــــتخدام تقنيــــــة الــــــذكاء الاصــــــطناعي كنظــــــام مســــــاعد لحــــــل العديــــــد مــــــن  .7
( بشـــــــكل أساســـــــي المـــــــدير ALوالنمطيـــــــة  وتـــــــولي مهـــــــام الإدارة بحيـــــــث يـــــــدعا ) العمليـــــــات المعقـــــــدة

والتقـــــــــارير  أو الحفـــــــــاظ علـــــــــى بطاقـــــــــة الأداء. ومـــــــــن أمثلـــــــــة  وفريقـــــــــه  مثـــــــــل التســـــــــجيل  والجدولـــــــــة 
الافترا ــــــــي"  الــــــــذي يــــــــنظا  تطبيقــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي هــــــــذا المجــــــــال نظــــــــام "المســــــــاعد 

ــاركين  و دارة ــيق المشــــــــ ــة  وتنســــــــ ــائل الإلكترونيــــــــ ــة الرســــــــ ــراءة وكتابــــــــ ــلال قــــــــ ــن خــــــــ ــات مــــــــ  الاجتماعــــــــ
ــلة تـــــدريجي ا  ــة  ات الصـــ ــين المعرفـــ ــة بتحســـ ــذا الأنظمـــــة الذكيـــ ــتقوم هـــ ــة ســـ ــذا العمليـــ التقويمـــــات. فـــــي هـــ

ــتيعا وتوســــــيع مجــــــالات  ــا. تمــــــد هــــــذا الأنظمــــــة الخدمــــــة مــــــن خــــــلال اســــ ب تجربتهــــــا وتجــــــارب زملائهــــ
ــا  العمـــــل ــي مكـــ ــذكاء الاصـــــطناعي فـــ ــار" ) تعريـــــف الـــ ــام المستشـــ ــا يســـــمى ب "نظـــ ــب  مـــ   Guoوتصـــ

 (111  صفحة 2018

 تأثير الذكاء الاصطناعي على فعالية إدارة الموارد البشرية

ــي  ــة فـــ ــات المهنيـــ ــي الدراســـ ــتير فـــ ــة الماجســـ ــامج درجـــ ــي لبرنـــ ــتا  الرئيســـ ــوهجرافي" الأســـ ــي هـــ ــول "أوفـــ يقـــ
ــيلات  ــةالتحلـــــ ــا  بجامعـــــ ــتخدم  كائنـــــ ــا ونســـــ ــات أمامنـــــ ــر  المعلومـــــ ــر نـــــ ــن كبشـــــ ــتر ": "نحـــــ ــورا إيســـــ "نـــــ

 كيـــــة  لكـــــن يمكننـــــا جعلهـــــا تبـــــدو  كيـــــة مـــــن خـــــلال إمـــــدادها  للوصـــــول إلـــــى اســـــتنتاج  ا لات ليســـــر 
( وعليـــــــــه فـــــــــ   الأمــــــــــر 05صـــــــــفحة   Kathuria  2023بالمعلومـــــــــات والتكنولوجيـــــــــا الصـــــــــحيحة" )

ــما  للــــــذكاء ــديري المــــــوارد البشــــــرية ليقــــــرروا إلــــــى أي مــــــد  ينب ــــــي الســــ الاصــــــطناعي  يعــــــود إلــــــى مــــ
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ــا  ــتحكا بهــــ ــي يــــ ــام التــــ ــل المهــــ ــرية. فمــــــن ال ــــــروري فصــــ ــات إدارة المــــــوارد البشــــ ــأثير علــــــى عمليــــ بالتــــ
الاصـــــطناعي بو ـــــو  عـــــن تلـــــ  التـــــي يتعامـــــل معهـــــا المـــــوارد البشـــــرية  وفـــــي جميـــــع الأدوار  الـــــذكاء

ــ  أ  يــــــتا تعزيــــــز الــــــذكاء ــوارد البشــــــرية حيــــــث أ  الحاجــــــة فــــــي هــــــذا  يجــــ الاصــــــطناعي بتــــــأثير المــــ
ــوارد  ــع المــــ ــذكاء الاصــــــطناعي مــــ ــج الــــ ــي دمــــ ــن فــــ ــرية ) الوقــــــر تكمــــ ــفحة Kapoor  2023البشــــ   صــــ

خـــــــلال جعلهـــــــا  (  إ  يعـــــــزز الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي مـــــــن تطبيـــــــق عمليـــــــات إدارة المىسســـــــات مـــــــن82
ــتو  فعاليـــــــة و نتاجيـــــــة إجـــــــراءات المـــــــوارد البشـــــــرية )   Aksoyأ ثـــــــر مرونـــــــة ودقـــــــة  ممـــــــا يرفـــــــع مســـــ

ــفحة   2023 ــوارد 01صــ ــزة علــــى المــ ــع بميــ ــه يتمتــ ــن  ( لأنــ ــة مــ ــتجابات الخاليــ ــن حيــــث الاســ البشــــرية مــ
ــام الروتينيـــــــــة والتـــــــــي 05  صـــــــــفحة Kathuria  2023) الأخطـــــــــاء والســـــــــريعة ( عبـــــــــر أتمتـــــــــة المهـــــــ

ــيطة ــل بســـ ــة عمـــ ــق بيســـ ــا يخلـــ ــويلا  مـــ ا طـــ ــ  ــت رق وقتـــ -150  الصـــــفحات Raju  2022وبديهيـــــة ) تســـ
ــين أداء152 ــا  العمـــــل  وتحســـ ــة ) (  وهـــــذا يقلـــــل مـــــن العـــــ ء الـــــوظيفي فـــــي مكـــ   Kathuriaالمنظمـــ
 ( إ ـــــــافة إلـــــــى هـــــــذا يحـــــــدا الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي ثـــــــورة فـــــــي ممارســـــــات إدارة05  صـــــــفحة 2023

المـــــوارد البشـــــرية مـــــن خـــــلال أتمتـــــة المهـــــام الروتينيـــــة  وتبســـــيا العمليـــــات  وتـــــوفير حلـــــول مخصصـــــة 
ــوارد  ــديري المـــ ــرية. ويُمكـــــن  لمـــ ــدري   و دارة الأداء  البشـــ ــات التوظيـــــف  والتـــ ــين عمليـــ ــن تحســـ ا مـــ ــ  أي ـــ

خـــــلال اســـــت لال تكنولوجيـــــا وتطبيقـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي  هـــــذا مـــــا  و دارة التعوي ـــــات.  لـــــ  مـــــن
إدارة موظفيهـــــا. أمـــــا الحلـــــول التـــــي يقـــــدمها الـــــذكاء  يجعـــــل المـــــوارد البشـــــرية أ تـــــر كفـــــاءة وفعاليـــــة فـــــي

ــطناعي تســــــم  بتقــــــديا خدمــــــة أف ــــــل للمــــــوظفين مــــــع تحســــــين التكــــــاليف فــــــي حــــــين تســــــاها  الاصــــ
 تقنيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي فـــــــي مســـــــاعدة أقســـــــام المـــــــوارد البشـــــــرية للحصـــــــول علـــــــى رؤ  حـــــــول
ــتها  ــة رؤيــ ــل كي يــ ــا أف ــ ــوظفين لفهــ ــات المــ ــل تعليقــ ــنها تحليــ ــاجيتها  حيــــث يمكــ ــوظفين و نتــ ــل المــ تفاعــ

ــا ــة عملهــ ــرية لبيســ ــوارد البشــ ــام المــ ــ  أقســ ن  لــ ــغ ــوها. يمكــ ــا  وفــــرا نمــ ــار  ممــ ــة عمليــــة الاختيــ مــــن أتمتــ
( هــــــو مكــــــو  مهــــــا 01  صــــــفحة Aksoy  2023المناســــــبين للوظيفــــــة. ) يســــــهل تحديــــــد الأشــــــخاا 

( هــــو إجــــراء مــــنظا لجمـــــع  HRISالمـــــوارد البشــــرية ) لل ايــــة لإدارة المــــوارد البشــــرية. نظــــام معلومــــات 
بخصــــــــوا أفعــــــــال عمالهــــــــا   وتخــــــــزين  واســــــــترجاع  وصــــــــيانة البيانــــــــات التــــــــي تحتاجهــــــــا المنظمــــــــة

ــة ) ــداتها التنظيميــــ ــائص وحــــ ــفحة Aksoy  2023وخصــــ ــا التــــــي01  صــــ ــذا المزايــــ ــل هــــ ــدمها  (  كــــ يقــــ
ــي  حيــــــــث أ   ــرورة للتكيــــــــف والتبنــــــ ا  ــــــ ــ  ــة ولكــــــــن أي ــــــ ــا فرصــــــ ــطناعي ليســــــــر فقــــــ ــذكاء الاصــــــ الــــــ

ــال ــي مجـــ ــو  فـــ ــل  المحترفـــ ــة العمـــ ــة تركيبـــ ــين وأتمتـــ ــو تحســـ ــر نحـــ ــو  أ ثـــ ــوم يتجهـــ ــرية اليـــ ــوارد البشـــ المـــ
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ــديا ا لتقـــ ــ  ا كافيـــ ــ  ــذا يـــــوفرلها وقتـــ ا  البشـــــري. وهـــ ــ  ــو  معـــ ــتعلا أيـــــن يعملـــ ن للمـــــوظفين والات الـــ ــغ أداء محســـ
الســـــــحابة  واســـــــتخدام تحلـــــــيلات الـــــــذكاء  لإنتـــــــاج كميـــــــة متزايـــــــدة مـــــــن بيانـــــــات المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي

ــد  ــه يعتمـــ ــذ والتشـــــ يل. وعليـــ ــة التنفيـــ ــل لكي يـــ ا أف ـــ ــ  ــوفر فهمـــ ــى  الاصـــــطناعي يـــ ــا  أي منظمـــــة علـــ نجـــ
ــة ــة تحويليـــــ ــذكاء لتقـــــــديا  يمـــــ ــا بـــــ ــات والتكنولوجيـــــ ــا للأشـــــــخاا والعمليـــــ ــة دمجهـــــ ــد  فعاليـــــ ــة  مـــــ بتكلفـــــ

مُحســــــنة. سيســــــاعد الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي أتمتــــــة العديــــــد مــــــن وظــــــائف الإدارة الخل يــــــة بكفـــــــاءة 
 (2024مقداد  حمودة  الموارد البشرية الموثوقة وتقديا الخدمة ) لمعاملات 

 مستقبل الذكاء الاصطناعي:

ــيا  ــن تقســــ ــ  يمكــــ ــتقبل القريــــ ــة وهــــــي المســــ ــل رئيســــ ــطناعي إلــــــى ثــــــلاا مراحــــ ــذكاء الاصــــ ــتقبل الــــ مســــ
(  والمســـــــــــــــــتقبل طويـــــــــــــــــل الأجـــــــــــــــــل 2030 -2027والمســـــــــــــــــتقبل المتوســـــــــــــــــا ) ( 2027 -2025)
 ( Bray,2016( ويمكن تو يحها كما يلي: )2040 -2030)

ــ  )1 ــذكاء الاصـــــــــطناعي فــــــــي المســـــــــتقبل القريــــــ ــتقبل 2027 -2025. الــــــ القريـــــــــ  (: يشـــــــــمل المســــــ
ــطناعي ــذكاء الاصـــــــــ ــتخدام الـــــــــ ــات  اســـــــــ ــائف المعلومـــــــــ ــة لـــــــــــدعا وظـــــــــ ــات المتخصصـــــــــ فـــــــــــي التطبيقـــــــــ

الحكوميـــــة  فيمـــــا يلـــــي بعـــــا الأمثلـــــة  واللوجســـــتيات التـــــي تىديهـــــا الحكومـــــة تقليـــــدي ا لتـــــوفير الخـــــدمات 
ــتقبل القريـــــ : ــة  لكي يـــــة نشـــــر الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي المســـ ــتخدام الروبوتـــــات التـــــي تعمـــــل بتقنيـــ اســـ
ــويا العمـــــل المتكـــــرر والمكثـــــف يـــــدو  ــناعي لتعـــ ــذكاء الصـــ ــتخدام .اي  الـــ ــاء  اســـ ــناعي للانتقـــ ــذكاء الصـــ الـــ

  loT" من بين ملايين البيانات بواسطة أجهزة استشعار متصلة بـ "إنترنر الأشياء

ــتخدام - ــة  اســــ ــة الظــــــروف الزراعيــــ ــة فــــــي مرا بــــ ــة العامــــ ــراء الخدمــــ ــاعدة خبــــ ــناعي لمســــ ــذكاء الصــــ الــــ
 .ج رافية والصحية في منطقة

المســــــاعدين الــــــرقميين المعتمــــــدين علــــــى الــــــذكاء الاصــــــطناعي للكشــــــف عــــــن التحيــــــزات  اســــــتخدام -
 فهمها. والمساعدة في

نة من الذكاء الاصطناعي في ديناميات العالا الحتيقي. استخدام -  "التوائا الرقمية" الممكغ
زيـــــــادة اســـــــتخدام المســـــــاعدة التـــــــي يـــــــدعمها الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي للأفـــــــراد الـــــــذين يبحثـــــــو  عـــــــن  -

فــــــي العديــــــد مــــــن المــــــد  بالفعــــــل خطــــــوع هات يــــــة  وتطبيقــــــات  يوجــــــد معلومــــــات حكوميــــــة  حيــــــث 
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خـــــدمات  يـــــر طارئـــــة للمدينـــــة بالإ ـــــافة إلـــــى  يقـــــدمو  هواتـــــف محمولـــــة لمســـــاعدة الأفـــــراد الـــــذين 
 توفير معلومات عن البرامج والأحداا والأنشطة في المدينة.

ــل )2 ــتقبل المتوســـــــــا الأجـــــــ ــطناعي فـــــــــي المســـــــ ــذكاء الاصـــــــ ــذكاء 2030 -2027. الـــــــ (: يشـــــــــمل الـــــــ
ــى ــتقبل علــ ــج  المــــد  الاصــــطناعي فــــي المســ ــة إلــــى دمــ ــات المتخصصــ ــن التطبيقــ ــال مــ المتوســــا الانتقــ

ــدعا كــــــل ــات لــــ ــع العمليــــ ــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي جميــــ ــن الــــ ــام  مــــ ــير والمهــــ ــة والتفســــ ــات الحكومــــ عمليــــ
ــدمات  ــين الخـــ ــة تقليــــــديا لتحســـ ــا الحكومـــ ــالقرار التـــــي تقــــــوم بهـــ ــا يلـــــي بعــــــا  العامــــــة  المتعلقـــــة بـــ وفيمـــ

نة: الاصطناعيالأمثلة على الذكاء   (2021)التليدي   الممكغ

 استخدام الذكاء الاصطناعي لتمكين تسليا المواد وتوفير النقل. -
  ربمـــــــا يكـــــــو  المهندســـــــو  قـــــــد اخترعـــــــوا المركبـــــــات  اتيـــــــة الـــــــتحكا للتنقـــــــل 2025بحلـــــــول عـــــــام  -

  زيرة أو ثلجية. بذكاء لا حداا أمطار
اســــــــتخدام الخــــــــدمات العامــــــــة مــــــــع المركبــــــــات المســــــــتقلة المدعومــــــــة بالــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي  -

 والطوارل. خدمات الإطفاء
 .اي  استخدام الروبوتات التي تعمل بتقنية تفيد بتعويا العمل المتكرر والمكثف يدو  -

 (2040 -2030المستقبل طويل الأجل ). الذكاء الاصطناعي في 3

ــد" لمســــتقبل الــــذكاء الاصــــطناعي  وعلــــى الــــر ا مــــن  2030عــــام  فــــي ومــــا بعــــدا  هنــــاا أفكــــار "أبعــ
المســـــتقبلية المحـــــددة للـــــذكاء الاصـــــطناعي  ف ننـــــا نفتـــــرض أ  التقـــــدم ســـــوف  بالقـــــدرات  صـــــعوبة التنبـــــى

ــا المعالجـــــات  ــرعة وحجـــ ــي ســـ ــتمر فـــ ــ يرة يســـ ــرع لجميـــــع  الصـــ ــيل أســـ ــين توصـــ ــوتر لتمكـــ ــرة الكمبيـــ و ا ـــ
أ  نتوقــــــع فــــــي المســــــتقبل طويــــــل الأجــــــل أ   ويمكننــــــا وظــــــائف المســــــاعدة والتمكــــــين للخدمــــــة العامــــــة.

 :يتا ما يلي

اعتمــــــاد الحوســــــبة الحكوميــــــة  والواقــــــع المعــــــزز  و يرهــــــا مــــــن التقنيــــــات لتحويــــــل دور المىسســــــات  -
ــة  بشــــــــكل أساســــــــي إلــــــــى ــه تلبيــــــ ــة مــــــــن خلالــــــ ا  بحيــــــــث يمكــــــــن للحكومــــــ ــ  نهــــــــج أ ثــــــــر تخصيصــــــ

 الاحتياجات الفريدة لكل مواطن.
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ــاعدتها علــــى التصــــرف  - ــع البشــــر ومســ ــذكاء الاصــــطناعي علــــى العمــــل مــ ــدرة الــ يجــــ  أ  تكــــو  قــ
 والاستجابة  وتوفير الخدمات العامة قوية إلى حد ما في هذا المرحلة. بشكل أف ل 

ســــــوف نكــــــو  قــــــادرين علــــــى تحريــــــ  الأشــــــياء عــــــن طريــــــق التفكيــــــر وحــــــدا  فبقــــــدرة التكنولوجيــــــا  -
 مثالية عن طريق النانو التكنولوجي. أجسادا سوف نحقق

 استخدام مركبات ملساء بدو  وقود  تقود نفسها. -
 است لال طاقة النجوم. -
 (2021)التليدي   .سيبرانيةظهور كائنات  -
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 منهجية الدراسة: الثالثالفصل 
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 مقدمة

منهجيــــة الدراســــة التــــي تــــا اتباعهــــا للوصــــول إلــــى نتــــائج موثوقــــة ومبنيــــة علــــى يســـتعرض هــــذا الفصــــل 
ــ   وأدوات جمـــــــع البيانـــــــات  ــد المـــــــنهج البحثـــــــي المناســـــ أســـــــ  علميـــــــة د يقـــــــة. ويشـــــــمل  لـــــــ  تحديـــــ
المســــــتخدمة  بالإ ــــــافة إلــــــى وصــــــف إجــــــراءات تحليــــــل البيانــــــات ل ــــــما  الدقــــــة والمو ــــــوعية فــــــي 

 .تفسير النتائج

 مــــا يتنــــاول الفصــــل مجتمــــع الدراســــة وعينتهــــا  حيــــث يــــتا تو ــــي  الأســــ  التــــي اســــتند إليهــــا اختيــــار 
 العينة  بما ي من تمثيلا  مناسب ا للظاهرة المدروسة. 

 المنهجية وطرق البحث:

 -يرتكز منهج البحث على ما يلي:

  ــات الســــــابقة ــات والدراســــ ــتقراء بعــــــا الكتابــــ ــة واســــ ــدف دراســــ ــ  بهــــ ــتقرائي: و لــــ ــنهج الاســــ المــــ
 المتعلقة بمو وع البحث وكي ية الاستفادة منها في معالجة مشكلة البحث.

 المنهج الوصفي التحليلي من خلال دراسة ووصف وتحليل مو وع الدراسة 

ةأدوايةالدراس  

ــتبيا اعتمـــــدت الدراســـــة علـــــى اعـــــداد وتوزيـــــع  لتجميـــــع البيانـــــات  ولقـــــد اشـــــتملر الاســـــتبانة علـــــى  الاســـ
ــا  ــارا الإجابــــــة عليهــــ ــى المشــــ ــين علــــ ــارات يتعــــ ــمنر عبــــ ــي ت ــــ ــة والتــــ ــة مــــــن الأســــــسلة الم لقــــ مجموعــــ

وســــــيتا تحليــــــل البيانــــــات باســــــتخدام برنــــــامج التحليــــــل  باســــــتخدام متيــــــاس ليكــــــرا الخماســــــي الأوزا  .
 spssالاحصائي 
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 درجات متياس ليكرت الخماسي
 درجات مقياس ليكرت الخماسي 1جدول 

  ير موافق محايد  موافق موفقة بشدة درجة الموافقة
 يــــــــــر موافــــــــــق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة:

 بالمملكة العربية السعودية.  خاصة يتكو  مجتمع الدراسة من جميع الشركات ال

 عينة الدراسة 

ــن  ــدد مــــ ــي عــــ ــاملين فــــ ــن العــــ ــوائية مــــ ــة عشــــ ــي عينــــ ــة فــــ ــة الدراســــ ــل عينــــ ــركات التتمثــــ ــة فــــــي شــــ العاملــــ
موظــــــف بشــــــكل عشــــــوائي لتمثيــــــل  100وستشــــــتمل العينــــــة علــــــى عــــــدد  بالمملكــــــة العربيــــــة الســــــعودية

 هذا الشركات 

 حدود الدراسة:

  ــا مــــن ــة لجمــــع البيانــــات وتحليلهــ ــة علــــى اختيــــار الفتــــرة الزمنيــ الحــــدود الزمنيــــة: تقتصــــر الدراســ
 دو  التطرق الى فترات أخر  خارج هذا النطاق 2024خلال عام 

  ــر الدراســــة علــــى ــدود المكانيــــة: تقتصــ ــي الريــــاض بالمملكــــةالحــ ــة العاملــــة فــ  الشــــركات الخاصــ
 العربية السعودية

  الحـــــدود المو ـــــوعية: تركـــــز الدراســـــة علـــــى تـــــأثير الـــــذكاء الاصـــــطناعي علـــــى الوظـــــائف فـــــي
ــا فـــــي  ــذا التـــــأثير  بمـــ ــة لهـــ ــلبية والإيجابيـــ ــ  الســـ ــى الجوانـــ ــز علـــ ــع التركيـــ ــاع الخـــــاا  مـــ القطـــ
 لــــ  الفجــــوات فــــي المهـــــارات والاحتياجــــات التدريبيــــة. كمــــا تهـــــدف إلــــى تحليــــل كيــــف يمكـــــن 

 لهذا الت يرات أ  تىثر على أداء القو  العاملة في القطاع.
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  ــوظفين والمـــــــــديرين ــة عينـــــــــة مـــــــــن المــــــ ــدود البشـــــــــرية: تســـــــــتهدف الدراســــــ فـــــــــي الشـــــــــركات الحــــــ
ــة ــن الخاصـــ ــة مـــ ــتويات مختلفـــ ــة مســـ ــمل العينـــ ــراد. تشـــ ــات مـــــن الأفـــ ــع البيانـــ ــيتا جمـــ ــث ســـ   حيـــ

 .الإدارة والموظفين من أقسام متعددة ل ما  تنوع ا راء ووجهات النظر
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 النتائج والتوصيات : الرابعالفصل 
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 مقدمة

ــات حيــــث  ــن خــــلال تحليــــل البيانــ ــا مــ ــا التوصــــل إليهــ ــي تــ ــية التــ ــائج الرئيســ ــذا الفصــــل النتــ ــتعرض هــ يســ
ــائج  ــة. وتعكــــ  هــــذا النتــ ــاملة للمعطيــــات المستخلصــــة وفــــق منهجيــــة علميــــة د يقــ ــتا تقــــديا صــــورة شــ يــ

 للعوامل المىثرة فيها واتجاهاتها المختلفة.واقع الظاهرة المدروسة  مما يتي  فهما  أعمق 

ــديا حلـــــــول  ــائج  بهـــــــدف تقـــــ ــذا النتـــــ ــيات التـــــــي بُنيـــــــر علـــــــى  ـــــــوء هـــــ ــاول الفصـــــــل التوصـــــ  مـــــــا يتنـــــ
ــذا  ــات  ات الصـــــــلة. وتســـــــاها هـــــ ــا فـــــــي تطـــــــوير الممارســـــ ــتفادة منهـــــ ومقترحـــــــات عمليـــــــة يمكـــــــن الاســـــ
ــين بالمجــــــال مــــــن خــــــلال تزويــــــدها بــــــرؤ   ــيات فــــــي دعــــــا أصــــــحاب القــــــرار والبــــــاحثين والمهتمـــ التوصـــ

 علمية تساعد على تحسين الواقع وتوجيه الجهود المستقبلية نحو تحقيق الأهداف المرجوة.

 تحليل البيانات 

 عدد الاستبيانات الموزعة والمستردة والمقبولة للتحليل )مجتمع الدراسة وحجا العينة(

 والمستردة والمقبولةعدد الاستبيانات الموزعة 2جدول 

نســـــــــــبة الاســـــــــــتبيانات  العدد  الاستبيانات 

المقبولــــــــــــــــــــــة إلــــــــــــــــــــــى 

 الموزعة

 %100 100 الاستبيانات الموزعة

 %80 80 الاستبيانات المستردة

عــــــــــــــــــــدد الاســــــــــــــــــــتبيانات 

 المقبولة

70 70% 

ة

ة
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ةالخصحئصةالديموغراف  ةوالشخص  ةلعين ةالدارس 

 الديمو رافية والشخصية لعينة الدراسة:وفيما يلي بيا  تفصيلي للخصائص 

 المىهل العلمي-1

 المؤهل العلمي 3جدول 
 النسبة المسوية العدد  المىهل العلمي

 %42.9 30 المىهل الجامعي )بكالوريوس(

 %25.7 18 ماجستير

 %31.4 22 دكتوراا 

 %100 70 الإجمالي

 المركز الوظيفي-2

 المركز الوظيفي 4جدول 
 النسبة المسوية العدد  المركز الوظيفي

 %78.6 55 موظف اداري
 %12.9 9 اخصائي موارد بشرية

 %8.6 6 موارد بشريةمدير 
 %100 70 الإجمالي
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 عدد سنوات ممارسة المهنة )سنوات الخبرة(-3

 عدد سنوات ممارسة المهنة 5جدول 
 النسبة المسوية العدد  سنوات الخبرة

 %34.3 24 سنوات  5أقل من 

ــن  ــن  5مـــــــ ــل مـــــــ ــى أقـــــــ ــنوات إلـــــــ  10ســـــــ

 سنوات 

15 21.4% 

 15ســــــــنوات إلــــــــى أقــــــــل مــــــــن  10مــــــــن 

 سنة

12 17.1% 

 %12.9 9 سنة 20سنة إلى أقل من  15من 

 %14.3 10 سنة فأ ثر 20

 %100 70 الإجمالي

ة

ــا  ــسلة   و دخـــــال إجاباتهـــ وبعـــــد مراجعـــــة وتصـــــنيف اســـــتمارات الاستقصـــــاء المســـــتلمة   تـــــا تكويـــــد الأســـ

 The Statistical Package For theعلـــــــى الحاســـــــ  ب ســـــــتخدام برنـــــــامج التحليـــــــل الإحصـــــــائي 

Social (SPSS)  ــ ية ــائية الوصـــــ ــايي  الإحصـــــ ــن المقـــــ ــة مـــــ ــى مجموعـــــ ــد الباحـــــــث علـــــ ــد إعتمـــــ   وقـــــ

Descriptive Tests .والأسالي  التحليلية في إستخراج وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 الأسحليبةالإ صحئ  ةالمس خدم ةفيةتحليلةالب حنحية ة

ــة مـــــــن  ــافة إلـــــــى مجموعـــــ ــائية الوصـــــــ ية بالإ ـــــ ــايي  الإحصـــــ ــة المقـــــ اعتمـــــــد الباحـــــــث علـــــــى مجموعـــــ

الإختبـــــــارات التحليليـــــــة الملائمـــــــة لهـــــــدف الدراســـــــة فـــــــي إختبـــــــار فـــــــروض الدراســـــــة  و لـــــــ  باســـــــتخدام 

ــائي  ــامج الإحصـــــ ــة SPSSالبرنـــــ ــات الدراســـــ ــل بيانـــــ ــي تحليـــــ ــتخدمة فـــــ ــائية المســـــ ــالي  الإحصـــــ   والأســـــ

 هي: 
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و لــــــــ  لتيــــــــاس ثبــــــــات وصــــــــدق محتــــــــوي  ( alpha Cronbachاخ بااااااااحرةأل ااااااااحةكرونبااااااااح ة) ❖

 استقصاءات الدراسة  و ل  من خلال استخدام معامل الثبات والصدق الذاتي. 

وتتمثــــــل فــــــي المتوســــــا او الوســــــا الحســــــابي  مجموعااااااا ةالمقاااااااحل صةالإ صاااااااحئ  ةالوصااااااا     ❖

ــمات  ــد ســــ ــايي  تحديــــ ــى تلــــــ  المقــــ ــاد علــــ ــن الإعتمــــ ــدف الباحــــــث مــــ ــاري  ويهــــ والانحــــــراف المةيــــ

 مفردات عينة البحث  وتوصيف مت يرات البحث المستقلة والتابعة. 

 Twoلعينتـــــــــــــين مســـــــــــــتقلتين  t-testويتمثـــــــــــــل فـــــــــــــي اختبـــــــــــــار  الإخ باااااااااااااحرايةال حليل ااااااااااااا ة  ❖

Independent( )Samples لتيـــــــــاس معنويـــــــــة الفـــــــــروق بـــــــــين عينتـــــــــي الدراســـــــــة لكـــــــــل مـــــــــن  

 الأ اديميين والمهنيين .

ــاس  ❖ ــداد قائمـــــــة الاستقصـــــــاء ب ســـــــتخدام متيـــــ ــد تـــــــا إعـــــ ــن خمـــــــ  فســـــــات  Likertوقـــــ المكـــــــو  مـــــ

متســــــاوية )موافـــــــق تمامـــــــا  موافـــــــق  موافـــــــق بدرجـــــــة كبيـــــــرة   يـــــــر موافـــــــق   يـــــــر موافـــــــق علـــــــى 

 كما يلى : Likertالاطلاق (  وقد تا إستخدام متياس 

 فسات المتوسا المرج  وفق  لمتياس ليكرت 

 فئات المتوسط المرجح  6جدول 
 الاتجاا الفسة

ــق علـــــــــى  1-1.79 ــر موافـــــــ ــى  يـــــــ ــل الإجابـــــــــات الـــــــ تميـــــــ

 الاطلاق

 تميل الإجابات الى  ير موافق 1.8-2.59

 تميل الإجابات الى موافق الى حد ما 2.6-3.39

 تميل الإجابات الى موافق 3.4-4.19

 تميل الإجابات الى موافق جدا 4.2-5

ة
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ةاخ بحرةصدقةاداةةالدراس 

ــد  ــي يقصـــ ــا  ويعنـــ ــر مـــ ــي  مت يـــ ــي تتـــ ــة التـــ ــارات المختلفـــ ــين الةبـــ ــداخلي بـــ ــاق الـــ ــة الاتســـ ــات درجـــ بالثبـــ

ــر نفــــ  الظــــروف  ــاس تحــ ــتخدام أداة التيــ ــادة اســ ــد إعــ ــا عنــ ــائج تقريبــ ــى نفــــ  النتــ ــات الحصــــول علــ الثبــ

ــتبيا   تـــــا حســـــاب معامـــــل  ــادة التيـــــاس  ولبيـــــا  مـــــد  ثبـــــات قائمـــــة الاســـ فـــــي كـــــل مـــــرة يـــــتا فيهـــــا إعـــ

ــد  ــيا نتــــــائج الدراســــــة  ويقصــــ ــة تعمــــ ــد  إمكانيــــ ــث مــــ ــتبيا   لبحــــ ــسلة الاســــ الثبــــــات ألفــــــا كرونبــــــا  لأســــ

باختبــــــار الصــــــدق الاختبــــــار الــــــذي يتــــــي  مــــــا أعــــــد لتياســــــه  حيــــــث يــــــرتبا صــــــدق الاختبــــــار بأ ملــــــه 

ــتبيا   ــة الاســــ ــسلة قائمــــ ــدق لأســــ ــاملي الثبــــــات والصــــ ــاب معــــ ــا حســــ ــد تــــ ــه   وقــــ ــىال فيــــ ــل ســــ ــدق كــــ بصــــ

ــ ــتو  كــ ــى مســ ــواء علــ ــث  ســ ــروض البحــ ــة بفــ ــة المتعلقــ ــي القائمــ ــتخدمة فــ ــة مــــن الأســــسلة المســ ل مجموعــ

أو علـــــى مســـــتو  القائمـــــة ككـــــل  و لـــــ  للتحقـــــق مـــــن درجـــــة الاتســـــاق الـــــداخلي. وقـــــد ظهـــــرت النتـــــائج 

  ما يلي:

 معامل الثبات والصدق باستخدام معامل الفا كرونبا                    

 معامل الثبات والصدق  7جدول 

 المصدا ية الثبات  ال قراي 

1 
يســــاها الــــذكاء الاصــــطناعي فـــــي تحســــين عمليــــات التوظيــــف مـــــن 

 خلال أتمتة فرز السير الذاتية والمقابلات الأولية.

0.88746 0.9356 

2 
ــى  ــة إلــــــ ــى تقليــــــــل الحاجــــــ ــذكاء الاصــــــــطناعي إلــــــ ــتخدام الــــــ أد  اســــــ

 بعا المهام التقليدية التي يقوم بها موظفو الموارد البشرية.

0.8542 
0.9329 

3 
يســـــاعد الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي تحليــــــل أداء المــــــوظفين واقتــــــرا  

 خطا التطوير المهني المناسبة لها.

0.8637 
0.9342 

4 
الــــــذكاء الاصــــــطناعي مــــــن الأخطــــــاء البشــــــرية فــــــي عمليــــــات يقلــــــل 

 الموارد البشرية مثل تقييا الأداء و دارة الح ور والانصراف.

0.8531 
0.9258 
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5 
ا لاســـــــتقرار وظـــــــائف المـــــــوارد  يشـــــــكل الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي تهديـــــــد 

 البشرية من خلال استبدال الأدوار التقليدية بالأنظمة الذكية.

0.8673 
0.9364 

6 
تعـــــــــزز تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي كفـــــــــاءة مـــــــــوظفي المـــــــــوارد 

 البشرية من خلال توفير بيانات د يقة تدعا اتخا  القرارات.

0.8744 
0.9375 

7 

ــرية  ــاد علـــــى الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي المـــــوارد البشـــ يـــــىدي الاعتمـــ

ــة التطـــــــــورات  ــدة لموا بـــــــ ــارات جديـــــــ ــاب مهـــــــ ــة لا تســـــــ إلـــــــــى الحاجـــــــ

 التكنولوجية

0.8758 

0.9293 

 0.9359 0.8760ةاجمحليةالثبحيةوالصدقةللعين ةالاجمحل  

 spssالمصدر: مخرجات تش يل برنامج 

ــدول  ❑ ــ  مــــــن الجــــ ــرات الدراســــــة لعينــــــة أ : الســــــابقيت ــــ ــالي مت يــــ ــل ألفــــــا كرونبــــــا  لإجمــــ   معامــــ

( ممــــــا يــــــدل علــــــى الثبــــــات المرتفــــــع لعينــــــة الدراســــــة  الأمــــــر الــــــذي 0.8760قــــــد بلــــــ  )  الدراســــــة

 .(0.9359انعك  أثرا على الصدق الذاتي حيث بل  ) 

ةتحليلةن حئجةالدارس ةواخ بحرةال روض

ةالإ صحءةالوص ية

 Tالتحليل الاحصائي الوصفي واختبار 

 Tالتحليل الاحصائي الوصفي واختبار 8جدول 

 الفقرات  م
 المتوســــــــــــــــــا

 الحسابي

الانحــــــــــــــــــــراف 

 المةياري 

ــل  معامــــــــــــ

الاخـــــــــــتلا

 ف
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ــات   .1 ــين عمليـــــــ ــي تحســـــــ ــطناعي فـــــــ ــذكاء الاصـــــــ ــاها الـــــــ يســـــــ

التوظيــــــــــف مــــــــــن خــــــــــلال أتمتــــــــــة فــــــــــرز الســــــــــير الذاتيــــــــــة 

 والمقابلات الأولية.

4.0455 0.51472 20.12 

ــة أد  اســــــتخدام الــــــذكاء الاصــــــطناعي إلــــــى   .2 تقليــــــل الحاجــــ

إلـــــــى بعـــــــا المهـــــــام التقليديـــــــة التـــــــي يقـــــــوم بهـــــــا موظفـــــــو 

 الموارد البشرية.

4.0893 0.52837 23.34 

ــوظفين   .3 ــل أداء المـــ ــي تحليـــ ــطناعي فـــ ــذكاء الاصـــ ــاعد الـــ يســـ

 واقترا  خطا التطوير المهني المناسبة لها.

4.1331 0.54202 26.56 

ــي   .4 ــرية فــــ ــاء البشــــ ــطناعي مــــــن الأخطــــ ــذكاء الاصــــ ــل الــــ يقلــــ

ــل تقيــــــــــــيا الأداء و دارة  ــوارد البشــــــــــــرية مثـــــــــ عمليـــــــــــات المـــــــــ

 الح ور والانصراف.

4.1769 0.55567 29.78 

ا لاســـــــتقرار وظـــــــائف   .5 يشـــــــكل الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي تهديـــــــد 

ــتبدال الأدوار التقليديـــــــة  المـــــــوارد البشـــــــرية مـــــــن خـــــــلال اســـــ

 بالأنظمة الذكية.

4.2207 0.56932 33 

الاصـــــــــطناعي كفـــــــــاءة مـــــــــوظفي تعـــــــــزز تقنيـــــــــات الـــــــــذكاء   .6

ــدعا  ــة تـــ المـــــوارد البشـــــرية مـــــن خـــــلال تـــــوفير بيانـــــات د يقـــ

 اتخا  القرارات.

4.2645 0.58297 36.22 

ــوارد   .7 ــطناعي فـــــي المـــ ــى الـــــذكاء الاصـــ ــاد علـــ يـــــىدي الاعتمـــ

البشـــــرية إلـــــى الحاجـــــة لا تســـــاب مهـــــارات جديـــــدة لموا بـــــة 

 التطورات التكنولوجية

4.3083 0.59662 39.44 

 31.41 1.0782 3.4325ةالم وسطةالعحم

 spssالمصدر: مخرجات تش يل برنامج 
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 النتائج

ــا  - ــدر مـــ ــائف بقـــ ــدا  الوظـــ ــى فقـــ ــرورة إلـــ ــىدي بال ـــ ــطناعي لا يـــ ــذكاء الاصـــ ــة أ  الـــ أظهـــــرت الدراســـ
يســـــها فـــــي إعـــــادة تشـــــكيلها  حيـــــث يتطلـــــ  ســـــوق العمـــــل مهـــــارات جديـــــدة تتعلـــــق بـــــ دارة وتطـــــوير 

 الاصطناعي.تقنيات الذكاء 
ــىثر بشـــــــكل متفـــــــاوت علـــــــى مختلـــــــف القطاعـــــــات  إ  شـــــــهدت  - تبـــــــين أ  الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي يـــــ

ا فــــــي الطلــــــ   بينمــــــا ازداد الطلــــــ  علــــــى الوظــــــائف  ــا الوظــــــائف الروتينيــــــة التقليديــــــة تراجعــــــ  بعـــ
 المتخصصة في تحليل البيانات  البرمجة  وأمن المعلومات.

ــذكاء  - ــة فـــــــي الشـــــــركات مـــــــن أظهـــــــرت البيانـــــــات أ  تطبيقـــــــات الـــــ نر الإنتاجيـــــ الاصـــــــطناعي حســـــــغ
ــر اســــتراتيجية  ــام أ ثــ ــى مهــ ــز علــ ــن التركيــ ن المــــوظفين مــ ــغ ــا مكــ ــررة  ممــ ــام المتكــ ــة المهــ ــلال أتمتــ خــ

 و بداعية.
رصــــــدت الدراســـــــة تحــــــديات تتعلـــــــق بـــــــالتكيف مــــــع الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي  أبرزهــــــا الحاجـــــــة إلـــــــى  -

 إعادة تأهيل الموظفين  ومخاوف بعا الأفراد من فقدا  وظائفها بسب  الأتمتة.
ــذكاء الاصــــــطناعي  - ــع الــــ ــارات متقدمــــــة فــــــي التعامــــــل مــــ ــذين يمتلكــــــو  مهــــ ــاملين الــــ لــــــوح  أ  العــــ

ــارات  ــى المهــــ ــد علــــ ــي تعتمــــ ــائف التــــ ــي الوظــــ ــاملين فــــ ــة بالعــــ ــى مقارنــــ ــى أجــــــور أعلــــ ــلو  علــــ يحصــــ
 التقليدية.

الاصـــــــطناعي وســـــــوق تـــــــدعا التكامـــــــل بـــــــين الـــــــذكاء  2030أثبتـــــــر الدراســـــــة أ  رؤيـــــــة المملكـــــــة  -
ــذا  ــة لهـــ ــو  العاملـــ ــة القـــ ــز جاهزيـــ ــي تعزيـــ ــاها فـــ ــة تســـ ــة وتطويريـــ ــرامج تأهيليـــ ــلال بـــ ــن خـــ ــل مـــ العمـــ

 التحول التقني.

 التوصيات

ــة  - ــارات التقنيـــ ــتو  المهـــ ــع مســـ ــتمرة لرفـــ ــة مســـ ــرامج تدريبيـــ ــي بـــ ــتثمار فـــ ــركات الاســـ ــى الشـــ ــ  علـــ يجـــ
ا في مجالات تحليل البيانات  تعلا ا لة  وأتمتة العمليات.  والرقمية للموظفين  خصوص 

ينب ــــــي علــــــى المىسســــــات الأ اديميــــــة العمــــــل بالتنســــــيق مــــــع الشــــــركات لتطــــــوير منــــــاهج تعليميــــــة  -
توا ـــــ  التطـــــورات الســـــريعة فـــــي الـــــذكاء الاصـــــطناعي  بمـــــا ي ـــــمن تأهيـــــل الخـــــريجين لمتطلبـــــات 

 سوق العمل الجديد.
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ا بـــــــين الأتمتـــــــة وتـــــــوفير فـــــــرا العمـــــــل  بحيـــــــث يـــــــتا  - ا متوازنـــــــ  يجـــــــ  أ  تتبنـــــــى الشـــــــركات نهجـــــــ 
 توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز الإنتاجية دو  التأثير السلبي على التوظيف.

تحتـــــاج الشـــــركات إلـــــى خلـــــق بيســـــة عمـــــل تـــــدعا الابتكـــــار وتمكـــــن المـــــوظفين مـــــن تطـــــوير حلـــــول  -
 تدمج الذكاء الاصطناعي في العمليات التش يلية بكفاءة.

ز الشــــــركات علــــــى تبنــــــي الــــــذكاء  - علــــــى الجهــــــات الحكوميــــــة تطــــــوير سياســــــات عمــــــل مرنــــــة تحفــــــغ
 الاصطناعي  مع مراعاة  ما  استقرار سوق العمل وحماية حقوق الموظفين.

بــــــدعا الشــــــركات الناشــــــسة المتخصصــــــة فــــــي حلــــــول الــــــذكاء الاصــــــطناعي مــــــن  توصــــــي الدراســــــة -
 خلال تقديا حوافز مالية وتشجيع الشرا ات بين القطاعين العام والخاا.

 ــــرورة إجـــــراء دراســــات دوريـــــة لرصــــد تـــــأثير الــــذكاء الاصـــــطناعي علــــى الوظـــــائف فــــي مختلـــــف  -
 القطاعات  بهدف تعديل السياسات والاستراتيجيات وفق ا للمت يرات المستجدة.
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ةأولا ةالمراجعةالعرب  
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ةأولا ةالمراجعةالعرب  

ــفر  ) - ــابر مســـــ ــر  جـــــ ــدي  مفـــــ ــال 2021التليـــــ ــر إدخـــــ ــتقبل (  أثـــــ ــى مســـــ ــطناعي علـــــ ــذكاء الاصـــــ الـــــ
وظــــائف العـــــاملين فــــي القطـــــاع الحكـــــومي الســــعودي: دراســـــة تطبيتيـــــة علــــى وزارة العـــــدل بمنطقـــــة 

 (.1(  العدد )5عسير  مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية  المجلد )
ــو شــــحاته - ــحر حســــن الطيــــ    أحمــــد   ثنــــاء معــــوض علــــى  أبــ أثــــر تطبيــــق الــــذكاء (  2024  )ســ

ــيا  الاصـــــطناعي فـــــي ممارســـــات إدارة المـــــوارد البشـــــرية علـــــى الانخـــــراع فـــــي العمـــــل والـــــدور الوســـ
ــرية للاتصـــــالات( ــركة المصـــ ــى الشـــ ــة علـــ ــة تطبيتيـــ ــدرا )دراســـ ــي المـــ ــدعا التنظيمـــ ــة   للـــ ــة رايـــ مجلـــ

 (١١العدد ) -( ٣المجلد )  الدولية للعلوم التجارية
(  "أثـــــــــــر تنـــــــــــوع المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية علـــــــــــى الـــــــــــذكاء 2020العبـــــــــــداللات  وفـــــــــــاء  ـــــــــــيف    ) -

ــة  ــة العربيــــ ــة(  المجلــــ ــوزات الأردنيــــ ــة والجــــ ــوال المدنيــــ ــرة الاحــــ ــه دائــــ ــة تطبيتيــــ ــطناعي )دراســــ الاصــــ
 للنشر العلمي  العدد الرابع والعشرو  

أثـــــر الـــــذكاء الاصـــــطناعي علـــــى أداء المـــــوارد البشـــــرية فـــــي منظمـــــات (  2024  )زكريـــــا   ـــــلاب  -
جامعـــــــة الشـــــــهيد الشـــــــي  العربـــــــي  تبســـــــة  –الأعمـــــــال دراســـــــة حالـــــــة: مىسســـــــة البنـــــــ  الخـــــــارجي 

 تبسة –التبسي 
ــا عثمـــــــــا   ) - ــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي إدارة 2024الجزايرلــــــــي  مـــــــــي زكريــــــ ــر اســـــــــتخدام الــــــ (  أثــــــ

المــــــــوارد البشــــــــرية علــــــــى قابليــــــــة التوظيــــــــف المــــــــدرا: دراســــــــة ميدانيــــــــة علــــــــى البنــــــــوا التجاريــــــــة 
 .2الحكومية  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة  ع

ــولى  )طشــــــطو    - ــد المــــ ــرية 2020هايــــــل عبــــ ــوارد البشــــ ــطناعي علــــــى المــــ ــذكاء الاصــــ ــر الــــ (  أثــــ
 في منظمات الاعمال

(  أثــــــر تطبيقــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي علــــــى فعاليــــــة 2024) ا ي  حمــــــودة  نســــــ مــــــا يمقــــــداد  إ -
إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية فـــــــــي سلســـــــــلة المـــــــــاريوت الفند يـــــــــة  مجلـــــــــة الاقتصـــــــــاد و دارة الأعمـــــــــال   

 01عدد: 08مجلد:  
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ــوداوي  ) - ــال اليـــــــــ ــن جمـــــــــ ــدي  حســـــــــ ــال  مهـــــــــ ــامري  صـــــــــ ــذكاء 2024العـــــــــ ــل اثـــــــــــار الـــــــــ (  تحليـــــــــ
ــي  ــىتمر العلمــ ــائع المــ ــالمي  وقــ ــاد العــ ــة الاقتصــ ــي بيســ ــل فــ ــوق العمــ ــتقبل ســ ــى مســ ــطناعي علــ الاصــ
الســـــابع لكليـــــة الادرة والاقتصـــــاد )تكامـــــل العلـــــوم الإداريـــــة والاقتصـــــادية فـــــي ظـــــل التحـــــول الرقمـــــي 

ــال  ــا ج الاعمـــــ ــد لنمـــــ ــة  مجلـــــ ــادية والإداريـــــ ــوم الاقتصـــــ ــة ال ـــــــري للعلـــــ ــار(  مجلـــــ ــديات الابتكـــــ وتحـــــ
 .( )عدد خاا(20)
(  أثــــــــر تطبيــــــــق الــــــــذكاء الإصــــــــطناعى علــــــــى أداء 2022يســــــــن  إســــــــلام ســــــــيد عبــــــــد ال نــــــــى  ) -

 العاملين بقطاع الفنادق  رسالة دكتوراا  جامعة الفيوم
(  أثــــــر الــــــذكاء الاصــــــطناعي علــــــى تحســــــين 2024أبــــــو ســــــعدا  أيــــــات عبــــــد القــــــادر بســــــيوني  ) -

إدارة المـــــوارد البشـــــرية دراســـــة ميدانيـــــة علـــــى البنـــــ  الأهلـــــي المصـــــري  المجلـــــة العلميـــــة للدراســـــات 
 .التجارية والبيسية  المجلد الخام  عشر  العدد الثاني

(. اثـــــــر اســـــــتخدام تقنيـــــــة الــــــذكاء الاصـــــــطناعي علـــــــى ســـــــوق العمـــــــل. 2023إبــــــرا يا  شـــــــةبا . ) -
 القانونية.المجلة 

ــ  ) - ــي  متعــــــ ــليما  والبقمــــــ ــتاوي  ســــــ ــوا 2015البشــــــ ــي البنــــــ ــرة فــــــ ــنظا الخبيــــــ ــق الــــــ ــر تطبيــــــ (. اثــــــ
ــانونيين  التجاريـــــــــة علـــــــــى إجـــــــــراءات التـــــــــدقيق الالكترونـــــــــي مـــــــــن وجهـــــــــة نظـــــــــر المحاســـــــــبين القـــــــ

 الخارجيين. المجلة الأردنية في إدارة الاعمال. 
(. دراســــــــــــة تقييميــــــــــــة لتيــــــــــــاس الخصــــــــــــائص 2021بــــــــــــودلال  فتيحــــــــــــة ومــــــــــــوراس  محبوبــــــــــــة. ) -

ــدق ــيكومترية )الصــــــ ــية -الســــــ ــوا النفســــــ ــة  ــــــــياء للبحــــــ ــوا العلميــــــــة. مجلــــــ ــات(  فــــــــي البحــــــ الثبــــــ
 والتربوية.

ــرة خ ــــير  ) - ــد الزهــ ــيا عبــ ــف  ومــ ــا يوســ ــر جاســ ــول  إيمــــا  هــــاتو  عرفــــات ناصــ (  2024جهلــ
تــــــأثير الــــــذكاء الاصــــــطناعي فــــــي تحســــــين نوعيــــــة القــــــرارات الإداريــــــة  المجلــــــة العرا يــــــة للعلــــــوم 

 .79  عدد 20الإدارية  المجلد 
ــايزبن عــــــــوض  ) - ــرة  فــــــ ــر  ال ظفــــــ ــن ناصــــــ ــعد بــــــ ــزام  ســــــ ــذكاء 2023ال عــــــ ــق الــــــ ــر تطبيــــــ (  أثــــــ

ــد  ــلال وبـــــاء كوفيـــ ــة عســـــير خـــ ــارة منطقـــ ــي إمـــ ــرارات فـــ ــودة اتخـــــا  القـــ ــطناعي علـــــى جـــ   19الاصـــ
 .4  ع 43المجلة العربية لةدارة  مج 
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ــد علــــي   ) - ــي  محمــ ــين عمليــــات اتخــــا  2024القرنــ ــي تحســ ــطناعي فــ ــذكاء الاصــ ــر الــ ــاس أثــ (   يــ
القـــــرارات فـــــي مـــــدارس التعلـــــيا العـــــام بالمملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية  مجلـــــة جامعـــــة طنطـــــا  المجلـــــد 

 .4  العدد 90
ــد  - ــور الهــــ ــة )   ینــــ ــد مليكــــ ــوزي   بوزيــــ ــذكاء 2022جــــ ــطناعي والــــ ــذكاء الاصــــ ــق الــــ ــر تطبيــــ (   أثــــ

ــة  ــة وكالــ ــة الري يــ ــة والتدميــ ــة ببنــــ  الفلاحــ ــة تطبيتيــ ــة حالــ ــا  القــــرار دراســ ــودة اتخــ العــــاطفي علــــى جــ
ــة ابـــــــن خلـــــــدو   ارات يـــــــبت -544-رقـــــــا  ــة  ارت يـــــــت-جامعـــــ ــادية والتجاريـــــ ــوم الاقتصـــــ كليـــــــة العلـــــ

 وعلوم التسيير.
(. دور الــــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي فـــــــــي تحســـــــــين أداء الخــــــــــدمات ٢٠٢٢ريهـــــــــام محمـــــــــود ) ديـــــــــاب  -

ــوم  ــة والعلـــ ــة للتربيـــ ــة العربيـــ ــات  المىسســـ ــن المعلومـــ ــة وأمـــ ــة للمعلوماتيـــ ــة العربيـــ ــرفية.  المجلـــ المصـــ
 (.٩ع ) ٣وا داب   مج 

(  اثـــــــر اســـــــتخدام الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي علـــــــى 2022حنـــــــا   جـــــــلاب خديجـــــــة هدايـــــــة  )  بـــــــا   -
ــل مىسســـــة ) اتصـــــالات الجزائـــــر  ــا  القـــــرار داخـــ ــادية  –جـــــودة اتخـــ ــة العلـــــوم الاقتصـــ ــارت(  كليـــ تيـــ

 والتجارية وعلوم التسيير.
(   أثــــــر تطبيــــــق الــــــذكاء الاصــــــطناعي عــــــل جــــــودة القــــــرار المتخــــــذ 2021  إدريــــــ   )  ســــــلطانة -

ــل المىسســــــات الاقتصــــــادية ــة ميدانيــــــة بالمىسســــــات الاقتصـــــادية ولايــــــة أدرار  جامعــــــة  -داخـــ دراســـ
 أحمد دراية أدرار  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

ــو - ــد القـــــادر بســــــيونى  ) أبـــ ــعدا  أيــــــات عبـــ ــذكاء الاصــــــطناعى علـــــى تحســــــين 2024ســـ ــر الـــ (   أثـــ
إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية دراســـــــــة ميدانيـــــــــة علـــــــــى البنـــــــــ  الأهلـــــــــى المصـــــــــر    المجلـــــــــة العلميـــــــــة 

 للدراسات التجارية والبيسية  المجلد الخام  عشر  العدد الثاني
ــد  - ــد ) أحمــــ (. أثــــــر الــــــذكاء الاصــــــطناعي التســــــويقي ٢٠٢٣بســــــمة توفيــــــقو موســــــى  تــــــامر محمــــ

بـــــــــالتطبيق علـــــــــى عمـــــــــلاء الأســـــــــواق الإلكترونيـــــــــة فـــــــــي  CRMعلـــــــــى إدارة علاقـــــــــات  العمـــــــــلاء 
مصــــر. المجلـــــة العلميـــــة للدراســــات والبحـــــوا  الماليـــــة والتجاريـــــة  كليــــة التجـــــارة  جامعـــــة دميـــــاع  

(٢)٤ 
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ــائا ) - ــد  محمــــــــد صــــــ ــرارات 2022أحمــــــ ــا  القــــــ ــي اتخــــــ ــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــ (تطبيقــــــــات الادارة للــــــ
 الإدارية  رسالة ماجستير  قسا القانو  العام  كلية الحقوق  جامعة الشرق الأوسا.

(. اســـــــتخدام تطبيقـــــــات الـــــــذكاء 2020حيـــــــدة  قا ـــــــي  ســـــــليمة  بـــــــن العريـــــــة  وأحمـــــــد  فرامـــــــر. ) -
ــة دكتـــــــوراا  ــرار فـــــــي المىسســـــــة الاقتصـــــــادية )أطروحـــــ ــة اتخـــــــا  القـــــ ــين عمليـــــ ــطناعي لتحســـــ الاصـــــ

 أدرار(. -جامعة أحمد دراية 
(  يــــــاس العوامــــــل المــــــىثرة فــــــي اســــــتخدام تطبيقــــــات الــــــذكاء 2023دعــــــاا  زهــــــراء بنــــــر ابــــــرا يا ) -

الاصــــــــطناعي لــــــــد  معلمــــــــي التعلــــــــيا العــــــــام فــــــــي  ــــــــوء النظريــــــــة الموحــــــــدة لقبــــــــول واســــــــتخدام 
ــة  ــازا   كليــــ ــة جــــ ــيا جامعــــ ــعودية وزارة التعلــــ ــة الســــ ــة العربيــــ ــتير(  المملكــــ ــالة ماجســــ التكنولوجيا)رســــ

 التربية قسا تقنيات التعليا.
(. دور تطبيقــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي "الــــــنظا الخبيــــــرة" فــــــي اتخــــــا  ٢٠١٧الشــــــوابكة  عــــــدنا . ) -

ــة  ــة فــــي محافظــــة الطــــائف. جامعــــة الطــــائف  مجلــ القــــرارات الإداريــــة فــــي البنــــوا الســــعودية العاملــ
 العلوم الإنسانية )الإدارة والاقتصاد(.
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 الاستبانة 

 

ةملحقةالبحثة

ةقحئم ةالاس قصحءةة

ةالسيدةالأس حذةال حضلة...................................ةةةةةةةةةةةةةةة

ةالسلامةعل كمةور م ةاللهةوبركحتهة

أثر الذكاء الاصطناعي على وظائف الافراد في الشركات بالمملكة  ب جراء دراسة بعنوا  " ةالباحث  قومت

 ".العربية السعودية 

بأ  خبرتكا الواسعة ومساهمتكا التيمة ستكو  لهما أثر كبير في إنجا  هذا الدراسة  ونظرا لأننا نىمن

نرجو من سيادتكا التف ل بالمساهمة في هذا الدراسة من خلال الإجابة على   وتحقيق أهدافها. لذا 

 الاستقصاء المرفق. 

 وتف لوا بقبول فائق الاحترام.            

ة ثالبح 

Researcher@gmail.comة

 ة

ةثحن آ ةب حنحيةشخص  ة

 √( امام المؤهل العلمي لسيادتكم: المىهل العلمي: برجاء و ع )-1

ةدك وراهةمحجس يرةةمؤهلةجحمعية)بكحلوريوس(
   
  

 امام المركز الوظيفي لسيادتكا:( √المركز الوظيفي: برجاء و ع )-2
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ةمدلرةمواردةبشري ةةاخصحئيةمواردةبشري ةةموظفةادارية
   
 

 ( امام سنوات خبرة سيادتكا:√عدد سنوات ممارسة المهنة )سنوات الخبرة(: : برجاء و ع )- 3

ةة5اقلةمنة
ةسنواية

سنوايةالىةة5منة
ةسنوايةة10اقلةمنة

الىةةة10منةة سنواية
ةسنوايةة15اقلةمنة

سنوايةالىةة15منة
ةسنوايةة20اقلةمنة

ةسن ةفأكثرةة20

     
 

ةثحلثآ ةأسئل ةخحص ةبموضوعةالدراس 

( أمام الخيار  √برجاء من سيادتكا التكرم ب بداء رأيكا بشأ  كل جملة من الجمل التالية بو ع علامة )
 المناس :

 الاسسلة   م 
موفقة 
 بشدة

 محايد  موافق 
 ير  
 موافق 

 ير  
موافق  
 بشدة

1.  
الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات  يساها 

التوظيف من خلال أتمتة فرز السير الذاتية  
ةوالمقابلات الأولية. 

     

2.  
أد  استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تقليل الحاجة  
إلى بعا المهام التقليدية التي يقوم بها موظفو  

ةالموارد البشرية.

     

3.  
الموظفين  يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل أداء 
ةواقترا  خطا التطوير المهني المناسبة لها. 

     

4.  
يقلل الذكاء الاصطناعي من الأخطاء البشرية في 
عمليات الموارد البشرية مثل تقييا الأداء و دارة 

ةالح ور والانصراف.
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5.  
ا لاستقرار وظائف   يشكل الذكاء الاصطناعي تهديد 

الأدوار التقليدية  الموارد البشرية من خلال استبدال 
ةبالأنظمة الذكية. 

     

6.  
تعزز تقنيات الذكاء الاصطناعي كفاءة موظفي  

الموارد البشرية من خلال توفير بيانات د يقة تدعا  
ةاتخا  القرارات. 

     

7.  
يىدي الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في الموارد  
البشرية إلى الحاجة لا تساب مهارات جديدة لموا بة 

ةالتطورات التكنولوجية 
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 Abstractالملخص 

The study aimed to analyze the impact of artificial intelligence on individual jobs in 

companies operating in the Kingdom of Saudi Arabia by exploring changes in job nature, 

the extent to which automation affects employment opportunities, and the skills required 

in the future labor market. The study also sought to provide practical recommendations to 

ensure a balance between adopting artificial intelligence technologies and maintaining 

labor market stability. 

The study was based on the descriptive-analytical approach, with data collected through a 

survey distributed to a random sample of 100 employees working in various companies 

across Saudi Arabia. This contributed to providing a comprehensive insight into employees' 

attitudes and perceptions regarding the effects of artificial intelligence. 

The study found that artificial intelligence significantly contributes to restructuring jobs 

within companies, leading to a decline in demand for routine jobs while increasing the need 

for advanced technical skills, such as data analysis, programming, and intelligent system 

management. The findings also indicated that artificial intelligence applications have 

improved productivity and operational efficiency, yet they have raised concerns about job 

security and the future of certain traditional job categories. The study confirmed that 

companies investing in employee training and development achieve better integration 

between artificial intelligence and human resources . 

The study recommended enhancing training and professional development programs to 

keep pace with technological advancements and updating educational curricula in 

collaboration with companies to bridge the gap between academic outputs and labor 

market needs. Additionally, it called for developing flexible regulatory policies that 

encourage companies to adopt artificial intelligence without negatively impacting 

employment. The study also emphasized the importance of supporting entrepreneurship in 
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the field of artificial intelligence technologies to foster economic growth and innovation in 

the Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords: Artificial Intelligence, Labor Market, Automation, Future Jobs, Digital Skills, 

Productivity and Efficiency, Digital Transformation. 
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