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الفصل الثالث: الطريقة والاجراءات 
( المنهجية )
تمهيد:
يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية والخطوات التي اتبعتها الدراسة الحالية لتحقيق أهدافها والإجابة على تساؤلاتها، ويتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، ثم توضيح أداة الدراسة، ومتغيرات الدراسة، والأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل البيانات.
· منهج الدراسة: 
تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، لمناسبته لموضوع الدراسة ، ولقد عرف المحمودي (2019) المنهج الوصفي بأنه : طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها.
وسوف يقوم الباحث باتباع المنهج الوصفي في هذه الدراسة بهدف تفسير الوضع القائم لمشكلة الدراسة ، وتحديد ظروفها وابعادها ، وتوصيف العلاقات بين المتغيرات ، و تحليل البيانات وقياسها وتفسيرها ، والوصول إلى توصيف دقيق للمشكلة ونتائجها . والتعرف على تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
· مجتمع الدراسة: 
عرف الدليمي ( 2016 ) مجتمع الدراسة  بأنه : جميع مفردات الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها ، أو هو المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة ، وهو مجتمع محدد الملامح، إذ كلما زاد تحديد هذه الملامح كلما زادت إمكانية إجراء دراسة يمكن تعميم نتائجها ، ويتكون مجتمع الدراسة من جميع المسافرين العرب على خطوط الطيران المختلفة بمطار الملك عبد العزيز الدولي بمدينة جدة  في فترة زمنية محددة، وهي فترة توزيع الاستبيان.

· عينه الدراسة:
عرف عبيدات واخرون (2020 ) العينة بانها : جزء من مجتمع البحث الاصلي يختارها الباحث بأساليب مختلفة ، وتضم عددا من الافراد من المجتمع الاصلي،  و تتكون عينة الدراسة من مجموعة من المسافرين على خطوط الطيران المختلفة بمطار الملك عبد العزيز الدولي بمدينة جده بالمملكة العربية السعودية في وفقت توزيع الاستبيان ، ونظرا لضخامة حجم مفردات مجتمع الدراسة من المسافرين باعتباره مجتمع مفتوح ، وصعوبة اجراء مسح شامل  فسوف يتم تحديد العينة العشوائية	Comment by Tareq Hashim: ما نوع العينة العشوائية 

لتحديد عينة الدراسة من المسافرين من خلال استخدام معادلة ستيفن ثامبسون    (2012  )   Steven  Thompsonوهي كالتالي:
	

حيث: n: حجم العينة.، N: حجم المجتمع. z: القيمة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة (مثل 1.96 لمستوى ثقة 95%)، p: نسبة انتشار الخاصية أو الظاهرة في المجتمع (إذا لم تكن معروفة، فغالبًا ما تستخدم 0.5 كتقدير)، d: هامش الخطأ المسموح به.
ووفقا لمعادلة ستيفن ثامبسون فأن حجم العينة الامثل للمجتمع الغير محدد ـ، يجب ألا يقل عن (384) مفردة ، ولذلك فلقد حدد الباحث عينة الدراسة ب( 384) مسافر من المسافرين العرب بمطار الملك عبد العزيز الدولي بمدينة جدة  في فترة توزيع الاستبيان . 
· بناء أدوات  جمع بيانات الدراسة:
اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات اللازمة للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافه ، و الاستبانة هي وسيلة لجمع البيانات من مجموعة من الأفراد، عن طريق إجاباتهم عــن مجموعة من الأسئلة المكتوبة حول موضوع معين، دون مساعدة الباحث لهم أو حضوره أثناء إجاباتهم عنها، ويقصد بأداة الدراسة: الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف اختبار فرضيات البحث أو الإجابة عن تساؤلاته (القحطاني، وآخرون، 1431).
و تم تصميم الاستبانة بعد مراجعة للإطار النظري والدراسات السابقة وتوصيات المؤتمرات، والندوات المحلية والعربية والعالمية، حول موضوع الدراسة؛ لتجيب على تساؤلات الدراسة وتحقق أهدافها.
تحديد متغيرات الدراسة: 
ولقد حدد الباحث متغيرات الدراسة على النحو التالي: 
· المتغير المستقل: تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي
ويتكون من الابعاد التالية (روبوتات الدردشة .- تسويق المحتوى-  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي - فهم العملاء)
- المتغير التابع: تحسين رضا المسافرين .
ويتكون من الابعاد التالية (عرض الخدمة - سهولة الوصول للخدمة- الاهتمام بالمسافرين -المعلومات – الوقت- الامن-  الراحة والرفاهية). 
· المتغيرات الديموغرافية: (الجنس- المستوى التعليمي- الوظيفة- الاجر - الغرض من السفر )   
وسوف يقوم الباحث بتحديد اجزاء الاستبانة  على النحو التالي :
الجزء الاول : يتناول تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي، وذلك من خلال الابعاد التالية (روبوتات الدردشة .- تسويق المحتوى-  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي - فهم العملاء)
الجزء الثاني :  يتناول تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي، وذلك من خلال الابعاد التالية :  
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في عرض الخدمة للمسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في توفير وسائل  التواصل مع المسافرين  في مطار الملك عبد العزيز الدولي  .
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في امكانية وسهولة وصول المسافرين  في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تقديم المعلومات للمسافرين  في مطار الملك عبد العزيز الدولي .
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في توفير الوقت للمسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في توفير الامن  للمسافرين  في مطار الملك عبد العزيز الدولي  .
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في توفير الراحة والرفاهية للمسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
الجزء الثالث:: البيانات الديمغرافية 
 يتناول البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة و  تتمثل في (الجنس-المستوى التعليمي- الاجر – الوظيفة – الغرض من السفر ). 
ولقد حدد  الباحث مقياس ليكرت (Likert Scale) الخماسي المتدرج كمقياس لعبارات الاستبانة في محاورها، كما يتضح من الجدول التالي.
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الصدق الظاهري:	Comment by Tareq Hashim: اين أنواع الصدق الأخرى؟
للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة لقياس ما أعدت لقياسه قام الباحث بعرضها في صورتها المبدئية على اللجنة المختصة، و تم عرضها على مجموعة من المختصين علمياً وأكاديمياً لتحكيمها للتأكد من صدقها الظاهري، وذلك لاستطلاع أرائهم حول مدى وضوح صياغة كل عبارة من عبارات الاستبانة، ومدى ارتباطها واتساقها مع موضوع البحث وتصحيح ما ينبغي تصحيحه منها، ومدى أهمية وملائمة كل عبارة للبعد الذي تنتمي إليه، ومدى مناسبة كل عبارة لقياس ما وضعت لأجله.
صدق الاتساق الداخلي للأداة:
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، قام الباحث بالتحقق من صدق الاتساق الداخلي  بحساب معامل الارتباط بيرسون على عينة استطلاعية قوامها (30) فرد، لمعرفة الصدق الداخلي لأداة الدراسة وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجة العبارة والمجموع الكلي للمحور الذي تنتمي له، كما يتم التحقق من الثبات من خلال  معادلة ألفا كرونباخ (cronbach,s Alpha(α))، عن طريق حساب درجة ثبات كل عبارة من عبارات الدراسة والدرجة الكلية للاستبانة، وكذلك حساب قيمة الثبات الكلي لأداة الدراسة، وذلك على عينة استطلاعية قوامها (30) فرد. وسوف يقوم الباحث بتوزيع الاستبانة الكترونيا باللغة العربية من خلال موقع جوجل درايف .
المعالجات الإحصائية المقترحة:
سوف تستخدم الدراسة الأساليب الإحصائية المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجمعها، باستخدام البرامج الإحصائية المناسبة لتحليل قوائم الاستقصاء وهي SPSS, لتحليل البيانات ومعالجاتها، وفيما يلي مجموعة من الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: 
· التكرارات والنسب المئوية، وسوف يتم استخدامها مع البيانات الأولية.
· المتوسط الحسابي (متوسط متوسطات العبارات) وسوف يتم استخدامه لحساب المتوسط العام لكل بعد والمقياس ككل.
· الانحراف المعياري وسوف يتم استخدامه لبيان انحراف كل قيمة من المقياس المتدرج عن وسطها الحسابي، وللتحقق من أي المتوسطات في الترتيب الأعلى في حالة تساوي هذه المتوسطات.
· معامل ارتباط بيرسون لقياس الاتساق الداخلي، لمعرفة مدى اتساق العبارة مع المحور الذي تنتمي له، وكذلك لقياس العلاقة.
· معامل الفاكرنباخ، وسوف يتم استخدمه لقياس الثبات لكل بعد من أبعاد المقياس والمقياس ككل.
· تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA)؛ لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغيراتهم التي تنقسم إلى أكثر من فئتين.
·  اختبار (أقل فرق معنوي) (LSD)، لتوضيح دلالة الفروق، في إجابات أفراد عينة الدراسة بين فئات المتغيرات الشخصية، والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين، في حالة إذا ما أظهر اختبار تحليل التباين، وجود فروق بين فئات هذه المتغيرات.
· اختبار ت لعينتين مستقلتين؛ لتحديد الفروق في متغيرات الدراسة التي تنقسم إلى فئتين.
· تحليل الانحدار البسيط والمتعدد لقياس تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.


 
image1.png
MIDOCEAL

UNIVERSITYll

BY EVERYONE'S SMART UNIVERSITY




