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تقييم الأساليب الإحصائية أو النوعية المستخدمة في الدراسة: أولا

للدراسةالعامةالمنهجية

والطابعسيريالتفالنظريالطابعبينيجمعمنهجوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجإلىالدراسةاستندت

المتعلقةلمفاهيمالتأصيلسابقةودراساتمراجعالباحثوظّفالنظري،الجزءفي.التحليليالتطبيقي

لجمع(انةالاستب)كميةأداةعلىالباحثاعتمدالعملي،الجزءفيبينماالخدمة،وأداءالرقميبالتحول

.للمرورالعامةالإدارةموظفيمنميدانيةبيانات

يتداخلوعموضالرقميالتحولوأنخصوصًاالموضوع،لطبيعةمناسباًيعُدالمنهجينبينالدمجهذا

.المؤسساتفيالواقعيالتطبيقمع(والإداريالتقني)المفاهيميالجانبفيه



تقييم الأساليب الإحصائية أو النوعية المستخدمة في الدراسة: أولا

(الاستبانة)البياناتجمعأداة

منالرقميحولالتمتطلباتأبعادلقياسالخماسي،ليكرتمقياسوفقمُعدةاستبانةعلىالباحثاعتمد

وربمحاالمرتبطةالأسئلةمنعددًاالاستبانةتضمنت.أخرىجهةمنالخدمةأداءجودةوأبعادجهة،

:مثل

التنظيميةالثقافةالاستراتيجية•

التحويليةالقيادة•

للمؤسسةالرقميةوتدريبتنمية•

البشريةالموارد•



تقييم الأساليب الإحصائية أو النوعية المستخدمة في الدراسة: أولا

(الاستبانة)البياناتجمعأداة

والذيالمعروف، SERVQUALنموذجعلىبناءًًالخدمةجودةأبعادالاستبانةقاستالمقابل،وفي

:يشمل

الاستجابة•

الاعتمادية•

الملموسية•

الضمان•

التعاطف•

صالحةاستبانة831تحليلتموقدللمرور،العامةبالإدارةموظفا861ًعلىوُزعتالاستبانة

.عاّلفبشكلالبياناتوجمعالأداةضبطعلىالباحثقدرةوتعكسممتازةنسبةوهيإحصائياً،



تقييم الأساليب الإحصائية أو النوعية المستخدمة في الدراسة: أولا

المستخدمةالإحصائيةالأساليب

إلىيشيرعرضهتمماأنإلاالمستخدمة،الإحصائيةللطرقشديدتفصيلفيتدخللاالدراسةأنرغم

:يليماالتحليلشملحيث ،SPSSبرنامجعبرالأساسيةالإحصائيالتحليلأدواتاستخدام

السن،النوع،مثلالعينة،خصائصلعرض:(Descriptive Analysis)الوصفيالتحليل•

.الإداريالمستوىالخبرة،

ينالموظفلإجاباتالعامةالاتجاهاتلفهم:المعياريوالانحرافوالمتوسطاتالتكراراتتحليل•

.الاستبانةأسئلةعلى

ءوأداالرقميالتحولمتغيراتبينالعلاقةلقياس :(Correlation Analysis)العلاقاتتحليل•

.الخدمة

  ،Spearmanأو Pearsonمثلدلالةاختباراتاستخدمكانإنبجلاءالباحثيوضحلمذلك،ومع
نقصنقطةيشكلوهذا ،(r)الارتباطمعاملأو (p-value)الدلالةمستوىمثلقياسيةنتائجأظهرولا

.واضحة



تقييم الأساليب الإحصائية أو النوعية المستخدمة في الدراسة: أولا

النوعيالتحليلأدواتغياب

أدواتأييستخدملمالباحثأنإلاالتنظيمي،والسلوكالمؤسسيبالتحوليرتبطالموضوعأنرغم

نظيمي،التالسياقتوضحأنشأنهامنأدواتوهي،(الملاحظةالمحتوى،تحليلالمقابلات،مثل)نوعية

الأداةعلىلكاملاالاعتمادإن.الرقميالتحولتطبيقتواجهالتيالتحدياتأوالداخليةالمقاومةتفُسّرأو

.الرقميةالنتائجخلفالكامنةللأسبابالأعمقالفهمإمكانياتمنحدقدالكمية



جوانب القوة والضعف في الدراسة: ثانيا

القوةجوانب

فيماسيلاكبيرة،أهميةلهالمروربحجمخدميةشرطيةمؤسسةفيالرقميالتحولموضوعتناول

الدراسةنتكوبذلك.المواطنتجربةوتحسينالحكوميةالخدماترقمنةنحومصرفيالعامالتوجهظل

اوتعكسوالرقمي،المؤسسيالتحولقلبفي .وتنموياًوطنياًهمًّ

أنكما.الخدمةجودةلقياسالعالميةالنماذجأشهرأحدوهو ،SERVQUALنموذجعلىالباحثاعتمد

الفهمكستع(البشريةالمواردالثقافة،القيادة،الاستراتيجية،)تناولهاالتيالرقميالتحولمحاور

.الرقمنةنجاحفيالمؤثرةالتنظيميةللعواملالمتكامل



جوانب القوة والضعف في الدراسة: ثانيا

القوةجوانب

واقعياً،اطابعًًالبحثيمنحمماحكومية،مؤسسةداخلالموظفينمنكبيرعددعلىالدراسةتطبيقتم

.ماثلةمبيئةفيللتنفيذقابلةالتوصياتويجعلالإحصائي،التحليلنتائجقوةمنويزيد

بشكلنهعوعبرّالخدمة،وجودةالرقميالتحولمتطلباتبينيربطفرضياًنموذجًاالباحثعرض

.هجيةوالمنالتفكيرفيواضحًاتنظيمًايعكسماوهو،"للدراسةالفرضيالمخطط"فيبياني

وتحسينالرقميتحولاللتنفيذمقترحًاعملياًإطارًاالدراسةنهايةفيقدمبلبالتحليلالباحثيكتفً لم

.القرارلصناّعمفيدًامرجعاًويجعلهاالتطبيقيةالدراسةقيمةمنيعززمماالخدمة،



جوانب القوة والضعف في الدراسة: ثانيا

الضعفجوانب

معاملأوالمتعدد،الانحدار ،T، ANOVAاختبارمثلبالتفصيل،الإحصائيةالاختباراتنوعيةالدراسةتوُضحلم

.محدودًاالعلميةالفرضياتصحةمنالتحققيجعلممابها،المرتبطةالقيمولاالمستخدم،الارتباط

أمروهو،0.01أو0.05مستوىعندإحصائياًدالةالمستنتجةالعلاقاتكانتإذاماإلىالباحثيشُرلم

.الفرضياتعلىتبُنىكميةدراسةلأيضروري



جوانب القوة والضعف في الدراسة: ثانيا

الضعفجوانب

الإنسانيتفاعلاللفهمنوعيةأدواتتستخدملمأنهاإلاإداري،وتغييرتنظيميبسلوكتتعلقالدراسةأنمنبالرغم

الخدمةتطويرعنالمسؤولينأوالإداراتمديريمعمقابلاتدمجالأفضلمنوكان.الرقميالتحولمع

.عمقاًأكثرنوعيةرؤىعلىللحصول

لهذهيقةالدقالتفاصيلأنإلاالخدمة،وجودةالرقميالتحولبينقويةعلاقةوجودإلىتوصلتالدراسةأنرغم

لم–ر؟أكثتأثرالخدمةجودةأبعادمنبعدوأيتأثيرًا؟الأكثركانالرقميللتحولمتطلبأيمثل–العلاقة

.الكافيبالشكلتعُرض

ماوهوخصص،التأوالخبرة،سنواتعددالسن،كالجنس،عواملعلىبناءًًالموظفينآراءفيالفروقاتتنُاقشلم

.الرقميالتحولنجاحعلىتؤثرالتيالداخليةالتبايناتلفهمفرصةالدراسةيفُقد



الخاتمة

العلاقةعلىالضوءتسلطفهي.الحكوميةوالخدماتالعامةالإدارةميدانفيجيدةبحثيةمساهمةالدراسةتعتبر

طارإباستخدامالمرور،إدارةمثلمركزيةشرطيةمؤسسةداخلالأداءومؤشراتالرقميالتحولبينالوثيقة

.مباشرةصلةذاتكبيرةوعينةفعاّلة،كميةوأداةجيد،علمي

الظواهريرلتفسنوعية،أوإحصائيةسواءمتقدمة،تحليلأدواتاستخدامإلىالدراسةافتقرتالمقابل،فيلكن

والاستنتاجاتةالعلميالدقةيضُعفمارقمي،بشكلالفرضياتاختباركيفيةكافً بشكلتوضحلمكمابعمق،

الواقعيةئةالبيمنمستمدوسياقينظريبتفسيرالرقميةالنتائجالباحثيدعمأنالأفضلمنوكان.النهائية

.الدراسةمحلللمؤسسة

سساتمؤعلىبتوسيعهاعليهاالعمللاستكمالالباحثينأمامالمجالتفتحالدراسةفإنالملاحظات،هذهورغم

فيبحثيالالمجالثراءمنيعززماوهومختلفة،محافظاتبينبالمقارنةأونوعية،منهجياتباستخدامأوأخرى،

.الرقميةالإدارة



المرجع

تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء (. 2021. )ع. م, شديد

الخدمة المقدمة بالتطبيق على موظفي الإدارة العامة للمرور 
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