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 الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة
  

  راسةʗمة الʗمق 

أحʙ أبʛز الʨʴʱلات الفȄʛؔة والʺʻهॽʳة في مʳال الإدارة    إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂةلقʙ شȞّل مفهʨم  
الʙʴيʲة، حʘʽ تʳاوز حʙود الʛȄʨʢʱ الʜʳئي والʧʽʶʴʱ الʙʱرʳȄي للعʺلॽات لʕʽسʝ لفلʶفة جʙيʙة تقʨم على  

في ॽɿॽؗة تʦॽʺʸ العʺلॽات والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة. هʚا الʨʱجه، الȑʚ بʛز ℣قʨة    إعادة الʯفʙʻؒ الʘʱرȏ والʵامل
مع تʨʢر بʯʽات الأعʺال الʺعاصʛة، يهʙف ℣الأساس إلى تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ مʨاكॼة الʺʱغʛʽات الʙيʻامॽȞॽة  

ॽɺʨة في الʺʢॽʴة، والاسʳʱا℣ة ℣ʺʛونة وسʛعة للأزمات والفʛص الʺʙʳʱدة. إن اعʱʺاد هʚا الʻهج ʲʺℤل نقلة ن
ॽات مʧ الأساس بʙلاً مʧ الاكʱفاء ℣الʛȄʨʢʱ الʙʱرʳȄي، مʺا الفʛؔ الإدارȑ، إذ ʶℤعى إلى إعادة تʽȞʷل العʺل

 .ʱʶℤلʜم رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة شاملة وقʙرة على اسॽʱعاب الℤʙʴʱات الʺعاصʛة وʳℤȂاد حلʨل مʛؔʱʰة لʺʨاجهʱها

ʜت    الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة لإعادة هʹʗسة العʸلॻاتوعʙʻ تॼʱع تʨʢر الأدبॽات في هʚا الʺʳال، يʱʹح أن   رؗ
Ȅʜة في صʻع القʛار.  ʛؗʺال ʝȄʛؔة وتȄارॽɻʺاءات الʛالإج ʜȄʜة وتعॽمʛاكل الهॽاله Ȍॼة على ضʛʽʰؗ رجةʙب
الأداء  اسʱقʛار  وضʺان  الॽʤʻʱʺي  الʨضʨح   ʧم عالॽة  مȄʨʱʶات   ʛʽفʨت في  الʺقارȃات  هʚه   ʗʺساه  ʙوق

ʯʽات سȄʛعة الʱغʛʽ وأزمات الʷʱغʽلي، إلا أن قʨʸرها ʧʺȞℤ في مʙʴودℤة الʺʛونة الʺʢلȃʨة للʱعامل مع ب
وȃالʱالي، ورغʦ قʨة هʚه الأسالʖʽ في إدارة الʛوتʧʽ   .(٢٠٢١ ,.Weerakkody et al) مفاجʯة ومعقʙة

ʴاقات الॽʶل الʣ ها فيʱم ؗفايʙع ʗʱʰي، إلا أنها أثʶسʕʺالʛʺʱʶʺال ʖقلʱوال ʧʽقॽم الʙع℣ ʦʶʱي تʱة الʲيʙ. 

مفاʤॻʀ  ومع بʛوز الℤʙʴʱات الʺعاصʛة، اتʳه الॼاحʨʲن والʺʺارسʨن إلى تʻʰي مʻهॽʳات جʙيʙة تعʙʺʱ على  
إلى أن الʺʛونة   (٢٠٢٠) .Felipe et al إذ ʛʽʷℤ .(Organizational Agility) الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة

مʧ خلال إعادة تʽȞʷل    اسʵʯعار الʯغʙʻات الॻʭʻʮة والʃॻؒʯ الȂʙʴع معهاالॽʺॽʤʻʱة تʺʲل قʙرة الʺʕسʶة على  
الاسʛʱاتॽʳॽة،   الʺʛونة  تʷʺل  مʱعʙدة  أ℣عادًا  الʺفهʨم  هʚا   ʧʺʹʱȄو الʨʳهȄʛة.  وقʙراتها  وعʺلॽاتها  مʨاردها 
والʺʛونة الʷʱغʽلॽة، والʺʛونة الʲقاॽɾة، إضافة إلى الʺʛونة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ما ʵℤلȘ نʤامًا تؔاملॽًا  

أن الʺʕسʶات الʱي تʗʻʰ هʚا  (٢٠٢١ ,.Clauss et al) ت مʱعʙدةللʅॽؔʱ الʺʕسʶي. وقʙ أكʙت دراسا
الʻهج أʣهʛت مȄʨʱʶات أداء أعلى وحققʗ قʙرة تʻافॽʶة أكʛʰ مقارنة بʱلʥ الʱي تʺʗȞʶ ℣الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة  

Ȍفق. 
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للʨʱازن بʧʽ الاسʱقʛار والʺʛونة في عʺلॽاتها   هʚا الʨʢʱر في الʺفاℤ ʦॽʂعʝȞ حاجة الʺʕسʶات الʺʜʱايʙة 
  ʧȞʺي تʱة الॽʳॽاتʛʱل الاسʨلʴال ʙة ؗأحȄات الإدارॽسة العʺلʙʻة إعادة هॽʺز أهʛʰاق، تॽʶا الʚة. وفي هȄالإدار

  علاوة على   .(٢٠٢٣ ,Mohapatra) الʺʤʻʺات مʧ الʅॽؔʱ مع هʚه الʱغʛʽʽات والأزمات ℣Ȟفاءة عالॽة

ذلʥ، تʜʱايʙ الʴاجة إلى فهʦ الفʛوقات الʨʳهȄʛة بʧʽ الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة وأسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في إدارة 
هʚه العʺلॽات، خاصة في ʣل الأزمات الʱي تʢʱلʖ اسʳʱا℣ة فʨرȄة ومʛونة تʷغʽلॽة عالॽة. ℣الإضافة إلى  

ʽȞʷاً في تȄرʨʴة دوراً مॽʯʽʰة والॽɾقاʲامل الʨالع ʖتلع ،Șʰلف ما سʱʵت ʘʽسة، حʙʻات إعادة الهॽاح عʺلʳل ن
 Ȑʛة إلى أخʯʽب ʧم ʚʽفʻʱات الॽوآل Șʽʰʢʱات الॽʳॽاتʛʱاس (Silva et al., ٢٠٢١). 

أهʺॽة   على   ʙ ʕؗي وعʺلي  أكادℤʺي  اتʳاه  بʛز   ،ʥذل الأسالʔʻ  وفي ضʨء  مʚاǻا   ʥʻب الاسʙʯاتʱॻي  الʗمج 
هʚا الʙمج لا ʶℤعى إلى اسʙʰʱال أحʙ الʺʙخلʧʽ  .الʯقلǻʗʻة الȁʙʱʸة ومفاʤॻʀ الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة الʗʲيʰة

 ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʧات مʶسʕʺال ʧȞّʺℤ ار تؔامليʡإ Șبل إلى خل ،ʛة ℣الآخॻلʻغʵʯار والؒفاءة الʙقʯالاس
وقʙ أثʗʱʰ الأدلة  .(٢٠٢١ ,.Silva et al) القʗرة على الʃॻؒʯ والابʯؒار مʥ جهة أخȎʙ ، وʧʽȃ مʥ جهة

  ʧة مʙʽفʱʶم ،ʛʰة أكॽاجهة الأزمات ℣فاعلʨم ʧم ʗʻȞʺمج تʙا الʚت هʙʺʱي اعʱات الʶسʕʺة أن الॽʰȄʛʳʱال
 ℤʙʽقلʱاهج الʻʺها الʛفʨي تʱة الॽʺॽʤʻʱامة الʛʸةالʲيʙʴال ʖʽها الأسالʴॽʱي تʱعة الȄʛʶونة الʛʺال ʧة، وم. 

كʺا تʛʽʷ الأدبॽات الʙʴيʲة إلى أن عʺلॽات إعادة الهʙʻسة الʱقلℤʙʽة قʙ لا تʨؔن ؗاॽɾة للʱعامل مع ॽʰʡعة  
 ʙʽعقʱة والॽȞॽامʻيʙال℣ ʦʶʱي تʱة الʛالأزمات الʺعاص (Weerakkody et al., ٢٠٢١).   زʛʰوفي الʺقابل، ت

 ʜ ʛؗت ʘʽعة، حȄʛʶات الʛʽغʱوال ʧʽقॽم الʙعامل مع عʱة في الॽفعال ʛʲهج أكʻؗ ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʖʽأسال
 .(٢٠٢١ ,.Clauss et al) على بʻاء قʙرات تॽʺॽʤʻة قابلة للʅॽؔʱ والاسʳʱا℣ة الȄʛʶعة للʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة 

 ʙʽفʨؗ ةʴل جائʲة مʛʽالأزمات الأخ ʗفʷؗ ،Ȑʛجهة أخ ʧفي    ١٩-وم ʛʤʻاجة الʺاسة لإعادة الʴال ʧع
ʛت الʙراسات أن الʺʤʻʺات الʱي تʱʺʱع ℣ʺʛونة تॽʺॽʤʻة عالॽة  الʻʺاذج الʱقلℤʙʽة لإدارة العʺلॽات، حʘʽ أʣه

وʻȃاء على ذلʥ،  .(٢٠٢٠ ,.Dwivedi et al) تʺʗʻȞ مʧ الȞʷ℣ ʅॽؔʱل أفʹل مع الℤʙʴʱات الاسʻʲʱائॽة
ʙʰائل للأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة   تʳʱه الʺʤʻʺات الʙʴيʲة نʨʴ تʻʰي مفاʦॽʂ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱةؗ 

  .في إدارة العʺلॽات والʱعامل مع الأزمات 
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، حʘʽ تʱʴل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة الॻʴاق الʴعʦدȏوتʳʱلى أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع ℣Ȟʷل خاص في  
الʱي تهʙف   ٢٠٣٠رؤȂة مʨقعاً مʜʽʺʱاً ʨʺʻؗذج للʨʴʱل الʛقʺي والإدارȑ في الʺʢʻقة العॽȃʛة، خاصة في ضʨء  

  Ȍॽʢʵʱوال الاقʸʱاد  (وزارة  القʢاعات  مʱʵلف   ʛʰع الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   ʜȄʜوتع الإدارȄة  الهॽاكل   ʘيʙʴت إلى 
). وقʙ أكʙت الʨزارة أن نʳاح هʚه الʨʴʱلات يʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶات الʶعʨدℤة أن تعʙʽ الʛʤʻ ٢٠٢٣الʶعʨدℤة،  

 ॼʸʱراتها لʙر قʨʢة وأن تℤʙʽقلʱة الȄفي مʺارساتها الإدار  ʛʲاتح أكʙʻغʯʸفًا مع الॻؒونة وتʙراسات  .مʙومع أن ال
أʣهʛت تقʙمًا ملʣًʨʴا في تعʜȄʜ الʺʛونة   (٢٠٢٢ ,Al-Rashid)و (٢٠٢٣ ,.Aladwan et al) الʙʴيʲة مʲل

  ،ʛʽʽغʱال ℣ارزة مʲل مقاومة  ا عʧ تℤʙʴات  ً́ ℤأ  ʗفʷؗ أنها الʶعʨدℤة، إلا  الʺʕسʶات   ʠداخل ℣ع الॽʺॽʤʻʱة 
والقʨʽد الʛʽʰوقʛاॽʡة، ونقʟ الʛʰʵات الʺʸʸʵʱة، ما ʛʽʷℤ إلى وجʨد فʨʳة بʧʽ الʨʺʢحات الʺʱʶقʰلॽة والʨاقع 

ʨاجه الʺʤʻʺات في الʺʺلؔة تℤʙʴات خاصة تʱعلȘ ℣الॽʶاق الʲقافي والاقʸʱادȑ الʴالي. وȂضافة إلى ذلʥ، ت 
هʚه  مع   ʖاسʻʱت ℣Ȅʛʢقة  الهʙʻسة  إعادة   ȏادॼم  Șʽʰʢت ॽɿॽؗة   ʦلفه معʺقة  دراسة   ʖلʢʱي مʺا  الʺʴلي، 

  .(٢٠٢١ ,.Al-Shamsi et al) الʨʸʵصॽات 
 

 ʙʽفʨؗ ةʴة، وعلى رأسها جائʛʽزت الأزمات الأخʛأب ʙة،   ١٩- لقॽʺة العالॽجʨلʨʻؔʱة والℤادʸʱات الاقॼقلʱوال
   .الʴاجة الʺلʴة إلى أʛʡ إدارȄة قادرة على الʙمج بʚؗاء بʧʽ الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة وأسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة

اعʱʺاد    ʛʰع خʙماتها  اسʛʺʱارȄة  وضʺان  الȄʛʶع   ʅॽؔʱال على  قʙرة  الʶعʨدℤة  الʺʕسʶات   ʠع℣ أʣهʛت   ʙفق
  ʖʽعلى الأسال ȋʛادها الʺفʺʱاع ʖʰʶ℣ ةʛʽʰؗ اتȃʨصع Ȑʛات أخʶسʕم ʗا واجهʺʻʽة، بʛؔʱʰنة ومʛم ʖʽأسال

هʚا الʱفاوت ℤعʝȞ بʨضʨح أن نʳاح الʺʕسʶات في مʨاجهة الأزمات لا   .(٢٠٢٢ ,Al-Rashid) الʱقلℤʙʽة
Ȍقف فقʨʱقافي   يʲي والʶسʕʺاق الॽʶعة الأزمة والॽʰʡ افقه معʨت Ȑʙبل على م ،ȑخل الإدارʙʺار الॽʱعلى اخ

(Torres et al., ٢٠٢١). 
  ʧʽل شامل للعلاقة بʽلʴت ʦℤʙتق ʛʰة عॽʺة العلʨʳالف ʙراسة إلى سʙه الʚعى هʶت ،Șʰاءً على ما سʻȃو
ʜʽ على مȐʙ فعالʱʽها في  ʛؗʱة، مع الȄات الإدارॽسة العʺلʙʻة في إعادة هॽʺॽʤʻʱونة الʛʺة والℤʙʽقلʱال ʖʽالأسال

ʱهائي يʻف الʙة. إن الهℤدʨعʶة الॽȃʛجه  إدارة الأزمات في الʺʺلؔة العʨقي يॽʰʢار علʺي وتʡإ ʦℤʙل في تقʲʺ
صانعي القʛار نʨʴ اخॽʱار وتȘʽʰʢ الʺʙاخل الإدارȄة الأكʛʲ ملاءمة للॽʶاقات الʺʱʵلفة، ℣ʺا ℤعʜز مʧ قʙرة  

  .℣Ȟفاءة واسʙʱامة  ٢٠٣٠الʺʕسʶات الʶعʨدℤة على مʨاجهة الℤʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة وتʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة 
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 مȜʵلة الʗراسة

غʛʽ أن الʨاقع الفعلي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة ʛʽʷℤ إلى وجʨد فʨʳة واضʴة بʧʽ هʚا الʨضع الʺʲالي  
والʺʺارسات الʺॼʢقة على أرض الʨاقع، حʘʽ ما تʜال العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات تعʙʺʱ على الʻʺاذج الʱقلℤʙʽة في  

ʺʸʸʵʱة ونقʟ في الأدوات الʱقॽʻة  إدارة عʺلॽاتها والʱعامل مع الأزمات، وتعاني مʧ ضعف في الʛʰʵات ال
  ʠع℣ ʖجان ʧم ʛʽʽغʱد مقاومة للʨوج ʧراسات عʙف الʷؔة. ؗʺا تॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʖʽأسال Șʽʰʢʱاعʺة لʙال
الإدارات والʺʣʨفʧʽ، إضافة إلى قʨʸر في الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة ونقʟ في مʕشʛات الأداء الʱي 

مʛ الℤ ȑʚʹعف مʧ قʙرة هʚه الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات  تʝॽʁ فعالॽة عʺلॽات إعادة الهʙʻسة، الأ
 .الʺʶʱارعة

   ʖʽة وأسالℤʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʧʽة بॽʁॽʰʢʱة والॽɾʛة الʺعʨʳراسة في الفʙه الʚلة هȞʷر مʨلʰʱت ،Șلʢʻʺا الʚه ʧوم
الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في مʳال إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة، خاصة في ʣل الأزمات الʺʨʻʱعة الʱي تʨاجهها  

لʙراسات الʺقارنة الʱي تʦॽّʁ فعالॽة هʚيʧ الʻهʧʽʳ  الʺʕسʶات الʶعʨدℤة. وʜȄداد الأمʛ تعقʙًʽا في ʣل مʙʴودℤة ا
  ʖʶالأن ȑهج الإدارʻʺار الॽʱها على اخʙاعʶة تʴات واضॽɻجʛات دون مʺʤʻʺك الʛʱة، مʺا يॽلʴʺة الʯʽʰفي ال

 .لʛʤوفها وأهʙافها

وتʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى تقʦℤʙ إʡار نȑʛʤ وتॽʰʢقي شامل ʶℤاعʙ الʺʤʻʺات على الʺقارنة بʧʽ فعالॽة  
الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، واقʛʱاح نʺاذج عʺلॽة تॽʱح لها تʅॽʣʨ هʚه الأسالʖʽ ℣ʺا يʻʱاسʖ مع  

ʢاصة بها. إن تʵة الॽɾقاʲة والॽʺॽʤʻʱاقات الॽʶعة الأزمات والॽʰʡ ʛفʨشأنه أن ي ʧار مʡا الإʚل هʲم ʛȄʨ
الʺʱʶقʰلॽة   الʱغʛʽات  لʺʨاجهة  الاسʱعʙاد  على  الʺʕسʶات  قʙرة   ʧز مʜعȄو الʛاهʻة،  للℤʙʴʱات  حلʨلاً عʺلॽة 

ʛʰفاءة أكȞ℣.  

قʙ تʙʳ الʺʤʻʺات نفʶها    وعʙم الاخʚ بهʚه الʙراسة  وفي حال اسʛʺʱار الʨضع القائʦ دون معالʳة هʚه الفʨʳة،
  .ʨʺʻار والʛʺʱدها في الاسʨجه ʛʲاجع أدائها وتعʛإلى ت ȑدʕة، مʺا يॽلʰقʱʶʺمع الأزمات ال ʅॽؔʱال ʧة عʜعاج
كʺا قʙ تفقʙ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة فʛصًا جʨهȄʛة لʛȄʨʢʱ نʺاذج إدارȄة مʱقʙمة تʱلاءم مع خʨʸصॽاتها  

ʝȞعʻي ʙما ق ʨة، وهℤادʸʱة والاقॽɾقاʲة    الȄاف رؤʙأه Șʽقʴا على تॼًذج    ٢٠٣٠سلʨʺʻؗ هاʱانȞم ʧم ʙʴȄو
  .رȄادȑ في مʳال الʨʴʱل الإدارȑ والॽʤʻʱʺي على الʺȐʨʱʶ الإقلॽʺي
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 لةʭراسة  أسʗال 
 يʲʺʱل الʕʶال الʛئʶॽي للʙراسة في:

ما مȎʗ فعالॻة الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة مقارنة Ǻأسالʔʻ الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة في إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة  
 Ǻالʓʸسʴات الʴعʦدǻة في ʡل الأزمات؟ 

 وʱȄفʛع مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة: 
ما درجة اعʸʯاد الʓʸسʴات الʴعʦدǻة على الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة في إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة   .١

   خلال الأزمات؟
 (مʧ خلال اسʙʵʱام الاسॼʱانة) 

هʹʗسة   .٢ إعادة  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʙʸونة   ʔʻأسال تʮʯʹى  الʯي  للʓʸسʴات  الʚʻʸʸة   ʝائʶʳال ما 
 عʸلॻاتها الإدارȂة؟ 
  الʸʵائʟ هي: 
   (Transformational Leadership) الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

 ʛʽʽغʱاعʺة للʙة الॽʶسʕʺقافة الʲال (Adaptive Culture)   
    (Digital Agility) الاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا والʨʴʱل الʛقʺي

  (Agile HR) دارة مʨارد ℣Ȅʛʷة مʛنة 
 

 كʃॻ يʓثʙ نʦع الأزمة على فعالॻة الأسلʦب الإدارȏ الॺʯʸع في إعادة هʹʗسة العʸلॻات؟  .٣

تقلॼات ℤة (الأزمات الاقʸʱاد   -  )١٩-الॽʴʸة (مʲل جائʴة ʨؗفʙʽ   الأزمات  /أنواع الأزمات   مʲل 
ʨد  ʛؗال أو   Ȍفʻال الʛʰʽʶانॽة)  -)  أسعار  الهʳʺات  الʱقॽʻة (مʲل  الॽʯʽʰة (مʲل    -  الأزمات  الأزمات 

     الʨؔارث الॽɻॽʰʢة والʱغʛʽ الʺʻاخي)
 ةʭفاجʸعة والȂʙʴالأزمات ال   (ةॽʻة، تقॽʴص)→ اجʱʴة تॻʸॻʢʹʯونة الʙʸال. 

   ةǻادʶʯة الأزمات الاقॻʭʻʮوال →  ʖلʢʱةتǻʗʻقلʯونة والʙʸال ʥʻا ب ًɦ  .دم

  (تقاس عȘȄʛʡ ʧ الاسॼʱانة) 
 

 ما الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʓʸسʴات الʴعʦدǻة في تȖʻʮʠ أسالʔʻ الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة؟  .٤
  (مʧ خلال اسʙʵʱام الاسॼʱانة)
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 راسةʗاف الʗأه 
 :تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

هʙʻسة    .١ إعادة  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʛونة   ʖʽأسال℣ مقارنة  الʱقلℤʙʽة   ʖʽالأسال فعالॽة   Ȑʙم  ʦॽʽوتق تʴلʽل 
 ت الॽʴʸة والاقʸʱادℤة والʱقॽʻة للأعʨام   العʺلॽات الإدارȄة ℣الʺʕسʶات الʶعʨدℤة خلال فʛʱة الأزما

)٢٠٢٥- ٢٠٢٠    ( 
اسʷؔʱاف الʸʵائʟ والعʨامل الʱي تʺʜʽ الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى أسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في إعادة   .٢

 .هʙʻسة عʺلॽاتها الإدارȄة
الʺʱʵلفة   .٣  ʖʽة الأسالॽفعال على  القʢاع)  الʺʕسʶة،   ʦʳالأزمة، ح (نʨع  الॽʶاق  مʱغʛʽات   ʛʽتأث  ʙيʙʴت

 .لإعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة
 

  راسةʗة الॻʸأه 
  ʙاعʶℤ قي شاملॽʰʢوت ȑʛʤار نʡإ ʛʽفʨʱال لʳʺا الʚة في هʙايʜʱʺاجة الʴال ʧم ʘʴॼا الʚة هॽʺع أهॼʻت
الʺʤʻʺات الʶعʨدℤة على اتʵاذ قʛارات مʙروسة حʨل أفʹل الأسالʖʽ لإعادة هʙʻسة عʺلॽاتها الإدارȄة.  

تʛȄʨʢ إʡار نȑʛʤ    وتʶعى هʚه الʙراسة إلى تقʦℤʙ حلʨل شاملة ومʱؔاملة للℤʙʴʱات الʺʛʢوحة مʧ خلال 
وتॽʰʢقي ℤقارن بʧʽ فعالॽة الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة وأسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة 
في ʣل الأزمات. وفي هʚا الॽʶاق، تهʙف الʙراسة إلى تقʦℤʙ نʺʨذج مʱؔامل ʶℤاعʙ الʺʤʻʺات الʶعʨدℤة 

  .مة والʺʨارد الʺʱاحة والأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛجʨةعلى اخॽʱار الأسلʨب الأنʖʶ بʻاء على ॽʰʡعة الأز 
  

 أولاً: الأهॻʸة الʹȂʙʢة  
 ʖانʨة جʙخلال ع ʧة مॽʺات العلॽاء الأدبʛراسة في إسهامها في إثʙه الʚة لهȄʛʤʻة الॽʺالأه ʧʺؔت: 

تقʙم الʙراسة إʡاراً نȄʛʤاً مʱؔاملاً يȌȃʛ بʧʽ مفهʨمي إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة،   .١
  Șʺأع ʦفه ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶℤ ارʡا الإʚا℣قة. هʶات الॽام الؔافي في الأدبʺʱالاه℣ Ȏʴℤ ʦل Ȍȃر ʨوه

ʧʽمʨالʺفه ʧيʚه ʧʽة بॽؔاملʱللعلاقة ال. 
 

هʙʻسة  .٢ وȂعادة  الأزمات  ℣إدارة  الʺʱعلقة  العॽȃʛة  الأدبॽات  في  الॽʲʴॼة  الفʨʳة   ʙس في  الʙراسة   ʦاهʶت
 .العʺلॽات، حʘʽ تفʱقʛ الʺॼʱȞة العॽȃʛة إلى دراسات شاملة في هʚا الʺʳال

بʯʽات وسॽاقات   .٣ في  لʙراسات مʱʶقʰلॽة  اسʙʵʱامه ؗأساس   ʧȞʺℤ نȄʛʤاً جʙيʙاً  نʺʨذجاً  الʙراسة  تʨʢر 
 .مʱʵلفة
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 ثانॻاً: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 

 :تʲʺʱل الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʙراسة في عʙة مʴاور
تقʙم الʙراسة دلʽلاً إرشادℤاً عʺلॽاً لʸانعي القʛار في الʺʕسʶات الʶعʨدℤة حʨل أفʹل الʺʺارسات في   .١

 .إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة خلال الأزمات 
، مʧ خلال  ٢٠٣٠تʶاهʦ نʱائج الʙراسة في دعʦ جهʨد الʨʴʱل الʛقʺي والإدارȑ في إʡار رؤȄة الʺʺلؔة   .٢

 .تقʦℤʙ تʨصॽات مʙʴدة لʛȄʨʢʱ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة
٣.   ʖʽأسال Șʽʰʢʱها لʱȄʜجاه Ȑʙاس مॽʁامها لʙʵʱات اسʶسʕʺلل ʧȞʺℤ ةॽعʺل ʦॽʽراسة أدوات تقʙال ʛفʨت

 .الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة
تʶاعʙ نʱائج الʙراسة في تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة لॽʺʻʱة قʙرات الॽʁادات الإدارȄة في الʱعامل   .٤

 .مع الأزمات 
  

 فʙضॻات الʗراسة 
 :بʻاءً على مʛاجعة الأدبॽات ومȞʷلة الʙراسة، تʦ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة

الʙئʴॻة مȐʨʱʶ   :الفʙضॻة   ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت (α ≤ ٠.٠٥)  سةʙʻه إعادة  فعالॽة   ʧʽب
العʺلॽات الإدارȄة ℣اسʙʵʱام الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة وفعالॽة إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة ℣اسʙʵʱام أسالʖʽ الʺʛونة  

  .الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات الʶعʨدℤة خلال الأزمات 
  

 وتʯفʙع مʥ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الفʙضॻات الفॻɸʙة الʯالॻة:
 ة الأولىॻضʙة   :الفℤʙʽقلʱة الȄالإدار ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼعلاقة سال ʙجʨت

 .ومȐʨʱʶ سʛعة اسʳʱا℣ة الʺʕسʶة للأزمات 
 ةॻانʰة الॻضʙة   :الفॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʖʽأسال Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨعلاقة م ʙجʨت

 .وفعالॽة اسʛʺʱارȄة العʺلॽات الʺʕسॽʶة أثʻاء الأزمات 
 ةʰالʰال الأزمة (صॽʴة،   :الفʙضॻة  نʨع  ℣اخʱلاف  الإدارȄة  العʺلॽات  هʙʻسة  إعادة  فعالॽة  تʱʵلف 

 .اقʸʱادℤة، تقॽʻة) عʙʻ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الʺʛنة مقارنة ℣الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة
 عةǺاʙة الॻضʙة إلى   :الفॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʦॽʂة ومفاȄات الإدارॽسة العʺلʙʻإعادة ه ʧʽؔامل بʱال ȑدʕي

 .تʧʽʶʴ نʱائج الأداء الʺʕسʶي أثʻاء الأزمات مقارنة بȘʽʰʢʱ أȑ مʧ الʺʙخلȞʷ℣ ʧʽل مʻفʸل
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 قةǺاʴراسات الʗال 
 :دراسات إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂةأولاً: 

ومʧ خلال اسʱعʛاض الأدبॽات الȄʛʤʻة والʙراسات الʶا℣قة، يʱʹح أن إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة 
في    ȑرʚʳال  ʛʽʽغʱال إʡاراً شاملاً لإحʙاث  تقʙم   ʘʽح ،ʛالʺعاص  ȑالإدار  ʛؔالف في  مهʺة  تʨʴل  نقʢة  تʺʲل 

ॽسة العʺلʙʻإعادة ه Șʽʰʢاش إلى أن تॽɺسف وʨي ʧأشارت دراسة ب ʙات. وقʶسʕʺة  الॽɻامʳات الʶسʕʺات في ال
ʶℤهʦ في تعʜȄʜ جʨدة الʱعلʦॽ العالي وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمات الأكادॽʺℤة والإدارȄة، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد 

). ؗʺا  ٢٠٢١أثʛ إʳℤابي ودال إحʸائॽاً لإعادة هʙʻسة العʺلॽات على جʨدة الʱعلʦॽ العالي (بʧ يʨسف وॽɺاش،  
 ʨل على وجʨامي والأشʢʴال العʺلॽات الإدارȄة في تʧʽʶʴ الأداء أكʙت دراسة  إʳℤابي لإعادة هʙʻسة   ʛأث د 

  ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶℤ اتॽسة العʺلʙʻأ℣عاد إعادة ه Șʽʰʢراسة إلى أن تʙال ʗصلʨت ʘʽل عام، حȞʷ℣ يʶسʕʺال
 .)٢٠٢٤مȄʨʱʶات الأداء الʺʕسʶي ℣أ℣عاده الʺʱʵلفة (الʢʴامي والأشʨل، 

 
الʺʕسʶات    اℤʹاً   ʛʽʷوت في  العʺلॽات  هʙʻسة  إعادة   ʦॽʂمفا  Șʽʰʢʱب الاهʱʺام   ʙايʜت إلى  الʺعاصʛة  الأدبॽات 

 Ȑʛاق، أجॽʶا الʚلفة. في هʱʵʺال Mohapatra (٢٠٢٣)   ات فيॽسة العʺلʙʻإعادة ه Șʽʰʢل تʨدراسة شاملة ح
  ʗشʺل ʘʽة، حॽʻقʱات الʶسʕʺ١٥٠ال    ʛʰا عॽجʨلʨʻؔʱاع الʢة في ق ʛؗ١٥ش    ،Ȍلʱʵʺهج الʻʺام الʙʵʱدولة ℣اس

مʧ الʺʕسʶات الʱي ॼʡقʗ إعادة الهʙʻسة ℣Ȟʷل شامل حققʗ تʻʶʴاً ملʺʨساً في الأداء،    ٪٧٠وتʨصلʗ إلى أن  
الʙور ا تأكʙʽها على  الॽʶاق، قاممع   ʝوفي نف الʺॼادرات.  والॽʁادℤة في نʳاح هʚه  الʲقاॽɾة  للعʨامل   ʦاسʴل 

Weerakkody et al. (٢٠٢٢)   اربʳل تʽلʴʱة    ٢٠٠بʶسʕام مʙʵʱاس℣ Ȍق الأوسʛʷقة الʢʻة في مॽمʨȞح
الʺʻهج الؔʺي والاسॽʰʱانات الʺʤʻʺة، وأʣهʛت الʱʻائج تفʨق الʺʕسʶات الʱي تʗʻʰ الʻهج الʙʱرʳȄي في إعادة 
الهʙʻسة مقارنة بʱلʥ الʱي اعʙʺʱت الʱغʛʽʽ الʚʳرȑ الʺفاجئ، مع الʱأكʙʽ على أهʺॽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ في ضʺان  

 .الʳʻاح
مʕسʶة صʻاॽɺة    ٣٠٠الʱي أجʛوا فʽها مقارنة بʧʽ   (٢٠٢١) .Silva et al تؔʺل هʚه الʱʻائج دراسة

في أمȞȄʛا اللاتॽʻʽة وأوروȃا لʴʱلʽل عʨامل نʳاح إعادة هʙʻسة العʺلॽات ℣اسʙʵʱام مʻهج دراسة الʴالات الʺʱعʙدة. 
  ʅॽʽؔت على ضʛورة  ʙة  ʕؗم  ،Șʽʰʢʱال فعالॽة  على   ʛثʕت مهʺة  ثقاॽɾة  اخʱلافات  وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت

ة الهʙʻسة مع الॽʶاق الʲقافي الʺʴلي، مʺا يʱفȘ مع الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها الॼاحʨʲن الʶا℣قʨن  اسʛʱاتॽʳॽات إعاد 
  .حʨل أهʺॽة العʨامل الʲقاॽɾة في نʳاح مʷارȄع إعادة الهʙʻسة
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 :ثانॻاً: دراسات الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة

 الأدبॽات الإدارȄة الʺعاصʛة، حʘʽ قام  جانʤʴℤ   ʖى مʨضʨع الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ℣اهʱʺام مʜʱايʙ في
Felipe et al. (٢٠٢٠)   ʗاق شʺلʢʻراسة واسعة الʙة   ٥٠٠بॽʺॽʤʻʱونة الʛʺل أ℣عاد الʽلʴʱة لॽʺة عالʶسʕم

الʺʛونة   أن  وأʣهʛت  الهȞॽلॽة،  الʺعادلات  ونʺʚجة  الؔʺي  الʺʻهج  ℣اسʙʵʱام  الʺʕسʶي  الأداء  على  وأثʛها 
في الأداء بॼʶʻة  الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة هʺا أهʦ أ℣عاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، وأن الʺʕسʶات عالॽة الʺʛونة تʱفʨق  

العلاقة بʧʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة   (٢٠٢١) .Clauss et al حللحʘʽ  مقارنة ℣الʺʕسʶات مʵʻفʹة الʺʛونة.    ٪٤٠
ة تقॽʻة أوروॽȃ  ١٨٠والابʱؔار في  ʛؗونة شʛʺا إلى أن الʨصلʨات، وتʨʻة ثلاث سʙʺلي لʨʢهج الʻʺام الʙʵʱة ℣اس

الॽʺॽʤʻʱة تʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الʹغȋʨ الॽʯʽʰة والأداء الابʱؔارȑ، ؗʺا أن الʺʕسʶات عالॽة الʺʛونة تʅॽؔʱ مع 
 .%٦٠الʱغʛʽات ℣ʛʶعة أكʛʰ بॼʶʻة  

  

  

 ʙʽفʨؗ ةʴها جائʱضʛي فʱة الॽائʻʲʱات الاسℤʙʴʱل الʣ ١٩- في Ȑʛأج ، Torres et al. (٢٠٢١)   دراسة
  ʗة، شʺلॽʺॽʤʻʱونة الʛʺة على الʴائʳال ʛل أثʨ٢٥٠ح    Ȍلʱʵʺهج الʻʺام الʙʵʱلفة ℣اسʱʵاعات مʢة في قʶسʕم

تʱʺʱع    ʗي ؗانʱال الʺʕسʶات  إلى أن  الʙراسة   ʗصلʨالʺعʺقة. ت للʺقابلات  الʨʻعي  الʴʱلʽل  ʜʽ على  ʛؗʱال مع 
مع ʨؗن الاسʲʱʺار في الʱقॽʻات الʛقʺॽة   ℣ʺʛونة تॽʺॽʤʻة عالॽة قʰل الʳائʴة تʺʗʻȞ مʧ الʱعافي ℣Ȟʷل أسʛع،

ʙ على أهʺॽة الاسʱعʙاد الʺȘʰʶ وʻȃاء القʙرات الॽɿॽؔʱة في الʺʕسʶات  ʕؗونة، مʺا يʛʺال ʜȄʜعاملاً حاسʺاً في تع.  
 

 :ثالʰاً: دراسات إدارة الأزمات
 Ȑʛأج ʘʽال إدارة الأزمات، حʳة في مॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻاخل الʙʺع الʨʻʱت Kraus et al. (٢٠٢٢) 

دراسة مʨʷʻرة خلال العقʙ الʺاضي في مʳال إدارة الأزمات الʺʕسॽʶة. أʣهʛت    ١٥٠لـ  مʛاجعة مʻهॽʳة شاملة  
الʺʛاجعة وجʨد ثلاثة مʙاخل رئॽʶॽة: الʺʙخل الʱقلȑʙʽ القائʦ على الʦȞʴʱ والʛʢॽʶة، والʺʙخل الॽؔʱفي القائʦ على  

اسات الॽʁॽʰʢʱة الʺقارنة  الʺʛونة، والʺʙخل الʨʴʱلي القائʦ على الʱعلʦ والابʱؔار، مع إشارتها إلى نقʟ في الʙر 
بʙراسة تʴلʽلॽة لاسʛʱاتॽʳॽات  (٢٠٢١) .Al-Shamsi et al بʧʽ فعالॽة هʚه الʺʙاخل. وفي الॽʶاق العȃʛي، قام

سʶة حʨȞمॽة وخاصة في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ℣اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي  مʕ   ١٠٠إدارة الأزمات في  
فقȌ    ٪٣٥مʧ الʺʕسʶات تعʙʺʱ على الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة في إدارة الأزمات مقابل    ٪ ٦٥الʴʱلʽلي، وأʣهʛت أن  

ʲيʙʴاخل الʙʺال Șʽʰʢت ʧم ʙʴة تॽʺॽʤʻة وتॽɾات ثقاℤʙʴد تʨمع وج ،ʅॽؔʱونة والʛʺال ʦॽʂمفا Șʰʢةت.  
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ȏدʦعʴاق الॻʴعاً: دراسات الǺرا: 
 Ȑʛأج ʘʽي، حʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱال الʳرات مهʺة في مʨʢت ȑدʨعʶاق الॽʶال ʙهʷℤ Aladwan et al. (٢٠٢٣)   

جهة    ٨٠على تʛȄʨʢ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في القʢاع الʨȞʴمي، شʺلʗ    ٢٠٣٠دراسة حʨل تأثʛʽ رؤȄة الʺʺلؔة  
حʨȞمॽة ℣اسʙʵʱام الʺʻهج الʺʱʵلȌ، وتʨصلʗ إلى أن مॼادرات الʛؤȄة ساهʺʗ في تʛȄʨʢ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة  

ومة الʱغʛʽʽ والقʨʽد الʛʽʰوقʛاॽʡة.  ، لʧؔ مع اسʛʺʱار الℤʙʴʱات في تȘʽʰʢ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة ℣ʖʰʶ مقا٪٤٥بॼʶʻة  
بʙراسة تॽʁॽʰʢة حʨل إعادة هʙʻسة العʺلॽات في الʨʻʰك الʶعʨدℤة خلال جائʴة   (٢٠٢٢) Al-Rashid كʺا قام
 ʙʽفʨ١٩-ك  ʗهج  ١٢، شʺلʻام مʙʵʱؔاً ℣اسʻات   بॽʻقʱال ʗʻʰي تʱك الʨʻʰق الʨت تفʛهʣدة، وأʙعʱʺالة الʴدراسة ال

الʛقʺॽة ومفاʦॽʂ الʺʛونة في الʴفاȍ على اسʛʺʱارȄة خʙماتها مقارنة ℣الʨʻʰك الʱقلℤʙʽة الʱي واجهʗ صعȃʨات في  
  .الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الॼʱاعʙ الاجʱʺاعي

 
  قةǺاʴراسات الʗلل ȏʗل الʹقʻلʲʯال 

ʧاجعة  خلال  مʛʺاملة  الʷراسات   الʙا℣قة  للʶي  الʱال  ʦاضها،  تʛعʱاس  ʧȞʺℤ  ةʤة  ملاحʙع   ʖانʨمهʺة  ج 
ʝȞحالة تع  ʘʴॼال في العلʺي الʳسة إعادة مʙʻات  هॽة العʺلȄونة الإدارʛʺة والॽʺॽʤʻʱدارة الȂالأزمات  و .  

الʙراسات،   الʺʳال،   هʚا  في  الʺعʛفي  الʨʢʱر  مʧ  واضح  نʺȌ  عʧ  تʷؔف  وثʛائها،  تʨʻعها  رغʦ  هʚه 
  . والاسʷؔʱاف الʘʴॼ  مʧ الʺʙȄʜ  تʙʱʶعي  مهʺة ℣ॽʲʴة  فʨʳات  وجʨد  إلى ℣الإضافة
 

  الʺʙʵʱʶمة،   الॽʲʴॼة  الʺʻاهج  في  واضح  بʨʻʱع  الʺʛاجعة  الʙراسات   تʜʽʺʱ  والʱغʙافي:  الʸʹهʱي  الʦʹʯع .١
 ʘʽح  ʗاوحʛت  ʧʽراسات  بʙة الॽʺؔاسعة الʨاق الʢʻل الʲدراسة  م Felipe et al) .٢٠٢٠ ( 

)  ٢٠٢١. (Torres et al دراسة مʲل الʺعʺقة الॽɺʨʻة والʙراسات  عالʺॽة،  مʕسʶة ٥٠٠ شʺلʗ  الʱي 
ʜت   الʱي   الʲʴॼي   الʺʳال  نʹج ℤعʝȞ الʺʻهʳي  الʨʻʱع  الʺعʺقة وهʚا   للʺقابلات   الʨʻعي  الʴʱلʽل   على   رؗ

  الॼاحʧʽʲ   أن  إلى  ʛʽʷℤ  ؗʺا  الʺعقʙة،  الʨʤاهʛ  لفهʦ  مʨʻʱعة   مʻاهج  اسʙʵʱام  ℣أهʺॽة   الॼاحʧʽʲ  واعʛʱاف
ʨن   مʱعʙدة  ℣ॽʲʴة  مʙاخل  تʢʱلʖ   الॽʺॽʤʻʱة  والʺʛونة  العʺلॽات   هʙʻسة   إعادة  مʨضʨع  ॽʰʡعة   أن  يʙرؗ
ȋقاʱع  لالॽʺأ℣عادها  ج  ʧاتها، مʙʽة  وتعقॽاحʻة،  الॽɾاʛغʳال  ʛهʤراسات   تʙعاً   الȄزʨواسعاً   ت  ʛʰع   Șʡاʻم  
) ٢٠٢١ ,.Silva et al(  اللاتॽʻʽة  أمȞȄʛا  إلى)  ٢٠٢١ ,.Clauss et al(  أوروȃا   مʧ   مʱʵلفة،  جغʛاॽɾة 

 ).  ٢٠٢٣ ,.Aladwan et al ;٢٠٢١ ,.Al-Shamsi et al(الأوسȌ  الʛʷق  وصʨلاً الى مʢʻقة
 مع  الʺʕسʶات،   تʨاجهها   الʱي  للℤʙʴʱات   العالʺॽة  الॽʰʢعة  عʷȞℤ  ʧف  لأنه  مهʦ  الʳغʛافي  الʨʻʱع  هʚا

  . مʱʵلفة بʯʽات   في الȄʛʤʻة الʺفاʦॽʂ تȘʽʰʢ  على تʕثʛ مهʺة مʴلॽة خʨʸصॽات  وجʨد  إلى الإشارة
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  هʙʻسة   إعادة  مفاʦॽʂ  فهʦ  في  واضʴاً   تʨʢراً   الʺʛاجعة   الʙراسات   تعʝȞ  للʸفاʤॻʀ:  الʯارʳȂي  الʦʠʯر .٢
ʜت  فʻʽʰʺا الʜمʧ، عʛʰ  الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة العʺلॽات      والهȞॽلॽة الʱقॽʻة الʨʳانʖ  على الأقʙم الʙراسات  رؗ

 للʨʳانʖ   مʜʱايʙاً   اهʱʺاماً   تʨلي)  ٢٠٢٣(  Mohapatra  مʲل  الأحʙث   الʙراسات   أن  نʙʳ   الهʙʻسة،  لإعادة
 . والإنʶانॽة الʲقاॽɾة

 في   الʳʻاح  ℣أن  واعʛʱافهʦ  الʺعقʙة،  الॽʤʻʱʺي  الʱغʛʽʽ  لॽʰʢعة  الॼاحʧʽʲ  فهʦ  نʹج  إلى  ʛʽʷℤ  الʨʢʱر  هʚا
  الإنʶانॽة   للʨʳانʖ   فعالة  إدارة  أℤʹاً   يʢʱلʖ   بل   الʱقॽʻة،  الʨʳانʖ   على   فقℤ   Ȍعʙʺʱ   لا  الهʙʻسة  إعادة

ʜʽ مʧ تʨʴلاً  الʙراسات  تʤهʛ  ؗʺا .والʲقاॽɾة ʛؗʱعلى  ال ʦॽʂلة الʺفاʸفʻʺاولات  إلى الʴـــــج م    وتؔامل دمـــــ
ʦॽʂلفة  الʺفاʱʵʺراسة.  الʙف  Silva et al) .اول)  ٢٠٢١ʴت  Ȍȃسة  إعادة  رʙʻامل  الهʨة،  ℣العॽɾقاʲا   الʺʻʽب  
  الʱؔامل  نʨʴ  الʨʱجه  الهʙʻسة هʚا  إعادة  مع  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʛونة  مفاʦॽʂ  دمج  إلى  أخȐʛ   دراسات   تʶعى
ʝȞعℤ  ًاً  إدراكاʙايʜʱأن م℣ ʛاهʨʤة الॽʺॽʤʻʱة الʙة، معقʢ℣اʛʱفهʺها وأن وم  ʖلʢʱاخل يʙة مॽتؔامل .  

 

  الʲʴॼي   الʦॽʺʸʱ  في  ℣قʨة  الʺʛاجعة  الʙراسات   معʦʤ  تʜʽʺʱ  الʰʲॺي:  الʤॻʸʶʯ  في  والɹʷف  القʦة .٣
 الʺʙʵʱʶمة.  والʺʻهॽʳة

  مʱقʙمة   مʻهॽʳة  وهي  الهȞॽلॽة،  الʺعادلات   نʺʚجة  اسʙʵʱمʗ   مʲلاً )  ٢٠٢٠. ( Felipe et al  فʙراسة 
 . الʺʱʵلفة الʺʱغʛʽات  بʧʽ الʺعقʙة العلاقات  ℣فهʦ  تʶʺح

  يʨفʛ  مʺا  سʨʻات،  ثلاث   لʺʙة  الʨʢلي   الʺʻهج  على   اعʙʺʱت )  ٢٠٢١. (Clauss et al  دراسة  أن  ؗʺا 
  . واضʴة مʻهॽʳة قʨʽد  مʧ الʙراسات  ℣عʠ   تعاني ذلʥ، الʜمʧ، ومع عʛʰ للʨʢʱرات  أعʺȘ فهʺاً 

  تعʺʦॽ   إمȞانॽة   مʙʴℤ  ʧ   قʙ   مʺا  فقȌ،  الʨʻʰك  قʢاع  على   اقʛʸʱت   مʲلاً )  ٢٠٢٢(   Al-Rashid  فʙراسة 
  . أخȐʛ  قʢاعات  على  الʱʻائج

  . الإحʸائॽة الʱʻائج  قʨة على  يʕثʛ  قʙ  مʺا  نॽʰʶاً،  صغʛʽة  عʻʽات   على اعʙʺʱت  الʙراسات  ℣عʠ  أن  كʺا
 

ʚʻ  في  الفʦʱات .٤ ʙؕʯعي:  الʦضʦʸال   ʦاء  رغʛراسات   ثʙاجعة،  الʛʺال  ʛهʤات   تʨʳة  فʴفي  واض   ʠع℣  
 ʖانʨʳالʺهʺة ال . 

ʜت   الʙراسات   معʦʤ  ،أولاً     قلة   مع  مʻفʸل،  ℣Ȟʷل   الॽʺॽʤʻʱة  الʺʛونة  أو  الهʙʻسة  إعادة  إما  على  رؗ
  أن  إلى  تʛʽʷ  العʺلॽة  الʺʺارسة  لأن  مهʺة  الفʨʳة  بʻʽهʺا، هʚه  الʱؔاملॽة  العلاقة  تʻاولʗ   الʱي  الʙراسات 

    .الʺʙخلʧʽ ؗلا مʧ عʻاصʛ دمج إلى تʱʴاج  ما غالॼاً  الʺʕسʶات 
ʜ  الʱي  الʙراسات   في   واضح   نقʟ   هʻاك  ،ثانॻاً  ʛؗاق  على  تॽʶي   الȃʛي،  العʳॽلʵا  والʺʻʽʰت   فʙان  وجʱدراس  
Ȍفق  )Al-Shamsi et al., ٢٠٢١; Aladwan et al., ا)  ٢٠٢٣ʱاولʻا  تʚاق،  هॽʶال   ʙʳات   نʛʷع  
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ʜ  الʱي  الʙراسات  ʛؗاقات   على  تॽʶم  الʙا عʚة، هॽȃʛازن   الغʨʱال  ʛʽʷℤ  ة  حاجة  إلىʴمل   ʙȄʜʺل  ʧم   ʘʴॼال 
  . العȃʛي الॽʶاق في
  العʺلॽات   إدارة  أسالʖʽ   فعالॽة  على  الأزمة  نʨع   لʱأثʛʽ  ؗاॽɾاً   اهʱʺاماً   تعȌ  لʦ   الʙراسات   معʦʤ  ،ثالʰاً  

  مʧ   مʱʵلفة  أنʨاع  بʧʽ  قارنʗ   مʻها  قلة  تʙʴيʙاً،  ١٩-ʨؗفʙʽ   أزمة  الʙراسات   ℣عʠ   تʻاولʗ   الʺʱʵلفة، فʻʽʰʺا
  .الإدارȄة الاسʛʱاتॽʳॽات  على وتأثʛʽها

 

  مʲل   الى دراسات   تقʙمها   الʱي  الأدلة  جʨدة  في  الʺʛاجعة  الʙراسات   تʱفاوت   والʦʸثॻɾʦة:  الأدلة  جʦدة .٥
Felipe et al) .٢٠٢٠  ( وClauss et al) .م)  ٢٠٢١ʙة  أدلة  تقȄʨاءً   قʻات   على   بʻʽة  عʛʽʰؗ   اتॽʳهʻوم  

ة  العʨامل  وتʛاعي  مʱقʙمة  إحʸائॽة  اخॼʱارات   تʙʵʱʶم  الʙراسات   هʚه.  مʱقʙمة ʛؗʱʷʺات   الʛʽغʱʺلة  والʽخʙال .   
ʧة  مॽناح  ،Ȑʛأخ   ʠراسات   ℣عʙال   ʙʺʱاهج   على تعʻة  مॽɾاʷؔʱة،  أو  اسॽɿمʺا  وص  ʙʴℤ  ʧرتها  مʙعلى  ق  

  وصف   في  أهʺʱʽها   رغʦ  مʲلاً،)  ٢٠٢١. (Al-Shamsi et al  دراسة.  واضʴة  سॽʰʰة  علاقات   إثॼات 
  .الʺفʛʱضة للعلاقات  قȄʨة إحʸائॽة اخॼʱارات  تقʙم لا  أنها إلا الʺʢʻقة، في الʨاقع

 
  الʺفاॽʂʺي   الابʱؔار   مʧ   مʱفاوتة   مȄʨʱʶات   الʺʛاجعة  الʙراسات   تʤهʛ  والʹȂʙʢات:  الʸفاʤॻʀ  في  الابʯؒار .٦

،ȑʛʤʻدراسة  وال  Mohapatra  )م)  ٢٠٢٣ʙاراً   تقʡاً   إȄʛʤثاً   نʙʴسة   لإعادة  مʙʻات   هॽمج   العʺلʙي  
 حʨل   جʙيʙة  مفاʦॽʂ  تʨʢر)  ٢٠٢١. (Torres et al  دراسة  أن  ؗʺا  الʙʴيʲة،  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات 
   في الʺʨجʨدة الʺفاʦॽʂ بȘʽʰʢʱ  تʱؔفي الʙراسات  معʦʤ ذلʥ، ومع .الॽʴʸة الأزمات  سॽاق في الʺʛونة
  الȑʛʤʻ   العʺل  مʧ  لʺʙȄʜ   حاجة  إلى   ʛʽʷℤ  هʚا.  الأساسॽة  للȄʛʤʻات   ʛʽʰؗ  تʛȄʨʢ   دون   جʙيʙة،  سॽاقات 
ʛȄʨʢʱل ʦॽʂمفا ʛʲراً   أكʨʢودقة ت .  

 

٧. Ȗʻʮʠʯلي  الʸلة  العʶارسة:  والʸʸالǺ  ʜʽʺʱت  ʦʤراسات   معʙاجعة  الʛʺلة  الʸ℣  ةȄʨة،  ℣الʺʺارسة  قॽالعʺل 
  ؗʺا   الʨȞʴمॽة،  للʺʕسʶات   واضʴة  عʺلॽة  تʨصॽات   تقʙم  مʲلاً )  ٢٠٢٢. (Weerakkody et al  دراسة

   .الʶعʨدȑ الʺʛʸفي القʢاع تȃʛʳة  مʧ عʺلॽة دروساً  تʵʱʶلʟ ) ٢٠٢٢(  Al-Rashid دراسة أن
ʜʽ  هʚا ʛؗʱعلى  ال  Șʽʰʢʱالعʺلي  ال  ʦلأنه  مه  ʧʺʹℤ  أن   ʘʴॼي  الʺℤالأكاد  ʦاهʶℤ   لات   حل  فيȞʷʺال  

  ॽɿॽؗة   حʨل  ؗاॽɾة  تفاصʽل  إلى  تفʱقʛ  الʙراسات   ℣عʠ   ذلʥ،  الʺʕسʶات، ومع  تʨاجهها  الʱي  الʨاقॽɻة
Șʽʰʢائج تʱʻاً   الॽعʺل .  

  
  
  



 

١٤ 
 

 

ة مʻهॽʳة تℤʙʴات  الʺʛاجعة الʙراسات  معʦʤ تʨاجه والقʦʻد:   الʸʹهॻʱة الǻʗʲʯات .٨ ʛؗʱʷم 
 .ودॽʀقة  مʨضॽɺʨة  ℣Ȅʛʢقة"  الهʙʻسة  إعادة  فعالॽة"و"  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʛونة"  مʲل  مفاॽʀ  ʦॽʂاس  صعȃʨة  :أولاً 

  . الʺʱʵلفة الʙراسات  عʛʰ الʺʙʵʱʶمة الʺقايʝॽ اخʱلاف في واضح الȑʙʴʱ هʚا 
  الʺقॽɻʢة،   الʙراسات   في  خاصة  الॽʰʰʶة،  العلاقات   إثॼات   في  صعȃʨة  مʧ  تعاني  الʙراسات   معʦʤ  :ثانॻاً  

  .الʰʰʶي  الاتʳاه تʙʴيʙ  الʸعʖ  مʧ يॼقى قȄʨة، ارتॼاʡات  الʙراسات  تʤهʛ عʙʻما فʱʴى
 خاصة   الʺʕسʶات،  مʧ  حʶاسة  بॽانات   على  الʨʸʴل  في  تℤʙʴات   تʨاجه  الʙراسات   مʧ  العʙيʙ   :ثالʰاً  

  . الʺʺʧȞ الʴʱلʽل عʺȘ  مʙʴℤ ʧ  هʚا الأزمات  إدارة في بʳʱارȃها يʱعلॽɾ Șʺا
 

 . الʺʱʶقʰلي للʘʴॼ  مهʺة اتʳاهات  عʙة إلى  الʺʛاجعة الʙراسات  تʛʽʷ مʯʴقʮلॻة: لʗراسات الʲاجة .٩
 .مʨحʙ  إʡار في  الॽʺॽʤʻʱة والʺʛونة الهʙʻسة إعادة مفاʦॽʂ بʧʽ  تȌȃʛ تؔاملॽة لʙراسات  الʴاجة :أولاً 

  . والʵلॽʳॽة العॽȃʛة الॽʶاقات  في الʙراسات  مʧ  الʺʙȄʜ  إجʛاء ضʛورة :ثانॻاً  
  . الʺʱʵلفة العʺلॽات  إدارة أسالʖʽ  فعالॽة لॽʁاس ومʨثॽʀʨة دقة أكॽʀ ʛʲاس أدوات  تʛȄʨʢ أهʺॽة :ثالʰاً  

  الॽʺॽʤʻʱة،   والʺʛونة  العʺلॽات   هʙʻسة  إعادة  مʨضʨع  لفهʦ  قȄʨاً   أساساً   الʺʛاجعة  الʙراسات   تقʙم  الʱʵام،  في
  العȃʛي   الॽʶاق  في  خاصة  والاسʷؔʱاف،  الʘʴॼ   مʧ  الʺʙȄʜ   تʙʱʶعي   مهʺة  فʨʳات   عʧ  أℤʹاً   تʷؔف  لʻؔها

ȑدʨعʶوال .  
  

 

  راسةʗة الॻʱمʹه 
الȑʚ يهʙف   (Comparative Method)  الʸʹهج الʸقارن تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على    :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم .١

إلى مقارنة فعالॽة الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة مع أسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة 
 .خلال الأزمات 

الʗراسة .٢ مʧ  :  مʸʯʱع  الʙراسة  مʱʳʺع  الʦȜʲمॻة يʨؔʱن  الʓʸسʴات  في   ʥʻالعامل  ʥʻفʡʦʸال جॻʸع 
، مʺʧ تعاملʨا ℣Ȟʷل مॼاشʛ مع الأزمات الʺʕثʛة  والʳاصة وغʙʻ الॻʲȁʙة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

 ʧة مʛʱخلال الف ʦاتهʶسʕ٢٠٢٥إلى   ٢٠٢٠على أداء مʥل ذلʺʷȄو .: 
 ميʦȜʲال الʨȞʴمॽة،   :القʠاع  الʺॽɿʷʱʶات  الʨȞʴمॽة،  الʳامعات  الʰلℤʙات،  الʨزارات، 

 .والهʯʽات والʺʕسʶات العامة
 اصʳاع الʠات،   :القॽʱʶجʨقل واللʻات ال ʛؗان، شʛʽʢات ال ʛؗالات، شʸات الات ʛؗك، شʨʻʰال

 Ȑʛʰؔة الȄارʳʱة والॽɺاʻʸات ال ʛؗʷاصة، والʵات الॽɿʷʱʶʺال. 



 

١٥ 
 

 يʲȁʙال ʙʻاع غʠع   :القʺʱʳʺات الʶسʕاصة، ومʵة الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺة، الȄʛʽʵات الॽɻʺʳال
 .الʺʙني

وʜʽʺʱȄ هʚا الʺʱʳʺع بʨʻʱعه مʧ حʘʽ حʦʳ الʺʕسʶات وॽʰʡعة نʷاʡها وثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة،  
  .مʺا يॽʱح فʛصاً للʺقارنة بʧʽ أسالʖʽ إدارة الأزمات الʺʱʵلفة

ونʛʤاً لعʙم تʨفʛ إحʸاءات دॽʀقة ومʨثʨقة حʨل العʙد الإجʺالي للʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في جʺॽع  
هʚه القʢاعات، سʦʱʽ الاعʱʺاد على الʱقʙيʛات الʺʙʻʱʶة إلى بॽانات الهʯʽة العامة للإحʸاء، 
  ووزارة الʳʱارة والاسʲʱʺار، والغʛف الʳʱارȄة، ودلʽل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، مع مʛاعاة أن العʙد 

) ʛʽʲȞ℣ قʨفℤ ʧʽفʣʨʺقي للॽʁʴواسع ١٥٬٠٠٠ال ʛʰʱعℤُ راسةʙع الʺʱʳالي فإن مʱالȃف، وʣʨم (
  .الʢʻاق

 

لʙʴʱيʙ حCochran   ʦʳ ، فقʙ تʦ اسʙʵʱام معادلةالʡʦʸفʦن ℣ʺا أن الفʯة الʺʱʶهʙفة هي  :  حʤʱ العʻʹة .٣
 ، فʳاءت الʳॽʱʻة  ٪٥وهامʞ خʢأ  ٪٩٥العʻʽة الʺلائʦ لʺʱʳʺع واسع (غʛʽ مʙʴود) على مȐʨʱʶ ثقة 

 

  :كʺا يلي
 الʸعادلة الʗʳʯʴʸمة         

n = (Z²pq) / E²  
        ʖʻح:  

 Z = ١.٩٦ ( ٩٥مȐʨʱʶ ثقة   %) 
 p = ٠.٥ (ضةʛʱار الʺفʷʱة الانॼʶن) 
 q = ٠.٥ (١-p) 
 E = ٠.٠٥ ( ٥هامʞ الʢʵأ الʺقʨʰل  %) 

 الʴʲاب الأولي:       
n₀ = (١.٩٦² × ٠.٥ × ٠.٥) / ٠.٠٥² n₀ = ٣٨٤ ≈ ٣٨٤.١٦ 

  .مʡʦفاً   ٣٨٤حʤʱ العʻʹة الʠʸلʦب هʦ إذن، 
  
  
  
  
  



 

١٦ 
 

 
لʨʱزȄع العʻʽة على القʢاعات الʲلاثة، وفȘ    العʻʹة الॻɿॺʠة الʹॻʮʴةتʦ اعʱʺاد أسلʨب  :  تʦزȂع العʻʹة .٤

 :الأهʺॽة الॽʰʶʻة لؔل قʢاع
  :ميʨȞʴاع الʢالق ʨفʣʨفاً  ١٥٤  ≈ ٪٤٠مʣʨم 
  :اصʵاع الʢالق ʨفʣʨفاً  ١٩٢ ≈ ٪٥٠مʣʨم 
  :يʴȃʛال ʛʽاع غʢالق ʨفʣʨفاً  ٣٨ ≈ ٪١٠مʣʨم 

  .ʲʺℤلʨن العʻʽة الʻهائॽة للʙراسة مʡʦفاً  ٣٨٤وʚȃلʨȞℤ ʥن الʺʨʺʳع الؔلي       
 ارॻʯقة الاخȂʙʟ: 

 الʺʕسʶات ℣اسʙʵʱام العʻʽة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة  اخॽʱار :الʙʸحلة الأولى .١
  اخॽʱار الأفʛاد داخل ؗل مʕسʶة ℣اسʙʵʱام العʻʽة القℤʙʸة الʺॽɻارȄة  :الʙʸحلة الʰانॻة .٢

 :معايʙʻ الاخॻʯار
   ةʛʱة على أدائها خلال الفʛثʕأزمة م ʗواجه ʙة قʶسʕʺن الʨؔ٢٠٢٥- ٢٠٢٠أن ت 

) مʧ خلال   ʥذل  ʦʱانة يॼʱالاس الʺقابلات   -  (Survey) مʧ خلال  الʨثائȘ    -  مʧ خلال  مʧ خلال 
 ʛȄقارʱة. والȄʨʻʶال  

  لإدارة الأزمات ȘȄʛام أو فʤة نʶسʕʺن للʨȞℤ أن 
 ة معॼاسʻʺال ʙʽاعʨʺال ʚمع واخ Șʽʶʻʱام بॽʁراسة  الʙة في ال  الʺʕسʶة على الʺʷارؗ
  عامل معهاʱق الʛʡل الأزمة وʨثقة حʨانات مॽب ʛفʨت 

:ʥلة على ذلʲأم  
  دراسات وʨʴȃث   -   مʛʵجات الاتʸال الʺʕسʶي  -  وثائȘ رسʺॽة أو حʨȞمॽة  -  تقارʛȄ داخلॽة للʺʕسʶة

  خارجॽة 
 

 : الॻʮاناتأدوات جʸع  .٥
٤٠شامل يʨؔʱن مʧ  أولاً: اسॼʱانة  ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʺʶزع على قʨة، مʛفق: (Șفʛم)  

 

 القʤʴ الأول: الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 
 :يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي تهʙف إلى الʱعʛف على خلॽɿة الʺʷارك وخʸائʟ الʺʕسʶة، وتʷʺل

 (…ةʛʰʵات الʨʻفي، سॽʣʨى الʺʶʺال ،ʝʻʳال ،ʛʺالع) ةॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷمات الʨالʺعل. 
 (…ةʻʺقʛال Ȑʨʱʶم ،ʦʳʴاع، الʢالق) ةʶسʕʺال ʟائʸخ. 
   ةʛʱة خلال الفʶسʕʺها الʱي واجهʱعة الأزمات الॽʰʡ٢٠٢٥– ٢٠٢٠. 



 

١٧ 
 

 

 القʤʴ الʰاني: مʲاور الʗراسة 
 :وʦʹȄ الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة للʙراسة، مقʶʺة إلى خʺʶة مʴاور أساسॽة

 فقʛات) ١٠الʺʨʴر الأول: الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة في إعادة الهʙʻسة ( .١
 ةॽمʛاكل الهॽاد على الهʺʱدرجة الاع. 
 ارʛاذ القʵة اتȄʜ ʛؗم Ȑʨʱʶم. 
 ةॽʺسʛاءات الʛام ℣الإجʜʱالال. 

 فقʛات)  ١٠الʺʨʴر الʲاني: أسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ( .٢
 ارʛاذ القʵعة اتʛس. 
  اتʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱال. 
 ʛȄʨʢʱؔار والʱثقافة الاب.  

  

 

 فقʛات) ٨الʺʨʴر الʲالʘ: فعالॽة إعادة هʙʻسة العʺلॽات ( .٣
 في الأداء ʧʶʴʱال Ȑʨʱʶم. 
  ʚʽفʻʱعة الʛس. 
 ائجʱʻدة الʨج. 

 

 فقʛات) ٦الʺʨʴر الʛا℣ع: إدارة الأزمات ( .٤
 ا℣ةʳʱعة الاسʛس. 
 لʨلʴة الॽفعال. 
  اتॽة العʺلȄارʛʺʱاس. 

٥. ) ʖʽالأسال Șʽʰʢة في تʛثʕʺامل الʨالع :ʝامʵر الʨʴʺات  ٦الʛفق ( 
 

 ةॽʸʸʵʱات الʛʰʵارد، الʨʺال ʛافʨة، تॽʡاʛوقʛʽʰة، الॽɾقاʲامل الʨل: العʲم. 
 

 ثانॻاً: الʸقابلات شॺه الʸʢʹʸة 
ل مʕسʶة   مقابلات ١٠سʦʱʽ إجʛاء    ؗʧة مʙاقع مقابلة واحʨة، ب  مع ॽʀادات إدارȄة مʧ الʺʕسʶات الʺʷارؗ

) الʱالي:   ʨʴʻال قʢاع خاص،    ٤على  مʕسʶات   ʧم  ʧʽفʣʨمي،    ٣مʨȞاع حʢق مʕسʶات   ʧم  ʧʽفʣʨ٣م 
) ॽʀادات إدارȄة ℣ʺعʙل ॽʀادȑ واحʙ مʧ ؗل ١٠وȄأتي اخॽʱار عʙد (  مʣʨفʧʽ مʧ مʕسʶات قʢاع غʛʽ رʴȃي)
ة في الʙراسة، مʺا يॽʱح الʨʸʴل على رؤȐ  فʯات مʕسʶة لʹʺان الʽʲʺʱل الʺʨʱازن لॽʺʳع    الʺʕسʶات الʺʷارؗ
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  Șʽقʴفي ت ʥذل ʙاعʶℤ ة، ؗʺاॽʺॽʤʻʱاقات الॽʶلف الʱʵم ʛʰارب والʺʺارسات عʳʱعة ومقارنة الʨʻʱم
  .الॼʷʱع الȑʛʤʻ للॽʰانات الॽɺʨʻة وتعʜȄʜ مʙʸاॽʀة الʱʻائج مʧ خلال الȄʨʻʱع في مʸادر الʺعلʨمات 

 :قابلةʸال ومʲاور  الॽʺॽʤʻʱة    أهʗاف  للॽʶاقات   Șʽʺع  ʦفه على  الʨʸʴل  إلى  الʺقابلات  تهʙف 
وتفʛʽʶها ℣Ȟʷل أكʛʲ   الاسॼʱانةواسʷؔʱاف الℤʙʴʱات والعʨامل الʺʕثʛة، ℣الإضافة إلى الʴʱقȘ مʧ نʱائج 

تʧʺʹʱ الʺقابلات خʺʶة مʴاور رئॽʶॽة تʙʰأ بȃʛʳʱة الʺʕسʶة في إدارة الأزمات، ثʦ تʻʱاول  ، و تفʽʸلاً 
  ʜ ʛؗوت ،Șʽʰʢʱال ʗي واجهʱات الℤʙʴʱف الʷؔʱʶات، وتॽسة العʺلʙʻمة في إعادة هʙʵʱʶʺال ʖʽالأسال

 Ȑʛات الأخʶسʕʺات للॽصʨʱال℣ ʦʱʱʵفادة، وتʱʶʺروس الʙائج والʱʻعلى ال.  
 

 قابلاتʸال ʘʻاءات تʹفʙعاً   :إجʨʰʱة مʶسʕʺسʺي للʛوني الʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰع ʧʽ سʦʱʽ الʨʱاصل مع الʺʷارؗ
  ʧʽة ؗل مقابلة بʙاوح مʛʱʱالʺقابلة. س ʙعʨم ʙيʙʴʱة لॽɿالʺة هاتȞʺ℣قة  ٦٠- ٤٥ॽʀل  د ʥف ضʺان وذلʙه

ʧʽ للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ وتʳارȃهȞʷ℣ ʦل   تغॽʢة ؗافة مʴاور الʻقاش ℣عʺȘ ؗافٍ، مع إتاحة الʨقʗ للʺʷارؗ
ʳُ̋ʺعة وسɦُعقʙ في مʖʱȞ الʺʕʶول  ،  مفʸل، دون إحʙاث ضغȌ زمʻي قʙ يʕثʛ على جʨدة الॽʰانات ال

أو عʛʰ مʸʻات الاتʸال الʺʛئي حʖʶ تفʹʽل الʺʷارك. سʦʱʽ تʽʳʶل الʺقابلات صʨتॽاً ℣عʙ الʨʸʴل  
ʴلات وتʽʳʶʱغ الȄʛفʱب ʘاحॼم الʨقॽارك، وسʷʺال ʧة مʴȄʛافقة صʨل  على مʽلʴʱهج الʻام مʙʵʱلها ℣اسʽل

 .الʺʨضʨعي لاسʛʵʱاج الأنʺاȋ والʺʨضʨعات الʛئॽʶॽة مʧ الॽʰانات الॽɺʨʻة الʺʳʺعة
  
 

٦.  Ȗثائʦل الʻلʲت 

ة تʷʺل خȌʢ إدارة الأزمات  سʦʱʽ جʺع وتʴلʽل مʨʺʳعة شاملة مʧ الʨثائȘ مʧ الʺʕسʶات الʺʷارؗ
الʴالॽة، وتقارʛȄ الأداء الʺʕسʶي خلال فʛʱات الأزمات الʺʱʵلفة، ℣الإضافة إلى مʴاضʛ اجʱʺاعات لʳان إدارة  

ʚلʥ تقارʛȄ مʷارȄع إعادة  الأزمات والʨʢارȏ، والʙلائل الإجʛائॽة الʺʙʴثة للʱعامل مع الʺʨاقف الاسʻʲʱا ئॽة، وؗ
 .هʙʻسة العʺلॽات الʱي تʺʗ ℣عʙ الأزمات الʶا℣قة

 القʤʴ الʓʴʸول عʥ الʦʯاصل نʦع الʦثॻقة 
 إدارة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  خȌʢ إدارة الأزمات

 إدارة الʨʳدة والأداء الʺʕسʶي تقارʛȄ الأداء خلال الأزمات 
 الأمانة العامة أو إدارة شʕون الʺʳالʝ واللʳان  مʴاضʛ اجʱʺاعات لʳان إدارة الأزمات 

 إدارة العʺلॽات والإجʛاءات دلائل الإجʛاءات الʺʙʴثة
 إدارة الʺʷارȄع والʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي تقارʛȄ مʷارȄع إعادة الهʙʻسة 
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 Ȗثائʦل على الʦʶʲاءات الʙة   :إجॽʺاسلة رسʛخلال م ʧفة مʙهʱʶʺات الʶسʕʺاصل مع الʨʱال ʦʱʽس

الʙراسة، مع تقʦℤʙ تعهʙ مʨʱȞب   الʘʴॼ ونʢاق  الʳامعة تʧʺʹʱ شʛحاً مفʸلاً لأهʙاف   ʧصادرة م
  ʘʴॼاض الʛاً لأغȄʛʸامها حʙʵʱها واسʽل علʸʴʺانات الॽʰمات والʨع الʺعلॽʺة جȄʛعلى س ȍفاʴال℣

 ʛʷها أو نʻاح عʸالالعلʺي دون الإفȞالأش ʧل مȞش ȑها ℣أ. 
  

 :إجʙاءات جʸع الॻʮانات .٧
 ٢٠٢٥  مارس - ٢٠٢٥  دʙʮʸʴǻالفʙʯة: : أشهʙ) ٤الʙʸحلة الȂʙʻʷʲʯة (

 
 ȉاʵʹة  الʙʯة الفǻاʗة  بʙʯة الفǻة نهاʗʸال 

مʧ لʻʳة أخلاॽʀات الʘʴॼ  الʦʶʲل على الʦʸافقات الأخلاॻɾة
 ℣الʳامعة

١ ʛʰʺʶℤ٣٠ ٢٠٢٥ د ʛʰʺʶℤ٢٠٢٥ د  ʙواح ʛشه 

ة   إعʗاد الʠʳاǺات الʙسॻʸة  نʸف شهʛ ٢٠٢٦يʻايʛ ١٥ ٢٠٢٦يʻايʛ ١ للʱعʅȄʛ ℣الʙراسة وʡلʖ الʺʷارؗ
تʙʴيʙ الʺʕسʶات الʺʱʶهʙفة والʨʸʴل   الʦʯاصل مع الʓʸسʴات

 على مʨافقʱها
١ ʛايʛʰ٣٠ ٢٠٢٦ف ʛايʛʰ٢٠٢٦ف  ʙواح ʛشه 

 نʸف شهʛ ٢٠٢٦مارس  ٣١ ٢٠٢٦مارس  ١٦ )ذا تʢلʖ الأمʛ مʶاعʙيʧ(إ تʗرʔȂ فȖȂʙ جʸع الॻʮانات

 
 ) ةॻʸؒانات الॻʮع الʸحلة جʙ٤م (ʙة: : أشهʙʯلالفȂʙ٢٠٢٥ أب  – ʦʻلʦ٢٠٢٦ي 

 ȉاʵʹة  الʙʯة الفǻاʗة  بʙʯة الفǻة نهاʗʸال 
 نʸف شهʛ ٢٠٢٦  أبȄʛل ١٥ ٢٠٢٦ أبȄʛل ١ إرسال را℣Ȍ الاسॽʰʱان عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʛسʺي الʦʯزȂع الإلʙʯؒوني

 شهʛ واحʙ  ٢٠٢٦ مايʨ ٣١ ٢٠٢٦ مايʨ ١ للʺʕسʶات الʱي تفʹل الʵʶʻة الʨرॽʀة  الʦʯزȂع الʦرقي
 نʸف شهʛ ٢٠٢٦يʨنʨʽ  ١٥ ٢٠٢٦ يʨنʨʽ ١ رسائل تȄʛʽؗʚة أسॽɺʨʰة لȄʜادة معʙل الاسʳʱا℣ة الʯʸاǺعة

 شهʛ واحʙ  ٢٠٢٦ يʨلʨʽ ٣١ ٢٠٢٦ يʨلʨʽ ١ تʨفʛʽ رقʦ هاتف للاسʱفʶارات والʙعʦ  الʗعʤ الفʹي
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 ) ةॻɸʦʹانات الॻʮع الʸحلة جʙ٢م (ʙة: أ: شهʙʯالفʛʠʴ٢٠٢٦ غ - ʙȁʦʯ٢٠٢٦ أك 

 ȉاʵʹة  الʙʯة الفǻاʗة  بʙʯة الفǻة نهاʗʸال 
 نʸف شهʛ ٢٠٢٦  اغʝʢʶ ١٥ ٢٠٢٦ غʝʢʶأ  ١ الȘʽʶʻʱ مع الʺʕʶولʧʽ تʗʲيʗ مʦاعʗʻ الʸقابلات

 شهʛ واحʙ  ٢٠٢٦ سʛʰʺʱʰ ٣٠ ٢٠٢٦ سʛʰʺʱʰ ١ وفقاً للʙʳول الʺʙʴد  إجʙاء الʸقابلات
Ȗثائʦع الʸها جʺℤʙعلى تق ʗي وافقʱات الʶسʕʺال ʧ١٦ م ʛȃʨʱ٣٠ ٢٠٢٦ أك ʛȃʨʱ٢٠٢٦ أك ʛف شهʸن 

  
 

 أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي .٨
 صفيʦل الʻلʲʯال: 

  ةȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال 
  ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال 

 لاليʗʯل الاسʻلʲʯال: 
   قلةʱʶʺات الʻʽار ت للعॼʱاخ(Independent Samples T-Test) 
  ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت(One-Way ANOVA) 
  دʙعʱʺال ʧايॼʱل الʽلʴت(MANOVA) 
  نʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت(Pearson Correlation) 
  دʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴت(Multiple Regression) 

  

 

 ةॻɸʦʹانات الॻʮل الʻلʲت: 
  عيʨضʨʺل الʽلʴʱال(Thematic Analysis) 
  يʳهʻʺال ʘʽلʲʱال(Methodological Triangulation) 

 
 مةʗʳʯʴʸامج الʙʮال: 

 SPSS ائي الأساسي   ٢٩ʸل الإحʽلʴʱلل 
 NVivo ة   ١٤ॽɺʨʻانات الॽʰل الʽلʴʱل 
 Microsoft Excel ة  لإدارةॽانॽʰم الʨسʛانات والॽʰال 
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 راسةʗود الʗح 
الȜʸانॻة .١ الʶعʨدℤة،   :الʗʲود  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  العاملة  الʺʕسʶات  على  الʙراسة  هʚه   ʛʸʱتق

 ℣ʺʴافʤة جʙة الغॽȃʛة ة وتʙʴيʙاً في الʺʻاʡق
، وهي فʛʱة تʷʺل  ٢٠٢٥إلى دʛʰʺʶℤ    ٢٠٢٠تغʢي الʙراسة الفʛʱة مʧ يʻايʛ    :الʗʲود الʚمانॻة .٢

 ʙʽفʨؗ جائʴة  أبʛزها  مʨʻʱعة  الʱقॽʻة  ١٩-أزمات  والʨʴʱلات  العالʺॽة،  الاقʸʱادℤة  والʱقلॼات   ،
 .الʺʶʱارعة. اخॽʱار هʚه الفʛʱة يʨفʛ سॽاقاً غॽʻاً لʙراسة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الأزمات الʺʱʵلفة

 

الʦʸضॻɸʦة .٣ الʺʛونة   :الʗʲود   ʖʽأسال مع  الʱقلℤʙʽة   ʖʽة الأسالॽفعال مقارنة  على  الʙراسة   ʜ ʛؗت
الॽʺॽʤʻʱة في إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة خلال الأزمات. لا تʻʱاول الʙراسة الʨʳانʖ الʺالॽة  

 .الʱفʽʸلॽة أو الأ℣عاد القانʨنॽة لإعادة الهʙʻسة
 تقʛʸʱ الʙراسة على الॽʁادات الإدارȄة في الʺȄʨʱʶات العلॽا والʨسʢى  :الʗʲود الȂʙʵॺة .٤

إدارة الأزمات  لʙيهʦ خʛʰة مॼاشʛة في   ʧيʚال الʺʙيʧȄʛ، رؤساء الأقʶام)  نʨاب  (مʙيʛو الإدارات، 
  .وȂعادة هʙʻسة العʺلॽات 

  
  
 

  ةॻɾارات الأخلاॺʯالاع 
١. ʥʻ ʧʽ في الʙراسة، مع تʨضॽح    :مʦافقة الʵʸارؕ سʦʱʽ الʨʸʴل على مʨافقة مȃʨʱȞة مʧ جʺॽع الʺʷارؗ

 .أهʙاف الʙراسة وحقʨقهʦ في الانʴʶاب في أȑ وقʗ دون إبʙاء أسॼاب 
 :الȂʙʴة والʦʶʳصॻة .٢

 ةȂʦاله ʥف عʵؒم الʗات  :عʶسʕʺأو ال ʧʽ  لʧ يʦʱ الʷؔف عʧ هȄʨة الʺʷارؗ
 اناتॻʮال ʙʻفʵاسة  :تʶʴانات الॽʰع الॽʺج ʛʽفʷت ʦʱʽس 
 ʥالآم ʥȂʚʳʯة  :الȄʨور قʛلʺات مȞ℣ ةॽʺʴادم مʨانات في خॽʰال Ȏحف 
 ةॻʹمʚة الʗʸة  :الʙʺانات لॽʰال℣ ȍفاʱالاح ʦʱʽإتلافها  ٥س ʦات ثʨʻس 

للʹʯائج  .٣ الأخلاقي  عʙم    :الاسʗʳʯام  مع ضʺان   ،Ȍفق العلʺي   ʘʴॼال الʱʻائج لأغʛاض  اسʙʵʱام   ʦʱʽس
 .الإضʛار ℣ʶʺعة أȑ مʕسʶة أو فʛد 

 

 راسةʗقعة للʦʯʸة الʸاهʴʸال 
 :الʴʸاهʸة الʹȂʙʢة

 يȌȃʛ بʧʽ إعادة هʙʻسة العʺلॽات والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة  تʙȂʦʠ إʟار نȏʙʢ مʯؒامل .١
 في مʳال إدارة الأزمات وȂعادة الهʙʻسة إثʙاء الأدبॻات العॻȁʙة .٢
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٣.  ʗيʗي جʸॻʀذج مفاʦʸن ʤǻʗلفة  تقʱʵʺة الȄالإدار ʖʽالأسال ʧʽللʺقارنة ب 

 :الʴʸاهʸة الॻɿॻʮʠʯة
١. ʥʻارسʸʸلل ȏل إرشادʻات  دلॽسة العʺلʙʻل أفʹل الʺʺارسات في إعادة هʨح 
 لॽʁاس الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة والʳاهȄʜة لإدارة الأزمات  أدوات تقʤॻʻ عʸلॻة .٢
 ٢٠٣٠لʙعʦ الʨʴʱل الإدارȑ في إʡار رؤȄة الʺʺلؔة  تʦصॻات سॻاسॻة .٣

 

 :الʴʸاهʸة الʸʹهॻʱة
 لॽʁاس فعالॽة أسالʖʽ إعادة الهʙʻسة الʺʱʵلفة  تʙȂʦʠ مقايʛॻ جʗيʗة .١
 بʧʽ الأسالʖʽ الإدارȄة في بʯʽات مʱʵلفة   نʦʸذج مʹهʱي للʸقارنة .٢
 ʧȞʺℤ تॽʰʢقه في سॽاقات جغʛاॽɾة وثقاॽɾة أخȐʛ  إʟار تʲلʻلي .٣

  

  
 

 

  قعةʦʯʸائج الʯʹال 
 :بʻاءً على مʛاجعة الأدبॽات والʴʱلʽل الأولي، تʨʱقع الʙراسة الʨصʨل إلى الʱʻائج الʱالॽة 

 على الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة في معʦʤ مʕشʛات فعالॽة إعادة الهʙʻسة  تفʦق أسالʔʻ الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة .١
 على اخॽʱار الأسلʨب الأمʲل لإعادة هʙʻسة العʺلॽات   تأثʙʻ نʦع الأزمة .٢
 في نʳاح مॼادرات إعادة الهʙʻسة أهॻʸة العʦامل الʰقاॻɼة والॻʸॻʢʹʯة .٣
٤. ʥʻʱذج هʦʸن ʙȂʦʠنة تʛʺة والℤʙʽقلʱال ʖʽا الأسالℤاʜم ʧʽع بʺʳℤ 

  

  راسةʗذج الʦʸن 
العلاقات  يʨضح  للʙراسة  مفاॽʂʺي  نʺʨذج   ʛȄʨʢت  ʦت الʶا℣قة،  والʙراسات   ȑʛʤʻال الإʡار  على  بʻاءً 

  ).٢٠٢٤؛ الʢʴامي والأشʨل، ٢٠٢١ ,.Ahmes Bayomy et al( الʺفʛʱضة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة
  

 :وʨؔʱȄن الʨʺʻذج مʧ الʺʨȞنات الʱالॽة
 :مʯغʙʻات الʗراسة

 :(Independent Variables) أولاً: الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
  

 ،ʛʹعة (خȃة الأرȄات الإدارॽسة العʺلʙʻراسة في أ℣عاد إعادة هʙقلة في الʱʶʺات الʛʽغʱʺل الʲʺʱ٢٠٢٢ت(: 
ــعال،  :الॺعʗ الʸॻʢʹʯي .١ ــ ــام (سـ ــ ــȘʽ بʧʽ الأقʶـ ــȌॽ الإجʛاءات والʶʻʱـــ ــʺل إعادة Ȟॽʂلة العʺلॽات وتʶॼـــ وʷȄـــ

٢٠٢٣(. 
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 وʷȄــــــــــــــʺــل اســــــــــــــʵʱــʙام الʱقॽʻــات الʴــʙيʲــة والأنʤʺــة الإلʛʱؔونॽــة في العʺلॽــات الإدارȄــة :الॺعـʗ الʯقʹي .٢

(Kumar, ٢٠٢٤).  
 

٣.  ȏʙـــــــــʵॺال  ʗــ الʛȄʨʢʱ :الॺعـ العـــــاملʧʽ وتʺʻʽȞهʦ وȂشــــــــــــــʛاكهʦ في عʺلॽـــــة  قـــــʙرات   ʛȄʨʢــــــــــــــʺـــــل تʷȄو                
 .)٢٠٢٢زخʛوف وخلॽفة، (

ـــــــــة  :الॺعʗ الاســــــــʙʯاتʱॻي .٤             وʷȄــــــــــــʺل رȌȃ جهʨد إعادة الهʙʻســــــــــــة ℣الأهʙاف الاســــــــــــʛʱاتॽʳॽة للʺʕســــــــــــʶـــ
 .)٢٠٢٢الʙʶمي،  (

  
  

 :(Dependent Variable) ثانॻاً: الʯʸغʙʻ الʯاǺع
، وॽʀ ʦʱȄاسه مʧ خلال أرȃعة مʕشʛات رئॽʶॽة (القʛشي والʶلʺي، الأداء الʓʸسʴييʲʺʱل الʺʱغʛʽ الʱا℣ع في  

 :) ٢٠٢٥؛ جاد الʛب، ٢٠٢٢
 الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  . ١
 جʨدة الʙʵمات . ٢
٣ .  ʧيʙʽفʱʶʺرضا ال 
 أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة . ٤

  
  

 :(Moderating Variables) ثالʰاً: الʯʸغʙʻات الʦسʠॻة
 :تʷʺل الʺʱغʛʽات الʨʺℤʙغʛاॽɾة الʱي قʙ تʕثʛ على العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱا℣عة

١.  ȑالإدار Ȑʨʱʶʺال 
 الʺʕهل العلʺي .٢
 سʨʻات الʛʰʵة  .٣
 الʟʸʵʱ العلʺي .٤
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 :(Contextual Variables) راǺعاً: مʯغʙʻات الॻʴاق

 :)٢٠٢١؛ الʶʺاك، ٢٠٢٠تʷʺل مʢʱلॼات تȘʽʰʢ إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة (جȄʛʰل، 
 دعʦ الإدارة العلॽا  .١
 الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة  .٢
 الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة .٣
 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة  .٤

 

 ذجʦʸʹوصف ال: 
 

  ʛثʕي (قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺال) ةȄات الإدارॽسة العʺلʙʻأ℣عاد إعادة ه Șʽʰʢح أن تʛʱذج الʺقʨʺʻض الʛʱفℤ
  ℣Ȟʷل إʳℤابي على الأداء الʺʕسʶي (الʺʱغʛʽ الʱا℣ع) في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 

). ؗʺا ℤفʛʱض الʨʺʻذج أن هʚه العلاقة قʙ ٢٠٢٤؛ الʢʴامي والأشʨل،  ٢٠٢١(بʧ يʨسف وॽɺاش،  
تʱأثʛ ℣عʙة عʨامل مʻها مȐʙ تʨافʛ الʺʢʱلॼات الأساسॽة لȘʽʰʢʱ إعادة هʙʻسة العʺلॽات، والʸʵائʟ الʨʺℤʙغʛاॽɾة  

ʧʽللعامل.  
 

وʛʽʷȄ الʨʺʻذج إلى أن نʳاح تȘʽʰʢ إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة ℤعȞʷ℣ ʙʺʱل أساسي على الʱؔامل 
 Ȑʛدون الأ℣عاد الأخ ʙواح ʙعلى ℣ع ʜʽ ʛؗʱفي الȞℤ لا ʘʽعة، حȃالأ℣عاد الأر ʧʽب (Hooda & Singla, ٢٠٢٠). 

  فالॼعʙ الॽʤʻʱʺي يʨفʛ الإʡار الهȞॽلي والإجʛائي اللازم، والॼعʙ الʱقʻي يʨفʛ الأدوات 
  

  

  ʧʺʹℤ يʳॽاتʛʱالاس ʙعॼوال ،ʛʽʽغʱلل ʦلهʨʰوق ʧʽة العاملȄʜجاه ʧʺʹℤ ȑʛʷॼال ʙعॼاعʺة، والʙات الॽʻقʱوال
 ،ʛʹة (خʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙمع الأه Șافʨʱ٢٠٢٢ال .( 

كʺا ʛʽʷℤ الʨʺʻذج إلى أن تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي يʢʱلʖ تʻʽʶʴاً مʨʱازناً في جʺॽع مʕشʛاته الأرȃعة،  
ʜʽ على مʕشʛ واحʙ دون الآخʧȄʛ قʙ لا ʴℤقȘ الʧʽʶʴʱ الʷامل الʺʢلʨب (القʛشي والʶلʺي،  ʛؗʱأن ال ʘʽح

٢٠٢٢(.  
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 :وʧȞʺȄ تʺʽʲل الʨʺʻذج الʺقʛʱح للʙراسة ℣الȞʷل الʱالي
  
  
  

  
  
  
  

) ʤل رقȜʵراسة ١الʗي للʸॻʀفاʸذج الʦʸʹال .((ʖاحॺاد الʗإع ʥم)  

 
 ذجʦʸʹة في الॻʴॻئʙارات الʴʸال: 

هʚا   .١ وȄفʛʱض  الʺʕسʶي،  الأداء  إلى  الإدارȄة  العʺلॽات  هʙʻسة  إعادة  أ℣عاد   ʧم  ʛاشॼʺال الʺʶار 
الʺʶار وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ وʳℤȂابي لؔل ℣عʙ مʧ أ℣عاد إعادة هʙʻسة العʺلॽات على الأداء الʺʕسʶي  

 .)٢٠٢٤(الʢʴامي والأشʨل، 
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الʺʶار مʧ مʢʱلॼات الȘʽʰʢʱ إلى مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ أ℣عاد إعادة هʙʻسة العʺلॽات، وȄفʛʱض هʚا الʺʶار  .٢
  .)٢٠٢٠أن تʨافʛ الʺʢʱلॼات الأساسॽة ℤعʜز مʧ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إعادة هʙʻسة العʺلॽات (جȄʛʰل، 

  

للʺʱغʛʽات الʨʺℤʙغʛاॽɾة على قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ أ℣عاد إعادة   (Moderating Effect) الʱأثʛʽ الʺعʙل .٣
 .هʙʻسة العʺلॽات والأداء الʺʕسʶي

 ذجʦʸʹقعة للʦʯʸالإسهامات ال: 
الॽʶاق   .١ الʺʕسʶي في  العʺلॽات والأداء  بʧʽ إعادة هʙʻسة  للعلاقة  الʨʺʻذج إʡاراً تفȄʛʽʶاً شاملاً  ℤقʙم 

 .(٢٠٢٠ ,Elapatha & Jehan) الʨȞʴمي
تʨضॽح الأ℣عاد   .٢ العʺلॽات مʧ خلال  هʙʻسة  إعادة   Șʽʰʢت  ʙʻات عȄʨالأول  ʙيʙʴت في  الʨʺʻذج   ʙاعʶℤ

 .)٢٠٢٢الأكʛʲ تأثʛʽاً على الأداء (شॽخ ديʖ وناʨʡر، 
الʨȞʴمॽة .٣ الʺʕسʶات  في  العʺلॽات  هʙʻسة  إعادة   Șʽʰʢت اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢʱل أساساً  الʨʺʻذج   ʛفʨي 

(Hooda & Singla, ٢٠٢٠). 
الإدارȄة .٤ العʺلॽات  هʙʻسة  إعادة  مʳال  في  مʱʶقʰلॽة  لʙراسات  ؗأساس  الʨʺʻذج  اسʙʵʱام   ʧȞʺℤ 

(Weerakkody et al., ٢٠٢١).  
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  ʥʻل الأزمات: دراسة مقارنة بʡ ة فيȂات الإدارॻلʸسة العʗʹإعادة ه
 الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة وأسالʔʻ الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة 

Reengineering of Administrative Processes in Times of 
Crisis: A Comparative Study of Traditional Approaches 

and Organizational Agility Practices  
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  ٢٠٢١٢٠١٨٢٤  الʙقʤ الأكادʸǻي 
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 الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة
  

  راسةʗمة الʗمق 

أحʙ أبʛز الʨʴʱلات الفȄʛؔة والʺʻهॽʳة في مʳال الإدارة    إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂةلقʙ شȞّل مفهʨم  
الʙʴيʲة، حʘʽ تʳاوز حʙود الʛȄʨʢʱ الʜʳئي والʧʽʶʴʱ الʙʱرʳȄي للعʺلॽات لʕʽسʝ لفلʶفة جʙيʙة تقʨم على  

في ॽɿॽؗة تʦॽʺʸ العʺلॽات والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة. هʚا الʨʱجه، الȑʚ بʛز ℣قʨة    إعادة الʯفʙʻؒ الʘʱرȏ والʵامل
مع تʨʢر بʯʽات الأعʺال الʺعاصʛة، يهʙف ℣الأساس إلى تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ مʨاكॼة الʺʱغʛʽات الʙيʻامॽȞॽة  

ॽɺʨة في الʺʢॽʴة، والاسʳʱا℣ة ℣ʺʛونة وسʛعة للأزمات والفʛص الʺʙʳʱدة. إن اعʱʺاد هʚا الʻهج ʲʺℤل نقلة ن
ॽات مʧ الأساس بʙلاً مʧ الاكʱفاء ℣الʛȄʨʢʱ الʙʱرʳȄي، مʺا الفʛؔ الإدارȑ، إذ ʶℤعى إلى إعادة تʽȞʷل العʺل

 .ʱʶℤلʜم رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة شاملة وقʙرة على اسॽʱعاب الℤʙʴʱات الʺعاصʛة وʳℤȂاد حلʨل مʛؔʱʰة لʺʨاجهʱها

ʜت    الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة لإعادة هʹʗسة العʸلॻاتوعʙʻ تॼʱع تʨʢر الأدبॽات في هʚا الʺʳال، يʱʹح أن   رؗ
Ȅʜة في صʻع القʛار.  ʛؗʺال ʝȄʛؔة وتȄارॽɻʺاءات الʛالإج ʜȄʜة وتعॽمʛاكل الهॽاله Ȍॼة على ضʛʽʰؗ رجةʙب
الأداء  اسʱقʛار  وضʺان  الॽʤʻʱʺي  الʨضʨح   ʧم عالॽة  مȄʨʱʶات   ʛʽفʨت في  الʺقارȃات  هʚه   ʗʺساه  ʙوق

ʯʽات سȄʛعة الʱغʛʽ وأزمات الʷʱغʽلي، إلا أن قʨʸرها ʧʺȞℤ في مʙʴودℤة الʺʛونة الʺʢلȃʨة للʱعامل مع ب
وȃالʱالي، ورغʦ قʨة هʚه الأسالʖʽ في إدارة الʛوتʧʽ   .(٢٠٢١ ,.Weerakkody et al) مفاجʯة ومعقʙة

ʴاقات الॽʶل الʣ ها فيʱم ؗفايʙع ʗʱʰي، إلا أنها أثʶسʕʺالʛʺʱʶʺال ʖقلʱوال ʧʽقॽم الʙع℣ ʦʶʱي تʱة الʲيʙ. 

مفاʤॻʀ  ومع بʛوز الℤʙʴʱات الʺعاصʛة، اتʳه الॼاحʨʲن والʺʺارسʨن إلى تʻʰي مʻهॽʳات جʙيʙة تعʙʺʱ على  
إلى أن الʺʛونة   (٢٠٢٠) .Felipe et al إذ ʛʽʷℤ .(Organizational Agility) الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة

مʧ خلال إعادة تʽȞʷل    اسʵʯعار الʯغʙʻات الॻʭʻʮة والʃॻؒʯ الȂʙʴع معهاالॽʺॽʤʻʱة تʺʲل قʙرة الʺʕسʶة على  
الاسʛʱاتॽʳॽة،   الʺʛونة  تʷʺل  مʱعʙدة  أ℣عادًا  الʺفهʨم  هʚا   ʧʺʹʱȄو الʨʳهȄʛة.  وقʙراتها  وعʺلॽاتها  مʨاردها 
والʺʛونة الʷʱغʽلॽة، والʺʛونة الʲقاॽɾة، إضافة إلى الʺʛونة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ما ʵℤلȘ نʤامًا تؔاملॽًا  

أن الʺʕسʶات الʱي تʗʻʰ هʚا  (٢٠٢١ ,.Clauss et al) ت مʱعʙدةللʅॽؔʱ الʺʕسʶي. وقʙ أكʙت دراسا
الʻهج أʣهʛت مȄʨʱʶات أداء أعلى وحققʗ قʙرة تʻافॽʶة أكʛʰ مقارنة بʱلʥ الʱي تʺʗȞʶ ℣الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة  

Ȍفق. 
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للʨʱازن بʧʽ الاسʱقʛار والʺʛونة في عʺلॽاتها   هʚا الʨʢʱر في الʺفاℤ ʦॽʂعʝȞ حاجة الʺʕسʶات الʺʜʱايʙة 
  ʧȞʺي تʱة الॽʳॽاتʛʱل الاسʨلʴال ʙة ؗأحȄات الإدارॽسة العʺلʙʻة إعادة هॽʺز أهʛʰاق، تॽʶا الʚة. وفي هȄالإدار

  علاوة على   .(٢٠٢٣ ,Mohapatra) الʺʤʻʺات مʧ الʅॽؔʱ مع هʚه الʱغʛʽʽات والأزمات ℣Ȟفاءة عالॽة

ذلʥ، تʜʱايʙ الʴاجة إلى فهʦ الفʛوقات الʨʳهȄʛة بʧʽ الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة وأسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في إدارة 
هʚه العʺلॽات، خاصة في ʣل الأزمات الʱي تʢʱلʖ اسʳʱا℣ة فʨرȄة ومʛونة تʷغʽلॽة عالॽة. ℣الإضافة إلى  

ʽȞʷاً في تȄرʨʴة دوراً مॽʯʽʰة والॽɾقاʲامل الʨالع ʖتلع ،Șʰلف ما سʱʵت ʘʽسة، حʙʻات إعادة الهॽاح عʺلʳل ن
 Ȑʛة إلى أخʯʽب ʧم ʚʽفʻʱات الॽوآل Șʽʰʢʱات الॽʳॽاتʛʱاس (Silva et al., ٢٠٢١). 

أهʺॽة   على   ʙ ʕؗي وعʺلي  أكادℤʺي  اتʳاه  بʛز   ،ʥذل الأسالʔʻ  وفي ضʨء  مʚاǻا   ʥʻب الاسʙʯاتʱॻي  الʗمج 
هʚا الʙمج لا ʶℤعى إلى اسʙʰʱال أحʙ الʺʙخلʧʽ  .الʯقلǻʗʻة الȁʙʱʸة ومفاʤॻʀ الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة الʗʲيʰة

 ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʧات مʶسʕʺال ʧȞّʺℤ ار تؔامليʡإ Șبل إلى خل ،ʛة ℣الآخॻلʻغʵʯار والؒفاءة الʙقʯالاس
وقʙ أثʗʱʰ الأدلة  .(٢٠٢١ ,.Silva et al) القʗرة على الʃॻؒʯ والابʯؒار مʥ جهة أخȎʙ ، وʧʽȃ مʥ جهة

  ʧة مʙʽفʱʶم ،ʛʰة أكॽاجهة الأزمات ℣فاعلʨم ʧم ʗʻȞʺمج تʙا الʚت هʙʺʱي اعʱات الʶسʕʺة أن الॽʰȄʛʳʱال
 ℤʙʽقلʱاهج الʻʺها الʛفʨي تʱة الॽʺॽʤʻʱامة الʛʸةالʲيʙʴال ʖʽها الأسالʴॽʱي تʱعة الȄʛʶونة الʛʺال ʧة، وم. 

كʺا تʛʽʷ الأدبॽات الʙʴيʲة إلى أن عʺلॽات إعادة الهʙʻسة الʱقلℤʙʽة قʙ لا تʨؔن ؗاॽɾة للʱعامل مع ॽʰʡعة  
 ʙʽعقʱة والॽȞॽامʻيʙال℣ ʦʶʱي تʱة الʛالأزمات الʺعاص (Weerakkody et al., ٢٠٢١).   زʛʰوفي الʺقابل، ت

 ʜ ʛؗت ʘʽعة، حȄʛʶات الʛʽغʱوال ʧʽقॽم الʙعامل مع عʱة في الॽفعال ʛʲهج أكʻؗ ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʖʽأسال
 .(٢٠٢١ ,.Clauss et al) على بʻاء قʙرات تॽʺॽʤʻة قابلة للʅॽؔʱ والاسʳʱا℣ة الȄʛʶعة للʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة 

 ʙʽفʨؗ ةʴل جائʲة مʛʽالأزمات الأخ ʗفʷؗ ،Ȑʛجهة أخ ʧفي    ١٩-وم ʛʤʻاجة الʺاسة لإعادة الʴال ʧع
ʛت الʙراسات أن الʺʤʻʺات الʱي تʱʺʱع ℣ʺʛونة تॽʺॽʤʻة عالॽة  الʻʺاذج الʱقلℤʙʽة لإدارة العʺلॽات، حʘʽ أʣه

وʻȃاء على ذلʥ،  .(٢٠٢٠ ,.Dwivedi et al) تʺʗʻȞ مʧ الȞʷ℣ ʅॽؔʱل أفʹل مع الℤʙʴʱات الاسʻʲʱائॽة
ʙʰائل للأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة   تʳʱه الʺʤʻʺات الʙʴيʲة نʨʴ تʻʰي مفاʦॽʂ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱةؗ 

  .في إدارة العʺلॽات والʱعامل مع الأزمات 

  



 

٤ 
 

 

، حʘʽ تʱʴل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة الॻʴاق الʴعʦدȏوتʳʱلى أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع ℣Ȟʷل خاص في  
الʱي تهʙف   ٢٠٣٠رؤȂة مʨقعاً مʜʽʺʱاً ʨʺʻؗذج للʨʴʱل الʛقʺي والإدارȑ في الʺʢʻقة العॽȃʛة، خاصة في ضʨء  

  Ȍॽʢʵʱوال الاقʸʱاد  (وزارة  القʢاعات  مʱʵلف   ʛʰع الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   ʜȄʜوتع الإدارȄة  الهॽاكل   ʘيʙʴت إلى 
). وقʙ أكʙت الʨزارة أن نʳاح هʚه الʨʴʱلات يʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶات الʶعʨدℤة أن تعʙʽ الʛʤʻ ٢٠٢٣الʶعʨدℤة،  

 ॼʸʱراتها لʙر قʨʢة وأن تℤʙʽقلʱة الȄفي مʺارساتها الإدار  ʛʲاتح أكʙʻغʯʸفًا مع الॻؒونة وتʙراسات  .مʙومع أن ال
أʣهʛت تقʙمًا ملʣًʨʴا في تعʜȄʜ الʺʛونة   (٢٠٢٢ ,Al-Rashid)و (٢٠٢٣ ,.Aladwan et al) الʙʴيʲة مʲل

  ،ʛʽʽغʱال ℣ارزة مʲل مقاومة  ا عʧ تℤʙʴات  ً́ ℤأ  ʗفʷؗ أنها الʶعʨدℤة، إلا  الʺʕسʶات   ʠداخل ℣ع الॽʺॽʤʻʱة 
والقʨʽد الʛʽʰوقʛاॽʡة، ونقʟ الʛʰʵات الʺʸʸʵʱة، ما ʛʽʷℤ إلى وجʨد فʨʳة بʧʽ الʨʺʢحات الʺʱʶقʰلॽة والʨاقع 

ʨاجه الʺʤʻʺات في الʺʺلؔة تℤʙʴات خاصة تʱعلȘ ℣الॽʶاق الʲقافي والاقʸʱادȑ الʴالي. وȂضافة إلى ذلʥ، ت 
هʚه  مع   ʖاسʻʱت ℣Ȅʛʢقة  الهʙʻسة  إعادة   ȏادॼم  Șʽʰʢت ॽɿॽؗة   ʦلفه معʺقة  دراسة   ʖلʢʱي مʺا  الʺʴلي، 

  .(٢٠٢١ ,.Al-Shamsi et al) الʨʸʵصॽات 
 

 ʙʽفʨؗ ةʴة، وعلى رأسها جائʛʽزت الأزمات الأخʛأب ʙة،   ١٩- لقॽʺة العالॽجʨلʨʻؔʱة والℤادʸʱات الاقॼقلʱوال
   .الʴاجة الʺلʴة إلى أʛʡ إدارȄة قادرة على الʙمج بʚؗاء بʧʽ الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة وأسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة

اعʱʺاد    ʛʰع خʙماتها  اسʛʺʱارȄة  وضʺان  الȄʛʶع   ʅॽؔʱال على  قʙرة  الʶعʨدℤة  الʺʕسʶات   ʠع℣ أʣهʛت   ʙفق
  ʖʽعلى الأسال ȋʛادها الʺفʺʱاع ʖʰʶ℣ ةʛʽʰؗ اتȃʨصع Ȑʛات أخʶسʕم ʗا واجهʺʻʽة، بʛؔʱʰنة ومʛم ʖʽأسال

هʚا الʱفاوت ℤعʝȞ بʨضʨح أن نʳاح الʺʕسʶات في مʨاجهة الأزمات لا   .(٢٠٢٢ ,Al-Rashid) الʱقلℤʙʽة
Ȍقف فقʨʱقافي   يʲي والʶسʕʺاق الॽʶعة الأزمة والॽʰʡ افقه معʨت Ȑʙبل على م ،ȑخل الإدارʙʺار الॽʱعلى اخ

(Torres et al., ٢٠٢١). 
  ʧʽل شامل للعلاقة بʽلʴت ʦℤʙتق ʛʰة عॽʺة العلʨʳالف ʙراسة إلى سʙه الʚعى هʶت ،Șʰاءً على ما سʻȃو
ʜʽ على مȐʙ فعالʱʽها في  ʛؗʱة، مع الȄات الإدارॽسة العʺلʙʻة في إعادة هॽʺॽʤʻʱونة الʛʺة والℤʙʽقلʱال ʖʽالأسال

ʱهائي يʻف الʙة. إن الهℤدʨعʶة الॽȃʛجه  إدارة الأزمات في الʺʺلؔة العʨقي يॽʰʢار علʺي وتʡإ ʦℤʙل في تقʲʺ
صانعي القʛار نʨʴ اخॽʱار وتȘʽʰʢ الʺʙاخل الإدارȄة الأكʛʲ ملاءمة للॽʶاقات الʺʱʵلفة، ℣ʺا ℤعʜز مʧ قʙرة  

  .℣Ȟفاءة واسʙʱامة  ٢٠٣٠الʺʕسʶات الʶعʨدℤة على مʨاجهة الℤʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة وتʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة 
  
 



 

٥ 
 

  

 مȜʵلة الʗراسة

غʛʽ أن الʨاقع الفعلي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة ʛʽʷℤ إلى وجʨد فʨʳة واضʴة بʧʽ هʚا الʨضع الʺʲالي  
والʺʺارسات الʺॼʢقة على أرض الʨاقع، حʘʽ ما تʜال العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات تعʙʺʱ على الʻʺاذج الʱقلℤʙʽة في  

ʺʸʸʵʱة ونقʟ في الأدوات الʱقॽʻة  إدارة عʺلॽاتها والʱعامل مع الأزمات، وتعاني مʧ ضعف في الʛʰʵات ال
  ʠع℣ ʖجان ʧم ʛʽʽغʱد مقاومة للʨوج ʧراسات عʙف الʷؔة. ؗʺا تॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʖʽأسال Șʽʰʢʱاعʺة لʙال
الإدارات والʺʣʨفʧʽ، إضافة إلى قʨʸر في الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة ونقʟ في مʕشʛات الأداء الʱي 

مʛ الℤ ȑʚʹعف مʧ قʙرة هʚه الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات  تʝॽʁ فعالॽة عʺلॽات إعادة الهʙʻسة، الأ
 .الʺʶʱارعة

   ʖʽة وأسالℤʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʧʽة بॽʁॽʰʢʱة والॽɾʛة الʺعʨʳراسة في الفʙه الʚلة هȞʷر مʨلʰʱت ،Șلʢʻʺا الʚه ʧوم
الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في مʳال إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة، خاصة في ʣل الأزمات الʺʨʻʱعة الʱي تʨاجهها  

لʙراسات الʺقارنة الʱي تʦॽّʁ فعالॽة هʚيʧ الʻهʧʽʳ  الʺʕسʶات الʶعʨدℤة. وʜȄداد الأمʛ تعقʙًʽا في ʣل مʙʴودℤة ا
  ʖʶالأن ȑهج الإدارʻʺار الॽʱها على اخʙاعʶة تʴات واضॽɻجʛات دون مʺʤʻʺك الʛʱة، مʺا يॽلʴʺة الʯʽʰفي ال

 .لʛʤوفها وأهʙافها

وتʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى تقʦℤʙ إʡار نȑʛʤ وتॽʰʢقي شامل ʶℤاعʙ الʺʤʻʺات على الʺقارنة بʧʽ فعالॽة  
الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، واقʛʱاح نʺاذج عʺلॽة تॽʱح لها تʅॽʣʨ هʚه الأسالʖʽ ℣ʺا يʻʱاسʖ مع  

ʢاصة بها. إن تʵة الॽɾقاʲة والॽʺॽʤʻʱاقات الॽʶعة الأزمات والॽʰʡ ʛفʨشأنه أن ي ʧار مʡا الإʚل هʲم ʛȄʨ
الʺʱʶقʰلॽة   الʱغʛʽات  لʺʨاجهة  الاسʱعʙاد  على  الʺʕسʶات  قʙرة   ʧز مʜعȄو الʛاهʻة،  للℤʙʴʱات  حلʨلاً عʺلॽة 

ʛʰفاءة أكȞ℣.  

قʙ تʙʳ الʺʤʻʺات نفʶها    وعʙم الاخʚ بهʚه الʙراسة  وفي حال اسʛʺʱار الʨضع القائʦ دون معالʳة هʚه الفʨʳة،
  .ʨʺʻار والʛʺʱدها في الاسʨجه ʛʲاجع أدائها وتعʛإلى ت ȑدʕة، مʺا يॽلʰقʱʶʺمع الأزمات ال ʅॽؔʱال ʧة عʜعاج
كʺا قʙ تفقʙ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدℤة فʛصًا جʨهȄʛة لʛȄʨʢʱ نʺاذج إدارȄة مʱقʙمة تʱلاءم مع خʨʸصॽاتها  

ʝȞعʻي ʙما ق ʨة، وهℤادʸʱة والاقॽɾقاʲة    الȄاف رؤʙأه Șʽقʴا على تॼًذج    ٢٠٣٠سلʨʺʻؗ هاʱانȞم ʧم ʙʴȄو
  .رȄادȑ في مʳال الʨʴʱل الإدارȑ والॽʤʻʱʺي على الʺȐʨʱʶ الإقلॽʺي
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 لةʭراسة  أسʗال 
 يʲʺʱل الʕʶال الʛئʶॽي للʙراسة في:

ما مȎʗ فعالॻة الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة مقارنة Ǻأسالʔʻ الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة في إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة  
 Ǻالʓʸسʴات الʴعʦدǻة في ʡل الأزمات؟ 

 وʱȄفʛع مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة: 
ما درجة اعʸʯاد الʓʸسʴات الʴعʦدǻة على الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة في إعادة هʹʗسة العʸلॻات الإدارȂة   .١

   خلال الأزمات؟
 (مʧ خلال اسʙʵʱام الاسॼʱانة) 

هʹʗسة   .٢ إعادة  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʙʸونة   ʔʻأسال تʮʯʹى  الʯي  للʓʸسʴات  الʚʻʸʸة   ʝائʶʳال ما 
 عʸلॻاتها الإدارȂة؟ 
  الʸʵائʟ هي: 
   (Transformational Leadership) الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

 ʛʽʽغʱاعʺة للʙة الॽʶسʕʺقافة الʲال (Adaptive Culture)   
    (Digital Agility) الاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا والʨʴʱل الʛقʺي

  (Agile HR) دارة مʨارد ℣Ȅʛʷة مʛنة 
 

 كʃॻ يʓثʙ نʦع الأزمة على فعالॻة الأسلʦب الإدارȏ الॺʯʸع في إعادة هʹʗسة العʸلॻات؟  .٣

تقلॼات ℤة (الأزمات الاقʸʱاد   -  )١٩-الॽʴʸة (مʲل جائʴة ʨؗفʙʽ   الأزمات  /أنواع الأزمات   مʲل 
ʨد  ʛؗال أو   Ȍفʻال الʛʰʽʶانॽة)  -)  أسعار  الهʳʺات  الʱقॽʻة (مʲل  الॽʯʽʰة (مʲل    -  الأزمات  الأزمات 

     الʨؔارث الॽɻॽʰʢة والʱغʛʽ الʺʻاخي)
 ةʭفاجʸعة والȂʙʴالأزمات ال   (ةॽʻة، تقॽʴص)→ اجʱʴة تॻʸॻʢʹʯونة الʙʸال. 

   ةǻادʶʯة الأزمات الاقॻʭʻʮوال →  ʖلʢʱةتǻʗʻقلʯونة والʙʸال ʥʻا ب ًɦ  .دم

  (تقاس عȘȄʛʡ ʧ الاسॼʱانة) 
 

 ما الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʓʸسʴات الʴعʦدǻة في تȖʻʮʠ أسالʔʻ الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة؟  .٤
  (مʧ خلال اسʙʵʱام الاسॼʱانة)
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 راسةʗاف الʗأه 
 :تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

هʙʻسة    .١ إعادة  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʛونة   ʖʽأسال℣ مقارنة  الʱقلℤʙʽة   ʖʽالأسال فعالॽة   Ȑʙم  ʦॽʽوتق تʴلʽل 
 ت الॽʴʸة والاقʸʱادℤة والʱقॽʻة للأعʨام   العʺلॽات الإدارȄة ℣الʺʕسʶات الʶعʨدℤة خلال فʛʱة الأزما

)٢٠٢٥- ٢٠٢٠    ( 
اسʷؔʱاف الʸʵائʟ والعʨامل الʱي تʺʜʽ الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى أسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في إعادة   .٢

 .هʙʻسة عʺلॽاتها الإدارȄة
الʺʱʵلفة   .٣  ʖʽة الأسالॽفعال على  القʢاع)  الʺʕسʶة،   ʦʳالأزمة، ح (نʨع  الॽʶاق  مʱغʛʽات   ʛʽتأث  ʙيʙʴت

 .لإعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة
 

  راسةʗة الॻʸأه 
  ʙاعʶℤ قي شاملॽʰʢوت ȑʛʤار نʡإ ʛʽفʨʱال لʳʺا الʚة في هʙايʜʱʺاجة الʴال ʧم ʘʴॼا الʚة هॽʺع أهॼʻت
الʺʤʻʺات الʶعʨدℤة على اتʵاذ قʛارات مʙروسة حʨل أفʹل الأسالʖʽ لإعادة هʙʻسة عʺلॽاتها الإدارȄة.  

تʛȄʨʢ إʡار نȑʛʤ    وتʶعى هʚه الʙراسة إلى تقʦℤʙ حلʨل شاملة ومʱؔاملة للℤʙʴʱات الʺʛʢوحة مʧ خلال 
وتॽʰʢقي ℤقارن بʧʽ فعالॽة الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة وأسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة 
في ʣل الأزمات. وفي هʚا الॽʶاق، تهʙف الʙراسة إلى تقʦℤʙ نʺʨذج مʱؔامل ʶℤاعʙ الʺʤʻʺات الʶعʨدℤة 

  .مة والʺʨارد الʺʱاحة والأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛجʨةعلى اخॽʱار الأسلʨب الأنʖʶ بʻاء على ॽʰʡعة الأز 
  

 أولاً: الأهॻʸة الʹȂʙʢة  
 ʖانʨة جʙخلال ع ʧة مॽʺات العلॽاء الأدبʛراسة في إسهامها في إثʙه الʚة لهȄʛʤʻة الॽʺالأه ʧʺؔت: 

تقʙم الʙراسة إʡاراً نȄʛʤاً مʱؔاملاً يȌȃʛ بʧʽ مفهʨمي إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة،   .١
  Șʺأع ʦفه ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶℤ ارʡا الإʚا℣قة. هʶات الॽام الؔافي في الأدبʺʱالاه℣ Ȏʴℤ ʦل Ȍȃر ʨوه

ʧʽمʨالʺفه ʧيʚه ʧʽة بॽؔاملʱللعلاقة ال. 
 

هʙʻسة  .٢ وȂعادة  الأزمات  ℣إدارة  الʺʱعلقة  العॽȃʛة  الأدبॽات  في  الॽʲʴॼة  الفʨʳة   ʙس في  الʙراسة   ʦاهʶت
 .العʺلॽات، حʘʽ تفʱقʛ الʺॼʱȞة العॽȃʛة إلى دراسات شاملة في هʚا الʺʳال

بʯʽات وسॽاقات   .٣ في  لʙراسات مʱʶقʰلॽة  اسʙʵʱامه ؗأساس   ʧȞʺℤ نȄʛʤاً جʙيʙاً  نʺʨذجاً  الʙراسة  تʨʢر 
 .مʱʵلفة
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 ثانॻاً: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 

 :تʲʺʱل الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة للʙراسة في عʙة مʴاور
تقʙم الʙراسة دلʽلاً إرشادℤاً عʺلॽاً لʸانعي القʛار في الʺʕسʶات الʶعʨدℤة حʨل أفʹل الʺʺارسات في   .١

 .إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة خلال الأزمات 
، مʧ خلال  ٢٠٣٠تʶاهʦ نʱائج الʙراسة في دعʦ جهʨد الʨʴʱل الʛقʺي والإدارȑ في إʡار رؤȄة الʺʺلؔة   .٢

 .تقʦℤʙ تʨصॽات مʙʴدة لʛȄʨʢʱ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة
٣.   ʖʽأسال Șʽʰʢʱها لʱȄʜجاه Ȑʙاس مॽʁامها لʙʵʱات اسʶسʕʺلل ʧȞʺℤ ةॽعʺل ʦॽʽراسة أدوات تقʙال ʛفʨت

 .الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة
تʶاعʙ نʱائج الʙراسة في تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة لॽʺʻʱة قʙرات الॽʁادات الإدارȄة في الʱعامل   .٤

 .مع الأزمات 
  

 فʙضॻات الʗراسة 
 :بʻاءً على مʛاجعة الأدبॽات ومȞʷلة الʙراسة، تʦ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة

الʙئʴॻة مȐʨʱʶ   :الفʙضॻة   ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت (α ≤ ٠.٠٥)  سةʙʻه إعادة  فعالॽة   ʧʽب
العʺلॽات الإدارȄة ℣اسʙʵʱام الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة وفعالॽة إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة ℣اسʙʵʱام أسالʖʽ الʺʛونة  

  .الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات الʶعʨدℤة خلال الأزمات 
  

 وتʯفʙع مʥ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الفʙضॻات الفॻɸʙة الʯالॻة:
 ة الأولىॻضʙة   :الفℤʙʽقلʱة الȄالإدار ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼعلاقة سال ʙجʨت

 .ومȐʨʱʶ سʛعة اسʳʱا℣ة الʺʕسʶة للأزمات 
 ةॻانʰة الॻضʙة   :الفॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʖʽأسال Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨعلاقة م ʙجʨت

 .وفعالॽة اسʛʺʱارȄة العʺلॽات الʺʕسॽʶة أثʻاء الأزمات 
 ةʰالʰال الأزمة (صॽʴة،   :الفʙضॻة  نʨع  ℣اخʱلاف  الإدارȄة  العʺلॽات  هʙʻسة  إعادة  فعالॽة  تʱʵلف 

 .اقʸʱادℤة، تقॽʻة) عʙʻ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الʺʛنة مقارنة ℣الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة
 عةǺاʙة الॻضʙة إلى   :الفॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʦॽʂة ومفاȄات الإدارॽسة العʺلʙʻإعادة ه ʧʽؔامل بʱال ȑدʕي

 .تʧʽʶʴ نʱائج الأداء الʺʕسʶي أثʻاء الأزمات مقارنة بȘʽʰʢʱ أȑ مʧ الʺʙخلȞʷ℣ ʧʽل مʻفʸل
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  راسةʗة الॻʱمʹه 
الȑʚ يهʙف   (Comparative Method)  الʸʹهج الʸقارن تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على    :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم .١

إلى مقارنة فعالॽة الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة مع أسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة 
 .خلال الأزمات 

الʗراسة .٢ مʧ  :  مʸʯʱع  الʙراسة  مʱʳʺع  الʦȜʲمॻة يʨؔʱن  الʓʸسʴات  في   ʥʻالعامل  ʥʻفʡʦʸال جॻʸع 
، مʺʧ تعاملʨا ℣Ȟʷل مॼاشʛ مع الأزمات الʺʕثʛة  والʳاصة وغʙʻ الॻʲȁʙة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

 ʧة مʛʱخلال الف ʦاتهʶسʕ٢٠٢٥إلى   ٢٠٢٠على أداء مʥل ذلʺʷȄو .: 
 

 ميʦȜʲال الʨȞʴمॽة،   :القʠاع  الʺॽɿʷʱʶات  الʨȞʴمॽة،  الʳامعات  الʰلℤʙات،  الʨزارات، 
 .والهʯʽات والʺʕسʶات العامة

 اصʳاع الʠات،   :القॽʱʶجʨقل واللʻات ال ʛؗان، شʛʽʢات ال ʛؗالات، شʸات الات ʛؗك، شʨʻʰال
 Ȑʛʰؔة الȄارʳʱة والॽɺاʻʸات ال ʛؗʷاصة، والʵات الॽɿʷʱʶʺال. 

 يʲȁʙال ʙʻاع غʠع   :القʺʱʳʺات الʶسʕاصة، ومʵة الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺة، الȄʛʽʵات الॽɻʺʳال
 .الʺʙني

 
وʜʽʺʱȄ هʚا الʺʱʳʺع بʨʻʱعه مʧ حʘʽ حʦʳ الʺʕسʶات وॽʰʡعة نʷاʡها وثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة،  

  .مʺا يॽʱح فʛصاً للʺقارنة بʧʽ أسالʖʽ إدارة الأزمات الʺʱʵلفة
ونʛʤاً لعʙم تʨفʛ إحʸاءات دॽʀقة ومʨثʨقة حʨل العʙد الإجʺالي للʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في جʺॽع  
هʚه القʢاعات، سʦʱʽ الاعʱʺاد على الʱقʙيʛات الʺʙʻʱʶة إلى بॽانات الهʯʽة العامة للإحʸاء، 
  ووزارة الʳʱارة والاسʲʱʺار، والغʛف الʳʱارȄة، ودلʽل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، مع مʛاعاة أن العʙد 

) ʛʽʲȞ℣ قʨفℤ ʧʽفʣʨʺقي للॽʁʴواسع ١٥٬٠٠٠ال ʛʰʱعℤُ راسةʙع الʺʱʳالي فإن مʱالȃف، وʣʨم (
 .الʢʻاق
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لʙʴʱيʙ حCochran   ʦʳ ، فقʙ تʦ اسʙʵʱام معادلةالʡʦʸفʦن ℣ʺا أن الفʯة الʺʱʶهʙفة هي  :  حʤʱ العʻʹة .٣
 ، فʳاءت الʳॽʱʻة  ٪٥وهامʞ خʢأ  ٪٩٥العʻʽة الʺلائʦ لʺʱʳʺع واسع (غʛʽ مʙʴود) على مȐʨʱʶ ثقة 

 
 

  :كʺا يلي
 الʸعادلة الʗʳʯʴʸمة         

n = (Z²pq) / E²  
        ʖʻح:  

 Z = ١.٩٦ ( ٩٥مȐʨʱʶ ثقة   %) 
 p = ٠.٥ (ضةʛʱار الʺفʷʱة الانॼʶن) 
 q = ٠.٥ (١-p) 
 E = ٠.٠٥ ( ٥هامʞ الʢʵأ الʺقʨʰل  %) 

 الʴʲاب الأولي:       
n₀ = (١.٩٦² × ٠.٥ × ٠.٥) / ٠.٠٥² n₀ = ٣٨٤ ≈ ٣٨٤.١٦ 

  .مʡʦفاً   ٣٨٤حʤʱ العʻʹة الʠʸلʦب هʦ إذن، 
 

لʨʱزȄع العʻʽة على القʢاعات الʲلاثة، وفȘ    العʻʹة الॻɿॺʠة الʹॻʮʴةتʦ اعʱʺاد أسلʨب  :  تʦزȂع العʻʹة .٤
 :الأهʺॽة الॽʰʶʻة لؔل قʢاع

  :ميʨȞʴاع الʢالق ʨفʣʨفاً  ١٥٤  ≈ ٪٤٠مʣʨم 
  :اصʵاع الʢالق ʨفʣʨفاً  ١٩٢ ≈ ٪٥٠مʣʨم 
  :يʴȃʛال ʛʽاع غʢالق ʨفʣʨفاً  ٣٨ ≈ ٪١٠مʣʨم 

  .ʲʺℤلʨن العʻʽة الʻهائॽة للʙراسة مʡʦفاً  ٣٨٤وʚȃلʨȞℤ ʥن الʺʨʺʳع الؔلي       
 ارॻʯقة الاخȂʙʟ: 

 الʺʕسʶات ℣اسʙʵʱام العʻʽة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة  اخॽʱار :الʙʸحلة الأولى .١
 اخॽʱار الأفʛاد داخل ؗل مʕسʶة ℣اسʙʵʱام العʻʽة القℤʙʸة الʺॽɻارȄة  :الʙʸحلة الʰانॻة .٢
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 :معايʙʻ الاخॻʯار

   ةʛʱة على أدائها خلال الفʛثʕأزمة م ʗواجه ʙة قʶسʕʺن الʨؔ٢٠٢٥- ٢٠٢٠أن ت 
) مʧ خلال   ʥذل  ʦʱانة يॼʱالاس الʺقابلات   -  (Survey) مʧ خلال  الʨثائȘ    -  مʧ خلال  مʧ خلال 

 ʛȄقارʱة. والȄʨʻʶال 
  

  لإدارة الأزمات ȘȄʛام أو فʤة نʶسʕʺن للʨȞℤ أن 
 ة معॼاسʻʺال ʙʽاعʨʺال ʚمع واخ Șʽʶʻʱام بॽʁراسة  الʙة في ال  الʺʕسʶة على الʺʷارؗ
  عامل معهاʱق الʛʡل الأزمة وʨثقة حʨانات مॽب ʛفʨت 

:ʥلة على ذلʲأم  
  دراسات وʨʴȃث   -   مʛʵجات الاتʸال الʺʕسʶي  -  وثائȘ رسʺॽة أو حʨȞمॽة  -  تقارʛȄ داخلॽة للʺʕسʶة

  خارجॽة 
 

 : الॻʮاناتأدوات جʸع  .٥
٤٠شامل يʨؔʱن مʧ  أولاً: اسॼʱانة  ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʺʶزع على قʨة، مʛفق: (Șفʛم)  

 

 القʤʴ الأول: الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 
 :يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي تهʙف إلى الʱعʛف على خلॽɿة الʺʷارك وخʸائʟ الʺʕسʶة، وتʷʺل

 (…ةʛʰʵات الʨʻفي، سॽʣʨى الʺʶʺال ،ʝʻʳال ،ʛʺالع) ةॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷمات الʨالʺعل. 
 (…ةʻʺقʛال Ȑʨʱʶم ،ʦʳʴاع، الʢالق) ةʶسʕʺال ʟائʸخ. 
   ةʛʱة خلال الفʶسʕʺها الʱي واجهʱعة الأزمات الॽʰʡ٢٠٢٥– ٢٠٢٠. 

 

 القʤʴ الʰاني: مʲاور الʗراسة 
 :وʦʹȄ الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة للʙراسة، مقʶʺة إلى خʺʶة مʴاور أساسॽة

 فقʛات) ١٠الʺʨʴر الأول: الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة في إعادة الهʙʻسة ( .١
 ةॽمʛاكل الهॽاد على الهʺʱدرجة الاع. 
 ارʛاذ القʵة اتȄʜ ʛؗم Ȑʨʱʶم. 
 ةॽʺسʛاءات الʛام ℣الإجʜʱالال. 
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 فقʛات)  ١٠الʺʨʴر الʲاني: أسالʖʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ( .٢

 ارʛاذ القʵعة اتʛس. 
  اتʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱال. 
 ʛȄʨʢʱؔار والʱثقافة الاب.  

  

 

 فقʛات) ٨الʺʨʴر الʲالʘ: فعالॽة إعادة هʙʻسة العʺلॽات ( .٣
 في الأداء ʧʶʴʱال Ȑʨʱʶم. 
  ʚʽفʻʱعة الʛس. 
 ائجʱʻدة الʨج. 

 

 فقʛات) ٦الʺʨʴر الʛا℣ع: إدارة الأزمات ( .٤
 ا℣ةʳʱعة الاسʛس. 
 لʨلʴة الॽفعال. 
  اتॽة العʺلȄارʛʺʱاس. 

٥. ) ʖʽالأسال Șʽʰʢة في تʛثʕʺامل الʨالع :ʝامʵر الʨʴʺات  ٦الʛفق ( 
 

 ةॽʸʸʵʱات الʛʰʵارد، الʨʺال ʛافʨة، تॽʡاʛوقʛʽʰة، الॽɾقاʲامل الʨل: العʲم. 
 

 

 ثانॻاً: الʸقابلات شॺه الʸʢʹʸة 
 

ل مʕسʶة   مقابلات ١٠سʦʱʽ إجʛاء    ؗʧة مʙاقع مقابلة واحʨة، ب  مع ॽʀادات إدارȄة مʧ الʺʕسʶات الʺʷارؗ
) الʱالي:   ʨʴʻال قʢاع خاص،    ٤على  مʕسʶات   ʧم  ʧʽفʣʨمي،    ٣مʨȞاع حʢق مʕسʶات   ʧم  ʧʽفʣʨ٣م 

) ॽʀادات إدارȄة ℣ʺعʙل ॽʀادȑ واحʙ مʧ ؗل ١٠وȄأتي اخॽʱار عʙد (  مʣʨفʧʽ مʧ مʕسʶات قʢاع غʛʽ رʴȃي)
ة في الʙراسة، مʺا يॽʱح الʨʸʴل على رؤȐ  فʯات مʕسʶة لʹʺان الʽʲʺʱل الʺʨʱازن لॽʺʳع    الʺʕسʶات الʺʷارؗ

  

  Șʽقʴفي ت ʥذل ʙاعʶℤ ة، ؗʺاॽʺॽʤʻʱاقات الॽʶلف الʱʵم ʛʰارب والʺʺارسات عʳʱعة ومقارنة الʨʻʱم
 .الॼʷʱع الȑʛʤʻ للॽʰانات الॽɺʨʻة وتعʜȄʜ مʙʸاॽʀة الʱʻائج مʧ خلال الȄʨʻʱع في مʸادر الʺعلʨمات 
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 :قابلةʸال ومʲاور  الॽʺॽʤʻʱة    أهʗاف  للॽʶاقات   Șʽʺع  ʦفه على  الʨʸʴل  إلى  الʺقابلات  تهʙف 

وتفʛʽʶها ℣Ȟʷل أكʛʲ   الاسॼʱانةواسʷؔʱاف الℤʙʴʱات والعʨامل الʺʕثʛة، ℣الإضافة إلى الʴʱقȘ مʧ نʱائج 
تʧʺʹʱ الʺقابلات خʺʶة مʴاور رئॽʶॽة تʙʰأ بȃʛʳʱة الʺʕسʶة في إدارة الأزمات، ثʦ تʻʱاول  ، و تفʽʸلاً 

  ʜ ʛؗوت ،Șʽʰʢʱال ʗي واجهʱات الℤʙʴʱف الʷؔʱʶات، وتॽسة العʺلʙʻمة في إعادة هʙʵʱʶʺال ʖʽالأسال
 Ȑʛات الأخʶسʕʺات للॽصʨʱال℣ ʦʱʱʵفادة، وتʱʶʺروس الʙائج والʱʻعلى ال.  

 

 قابلاتʸال ʘʻاءات تʹفʙعاً   :إجʨʰʱة مʶسʕʺسʺي للʛوني الʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰع ʧʽ سʦʱʽ الʨʱاصل مع الʺʷارؗ
  ʧʽة ؗل مقابلة بʙاوح مʛʱʱالʺقابلة. س ʙعʨم ʙيʙʴʱة لॽɿالʺة هاتȞʺ℣قة  ٦٠- ٤٥ॽʀل  د ʥف ضʺان وذلʙه

ʧʽ للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ وتʳارȃهȞʷ℣ ʦل    تغॽʢة ؗافة مʴاور الʻقاش ℣عʺȘ ؗافٍ، مع إتاحة الʨقʗ للʺʷارؗ
ʳُ̋ʺعة  وسɦُعقʙ في مʖʱȞ الʺʕʶول ، مفʸل، دون إحʙاث ضغȌ زمʻي قʙ يʕثʛ على جʨدة الॽʰانات ال

أو عʛʰ مʸʻات الاتʸال الʺʛئي حʖʶ تفʹʽل الʺʷارك. سʦʱʽ تʽʳʶل الʺقابلات صʨتॽاً ℣عʙ الʨʸʴل  
على مʨافقة صʴȄʛة مʧ الʺʷارك، وسॽقʨم الॼاحʘ بʱفȄʛغ الʽʳʶʱلات وتʴلʽلها ℣اسʙʵʱام مʻهج الʴʱلʽل  

  .ات الॽɺʨʻة الʺʳʺعةالʺʨضʨعي لاسʛʵʱاج الأنʺاȋ والʺʨضʨعات الʛئॽʶॽة مʧ الॽʰان
 

  
 

٦.  Ȗثائʦل الʻلʲت 

ة تʷʺل خȌʢ إدارة الأزمات  سʦʱʽ جʺع وتʴلʽل مʨʺʳعة شاملة مʧ الʨثائȘ مʧ الʺʕسʶات الʺʷارؗ
الʴالॽة، وتقارʛȄ الأداء الʺʕسʶي خلال فʛʱات الأزمات الʺʱʵلفة، ℣الإضافة إلى مʴاضʛ اجʱʺاعات لʳان إدارة  

ʚلʥ تقارʛȄ مʷارȄع إعادة  الأزمات والʨʢارȏ، والʙلائل الإجʛائॽة الʺʙʴثة للʱعامل مع الʺʨاقف الاسʻʲʱا ئॽة، وؗ
 .هʙʻسة العʺلॽات الʱي تʺʗ ℣عʙ الأزمات الʶا℣قة

 القʤʴ الʓʴʸول عʥ الʦʯاصل نʦع الʦثॻقة 
 إدارة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  خȌʢ إدارة الأزمات

 إدارة الʨʳدة والأداء الʺʕسʶي تقارʛȄ الأداء خلال الأزمات 
 الأمانة العامة أو إدارة شʕون الʺʳالʝ واللʳان  مʴاضʛ اجʱʺاعات لʳان إدارة الأزمات 

 إدارة العʺلॽات والإجʛاءات دلائل الإجʛاءات الʺʙʴثة
 إدارة الʺʷارȄع والʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي تقارʛȄ مʷارȄع إعادة الهʙʻسة 



 

١٤ 
 

 
 Ȗثائʦل على الʦʶʲاءات الʙة   :إجॽʺاسلة رسʛخلال م ʧفة مʙهʱʶʺات الʶسʕʺاصل مع الʨʱال ʦʱʽس

الʙراسة، مع تقʦℤʙ تعهʙ مʨʱȞب   الʘʴॼ ونʢاق  الʳامعة تʧʺʹʱ شʛحاً مفʸلاً لأهʙاف   ʧصادرة م
  ʘʴॼاض الʛاً لأغȄʛʸامها حʙʵʱها واسʽل علʸʴʺانات الॽʰمات والʨع الʺعلॽʺة جȄʛعلى س ȍفاʴال℣

 ʛʷها أو نʻاح عʸالالعلʺي دون الإفȞالأش ʧل مȞش ȑها ℣أ. 
 

 :إجʙاءات جʸع الॻʮانات .٧
 ٢٠٢٥  مارس - ٢٠٢٥  دʙʮʸʴǻالفʙʯة: : أشهʙ) ٤الʙʸحلة الȂʙʻʷʲʯة (

 
 ȉاʵʹة  الʙʯة الفǻاʗة  بʙʯة الفǻة نهاʗʸال 

مʧ لʻʳة أخلاॽʀات الʘʴॼ  الʦʶʲل على الʦʸافقات الأخلاॻɾة
 ℣الʳامعة

١ ʛʰʺʶℤ٣٠ ٢٠٢٥ د ʛʰʺʶℤ٢٠٢٥ د  ʙواح ʛشه 

ة   إعʗاد الʠʳاǺات الʙسॻʸة  نʸف شهʛ ٢٠٢٦يʻايʛ ١٥ ٢٠٢٦يʻايʛ ١ للʱعʅȄʛ ℣الʙراسة وʡلʖ الʺʷارؗ
تʙʴيʙ الʺʕسʶات الʺʱʶهʙفة والʨʸʴل   الʦʯاصل مع الʓʸسʴات

 على مʨافقʱها
١ ʛايʛʰ٣٠ ٢٠٢٦ف ʛايʛʰ٢٠٢٦ف  ʙواح ʛشه 

 نʸف شهʛ ٢٠٢٦مارس  ٣١ ٢٠٢٦مارس  ١٦ )ذا تʢلʖ الأمʛ مʶاعʙيʧ(إ تʗرʔȂ فȖȂʙ جʸع الॻʮانات

 
 ) ةॻʸؒانات الॻʮع الʸحلة جʙ٤م (ʙة: : أشهʙʯلالفȂʙ٢٠٢٥ أب  – ʦʻلʦ٢٠٢٦ي 

 ȉاʵʹة  الʙʯة الفǻاʗة  بʙʯة الفǻة نهاʗʸال 
 نʸف شهʛ ٢٠٢٦  أبȄʛل ١٥ ٢٠٢٦ أبȄʛل ١ إرسال را℣Ȍ الاسॽʰʱان عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʛسʺي الʦʯزȂع الإلʙʯؒوني

 شهʛ واحʙ  ٢٠٢٦ مايʨ ٣١ ٢٠٢٦ مايʨ ١ للʺʕسʶات الʱي تفʹل الʵʶʻة الʨرॽʀة  الʦʯزȂع الʦرقي
 نʸف شهʛ ٢٠٢٦يʨنʨʽ  ١٥ ٢٠٢٦ يʨنʨʽ ١ رسائل تȄʛʽؗʚة أسॽɺʨʰة لȄʜادة معʙل الاسʳʱا℣ة الʯʸاǺعة

 شهʛ واحʙ  ٢٠٢٦ يʨلʨʽ ٣١ ٢٠٢٦ يʨلʨʽ ١ تʨفʛʽ رقʦ هاتف للاسʱفʶارات والʙعʦ  الʗعʤ الفʹي

 
 
 
 



 

١٥ 
 

 
 ) ةॻɸʦʹانات الॻʮع الʸحلة جʙ٢م (ʙة: أ: شهʙʯالفʛʠʴ٢٠٢٦ غ - ʙȁʦʯ٢٠٢٦ أك 

 ȉاʵʹة  الʙʯة الفǻاʗة  بʙʯة الفǻة نهاʗʸال 
 نʸف شهʛ ٢٠٢٦  اغʝʢʶ ١٥ ٢٠٢٦ غʝʢʶأ  ١ الȘʽʶʻʱ مع الʺʕʶولʧʽ تʗʲيʗ مʦاعʗʻ الʸقابلات

 شهʛ واحʙ  ٢٠٢٦ سʛʰʺʱʰ ٣٠ ٢٠٢٦ سʛʰʺʱʰ ١ وفقاً للʙʳول الʺʙʴد  إجʙاء الʸقابلات
Ȗثائʦع الʸها جʺℤʙعلى تق ʗي وافقʱات الʶسʕʺال ʧ١٦ م ʛȃʨʱ٣٠ ٢٠٢٦ أك ʛȃʨʱ٢٠٢٦ أك ʛف شهʸن 

  
 

 أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي .٨
 صفيʦل الʻلʲʯال: 

  ةȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال 
  ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال 

 لاليʗʯل الاسʻلʲʯال: 
   قلةʱʶʺات الʻʽار ت للعॼʱاخ(Independent Samples T-Test) 
  ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت(One-Way ANOVA) 
  دʙعʱʺال ʧايॼʱل الʽلʴت(MANOVA) 
  نʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت(Pearson Correlation) 
  دʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴت(Multiple Regression) 

  

 

 ةॻɸʦʹانات الॻʮل الʻلʲت: 
  عيʨضʨʺل الʽلʴʱال(Thematic Analysis) 
  يʳهʻʺال ʘʽلʲʱال(Methodological Triangulation) 

 
 مةʗʳʯʴʸامج الʙʮال: 

 SPSS ائي الأساسي   ٢٩ʸل الإحʽلʴʱلل 
 NVivo ة   ١٤ॽɺʨʻانات الॽʰل الʽلʴʱل 
 Microsoft Excel ة  لإدارةॽانॽʰم الʨسʛانات والॽʰال 

 
 



 

١٦ 
 

 راسةʗود الʗح 
الȜʸانॻة .١ الʶعʨدℤة،   :الʗʲود  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  العاملة  الʺʕسʶات  على  الʙراسة  هʚه   ʛʸʱتق

 ℣ʺʴافʤة جʙة الغॽȃʛة ة وتʙʴيʙاً في الʺʻاʡق
، وهي فʛʱة تʷʺل  ٢٠٢٥إلى دʛʰʺʶℤ    ٢٠٢٠تغʢي الʙراسة الفʛʱة مʧ يʻايʛ    :الʗʲود الʚمانॻة .٢

 ʙʽفʨؗ جائʴة  أبʛزها  مʨʻʱعة  الʱقॽʻة  ١٩-أزمات  والʨʴʱلات  العالʺॽة،  الاقʸʱادℤة  والʱقلॼات   ،
 .الʺʶʱارعة. اخॽʱار هʚه الفʛʱة يʨفʛ سॽاقاً غॽʻاً لʙراسة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الأزمات الʺʱʵلفة

 

الʦʸضॻɸʦة .٣ الʺʛونة   :الʗʲود   ʖʽأسال مع  الʱقلℤʙʽة   ʖʽة الأسالॽفعال مقارنة  على  الʙراسة   ʜ ʛؗت
الॽʺॽʤʻʱة في إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة خلال الأزمات. لا تʻʱاول الʙراسة الʨʳانʖ الʺالॽة  

 .الʱفʽʸلॽة أو الأ℣عاد القانʨنॽة لإعادة الهʙʻسة
 تقʛʸʱ الʙراسة على الॽʁادات الإدارȄة في الʺȄʨʱʶات العلॽا والʨسʢى  :الʗʲود الȂʙʵॺة .٤

إدارة الأزمات  لʙيهʦ خʛʰة مॼاشʛة في   ʧيʚال الʺʙيʧȄʛ، رؤساء الأقʶام)  نʨاب  (مʙيʛو الإدارات، 
  .وȂعادة هʙʻسة العʺلॽات 

  
  
 

  ةॻɾارات الأخلاॺʯالاع 
 

١. ʥʻ ʧʽ في الʙراسة، مع تʨضॽح    :مʦافقة الʵʸارؕ سʦʱʽ الʨʸʴل على مʨافقة مȃʨʱȞة مʧ جʺॽع الʺʷارؗ
 .أهʙاف الʙراسة وحقʨقهʦ في الانʴʶاب في أȑ وقʗ دون إبʙاء أسॼاب 

 :الȂʙʴة والʦʶʳصॻة .٢
 ةȂʦاله ʥف عʵؒم الʗات  :عʶسʕʺأو ال ʧʽ  لʧ يʦʱ الʷؔف عʧ هȄʨة الʺʷارؗ
 اناتॻʮال ʙʻفʵاسة  :تʶʴانات الॽʰع الॽʺج ʛʽفʷت ʦʱʽس 
 ʥالآم ʥȂʚʳʯة  :الȄʨور قʛلʺات مȞ℣ ةॽʺʴادم مʨانات في خॽʰال Ȏحف 
 ةॻʹمʚة الʗʸة  :الʙʺانات لॽʰال℣ ȍفاʱالاح ʦʱʽإتلافها  ٥س ʦات ثʨʻس 

للʹʯائج  .٣ الأخلاقي  عʙم    :الاسʗʳʯام  مع ضʺان   ،Ȍفق العلʺي   ʘʴॼال الʱʻائج لأغʛاض  اسʙʵʱام   ʦʱʽس
 .الإضʛار ℣ʶʺعة أȑ مʕسʶة أو فʛد 

 
 
 
 



 

١٧ 
 

 

 راسةʗقعة للʦʯʸة الʸاهʴʸال 
 :الʴʸاهʸة الʹȂʙʢة

 يȌȃʛ بʧʽ إعادة هʙʻسة العʺلॽات والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة  تʙȂʦʠ إʟار نȏʙʢ مʯؒامل .١
 في مʳال إدارة الأزمات وȂعادة الهʙʻسة إثʙاء الأدبॻات العॻȁʙة .٢

 

٣.  ʗيʗي جʸॻʀذج مفاʦʸن ʤǻʗلفة  تقʱʵʺة الȄالإدار ʖʽالأسال ʧʽللʺقارنة ب 
 

 

 :الʴʸاهʸة الॻɿॻʮʠʯة
١. ʥʻارسʸʸلل ȏل إرشادʻات  دلॽسة العʺلʙʻل أفʹل الʺʺارسات في إعادة هʨح 
 لॽʁاس الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة والʳاهȄʜة لإدارة الأزمات  أدوات تقʤॻʻ عʸلॻة .٢
 ٢٠٣٠لʙعʦ الʨʴʱل الإدارȑ في إʡار رؤȄة الʺʺلؔة  تʦصॻات سॻاسॻة .٣

 

 :الʴʸاهʸة الʸʹهॻʱة
 لॽʁاس فعالॽة أسالʖʽ إعادة الهʙʻسة الʺʱʵلفة  تʙȂʦʠ مقايʛॻ جʗيʗة .١
 بʧʽ الأسالʖʽ الإدارȄة في بʯʽات مʱʵلفة   نʦʸذج مʹهʱي للʸقارنة .٢
 ʧȞʺℤ تॽʰʢقه في سॽاقات جغʛاॽɾة وثقاॽɾة أخȐʛ  إʟار تʲلʻلي .٣

 
  

  
 

 

  قعةʦʯʸائج الʯʹال 
 :بʻاءً على مʛاجعة الأدبॽات والʴʱلʽل الأولي، تʨʱقع الʙراسة الʨصʨل إلى الʱʻائج الʱالॽة 

 على الأسالʖʽ الʱقلℤʙʽة في معʦʤ مʕشʛات فعالॽة إعادة الهʙʻسة  تفʦق أسالʔʻ الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة .١
 على اخॽʱار الأسلʨب الأمʲل لإعادة هʙʻسة العʺلॽات   تأثʙʻ نʦع الأزمة .٢
 في نʳاح مॼادرات إعادة الهʙʻسة أهॻʸة العʦامل الʰقاॻɼة والॻʸॻʢʹʯة .٣
٤. ʥʻʱذج هʦʸن ʙȂʦʠنة تʛʺة والℤʙʽقلʱال ʖʽا الأسالℤاʜم ʧʽع بʺʳℤ 

 
 
 
 
  



 

١٨ 
 

  راسةʗذج الʦʸن 
العلاقات  يʨضح  للʙراسة  مفاॽʂʺي  نʺʨذج   ʛȄʨʢت  ʦت الʶا℣قة،  والʙراسات   ȑʛʤʻال الإʡار  على  بʻاءً 

 ).٢٠٢٤؛ الʢʴامي والأشʨل، ٢٠٢١ ,.Ahmes Bayomy et al( الʺفʛʱضة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة
 

  

 :وʨؔʱȄن الʨʺʻذج مʧ الʺʨȞنات الʱالॽة
 :مʯغʙʻات الʗراسة

 :(Independent Variables) أولاً: الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
  

 ،ʛʹعة (خȃة الأرȄات الإدارॽسة العʺلʙʻراسة في أ℣عاد إعادة هʙقلة في الʱʶʺات الʛʽغʱʺل الʲʺʱ٢٠٢٢ت(: 
ــعال،  :الॺعʗ الʸॻʢʹʯي .١ ــ ــام (سـ ــ ــȘʽ بʧʽ الأقʶـ ــȌॽ الإجʛاءات والʶʻʱـــ ــʺل إعادة Ȟॽʂلة العʺلॽات وتʶॼـــ وʷȄـــ

٢٠٢٣(. 
 

 وʷȄــــــــــــــʺــل اســــــــــــــʵʱــʙام الʱقॽʻــات الʴــʙيʲــة والأنʤʺــة الإلʛʱؔونॽــة في العʺلॽــات الإدارȄــة :الॺعـʗ الʯقʹي .٢
(Kumar, ٢٠٢٤).  

 

٣.  ȏʙـــــــــʵॺال  ʗــ الʛȄʨʢʱ :الॺعـ العـــــاملʧʽ وتʺʻʽȞهʦ وȂشــــــــــــــʛاكهʦ في عʺلॽـــــة  قـــــʙرات   ʛȄʨʢــــــــــــــʺـــــل تʷȄو              
 .)٢٠٢٢زخʛوف وخلॽفة، (

ـــــــــة  :الॺعʗ الاســــــــʙʯاتʱॻي .٤           وʷȄــــــــــــʺل رȌȃ جهʨد إعادة الهʙʻســــــــــــة ℣الأهʙاف الاســــــــــــʛʱاتॽʳॽة للʺʕســــــــــــʶـــ
 .)٢٠٢٢الʙʶمي،  (
 

  
  

 :(Dependent Variable) ثانॻاً: الʯʸغʙʻ الʯاǺع
، وॽʀ ʦʱȄاسه مʧ خلال أرȃعة مʕشʛات رئॽʶॽة (القʛشي والʶلʺي، الأداء الʓʸسʴييʲʺʱل الʺʱغʛʽ الʱا℣ع في  

 :) ٢٠٢٥؛ جاد الʛب، ٢٠٢٢
 الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  . ١
 جʨدة الʙʵمات . ٢
٣ .  ʧيʙʽفʱʶʺرضا ال 
 أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة . ٤

 
 
 
 
 
 



 

١٩ 
 

 :(Moderating Variables) ثالʰاً: الʯʸغʙʻات الʦسʠॻة
 

 :تʷʺل الʺʱغʛʽات الʨʺℤʙغʛاॽɾة الʱي قʙ تʕثʛ على العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱا℣عة
١.  ȑالإدار Ȑʨʱʶʺال 
 الʺʕهل العلʺي .٢
 سʨʻات الʛʰʵة  .٣
 الʟʸʵʱ العلʺي .٤

 

 :(Contextual Variables) راǺعاً: مʯغʙʻات الॻʴاق
 :)٢٠٢١؛ الʶʺاك، ٢٠٢٠تʷʺل مʢʱلॼات تȘʽʰʢ إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة (جȄʛʰل، 

 دعʦ الإدارة العلॽا  .١
 الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة  .٢
 الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة .٣
 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة  .٤

 

 ذجʦʸʹوصف ال: 
  ʛثʕي (قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺال) ةȄات الإدارॽسة العʺلʙʻأ℣عاد إعادة ه Șʽʰʢح أن تʛʱذج الʺقʨʺʻض الʛʱفℤ

  ℣Ȟʷل إʳℤابي على الأداء الʺʕسʶي (الʺʱغʛʽ الʱا℣ع) في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 
). ؗʺا ℤفʛʱض الʨʺʻذج أن هʚه العلاقة قʙ ٢٠٢٤؛ الʢʴامي والأشʨل،  ٢٠٢١(بʧ يʨسف وॽɺاش،  

تʱأثʛ ℣عʙة عʨامل مʻها مȐʙ تʨافʛ الʺʢʱلॼات الأساسॽة لȘʽʰʢʱ إعادة هʙʻسة العʺلॽات، والʸʵائʟ الʨʺℤʙغʛاॽɾة  
ʧʽللعامل.  

 

وʛʽʷȄ الʨʺʻذج إلى أن نʳاح تȘʽʰʢ إعادة هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة ℤعȞʷ℣ ʙʺʱل أساسي على الʱؔامل 
 Ȑʛدون الأ℣عاد الأخ ʙواح ʙعلى ℣ع ʜʽ ʛؗʱفي الȞℤ لا ʘʽعة، حȃالأ℣عاد الأر ʧʽب (Hooda & Singla, ٢٠٢٠). 

 فالॼعʙ الॽʤʻʱʺي يʨفʛ الإʡار الهȞॽلي والإجʛائي اللازم، والॼعʙ الʱقʻي يʨفʛ الأدوات 
  

  
  

  ʧʺʹℤ يʳॽاتʛʱالاس ʙعॼوال ،ʛʽʽغʱلل ʦلهʨʰوق ʧʽة العاملȄʜجاه ʧʺʹℤ ȑʛʷॼال ʙعॼاعʺة، والʙات الॽʻقʱوال
 ،ʛʹة (خʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙمع الأه Șافʨʱ٢٠٢٢ال .( 
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كʺا ʛʽʷℤ الʨʺʻذج إلى أن تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي يʢʱلʖ تʻʽʶʴاً مʨʱازناً في جʺॽع مʕشʛاته الأرȃعة،  
ʜʽ على مʕشʛ واحʙ دون الآخʧȄʛ قʙ لا ʴℤقȘ الʧʽʶʴʱ الʷامل الʺʢلʨب (القʛشي والʶلʺي،  ʛؗʱأن ال ʘʽح

٢٠٢٢(. 
 

 :وʧȞʺȄ تʺʽʲل الʨʺʻذج الʺقʛʱح للʙراسة ℣الȞʷل الʱالي
  
  
  

  
  

) ʤل رقȜʵراسة ١الʗي للʸॻʀفاʸذج الʦʸʹال .((ʖاحॺاد الʗإع ʥم) 
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 ذجʦʸʹة في الॻʴॻئʙارات الʴʸال: 

هʚا   .١ وȄفʛʱض  الʺʕسʶي،  الأداء  إلى  الإدارȄة  العʺلॽات  هʙʻسة  إعادة  أ℣عاد   ʧم  ʛاشॼʺال الʺʶار 
الʺʶار وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ وʳℤȂابي لؔل ℣عʙ مʧ أ℣عاد إعادة هʙʻسة العʺلॽات على الأداء الʺʕسʶي  

 .)٢٠٢٤(الʢʴامي والأشʨل، 
 

الʺʶار مʧ مʢʱلॼات الȘʽʰʢʱ إلى مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ أ℣عاد إعادة هʙʻسة العʺلॽات، وȄفʛʱض هʚا الʺʶار  .٢
  .)٢٠٢٠أن تʨافʛ الʺʢʱلॼات الأساسॽة ℤعʜز مʧ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إعادة هʙʻسة العʺلॽات (جȄʛʰل، 

  

للʺʱغʛʽات الʨʺℤʙغʛاॽɾة على قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ أ℣عاد إعادة   (Moderating Effect) الʱأثʛʽ الʺعʙل .٣
 .هʙʻسة العʺلॽات والأداء الʺʕسʶي

 
 

 ذجʦʸʹقعة للʦʯʸالإسهامات ال: 
الॽʶاق   .١ الʺʕسʶي في  العʺلॽات والأداء  بʧʽ إعادة هʙʻسة  للعلاقة  الʨʺʻذج إʡاراً تفȄʛʽʶاً شاملاً  ℤقʙم 

 .(٢٠٢٠ ,Elapatha & Jehan) الʨȞʴمي
تʨضॽح الأ℣عاد   .٢ العʺلॽات مʧ خلال  هʙʻسة  إعادة   Șʽʰʢت  ʙʻات عȄʨالأول  ʙيʙʴت في  الʨʺʻذج   ʙاعʶℤ

 .)٢٠٢٢الأكʛʲ تأثʛʽاً على الأداء (شॽخ ديʖ وناʨʡر، 
الʨȞʴمॽة .٣ الʺʕسʶات  في  العʺلॽات  هʙʻسة  إعادة   Șʽʰʢت اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢʱل أساساً  الʨʺʻذج   ʛفʨي 

(Hooda & Singla, ٢٠٢٠). 
الإدارȄة .٤ العʺلॽات  هʙʻسة  إعادة  مʳال  في  مʱʶقʰلॽة  لʙراسات  ؗأساس  الʨʺʻذج  اسʙʵʱام   ʧȞʺℤ 

(Weerakkody et al., ٢٠٢١).  
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