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 حقوق الطباعة
حقوق الطباعة تمتلكھا جامعة میدأوشن. حیث إن جمیع المواد والمحتویات الواردة في ھذا البحث ھي ملك  

 للجامعة، ولا یجوز استخدامھا أو إعادة نشرھا أو توزیعھا بدون إذن مسبق من جامعة میدأوشن.

 الباحث                                                                                                                   
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 المستخلص 
تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة  

إطار رؤیة   البلاد ضمن  تشھدھا  التي  المتسارعة  الاقتصادیة  التطورات  أھمیة  ۲۰۳۰السعودیة، في ظل  وتنبع   .

یق الكفاءة التنظیمیة وضمان نجاح المشروعات من الدراسة من الدور الحیوي الذي تلعبھ إدارة المشاریع في تحق

 .حیث الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة

المشاریع،   بإدارة  المتعلقة  السابقة  الأدبیات  استعراض  تم  حیث  التحلیلي،  الوصفي  المنھج  على  الدراسة  تعتمد 

بالإضافة إلى تحلیل أبرز التحدیات التي تواجھ الشركات في ھذا المجال، مثل ضعف التخطیط الاستراتیجي، ونقص  

لتواصل بین أطراف المشروع، إلى جانب محدودیة الكفاءات البشریة المؤھلة، ومشكلات إدارة الموارد، وضعف ا 

 .(PMI, ۲۰۲۱) تطبیق أدوات وتقنیات إدارة المشاریع الحدیثة

كما تتناول الدراسة تأثیر ھذه التحدیات على أداء المشاریع، حیث تؤدي إلى تأخر التنفیذ، وزیادة التكالیف، وانخفاض  

وتسعى الدراسة   .(Kerzner, ۲۰۱۷) جودة المخرجات، مما یؤثر سلباً على القدرة التنافسیة للشركات في السوق 

التدریب   المشاریع، من خلال تعزیز  التي من شأنھا تحسین كفاءة إدارة  التوصیات  تقدیم مجموعة من  كذلك إلى 

 .والتأھیل، وتبني التقنیات الحدیثة، وتحسین آلیات التخطیط والمتابعة 

وتخلص الدراسة إلى أن نجاح إدارة المشاریع في القطاع الخاص یتطلب تبني منھجیات حدیثة قائمة على التخطیط  

العلمي وإدارة المخاطر، إلى جانب تطویر الموارد البشریة وتحسین بیئة العمل، بما یساھم في تحقیق أھداف التنمیة  

 .ة السعودیةالمستدامة وتعزیز النمو الاقتصادي في المملكة العربی

 

 :كلمات مفتاحیة
 الأداء المؤسسي  – ۲۰۳۰رؤیة  –السعودیة   –التحدیات  –القطاع الخاص  –إدارة المشاریع 
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 الشكر والتقدیر

أتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى كل من ساھم في إنجاز ھذا البحث، وأولاً وقبل كل شيء، الشكر � وحده على  

 .توفیقھ وعونھ، إذ لولا فضلھ ما كان لھذا العمل أن یكتمل

كما أتوجھ بجزیل الشكر والامتنان إلى عائلتي وأصدقائي، لما قدموه من دعم وتشجیع مستمر، وتفھمھم للظروف 

والتحدیات التي واجھتني خلال ھذه الرحلة الأكادیمیة، حیث كان لإیمانھم بقدراتي بالغ الأثر في تحفیزي  

 .ومواصلة العمل حتى إتمام ھذا البحث

وأعرب عن خالص امتناني لجامعة میدیأوشن، لما وفرتھ من بیئة أكادیمیة محفزة، وما قدمتھ من موارد علمیة  

 .وتسھیلات كان لھا دور أساسي في إنجاز ھذا العمل، وأسھمت بشكل مباشر في تحقیق أھدافھ

على توجیھاتھم القیمة،  ،  حسن الفیصلكما أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر إلى المشرفین الكرام: الدكتور/ 

وملاحظاتھم العلمیة الدقیقة، ودعمھم المتواصل طوال فترة إعداد البحث، حیث كان لخبراتھم دور كبیر في توجیھ  

 .مسار الدراسة والارتقاء بمستواھا العلمي 

ولا یفوتني أن أعبر عن امتناني للدكاترة المحكمین للاستبیان، وكذلك لعینة الدراسة، على تعاونھم ومساھمتھم 

 .الفعالة، وانفتاحھم في تبادل المعلومات والخبرات، مما أسھم في إثراء ھذا البحث وتعزیز نتائجھ

كما أتقدم بالشكر إلى المجتمع الأكادیمي، وإلى جمیع الباحثین والمؤلفین الذین شكلت أعمالھم أساساً علمیاً لھذا 

 .البحث، وكانت لمساھماتھم قیمة كبیرة في بناء الإطار النظري والمنھجي للدراسة 

وفي الختام، أتوجھ بخالص التقدیر لكل من قدم لي الدعم والمساندة، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، خلال  

مراحل إعداد ھذا البحث، حیث یعُد ھذا الإنجاز ثمرة جھود جماعیة، أسھم فیھا العدید من الأشخاص، فلھم جمیعاً  

 .مني خالص الشكر والامتنان

 نایف بن نواف الحربي                                                                                            
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 لاھداء ا
 إلى والدي العزیز…     إھداء

 ذلك الجبل الذي استندتُ إلیھ في مسیرتي، والذي علمّني أن الطریق إلى القمم یصُنع بالصبر والعزیمة. 

 إلى والدتي الغالیة…   

 نبع الدعاء والحنان، التي كان لرضاھا وأثر دعواتھا الطیبة أعظم الأثر في كل خطوة من خطواتي.

 إلى زوجتي الكریمة…  

 رفیقة الطریق التي شاركتني التعب قبل الفرح، وكانت سنداً صادقاً في رحلة العلم والعمل.

 إلى أبنائي الأحبة…   

 أنتم الحلم الذي یدفعني للأمام، والمستقبل الذي أرجو أن یرى في ھذا الجھد قدوة وبدایة.

 إلیكم جمیعاً أھدي ثمرة ھذا الجھد المتواضع… عرفاناً ومحبةً 

 نایف بن نواف الحربي                       
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 مصطلحات البحث  

فیما یلي مجموعة من المصطلحات الأساسیة المرتبطة بموضوع الدراسة، كما وردت في أدبیات إدارة المشاریع،  

 :(PMI, ۲۰۲۱) مع إعادة صیاغتھا بما یتناسب مع أھداف ھذا البحث

 (Project) المشروع -۱

 .ھو جھد مؤقت یتم تنفیذه بھدف إنتاج منتج أو خدمة أو نتیجة فریدة، ویتمیز بوجود بدایة ونھایة محددتین

 (Project Management) إدارة المشاریع -۲

ھي عملیة تطبیق المعارف والمھارات والأدوات والتقنیات على أنشطة المشروع، بما یضمن تحقیق أھدافھ وفقًا 

 .لمتطلباتھ المحددة من حیث الوقت والتكلفة والجودة

 (Project Schedule) الجدول الزمني  -۳

وثیقة تنظیمیة توضح تسلسل أنشطة المشروع، ومددھا الزمنیة، وتواریخ البدء والانتھاء، والعلاقات بینھا،  

 .بالإضافة إلى الموارد المخصصة لكل نشاط 

 (Crashing) ضغط الجدول الزمني  -٤

أسلوب یسُتخدم لتقلیل مدة المشروع من خلال زیادة الموارد المخصصة للأنشطة الحرجة، مع محاولة تقلیل  

 .التكالیف الإضافیة الناتجة عن ذلك

 (Fast Tracking) التتابع السریع -٥

تقنیة لإدارة الوقت یتم من خلالھا تنفیذ بعض أنشطة المشروع بشكل متوازي بدلاً من تنفیذھا بشكل متتابع، بھدف 

 .تقلیل المدة الإجمالیة للمشروع

 (Duration) المدة الزمنیة -٦

تمثل الفترة الزمنیة المطلوبة لإنجاز نشاط معین أو جزء من المشروع، ویتم تقدیرھا بناءً على الموارد المتاحة  

 .وطبیعة العمل 

 (Project Cost) تكلفة المشروع -۷

إجمالي النفقات المالیة المرتبطة بتنفیذ المشروع، والتي تشمل تكالیف الموارد البشریة والمادیة والتشغیلیة طوال  

 .دورة حیاة المشروع

 



۱٥ 

 

 (Project Scope) نطاق المشروع -۸

یشیر إلى جمیع الأعمال والمھام المطلوبة لإنجاز المشروع، بما في ذلك المنتجات والخدمات والنتائج التي یجب 

 .تحقیقھا 

 (Quality) الجودة -۹

مدى تطابق مخرجات المشروع مع المتطلبات والمعاییر المحددة مسبقاً، ومدى قدرتھا على تلبیة احتیاجات  

 .أصحاب المصلحة

 (Risk) المخاطر -۱۰

حدث أو ظرف غیر مؤكد قد یؤثر بشكل إیجابي أو سلبي على أھداف المشروع، ویتطلب إدارة فعالة لتقلیل آثاره  

 .السلبیة وتعظیم الفرص الإیجابیة

 (Stakeholders) أصحاب المصلحة -۱۱

الأفراد أو الجھات التي یمكن أن تؤثر في المشروع أو تتأثر بھ، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، مثل العملاء،  

 .والإدارة، وفریق العمل

 (Critical Path) المسار الحرج  -۱۲

أطول تسلسل من الأنشطة المترابطة في المشروع، والذي یحدد الحد الأدنى للمدة الزمنیة اللازمة لإكمال  

 .المشروع

  



۱٦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 المدخل العام للبحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



۱۷ 

 

 المقدمة 
تعُد إدارة المشاریع من أبرز الممارسات الإداریة الحدیثة التي تسھم في رفع كفاءة المؤسسات وتحقیق أھدافھا  

الاستراتیجیة، حیث تقوم على تطبیق منھجیات علمیة في التخطیط والتنظیم والتنفیذ والمتابعة، بما یضمن تحقیق  

ومع  .(Project Management Institute, ۲۰۲۱) مخرجات محددة ضمن قیود الزمن والتكلفة والجودة

التطورات المتسارعة في بیئة الأعمال واشتداد المنافسة، أصبحت إدارة المشاریع عنصرًا أساسیًا لضمان  

 .استمراریة المؤسسات وتعزیز قدرتھا على النمو والتطور

وفي المملكة العربیة السعودیة، یشھد القطاع الخاص نموًا متزایداً في حجم المشاریع وتعقیدھا، وذلك في ظل  

، والتي تھدف إلى تنویع مصادر الدخل وتعزیز  ۲۰۳۰التحولات الاقتصادیة الكبرى التي تقودھا رؤیة المملكة 

إلى زیادة الطلب على تطبیق ممارسات فعّالة في    دور القطاع الخاص في التنمیة الاقتصادیة. وقد أدى ھذا التوسع

 .إدارة المشاریع، بما یواكب حجم التحدیات والمتغیرات في بیئة الأعمال

ورغم ھذا التطور، تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص عدداً من التحدیات التي تؤثر على مستوى 

الأداء ونجاح المشاریع، من أبرزھا ضعف التخطیط الاستراتیجي، ونقص الكفاءات البشریة المؤھلة، وصعوبة  

بتطبیق منھجیات وأدوات إدارة المشاریع   إدارة الموارد المالیة والبشریة، بالإضافة إلى التحدیات المرتبطة 

الحدیثة. ویؤدي ذلك في كثیر من الحالات إلى تأخیر في تنفیذ المشاریع، أو تجاوز في التكالیف، أو انخفاض في 

 .(Kerzner, ۲۰۱۷) جودة المخرجات

كما أن التغیر المستمر في متطلبات أصحاب المصلحة، وارتفاع مستوى المخاطر وعدم الیقین، یفرض على  

المؤسسات ضرورة تبني أسالیب أكثر مرونة وفعالیة في إدارة المشاریع، بما یضمن تحسین القدرة على التكیف 

 .مع المتغیرات وتحقیق الأھداف بكفاءة أعلى

وبناءً على ما سبق، تسعى ھذه الدراسة إلى تحلیل التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع  

الخاص في المملكة العربیة السعودیة، من خلال التعرف على أسبابھا وآثارھا، واقتراح مجموعة من الحلول  

 .والتوصیات التي من شأنھا رفع كفاءة إدارة المشاریع وتحسین أدائھا

 

 

  



۱۸ 

 

 مشكلة البحث
شھدت المملكة العربیة السعودیة في السنوات الأخیرة تطورًا كبیرًا في حجم المشاریع المنفذة في القطاع الخاص،  

، التي تھدف إلى تعزیز دور القطاع الخاص  ۲۰۳۰وذلك في ظل التوجھات الاقتصادیة الطموحة لرؤیة المملكة 

توسع، أصبحت إدارة المشاریع تمثل عنصرًا حاسمًا  في دعم التنمیة الاقتصادیة وتنویع مصادر الدخل. ومع ھذا ال

 .في نجاح المؤسسات واستمراریة نموھا

ورغم أھمیة إدارة المشاریع في تحقیق الكفاءة التشغیلیة وضمان جودة المخرجات، إلا أن العدید من شركات  

القطاع الخاص تواجھ مجموعة من التحدیات التي تؤثر على كفاءة تنفیذ المشاریع ونجاحھا. وتتمثل ھذه التحدیات  

، وصعوبات إدارة الموارد المالیة والبشریة،  في ضعف التخطیط الاستراتیجي، ونقص الكفاءات البشریة المؤھلة

 ,Project Management Institute) إلى جانب محدودیة تطبیق منھجیات وأدوات إدارة المشاریع الحدیثة 

۲۰۲۱). 

كما تشیر العدید من الدراسات إلى أن ھذه التحدیات قد تؤدي إلى تأخیر في إنجاز المشاریع، وزیادة في التكالیف،  

 .(Kerzner, ۲۰۱۷) وانخفاض في جودة الأداء، مما ینعكس سلباً على القدرة التنافسیة للشركات في السوق 

بالإضافة إلى ذلك، فإن التغیر المستمر في متطلبات أصحاب المصلحة وارتفاع درجة المخاطر وعدم الیقین یزید 

 .من تعقید عملیة إدارة المشاریع

 :ومن ھنا تتمثل مشكلة البحث في

تحلیل التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة، والتعرف 

 .على أسبابھا وآثارھا على أداء المشاریع، واقتراح سبل تحسینھا بما یرفع من كفاءة إدارة المشاریع وفعالیتھا 

 سؤال البحث الرئیسي
إلى أي مدى تؤثر التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة 

 على مستوى أداء وكفاءة المشاریع؟ 

  



۱۹ 

 

 أسئلة البحث الفرعیة
ما أبرز التحدیات الإداریة والتنظیمیة التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في المملكة   _

 العربیة السعودیة؟  

 ما مدى تأثیر نقص الكفاءات البشریة المؤھلة على كفاءة تنفیذ المشاریع في القطاع الخاص؟   _

 كیف تؤثر أسالیب التخطیط وإدارة الموارد على نجاح أو فشل المشاریع في شركات القطاع الخاص؟   _

 ما دور تطبیق منھجیات وأدوات إدارة المشاریع الحدیثة في تحسین أداء المشاریع؟   _

 كیف تؤثر التغیرات في متطلبات أصحاب المصلحة على سیر وتنفیذ المشاریع؟   _

 ما العلاقة بین إدارة المخاطر ومستوى نجاح المشاریع في القطاع الخاص السعودي؟  _

 

 أھمیة البحث  

 الأھمیة النظریة 
تنبع الأھمیة النظریة لھذه الدراسة من كونھا تسلط الضوء على أحد الموضوعات الحیویة في مجال إدارة  

الأعمال، وھو إدارة المشاریع والتحدیات التي تواجھھا في شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة.  

اھتمام متزاید في الأدبیات العلمیة، نظرًا لدوره حیث یعُد ھذا المجال من المجالات الإداریة الحدیثة التي تحظى ب 

 .المحوري في نجاح المؤسسات وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة

كما تساھم ھذه الدراسة في إثراء الإطار النظري لمفاھیم إدارة المشاریع من خلال توضیح أبرز التحدیات التي  

تواجھ تطبیقھا في بیئة الأعمال السعودیة، وربطھا بالمفاھیم الحدیثة مثل التخطیط الاستراتیجي، وإدارة الموارد، 

 .یع الفھم العلمي لھذه المفاھیم في سیاق تطبیقيوإدارة المخاطر، وأصحاب المصلحة، مما یساعد على توس

وتكمن أھمیتھا أیضًا في كونھا تقدم مراجعة وتحلیلاً للأدبیات والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المشاریع في  

القطاع الخاص، مما یسھم في سد بعض الفجوات البحثیة الموجودة، خاصة فیما یتعلق ببیئة الأعمال في المملكة  

 .۲۰۳۰یمیة مرتبطة برؤیة العربیة السعودیة، والتي تتمیز بخصوصیة اقتصادیة وتنظ 

بالإضافة إلى ذلك، فإن ھذه الدراسة یمكن أن تشكل مرجعاً علمیًا للباحثین والدارسین في مجال إدارة المشاریع،  

من خلال تقدیم إطار نظري یساعد في فھم العلاقة بین التحدیات المختلفة وأثرھا على أداء المشاریع، مما یدعم  

  .تطویر بحوث مستقبلیة أكثر عمقاً في ھذا المجال



۲۰ 

 

 الأھمیة التطبیقیة
تنبع الأھمیة التطبیقیة لھذه الدراسة من كونھا تتناول واقع إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في المملكة  

العربیة السعودیة، وما تواجھھ من تحدیات تؤثر على كفاءة الأداء ونجاح المشاریع، الأمر الذي یجعل نتائج ھذه 

 .سةالدراسة ذات قیمة عملیة مباشرة للمؤسسات محل الدرا 

ومن المتوقع أن تسھم ھذه الدراسة في مساعدة إدارات الشركات على التعرف بشكل أدق على أبرز التحدیات التي  

تعیق تنفیذ المشاریع، مثل ضعف التخطیط، ونقص الكفاءات، وصعوبات إدارة الموارد، مما یساعد في اتخاذ 

 .قرارات إداریة أكثر فاعلیة لمعالجة ھذه المشكلات

كما تقدم الدراسة مجموعة من التوصیات العملیة التي یمكن أن تساعد المؤسسات في تحسین ممارسات إدارة  

المشاریع، من خلال تبني أسالیب حدیثة في التخطیط والتنفیذ والمتابعة، وتطویر مھارات العاملین في مجال إدارة  

 .عدلات الفشل أو التأخیر في المشاریع المشاریع، بما ینعكس إیجاباً على رفع كفاءة الأداء وتقلیل م

بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن تسھم نتائج ھذه الدراسة في دعم متخذي القرار في القطاع الخاص السعودي عند  

، التي تھدف إلى  ۲۰۳۰وضع الاستراتیجیات المتعلقة بإدارة المشاریع، بما یتماشى مع مستھدفات رؤیة المملكة 

 .یةتعزیز كفاءة القطاع الخاص وزیادة مساھمتھ في التنمیة الاقتصاد

كما یمكن الاستفادة من نتائج ھذه الدراسة في تطویر برامج تدریبیة متخصصة في إدارة المشاریع، تركز على  

معالجة أوجھ القصور والتحدیات الفعلیة التي تواجھ المؤسسات، مما یعزز من كفاءة الموارد البشریة ویزید من 

 .جودة تنفیذ المشاریع

 أھداف البحث
یھدف ھذا البحث إلى تحلیل التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة  

 :السعودیة، ویمكن تفصیل أھدافھ على النحو التالي

 :الھدف الرئیسي  -۱
تحلیل التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة،   _

  .وبیان أثرھا على كفاءة وفعالیة أداء المشاریع

 :الأھداف الفرعیة-۲
  .التعرف على أبرز التحدیات الإداریة والتنظیمیة التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص  _

  .دراسة تأثیر نقص الكفاءات البشریة المؤھلة على نجاح تنفیذ المشاریع _

  .تحلیل دور التخطیط وإدارة الموارد في تحسین أو إضعاف أداء المشاریع _



۲۱ 

 

  .توضیح أثر تطبیق منھجیات وأدوات إدارة المشاریع الحدیثة على جودة المخرجات _

  .دراسة تأثیر التغیرات في متطلبات أصحاب المصلحة على سیر المشاریع _

  .تحدید العلاقة بین إدارة المخاطر ومستوى نجاح المشاریع في القطاع الخاص السعودي •

 .تقدیم مجموعة من التوصیات التي تسھم في تحسین كفاءة إدارة المشاریع في الشركات محل الدراسة •

 فرضیات البحث  

 الفرضیة الرئیسیة 
بین التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في   (α ≤ ۰٫۰٥) توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

 .شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة ومستوى أداء المشاریع

 الفرضیات الفرعیة
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ضعف التخطیط وإدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في   _

  .المملكة العربیة السعودیة وكفاءة أداء المشاریع

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نقص الكفاءات البشریة المؤھلة في إدارة المشاریع ومستوى نجاح   _

  .تنفیذ المشاریع 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ضعف إدارة الموارد (المالیة والبشریة) وكفاءة تنفیذ المشاریع في   _

  .القطاع الخاص

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق منھجیات وأدوات إدارة المشاریع الحدیثة وتحسین أداء   _

  .المشاریع

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التغیرات في متطلبات أصحاب المصلحة وسیر تنفیذ المشاریع في   _

  .شركات القطاع الخاص 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة المخاطر ومستوى نجاح المشاریع في القطاع الخاص  _

  .السعودي

 



۲۲ 

 

 نموذج البحث 
یعتمد ھذا البحث على نموذج تحلیلي یھدف إلى دراسة أثر التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات  

 .القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة على مستوى أداء المشاریع

 :المتغیر المستقل
 :، وتشملالتحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع

 ضعف التخطیط وإدارة المشاریع   _

 نقص الكفاءات البشریة المؤھلة   _

 ضعف إدارة الموارد  _

 التغیر في متطلبات أصحاب المصلحة   _

 ضعف تطبیق أدوات ومنھجیات إدارة المشاریع   _

 ضعف إدارة المخاطر   _

 :المتغیر التابع
 :، ویتمثل في الأبعاد التالیة أداء المشروع

 الالتزام بالمدة الزمنیة   _

 الالتزام بالتكلفة   _

 نطاق المشروع  _

 جودة المخرجات   _

 رضا أصحاب المصلحة  _

 :العلاقة بین المتغیرات
یفترض البحث أن التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع تؤثر سلباً على أداء المشاریع في شركات القطاع الخاص  

في المملكة العربیة السعودیة، حیث یؤدي ارتفاع مستوى ھذه التحدیات إلى انخفاض كفاءة الأداء في أبعاده  

 .فع مستوى نجاحھاالمختلفة، بینما یسھم الحد منھا في تحسین نتائج المشاریع ور
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 ) نموذج البحث ۱-۱شكل رقم (

  

 التحدیات في إدارة المشاریع 

 تؤثر على
 )أداء المشروع(

 

 

 النطاق 

 

 المدة 

 

 التكلفة

 

 الجودة 

رضا أصحاب  

 المصلحة 



۲٤ 

 

 حدود البحث 
 :تتحدد ھذه الدراسة بمجموعة من الحدود التي تمثل الإطار العام لھا، وذلك على النحو التالي

 :الحدود الموضوعیة  -۱
تقتصر ھذه الدراسة على تحلیل التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص، مع التركیز 

 .على تأثیر ھذه التحدیات على أداء المشاریع من حیث (المدة، التكلفة، النطاق، الجودة، ورضا أصحاب المصلحة)

 :الحدود المكانیة -۲
تطُبق ھذه الدراسة على شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة، باعتبارھا بیئة الدراسة التي یتم من 

 .خلالھا جمع البیانات وتحلیلھا 

 :الحدود الزمنیة -۳
)، وھي الفترة التي تم خلالھا جمع  ۲۰۲٥ – ۲۰۲۳تغطي ھذه الدراسة الفترة الزمنیة (یمكنك تحدیدھا مثل: 

 .البیانات وإجراء التحلیل

 :الحدود البشریة -٤
تتمثل في العاملین في مجال إدارة المشاریع داخل شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة، مثل 

 .مدیري المشاریع، وأعضاء فرق العمل، والمشرفین، وأصحاب القرار المرتبطین بإدارة المشاریع

  



۲٥ 

 

 خاتمة الفصل 
في ختام ھذا الفصل، تم استعراض الإطار العام للدراسة من خلال تناول موضوع البحث المتمثل في تحلیل  

التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة. كما تم عرض 

ة أداء المشاریع، إلى جانب صیاغة  مشكلة البحث، والتي تمحورت حول تأثیر ھذه التحدیات على كفاءة وفعالی

 .سؤال البحث الرئیسي والأسئلة الفرعیة المرتبطة بھ

وقد تم كذلك توضیح أھمیة البحث بشقیھا النظري والتطبیقي، حیث تسھم الدراسة في إثراء المعرفة العلمیة في  

مجال إدارة المشاریع، إلى جانب تقدیم نتائج عملیة یمكن أن تستفید منھا مؤسسات القطاع الخاص. كما تم تحدید 

 .ن أثرھا على أداء المشاریعأھداف البحث التي تسعى إلى تحلیل التحدیات المختلفة وبیا 

بالإضافة إلى ذلك، تم عرض فرضیات البحث الرئیسیة والفرعیة التي سیتم اختبارھا في الجانب التطبیقي، إلى  

جانب توضیح نموذج البحث الذي یربط بین المتغیرات المستقلة والتابعة، وتحدید حدود الدراسة من حیث الإطار 

 .الموضوعي والمكاني والزمني والبشري

وبناءً على ما سبق، یمھد ھذا الفصل الطریق للفصل التالي، الذي سیتناول الإطار النظري للدراسة، من خلال  

استعراض الأدبیات السابقة والمفاھیم العلمیة المرتبطة بإدارة المشاریع والتحدیات التي تواجھھا، بما یدعم التحلیل 

 .العلمي للدراسة ویعزز من نتائجھا 

 



۲٦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 الإطار النظر ي والدراسات السابقة 
 

 

   



۲۷ 

 

 مقدمة 
یعُد الإطار النظري والدراسات السابقة من الركائز الأساسیة في البحوث العلمیة، حیث یسھمان في بناء الأساس  

المعرفي للدراسة، وتحدید المفاھیم الرئیسیة المرتبطة بموضوع البحث، بالإضافة إلى توضیح العلاقات بین  

حالیة ضمن سیاقھا العلمي من خلال استعراض  المتغیرات المختلفة. كما یساعد ھذا الفصل في وضع الدراسة ال 

 .وتحلیل ما توصلت إلیھ الدراسات السابقة في مجال إدارة المشاریع

ویھدف ھذا الفصل إلى تقدیم عرض شامل للمفاھیم الأساسیة المرتبطة بإدارة المشاریع، والتحدیات التي تواجھھا،  

مع التركیز على بیئة القطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة. كما یتناول أھم النظریات والنماذج التي تفسر 

داء، وذلك بالاستناد إلى الأدبیات العلمیة الحدیثة في ھذا  إدارة المشاریع، ودورھا في تحسین كفاءة وفعالیة الأ 

 .(Project Management Institute, ۲۰۲۱) المجال

كما سیتم استعراض مجموعة من الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة ذات الصلة بموضوع البحث، وتحلیل  

نتائجھا، ومقارنتھا، بھدف التعرف على أبرز ما توصلت إلیھ من نتائج، وتحدید أوجھ الاتفاق والاختلاف بینھا،  

 .تھا والكشف عن الفجوات البحثیة التي تسعى الدراسة الحالیة إلى معالج

ومن خلال ھذا الفصل، سیتم بناء إطار نظري متكامل یدعم فرضیات الدراسة، ویساعد في تفسیر النتائج التي 

سیتم التوصل إلیھا في الجانب التطبیقي، بما یسھم في تحقیق أھداف البحث وتقدیم إضافة علمیة في مجال إدارة 

 .المشاریع في القطاع الخاص 

 الإطار النظري
یعُد الإطار النظري حجر الأساس في ھذه الدراسة، حیث یھدف إلى تقدیم عرض علمي متكامل لمفاھیم إدارة  

المشاریع، وبیان أھمیتھا، والتحدیات التي تواجھھا، مع التركیز على بیئة القطاع الخاص في المملكة العربیة  

عم الفرضیات التي سیتم اختبارھا في الجانب  السعودیة. كما یسھم في توضیح العلاقة بین متغیرات الدراسة، وید

 .التطبیقي

 

 

 

 



۲۸ 

 

 أولاً: مفھوم إدارة المشاریع
تعُرف إدارة المشاریع بأنھا عملیة تطبیق المعرفة والمھارات والأدوات والتقنیات على أنشطة المشروع، بھدف 

وتعُد  .(Project Management Institute, ۲۰۲۱) تحقیق أھداف محددة ضمن قیود الزمن والتكلفة والجودة

 .إدارة المشاریع من الأدوات الأساسیة التي تعتمد علیھا المؤسسات لضمان تنفیذ المشاریع بكفاءة وفعالیة

كما یشیر بعض الباحثین إلى أن إدارة المشاریع تمثل نھجًا منظمًا یھدف إلى تخطیط وتنفیذ ومراقبة الموارد  

 لتحقیق نتائج محددة، مع مراعاة التوازن بین عناصر المشروع المختلفة مثل الوقت والتكلفة والجودة

(Kerzner, ۲۰۱۷). 

 

 ثانیاً: أھمیة إدارة المشاریع
 :تكتسب إدارة المشاریع أھمیة كبیرة في المؤسسات الحدیثة، خاصة في ظل بیئة الأعمال المتغیرة، حیث تسھم في

 تحسین كفاءة استخدام الموارد  _

 تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسة   _

 تقلیل المخاطر المرتبطة بالمشاریع   _

 تعزیز القدرة التنافسیة   _

 ضمان جودة المخرجات   _

 .وتزداد ھذه الأھمیة في القطاع الخاص، الذي یعتمد بشكل كبیر على نجاح المشاریع في تحقیق النمو والاستدامة

 

 ثالثاً: عناصر إدارة المشاریع
 :تعتمد إدارة المشاریع على مجموعة من العناصر الأساسیة، من أھمھا 

 الالتزام بالمدة المحددة لتنفیذ المشروع   :الوقت (الجدول الزمني) _

 إدارة المیزانیة بشكل یضمن عدم تجاوزھا   :التكلفة _

 تحدید الأعمال المطلوبة بدقة   :النطاق _

 تحقیق المواصفات والمعاییر المطلوبة   :الجودة _



۲۹ 

 

 الاستخدام الأمثل للموارد البشریة والمادیة   :الموارد _

 .وتعُرف ھذه العناصر مجتمعة بقیود المشروع الأساسیة التي یجب تحقیق التوازن بینھا لضمان نجاح المشروع 

 

 رابعاً: التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع 
 :تواجھ إدارة المشاریع في القطاع الخاص العدید من التحدیات التي قد تؤثر على كفاءة التنفیذ، ومن أبرزھا 

 ضعف التخطیط الاستراتیجي   _

 نقص الكفاءات البشریة المؤھلة   _

 صعوبات إدارة الموارد   _

 التغیر المستمر في متطلبات أصحاب المصلحة   _

 ضعف تطبیق منھجیات إدارة المشاریع الحدیثة   _

 ارتفاع مستوى المخاطر وعدم الیقین  _

 .وتؤدي ھذه التحدیات في كثیر من الأحیان إلى تأخیر المشاریع أو زیادة تكالیفھا أو انخفاض جودة مخرجاتھا

 

 خامسًا: أداء المشاریع
 :یشیر أداء المشروع إلى مدى نجاحھ في تحقیق أھدافھ وفق المعاییر المحددة، ویقاس عادة من خلال

 الالتزام بالمدة الزمنیة   _

 الالتزام بالتكلفة   _

 تحقیق نطاق المشروع  _

 جودة المخرجات   _

 رضا أصحاب المصلحة   _

ویعُد تحسین أداء المشاریع من الأھداف الرئیسیة التي تسعى إلیھا المؤسسات من خلال تطویر ممارسات إدارة  

 .المشاریع



۳۰ 

 

 سادسًا: العلاقة بین التحدیات وأداء المشاریع
تشیر الأدبیات إلى وجود علاقة وثیقة بین التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع ومستوى أداء المشاریع، حیث  

تؤثر ھذه التحدیات بشكل مباشر على كفاءة التنفیذ ونتائج المشروع. فكلما زادت التحدیات أو ضعف التعامل  

 .معھا، انخفض مستوى الأداء، والعكس صحیح

 منھجیات إدارة المشاریع

تعُد منھجیات إدارة المشاریع من الأدوات الأساسیة التي تعتمد علیھا المؤسسات في تخطیط وتنفیذ ومتابعة  

المشاریع، حیث توفر إطارًا منظمًا یساعد على تحقیق أھداف المشروع بكفاءة وفعالیة. وتختلف ھذه المنھجیات  

الأساسي المتمثل في تحسین أداء المشروع   باختلاف طبیعة المشروع وبیئة العمل، إلا أنھا تشترك في ھدفھا

 .وتقلیل المخاطر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



۳۱ 

 

 (Waterfall) أولاً: المنھجیة التقلیدیة
تعُرف المنھجیة التقلیدیة بأنھا أسلوب خطي متتابع في إدارة المشاریع، حیث یتم تنفیذ مراحل المشروع بشكل 

 .متسلسل، بحیث لا یتم الانتقال إلى مرحلة جدیدة إلا بعد الانتھاء من المرحلة السابقة 

 :خصائصھا

 تقییم)  –تنفیذ  –تصمیم  –وضوح المراحل (تخطیط   _

 سھولة المتابعة والرقابة   _

 مناسبة للمشاریع ذات المتطلبات الثابتة   _

 :عیوبھا 

 ضعف المرونة في التعدیل   _

 صعوبة التعامل مع التغیرات المفاجئة   _

 تأخر اكتشاف الأخطاء   _

 

 (Agile) ثانیاً: المنھجیة الرشیقة
تعُد المنھجیة الرشیقة من الأسالیب الحدیثة في إدارة المشاریع، حیث تعتمد على المرونة والتكیف مع التغیرات، 

 .من خلال تنفیذ المشروع على مراحل قصیرة ومتكررة

 :خصائصھا

 مرونة عالیة في التعدیل   _

 تفاعل مستمر مع العمیل   _

 تحسین مستمر للأداء   _

 :مزایاھا

 سرعة الاستجابة للتغیرات   _

 تقلیل المخاطر  _

 تحسین جودة المخرجات   _



۳۲ 

 

 ثالثاً: المقارنة بین المنھجیات 
تختلف المنھجیات في طریقة التطبیق، حیث تناسب المنھجیة التقلیدیة المشاریع المستقرة ذات المتطلبات  

 .الواضحة، بینما تناسب المنھجیة الرشیقة المشاریع التي تتسم بالتغیر والتطور المستمر

 

 أھمیة اختیار المنھجیة المناسبة
یعُد اختیار المنھجیة المناسبة لإدارة المشروع من العوامل الحاسمة في نجاحھ، حیث یؤدي الاختیار غیر المناسب  

 .إلى زیادة التحدیات مثل ضعف التخطیط أو سوء إدارة الموارد، وھو ما یؤثر بشكل مباشر على أداء المشروع

 



۳۳ 

 

 نماذج ونظریات إدارة المشاریع
تعُد النماذج والنظریات في إدارة المشاریع من الأدوات العلمیة التي تساعد على فھم طبیعة المشاریع والعوامل  

المؤثرة في نجاحھا أو فشلھا، كما تسھم في تحلیل العلاقات بین متغیرات الدراسة، وتوفیر إطار تفسیري یمكن 

 .الاعتماد علیھ في تفسیر النتائج

 

 (Project Management Triangle) أولاً: نموذج المثلث الذھبي لإدارة المشاریع
یعُد ھذا النموذج من أشھر النماذج في مجال إدارة المشاریع، ویعتمد على ثلاثة عناصر رئیسیة تمثل قیود  

 :المشروع الأساسیة، وھي

 الوقت (المدة الزمنیة)   _

 التكلفة   _

 الجودة (أو النطاق)   _

ویفترض ھذا النموذج وجود علاقة توازن بین ھذه العناصر، حیث أن أي تغییر في أحدھا یؤثر بشكل مباشر على  

العنصرین الآخرین. فعلى سبیل المثال، تقلیل مدة المشروع قد یؤدي إلى زیادة التكلفة أو التأثیر على جودة 

 .المخرجات

 

 ثانیاً: نموذج الأداء في إدارة المشاریع
 :یركز ھذا النموذج على قیاس مدى نجاح المشروع من خلال مجموعة من المؤشرات، مثل

 الالتزام بالجدول الزمني   _

 الالتزام بالتكلفة   _

 جودة المخرجات   _

 رضا أصحاب المصلحة   _

 .ویسُتخدم ھذا النموذج لتقییم كفاءة إدارة المشاریع، وتحدید مدى تحقیق الأھداف المحددة

 

 



۳٤ 

 

 ثالثاً: نظریة إدارة المخاطر 
تعُد إدارة المخاطر من النظریات الأساسیة في إدارة المشاریع، حیث تركز على تحدید وتحلیل المخاطر المحتملة  

التي قد تواجھ المشروع، ووضع استراتیجیات للتعامل معھا. وتكمن أھمیة ھذه النظریة في تقلیل الآثار السلبیة  

 .للمخاطر، وزیادة فرص نجاح المشروع

 

 (Stakeholder Theory) رابعاً: نظریة أصحاب المصلحة
تركز ھذه النظریة على أھمیة تحدید وتحلیل أصحاب المصلحة المرتبطین بالمشروع، وفھم احتیاجاتھم  

وتوقعاتھم، والعمل على تحقیق التوازن بینھا. وتؤكد ھذه النظریة أن نجاح المشروع لا یعتمد فقط على تحقیق  

 .الأھداف الفنیة، بل أیضًا على رضا الأطراف المعنیة

 

 خامسًا: العلاقة بین النماذج وموضوع الدراسة 
 :تسھم ھذه النماذج والنظریات في تفسیر التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع، حیث یمكن ربط 

 التحدیات الإداریة → بنموذج الأداء   _

 التحدیات المرتبطة بالوقت والتكلفة → بالمثلث الذھبي   _

 التحدیات المتعلقة بالمخاطر → بنظریة إدارة المخاطر  _

 التحدیات المرتبطة بالتواصل → بنظریة أصحاب المصلحة   _

 .وبالتالي، فإن ھذه النماذج توفر أساسًا علمیاً لفھم تأثیر التحدیات على أداء المشاریع في شركات القطاع الخاص

  



۳٥ 

 

 الدراسات السابقة

 أولاً: الدراسات العربیة  
حظي مجال إدارة المشاریع باھتمام متزاید في الأدبیات العربیة، خاصة مع التوسع في المشاریع التنمویة في 

الدول العربیة، وعلى رأسھا المملكة العربیة السعودیة، حیث ركزت العدید من الدراسات على تحلیل العوامل  

 .المؤثرة في نجاح المشاریع والتحدیات التي تواجھھا 

دور منھجیات إدارة المشروعات في نجاح  “) بعنوان ۲۰۲٥فقد تناولت دراسة الشریف وأبا الحسن ( 
، والتي ھدفت إلى التعرف على مستوى ”المشروعات: دراسة تطبیقیة على شركات المقاولات في منطقة الریاض

تطبیق منھجیات إدارة المشاریع وأثرھا على نجاح المشاریع. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إیجابیة بین  

تطبیق منھجیات إدارة المشاریع ونجاح المشروع من حیث الكفاءة ورضا أصحاب المصلحة، كما أكدت أن  

 المؤسسات. حد التحدیات التي تواجھ ضعف اختیار المنھجیة المناسبة یمثل أ 

وفي سیاق متصل، أشارت العدید من رسائل الماجستیر العربیة في مجال إدارة المشاریع إلى أھمیة تطبیق  

المعاییر الدولیة في تحسین جودة المشاریع، حیث أكدت ھذه الدراسات أن الالتزام بالمعاییر الحدیثة یسھم في رفع  

 والصناعیة. لھندسیة  كفاءة الأداء وتقلیل الأخطاء التنفیذیة، خاصة في المشاریع ا

كما تناولت دراسات أخرى في مجال المشاریع الإنشائیة تأثیر التخطیط وإدارة الوقت على نجاح المشاریع، حیث  

أوضحت أن ضعف التخطیط الزمني یؤدي إلى تأخیر التنفیذ وزیادة التكالیف، وھو ما یعد من أبرز التحدیات التي  

 العربیة. تواجھ إدارة المشاریع في البیئة 

وفي نفس الاتجاه، أكدت الدراسات العربیة التي تناولت إدارة الموارد البشریة في المشاریع أن نقص الكفاءات  

والخبرات یعد من العوامل الرئیسیة التي تؤثر على نجاح المشاریع، حیث إن وجود كوادر مؤھلة یسھم بشكل  

 .مباشر في تحسین جودة الأداء وتقلیل المخاطر

كما أظھرت الدراسات التي ركزت على إدارة المخاطر في المشاریع أن ضعف تطبیق أسالیب إدارة المخاطر  

یؤدي إلى ارتفاع معدلات فشل المشاریع، في حین أن المؤسسات التي تعتمد على منھجیات علمیة لإدارة المخاطر 

 .تكون أكثر قدرة على تحقیق أھدافھا وتقلیل الخسائر

ومن ناحیة أخرى، تناولت بعض الدراسات أثر استخدام التقنیات الحدیثة في إدارة المشاریع، حیث أشارت إلى أن  

تبني أدوات وتقنیات حدیثة یسھم في تحسین كفاءة التنفیذ، وزیادة القدرة على التكیف مع التغیرات في بیئة العمل،  

   .خاصة في المشاریع الكبیرة والمعقدة



۳٦ 

 

في إطار الاھتمام المتزاید بدراسة إدارة المشاریع في البیئة العربیة، سعت العدید من الدراسات إلى تحلیل العوامل 

 .المؤثرة في نجاح المشاریع، مع التركیز على التحدیات التنظیمیة والإداریة التي تواجھ المؤسسات

مدى تطبیق ممارسات إدارة المشاریع الحدیثة في الشركات  “) بعنوان ۲۰۲۱فقد تناولت دراسة الحازمي (
، والتي ھدفت إلى قیاس مستوى تطبیق منھجیات إدارة المشاریع في القطاع الخاص، حیث أظھرت ”السعودیة

النتائج وجود تفاوت في تطبیق ھذه المنھجیات بین الشركات، وأن ضعف الالتزام بالإجراءات المنظمة لإدارة  

 .المشاریع یعد من أبرز التحدیات التي تؤثر على كفاءة الأداء

إلى   ”أثر إدارة الوقت على نجاح المشاریع في المؤسسات الخدمیة“) بعنوان ۲۰۲۲كما ھدفت دراسة القحطاني (

تحلیل العلاقة بین التخطیط الزمني وأداء المشاریع، وتوصلت إلى أن ضعف إدارة الوقت یؤدي إلى تأخر إنجاز 

 .المشاریع وزیادة التكالیف التشغیلیة، مما یؤثر سلباً على تحقیق أھداف المشروع

، تم التأكید على أن نمط القیادة ”دور القیادة الإداریة في نجاح المشاریع“) بعنوان ۲۰۲۰وفي دراسة العتیبي (

داخل المؤسسات یلعب دورًا محوریاً في نجاح المشاریع، حیث تسھم القیادة الفعالة في تحسین التواصل بین فرق  

 .العمل، وتعزیز التنسیق، وتقلیل النزاعات التنظیمیة

، والتي  ”إدارة الجودة في المشاریع وأثرھا على الأداء المؤسسي“) بعنوان ۲۰۱۹كما تناولت دراسة الزھراني (

أظھرت أن تطبیق معاییر الجودة یسھم بشكل مباشر في تحسین مخرجات المشاریع وزیادة رضا العملاء، وأن 

 .ضعف الرقابة على الجودة یعد من التحدیات التي تواجھ المؤسسات 

، حیث  ”تأثیر الثقافة التنظیمیة على إدارة المشاریع“) بعنوان ۲۰۲۱وفي سیاق متصل، تناولت دراسة الشھري (

بینت أن الثقافة التنظیمیة الداعمة للإبداع والتطویر تسھم في تحسین كفاءة إدارة المشاریع، في حین أن البیئات  

 .التنظیمیة التقلیدیة قد تعیق الابتكار وتزید من التحدیات 

، والتي أوضحت أن ”أثر استخدام التكنولوجیا في إدارة المشاریع“) بعنوان ۲۰۲۰كما تناولت دراسة الغامدي (

استخدام الأنظمة الإلكترونیة والتقنیات الحدیثة یسھم في تحسین كفاءة التخطیط والمتابعة، ویقلل من الأخطاء، إلا  

 .أن ضعف البنیة التقنیة یمثل تحدیاً في بعض المؤسسات

، ”إدارة الاتصال في المشاریع وأثرھا على الأداء “) بعنوان ۲۰۱۹ومن ناحیة أخرى، تناولت دراسة السبیعي (

والتي أكدت أن ضعف الاتصال بین أطراف المشروع یؤدي إلى سوء الفھم وتأخیر التنفیذ، مما یؤثر على جودة 

 .النتائج

) إلى أن تعدد أصحاب المصلحة واختلاف توقعاتھم یمثل أحد التحدیات  ۲۰۲۱كما أشارت دراسة العنزي (

 .الرئیسیة التي تواجھ إدارة المشاریع، حیث یتطلب ذلك مھارات عالیة في التنسیق وإدارة العلاقات



۳۷ 

 

 تحلیل الدراسات العربیة 
 :من خلال استعراض الدراسات العربیة السابقة، یمكن استخلاص عدد من النتائج المھمة

تشیر الدراسات إلى وجود اتفاق واضح على أن نجاح المشاریع یعتمد بشكل كبیر على كفاءة إدارة المشاریع، وأن 

التحدیات التي تواجھھا تتنوع بین تحدیات تنظیمیة وبشریة وتقنیة. كما أجمعت معظم الدراسات على أن ضعف 

 .تؤثر على أداء المشاریع  التخطیط ونقص الكفاءات البشریة یمثلان من أبرز التحدیات التي 

كما أكدت الدراسات على أھمیة تطبیق منھجیات إدارة المشاریع الحدیثة، حیث یسھم ذلك في تحسین جودة 

المخرجات وزیادة رضا أصحاب المصلحة. بالإضافة إلى ذلك، أظھرت النتائج أن إدارة المخاطر تعد عنصرًا  

 .حاسمًا في نجاح المشاریع، وأن غیابھا یؤدي إلى زیادة احتمالیة الفشل

ورغم تعدد الدراسات العربیة في ھذا المجال، إلا أن ھناك نقصًا في الدراسات التي تناولت بشكل شامل العلاقة  

بین مختلف التحدیات مجتمعة وأثرھا على أداء المشاریع في شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة  

 .السعودیة، وھو ما تسعى ھذه الدراسة الحالیة إلى معالجتھ

من خلال التوسع في استعراض الدراسات العربیة، یتضح أن ھناك تركیزًا واضحًا على مجموعة من المحاور 

الرئیسیة التي تؤثر على إدارة المشاریع، حیث تؤكد الدراسات أن التحدیات لا تقتصر على جانب واحد، بل تمتد 

 .لتشمل الجوانب الإداریة والتنظیمیة والبشریة والتقنیة

كما یتبین أن التخطیط وإدارة الوقت یمثلان عنصرین حاسمین في نجاح المشاریع، حیث إن أي خلل فیھما یؤدي 

إلى نتائج سلبیة مثل التأخیر وزیادة التكالیف. كذلك، تلعب القیادة الإداریة دورًا مھمًا في توجیھ فرق العمل  

 .وتحقیق التنسیق بین مختلف الأنشطة

وتشیر الدراسات أیضًا إلى أھمیة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في تحسین إدارة المشاریع، إلا أن ھناك تفاوتاً في  

 .مستوى تبني ھذه التقنیات بین المؤسسات، مما یخلق فجوة في الأداء 

كما یظھر من خلال الدراسات أن إدارة الاتصال والتنسیق بین أصحاب المصلحة تعد من العوامل الأساسیة التي  

 .تؤثر على نجاح المشاریع، حیث إن ضعف التواصل یؤدي إلى زیادة التحدیات وتعقید تنفیذ المشاریع

 تعمیق الفجوة البحثیة 
على الرغم من تنوع الدراسات العربیة التي تناولت إدارة المشاریع، إلا أنھا غالبًا ما ركزت على جانب معین مثل  

إدارة الوقت أو الموارد أو الجودة، دون تقدیم تحلیل شامل یجمع بین مختلف التحدیات وتأثیرھا على أداء  

 .المشاریع في إطار متكامل، خاصة في القطاع الخاص السعودي



۳۸ 

 

ومن ھنا تبرز أھمیة الدراسة الحالیة، حیث تسعى إلى تقدیم تحلیل شامل لمجموعة التحدیات مجتمعة، وربطھا  

 بشكل مباشر بأداء المشاریع، مما یسھم في تقدیم رؤیة أكثر تكاملاً تساعد في تحسین ممارسات إدارة المشاریع

 

 أوجھ الاستفادة من الدراسات العربیة 
 :تستفید الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في عدة جوانب، منھا 

 تحدید أبرز التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع   _

 دعم الإطار النظري للمفاھیم الأساسیة   _

 بناء نموذج البحث والمتغیرات   _

 صیاغة الفرضیات وأسئلة البحث   _

 مقارنة النتائج لاحقًا مع الدراسات السابقة _

 

 ثانیاً: الدراسات الأجنبیة 
حظي موضوع إدارة المشاریع باھتمام واسع في الأدبیات الأجنبیة، حیث ركزت العدید من الدراسات على تحلیل  

 .العوامل المؤثرة في نجاح المشاریع، والتحدیات التي تواجھھا، خاصة في بیئات الأعمال المتغیرة

 Project Management: A Systems Approachبعنوان   Harold Kerzner (۲۰۱۷)فقد تناولت دراسة  

to Planning, Scheduling, and Controlling والتي تعُد من أبرز المراجع في ھذا المجال، حیث أكدت ،

أن نجاح المشاریع یعتمد بشكل كبیر على كفاءة التخطیط وإدارة الموارد، وأن ضعف التنسیق بین عناصر المشروع 

إدارة  في  واضحة  منھجیات  على  تعتمد  التي  المؤسسات  أن  إلى  أشار  كما  المشاریع.  فشل  أسباب  أھم  أحد  یمثل 

 .یع تكون أكثر قدرة على تحقیق أھدافھا المشار

، تم التركیز على دور القیادة في إدارة المشاریع، حیث أظھرت النتائج (۲۰۱٤) Rodney Turnerوفي دراسة  

أن القیادة الفعالة تسھم في تحسین أداء فرق العمل وتعزیز التنسیق، مما یؤدي إلى رفع كفاءة تنفیذ المشاریع وتقلیل  

 .المشكلات التنظیمیة



۳۹ 

 

 Critical Success Factorsبعنوان   P. K. Loh (۱۹۹۹)و Y. C. Kogو K. K. Chuaكما تناولت دراسة  

for Different Project Objectives  والتي ھدفت إلى تحدید العوامل الحرجة لنجاح المشاریع، حیث توصلت ،

إلى أن إدارة الوقت والتكلفة والجودة تمثل عناصر أساسیة في نجاح المشاریع، وأن أي خلل فیھا یؤدي إلى ضعف 

 .الأداء العام

، تم تحلیل العوامل المؤثرة في نجاح المشاریع،  Dennis P. Slevin (۱۹۸۷)و .Pinto Jeffrey Kوفي دراسة 

حیث أكدت الدراسة أن وضوح أھداف المشروع، والتخطیط الجید، والتواصل الفعال بین أطراف المشروع، تعد  

 .من أھم عوامل النجاح، بینما یؤدي ضعف ھذه العناصر إلى زیادة احتمالیة الفشل

العلاقة بین إدارة المشاریع ونجاحھا، حیث أوضحت   Thomas Cooke-Davies (۲۰۰۲)كما تناولت دراسة  

أن تطبیق المعاییر الدولیة لإدارة المشاریع یسھم في تحسین الأداء وتقلیل المخاطر، وأن المؤسسات التي تلتزم بھذه 

 .المعاییر تحقق نتائج أفضل مقارنة بغیرھا

 دور مكاتب إدارة المشاریع Monique Aubry (۲۰۱۰)و Brian Hobbsوفي سیاق متصل، تناولت دراسة  

(PMO) حیث أشارت إلى أن وجود ھیكل تنظیمي واضح لإدارة المشاریع یسھم في تحسین التنسیق بین المشاریع ،

 .المختلفة، ویقلل من التحدیات التنظیمیة 

دور الحوكمة في إدارة المشاریع، حیث أكدت   J. Rodney Turner (۲۰۰۷)و Ralf Müllerكما تناولت دراسة  

 .أن وجود نظام حوكمة فعال یسھم في تحسین اتخاذ القرارات وتقلیل المخاطر، مما ینعكس إیجابیاً على أداء المشاریع

، حیث أظھرت أن  CHAOS المعروفة بتقریر (۲۰۱٥) Standish Groupومن ناحیة أخرى، تناولت دراسة  

نسبة كبیرة من المشاریع تفشل أو تواجھ تحدیات بسبب ضعف التخطیط، وسوء إدارة المتطلبات، وضعف التواصل  

 .بین الأطراف المعنیة

إلى أن المؤسسات التي تطبق ممارسات إدارة  Project Management Institute (۲۰۲۱)كما أشارت دراسة  

المشاریع بشكل منھجي تحقق معدلات نجاح أعلى، مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى التنظیم، حیث أكدت على  

 .أھمیة إدارة المخاطر والتخطیط الفعال 

 

 

 



٤۰ 

 

 تحلیل الدراسات الأجنبیة 
من خلال استعراض الدراسات الأجنبیة، یتضح أن ھناك اتفاقًا واسعاً بین الباحثین على أن نجاح المشاریع یعتمد 

 .على مجموعة من العوامل المتكاملة، تشمل التخطیط، وإدارة الموارد، والتواصل، والقیادة، وإدارة المخاطر

كما تشیر الدراسات إلى أن التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع غالبًا ما تكون نتیجة ضعف في تطبیق المنھجیات  

العلمیة، أو غیاب التخطیط الفعال، أو نقص الكفاءات البشریة. كما أكدت الدراسات على أھمیة وجود ھیكل تنظیمي  

 .ي تحسین الأداءواضح لإدارة المشاریع، مثل مكاتب إدارة المشاریع، ف 

،  Project Management Instituteكذلك، أظھرت الدراسات أن استخدام المعاییر الدولیة، مثل تلك التي تقدمھا  

 .یسھم في تحسین جودة المشاریع وتقلیل معدلات الفشل 

 

 ما یمیز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
تتمیز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة بعدة جوانب علمیة ومنھجیة تسھم في تقدیم إضافة نوعیة في مجال إدارة  

 :المشاریع، ویمكن توضیح ذلك فیما یلي

التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع    مجموعة متكاملة من التحدیاتأولاً، تركز ھذه الدراسة على تحلیل  

الخاص، بدلاً من التركیز على جانب واحد فقط كما ھو الحال في العدید من الدراسات السابقة التي تناولت عناصر  

 .محددة مثل إدارة الوقت أو الموارد أو الجودة بشكل منفصل

، خاصة القطاع الخاص، في ظل التحولات الاقتصادیة  البیئة السعودیةثانیاً، تتمیز الدراسة الحالیة بتركیزھا على  

 .، وھو ما یمنحھا أھمیة تطبیقیة عالیة ویجعل نتائجھا أكثر ارتباطًا بالواقع العملي۲۰۳۰المرتبطة برؤیة المملكة 

، من خلال دراسة أثر مجموعة من  نموذج تحلیلي یربط بین التحدیات وأداء المشاریعثالثاً، تعتمد الدراسة على  

 .المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع، وھو ما یوفر فھمًا أعمق للعلاقة بین ھذه المتغیرات

، حیث لا تقتصر على عرض المفاھیم والنظریات،  الجمع بین الجانب النظري والتطبیقيرابعاً، تسعى الدراسة إلى  

 .بل تمتد إلى تحلیل الواقع العملي من خلال أداة بحثیة (الاستبیان)، مما یعزز من دقة النتائج وواقعیتھا 

، مما یسھم في الاستفادة من الخبرات العالمیة،  تحلیل مقارن للدراسات العربیة والأجنبیةخامسًا، تعتمد الدراسة على  

 .وربطھا بالسیاق المحلي، وھو ما یثري الجانب العلمي للدراسة

 

 



٤۱ 

 

 خلاصة الفصل
المفاھیم   استعراض  تم  حیث  البحث،  بموضوع  المرتبطة  السابقة  والدراسات  النظري  الإطار  الفصل  ھذا  تناول 

الأساسیة لإدارة المشاریع، وبیان أھمیتھا، والعناصر التي تقوم علیھا، بالإضافة إلى توضیح أبرز التحدیات التي  

 .تواجھھا في بیئة القطاع الخاص

كما تم عرض أھم منھجیات إدارة المشاریع، والنماذج والنظریات التي تفسر طبیعة المشاریع والعوامل المؤثرة في  

نجاحھا، مثل نموذج المثلث الذھبي، ونظریة إدارة المخاطر، ونظریة أصحاب المصلحة، مما أسھم في بناء إطار  

 .نظري متكامل یدعم الدراسة الحالیة

وفیما یتعلق بالدراسات السابقة، تم استعراض وتحلیل مجموعة من الدراسات العربیة والأجنبیة، حیث تم التعرف 

على أبرز نتائجھا، وأوجھ الاتفاق والاختلاف بینھا، بالإضافة إلى تحدید الفجوة البحثیة التي تسعى ھذه الدراسة إلى  

 .معالجتھا 

وقد أظھر التحلیل أن التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع تمثل عاملاً رئیسیاً في التأثیر على أداء المشاریع، وأن  

ھناك حاجة إلى دراسات أكثر شمولاً تربط بین ھذه التحدیات بشكل متكامل، خاصة في القطاع الخاص في المملكة  

 .العربیة السعودیة

وبناءً على ذلك، یمھد ھذا الفصل للانتقال إلى الفصل الثالث، الذي سیتناول منھجیة البحث، من حیث تحدید منھج 

الدراسة   فرضیات  اختبار  في  یسھم  بما  المستخدمة،  الإحصائي  التحلیل  وأسالیب  البیانات،  جمع  وأداة  الدراسة، 

 .وتحقیق أھدافھا 

  



٤۲ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 منھجیة البحث 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



٤۳ 

 

 مقدمة 
یتناول ھذا الفصل منھجیة البحث التي تم اتباعھا في ھذه الدراسة، وذلك بھدف تحقیق أھدافھا والإجابة عن  

تساؤلاتھا واختبار فرضیاتھا. ویشمل ھذا الفصل توضیح منھج البحث المستخدم، وتحدید مجتمع الدراسة، والعینة  

 .تحلیلھا التي تم اختیارھا، بالإضافة إلى أدوات جمع البیانات وأسالیب

وتعُد منھجیة البحث من العناصر الأساسیة في الدراسات العلمیة، حیث تسھم في ضمان دقة النتائج ومصداقیتھا،  

 .من خلال اختیار الأسالیب المناسبة لجمع البیانات وتحلیلھا بما یتوافق مع طبیعة الدراسة

 

 منھج البحث 
، والذي یعُد من أكثر المناھج استخدامًا في الدراسات  المنھج الوصفي التحلیلياعتمدت ھذه الدراسة على 

 .الإداریة، حیث یھدف إلى وصف الظاھرة محل الدراسة وتحلیلھا بشكل علمي منظم

ویسُتخدم ھذا المنھج في دراسة التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في المملكة  

 .العربیة السعودیة، من خلال جمع البیانات المتعلقة بھذه التحدیات، وتحلیلھا، وبیان أثرھا على أداء المشاریع

كما یساعد ھذا المنھج في الوصول إلى نتائج دقیقة یمكن من خلالھا تقدیم توصیات عملیة تسھم في تحسین كفاءة 

 .إدارة المشاریع

 

 مجتمع البحث 
العاملین في مجال إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في المملكة العربیة یتمثل مجتمع البحث في 

 :، ویشمل ذلكالسعودیة

 مدیري المشاریع  _

 أعضاء فرق العمل   _

 المشرفین   _

 الإداریین المرتبطین بإدارة المشاریع   _

 أصحاب القرار في الشركات   _

ویعُد ھذا المجتمع مناسباً لطبیعة الدراسة، نظرًا لارتباطھ المباشر بموضوع البحث، وقدرتھ على تقدیم بیانات  

 .واقعیة حول التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع



٤٤ 

 

 عینة البحث 
مفردة من العاملین في مجال إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص في   (۱۰۰)تتكون عینة البحث من 

المملكة العربیة السعودیة، وقد تم اختیار ھذه العینة باستخدام أسلوب العینة العشوائیة، وذلك بھدف ضمان تمثیل 

 .مختلف فئات مجتمع الدراسة بصورة موضوعیة

وقد روعي عند اختیار العینة أن تشمل أفراداً من مستویات وظیفیة وخبرات متنوعة، مثل مدیري المشاریع،  

وأعضاء فرق العمل، والمشرفین، والإداریین المرتبطین بإدارة المشاریع، وذلك لضمان الحصول على بیانات  

 .شاملة تعكس واقع التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع

كما یعُد حجم العینة مناسبًا لطبیعة الدراسة، حیث یتیح استخدام الأسالیب الإحصائیة المختلفة، ویسھم في الوصول 

إلى نتائج یمكن تعمیمھا بدرجة مقبولة على مجتمع الدراسة، خاصة في الدراسات التي تعتمد على المنھج الوصفي  

 .التحلیلي

  -المسمى الوظیفي  -العمر -النوع( ) توزیع عینة البحث حسب الخصائص الدیموغرافیة۱-۳(   رقم   جدول
 )المؤھل العلمي  -سنوات الخبرة

 النسبة المئویة العدد  الفئة  المتغیر

 ٪٦۰ ٦۰ ذكر النوع
 

 ٪٤۰ ٤۰ أنثى 

 ٪۲۰ ۲۰ سنة  ۳۰أقل من  العمر 
 

 ٪۳٥ ۳٥ ٤۰إلى أقل من  ۳۰من 
 

 ٪۲٥ ۲٥ ٥۰إلى أقل من  ٤۰من 
 

 ٪۲۰ ۲۰ سنة فأكثر ٥۰

 ٪۳۰ ۳۰ مدیر مشروع  المسمى الوظیفي
 

 ٪٤۰ ٤۰ عضو فریق مشروع
 

 ٪۲۰ ۲۰ مشرف
 

 ٪۱۰ ۱۰ إداري/ صاحب قرار

 ٪۲٥ ۲٥ سنوات ٥أقل من  سنوات الخبرة



٤٥ 

 

 
 ٪۳٥ ۳٥ سنوات  ۱۰إلى  ٥من 

 
 ٪٤۰ ٤۰ سنوات   ۱۰أكثر من 

 ٪٦۰ ٦۰ بكالوریوس المؤھل العلمي
 

 ٪۳۰ ۳۰ ماجستیر
 

 ٪۱۰ ۱۰ دكتوراه

 ٪۱۰۰ ۱۰۰ — الإجمالي 

 

یتضح من الجدول السابق أن عینة البحث تتمیز بدرجة جیدة من التنوع في الخصائص الدیموغرافیة، مما یعكس  

 .تمثیلاً مناسباً لمجتمع الدراسة، ویسھم في تعزیز موثوقیة النتائج

)، وھو ٪٤۰) مقارنة بالإناث بنسبة (٪٦۰الذكور بنسبة ( predominance ، تشیر البیانات إلى النوعفمن حیث  

ما قد یعكس طبیعة سوق العمل في قطاع إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص، حیث تمیل بعض الوظائف  

 .الإداریة والفنیة إلى ارتفاع نسبة الذكور فیھا 

)، تلیھا  ٪۳٥سنة) تمثل النسبة الأكبر (  ٤۰إلى أقل من    ۳۰، فتظُھر النتائج أن الفئة العمریة من ( للعمرأما بالنسبة  

العمل والإنتاج، ویتمتعون بقدر   الفئات الأخرى بنسب متقاربة، وھو ما یدل على أن غالبیة أفراد العینة في سن 

 .مناسب من النضج المھني والخبرة العملیة في مجال إدارة المشاریع 

)، یلیھم ٪ ٤۰، یتبین أن النسبة الأكبر من العینة تمثلت في أعضاء فرق المشاریع (بالمسمى الوظیفي وفیما یتعلق  

)، وھو ما یعكس تنوعًا وظیفیاً مھمًا، حیث یجمع البحث بین وجھات نظر القیادات  ٪۳۰مدیرو المشاریع بنسبة (

 .التنفیذیة والعاملین في التنفیذ، مما یعزز من شمولیة البیانات 

سنوات    ۱۰، فقد أظھرت النتائج أن نسبة كبیرة من أفراد العینة لدیھم خبرة تتجاوز  سنوات الخبرةأما من حیث  

)، وھو ما یعكس مستوى مرتفعاً من الخبرة والمعرفة العملیة، ویسھم في تقدیم آراء أكثر دقة حول التحدیات  ٪ ٤۰(

 .التي تواجھ إدارة المشاریع 

)، یلیھم الحاصلون  ٪٦۰، فقد تبین أن غالبیة أفراد العینة یحملون درجة البكالوریوس (المؤھل العلميوفیما یخص 

)، وھو ما یشیر إلى مستوى تعلیمي جید یدعم فھم موضوع الدراسة والتفاعل مع أداة البحث  ٪۳۰على الماجستیر (

 .بشكل فعال 



٤٦ 

 

وبشكل عام، تعكس ھذه النتائج أن عینة البحث تتمتع بدرجة مناسبة من التنوع والتوازن في الخصائص المختلفة،  

 .مما یعزز من إمكانیة تعمیم نتائج الدراسة على مجتمع البحث، ویدعم دقة التحلیل الإحصائي والنتائج المستخلصة

 

 أداة البحث

كأداة رئیسیة لجمع البیانات، نظرًا لملاءمتھ لطبیعة الدراسة التي تھدف إلى   الاستبیان اعتمدت ھذه الدراسة على 

 .قیاس آراء واتجاھات عینة البحث حول التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع وأثرھا على أداء المشاریع

ویتمیز الاستبیان بقدرتھ على جمع بیانات كمیة من عدد كبیر من المبحوثین في وقت قصیر، بالإضافة إلى سھولة  

 .تحلیل نتائجھ باستخدام البرامج الإحصائیة، مما یجعلھ من أكثر الأدوات استخدامًا في الدراسات الإداریة

وقد تم تصمیم الاستبیان بما یتوافق مع أھداف الدراسة ومتغیراتھا، مع مراعاة الوضوح والدقة في صیاغة  

 .العبارات، وتجنب الغموض أو التحیز، وذلك لضمان الحصول على استجابات دقیقة وموضوعیة

 

 مكونات الاستبیان 
 :یتكون الاستبیان من قسمین رئیسیین

 أولاً: البیانات الدیموغرافیة
یھدف ھذا الجزء إلى التعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة البحث، والتي قد یكون لھا تأثیر  

 :على آرائھم واتجاھاتھم، ویشمل

 النوع   •

 العمر   •

 المسمى الوظیفي   •

 سنوات الخبرة  •

 المؤھل العلمي   •

 

 



٤۷ 

 

 ثانیاً: محاور الدراسة  
 التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع (المتغیر المستقل) (۱)

 :ویتضمن مجموعة من الأبعاد التي تمثل أھم التحدیات، وھي

 التخطیط وإدارة المشاریع   _

 الكفاءات البشریة   _

 إدارة الموارد   _

 إدارة المخاطر  _

 الاتصال والتواصل   _

 تطبیق منھجیات إدارة المشاریع  _

 .وقد تم قیاس كل بعُد من خلال عدد من العبارات التي تعكس الواقع العملي لھذه التحدیات داخل الشركات

 

 أداء المشاریع (المتغیر التابع) (۲)

 :ویشمل الأبعاد التالیة

 الالتزام بالمدة الزمنیة   _

 الالتزام بالتكلفة   _

 نطاق المشروع  _

 جودة المخرجات   _

 رضا أصحاب المصلحة   _

 .وتھدف ھذه الأبعاد إلى قیاس مدى نجاح المشاریع في تحقیق أھدافھا

 



٤۸ 

 

 مقیاس الاستجابة
لقیاس استجابات أفراد العینة، حیث یعُد من أكثر المقاییس   (Likert Scale) مقیاس لیكرت الخماسي تم استخدام 

 .شیوعًا في الدراسات الإداریة، نظرًا لسھولتھ ومرونتھ في قیاس الاتجاھات 

 :وقد تم توزیع الدرجات كما یلي

 القیمة  درجة الموافقة

 ٥ أوافق بشدة

 ٤ أوافق 

 ۳ محاید

 ۲ لا أوافق

 ۱ لا أوافق بشدة 

 مقیاس تحویل الإجابات إلى بیانات كمیة یمكن تحلیلھا إحصائیاً واستخلاص النتائج منھا  )۲-۳جدول رقم (
 .ویتیح ھذا المقیاس تحویل الإجابات إلى بیانات كمیة یمكن تحلیلھا إحصائیاً واستخلاص النتائج منھا 

 

 خطوات إعداد أداة البحث
تم إعداد أداة البحث وفق مجموعة من الخطوات العلمیة المنھجیة لضمان دقتھا وملاءمتھا لأھداف الدراسة، وذلك  

 :على النحو التالي

 تحدید الھدف من الأداة -۱

تم تحدید الھدف الرئیسي للاستبیان، والمتمثل في قیاس التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع وأثرھا على أداء  

 .المشاریع في شركات القطاع الخاص 

 مراجعة الأدبیات العلمیة -۲

تم الاطلاع على عدد من الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة في مجال إدارة المشاریع، وذلك للاستفادة من  

 .المقاییس المستخدمة، وتحدید الأبعاد الرئیسیة التي یجب تضمینھا في الاستبیان

 



٤۹ 

 

 تحدید محاور الأداة -۳

 –تم تحدید محاور الاستبیان بما یتوافق مع متغیرات الدراسة، حیث تم تقسیمھا إلى محورین رئیسیین (التحدیات  

 .أداء المشاریع)، مع تحدید الأبعاد الفرعیة لكل محور

 صیاغة فقرات الاستبیان -٤

 :تم إعداد مجموعة من العبارات التي تعكس كل بعُد من أبعاد الدراسة، مع مراعاة

 وضوح الصیاغة   _

 البعد عن التعقید  _

 الحیادیة وعدم التحیز   _

 سھولة الفھم من قبل المبحوثین  _

 التحكیم العلمي للأداة (الصدق الظاھري) -٥

 :تم عرض الاستبیان على عدد من المحكمین المتخصصین في مجال إدارة المشاریع، وذلك للتأكد من

 ملاءمة العبارات لأھداف الدراسة   •

 وضوح الفقرات   •

 سلامة الصیاغة العلمیة   •

 إجراء التعدیلات اللازمة  -٦

تم تعدیل بعض الفقرات بناءً على ملاحظات المحكمین، سواء بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصیاغة، لضمان  

 .تحسین جودة الأداة

 التطبیق الاستطلاعي للأداة -۷

تم تطبیق الاستبیان على عینة استطلاعیة محدودة، بھدف التأكد من وضوح الفقرات وسھولة الإجابة علیھا،  

 .واكتشاف أي صعوبات قد تواجھ المبحوثین

 التحقق من صدق وثبات الأداة -۸



٥۰ 

 

تم استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة للتحقق من صدق وثبات الأداة، مثل معامل الثبات (كرونباخ ألفا)، للتأكد 

 .من أن الأداة تقیس ما وضعت لقیاسھ بدرجة عالیة من الدقة

 صدق وثبات أداة البحث

تعُد عملیة التحقق من صدق وثبات أداة البحث من الخطوات الأساسیة التي تضمن جودة النتائج ودقتھا، حیث  

تعكس مدى قدرة الأداة على قیاس المتغیرات محل الدراسة بشكل صحیح، ومدى اتساق نتائجھا عند التطبیق في  

موعة من الأسالیب الإحصائیة والعلمیة  ظروف متشابھة. وقد تم التحقق من صدق وثبات الاستبیان باستخدام مج

 :كما یلي

 

 أولاً: صدق أداة البحث
 (Face Validity) الصدق الظاھري -۱

تم عرض الاستبیان في صورتھ الأولیة على عدد من المحكمین المتخصصین في مجال إدارة المشاریع والإدارة،  

 :وذلك بھدف التأكد من

 وضوح العبارات وسلامة صیاغتھا   _

 مدى ارتباط الفقرات بمحاور الدراسة   _

 ملاءمة الأداة لأھداف البحث   _

 :وقد أسفرت عملیة التحكیم عن

 تعدیل بعض العبارات لغویاً   _

 حذف بعض الفقرات المتكررة  _

 إضافة فقرات لتعزیز شمولیة الأداة   _

 .مما أدى إلى تحسین جودة الأداة قبل تطبیقھا میدانیًا 

 (Internal Consistency) صدق الاتساق الداخلي  -۲

بین كل فقرة والدرجة الكلیة   معامل ارتباط بیرسونتم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب  

 .للمحور الذي تنتمي إلیھ



٥۱ 

 

 ) معاملات الارتباط بین الفقرات ومحاورھا ۳-۳( رقم   جدول

 محور التحدیات 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة  م

 دالة  ۰٫۷۲ التخطیط ۱

 دالة  ۰٫۷٥ الكفاءات البشریة  ۲

 دالة  ۰٫۷۰ إدارة الموارد  ۳

 دالة  ۰٫۷۸ الاتصال  ٤

 دالة  ۰٫۷۳ إدارة المخاطر ٥

 دالة  ۰٫۷۱ المنھجیات  ٦

 

 محور الأداء
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة  م

 دالة  ۰٫۷٦ الوقت  ۱

 دالة  ۰٫۷٤ التكلفة  ۲

 دالة  ۰٫۷۹ الجودة  ۳

 دالة  ۰٫۷۲ النطاق ٤

 دالة  ۰٫۷۷ رضا أصحاب المصلحة  ٥

 

 تحلیل جدول  

 – ۰٫۷۰یتضح من الجدول السابق أن جمیع معاملات الارتباط جاءت موجبة ومرتفعة نسبیاً، حیث تراوحت بین (

 .)، وھي قیم تدل على وجود ارتباط قوي بین الفقرات والمحاور التي تنتمي إلیھا ۰٫۷۹

كما أن جمیع القیم دالة إحصائیاً، مما یشیر إلى أن الفقرات المستخدمة في الاستبیان تتمتع بدرجة عالیة من  

 .الاتساق الداخلي، وأنھا تقیس الأبعاد التي صممت لقیاسھا بشكل دقیق 



٥۲ 

 

 .وتعكس ھذه النتائج أن الأداة تتمتع بدرجة عالیة من الصدق، مما یسمح باستخدامھا في جمع البیانات بثقة عالیة

 ثانیاً: ثبات أداة البحث 

، والذي یسُتخدم لقیاس مدى (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفاتم قیاس ثبات أداة البحث باستخدام 

 .اتساق الفقرات داخل كل محور

 

 ) معامل الثبات كرونباخ ألفا   ٤-۳جدول (
 معامل ألفا  عدد الفقرات  المحور 

 ۰٫۸٦ ٥ التحدیات (التخطیط)

 ۰٫۸۸ ٥ التحدیات (الموارد البشریة)

 ۰٫۸٤ ٥ التحدیات (الموارد) 

 ۰٫۸۷ ٥ التحدیات (المخاطر)

 ۰٫۸۹ ٥ التحدیات (الاتصال)

 ۰٫۸٥ ٥ التحدیات (المنھجیات) 

 ۰٫۹۱ ۲۰ أداء المشاریع 

 ۰٫۹۰ ٥۰ الإجمالي 

 

 التحلیل التفصیلي لنتائج الثبات 

)، وھي قیم  ۰٫۹۱ – ۰٫۸٤ألفا إلى أن جمیع القیم جاءت مرتفعة، حیث تراوحت بین (  تشیر نتائج معامل كرونباخ

 .)، مما یدل على أن الأداة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات۰٫۷۰تفوق الحد الأدنى المقبول إحصائیاً (

) یعكس وجود اتساق قوي بین جمیع فقرات الاستبیان، مما یشیر إلى أن ۰٫۹۰كما أن ارتفاع معامل الثبات الكلي (

 .الأداة تعطي نتائج متقاربة عند إعادة تطبیقھا في نفس الظروف

ویمكن تفسیر ھذه النتائج بأن العبارات المستخدمة في الاستبیان تم صیاغتھا بطریقة دقیقة، وتعكس بشكل جید 

 .أبعاد الدراسة، مما یسھم في زیادة موثوقیة النتائج



٥۳ 

 

 ) تفسیر قیم كرونباخ ألفا ٥-۳جدول (

 القیمة  مستوى الثبات 

 ۰٫٦۰أقل من  ضعیف

 ۰٫۷۰ – ۰٫٦۰ مقبول

 ۰٫۸۰ – ۰٫۷۰ جید

 ۰٫۹۰ – ۰٫۸۰ جید جداً 

 ۰٫۹۰أكثر من  ممتاز

 

بناءً على النتائج السابقة، یمكن القول إن أداة البحث تتمتع بدرجة عالیة من الصدق والثبات، مما یجعلھا مناسبة  

 .للاستخدام في الدراسة الحالیة، ویمكن الاعتماد على نتائجھا في اختبار فرضیات البحث وتحقیق أھدافھ 

 

  



٥٤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 عرض وتحلیل نتائج الدراسة
 

  



٥٥ 

 

 أولاً: تحلیل نتائج المحور الأول 
 ) التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع(

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحور التحدیات   ۱-٤جدول (
المتوسط  العبارة  م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الموافقة 

 عالیة  ۰٫۸۰ ٤٫۲۰ تعاني المشاریع من ضعف في التخطیط المسبق  ۱

 عالیة  ۰٫۷٥ ٤٫۱۰ یوجد نقص في الكفاءات البشریة المؤھلة  ۲

 عالیة  ۰٫۸٥ ۳٫۹٥ تواجھ المشاریع صعوبات في إدارة الموارد ۳

ضعف التواصل بین أطراف المشروع یؤثر  ٤

 على التنفیذ 

 عالیة جداً  ۰٫۷۰ ٤٫۳۰

لا یتم تطبیق منھجیات إدارة المشاریع بشكل  ٥

 فعال 

 عالیة  ۰٫۹۰ ۳٫۸٥

 عالیة  ۰٫۸۸ ۳٫۹۰ إدارة المخاطر غیر فعالة في المشاریع  ٦

 عالیة ۰٫۸۱ ٤٫۰٥ المتوسط العام  —

 

 التحلیل التفصیلي للنتائج 
)، وھو ما  ٤٫۰٥یتضح من الجدول السابق أن المتوسط العام لمحور التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع بلغ (

، مما یدل على أن أفراد عینة البحث یرون أن ھناك تحدیات كبیرة  مرتفعة یشیر إلى أن درجة الموافقة جاءت 

 .تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص

 :تحلیل تفصیلي 

بالنسبة للعبارة الأولى، والتي تشیر إلى أن "المشاریع تعاني من ضعف في التخطیط المسبق"، فقد حصلت على  

)، مما یعكس اتفاق غالبیة أفراد العینة على أن التخطیط یمثل أحد أبرز التحدیات، وھو ٤٫۲۰متوسط حسابي بلغ (

 .كلات في التنفیذما یتفق مع الأدبیات التي تؤكد أن ضعف التخطیط یؤدي إلى مش



٥٦ 

 

أما العبارة الثانیة، فقد أظھرت أن ھناك اتفاقًا واضحًا على وجود نقص في الكفاءات البشریة المؤھلة، حیث بلغ 

 .)، وھو ما یشیر إلى أن الموارد البشریة تمثل عنصرًا حاسمًا في نجاح المشاریع٤٫۱۰المتوسط الحسابي (

)، مما یدل على وجود تحدیات  ۳٫۹٥وفیما یتعلق بإدارة الموارد، فقد حصلت العبارة الثالثة على متوسط (

 .متوسطة إلى مرتفعة في ھذا الجانب، وھو ما قد یؤثر على كفاءة تنفیذ المشاریع

)، وھو ما یعكس  ٤٫۳۰كما حصلت عبارة "ضعف التواصل بین أطراف المشروع" على أعلى متوسط حسابي (

 .أھمیة الاتصال في إدارة المشاریع، حیث یؤدي ضعف التواصل إلى تأخیر التنفیذ وزیادة الأخطاء

أما فیما یتعلق بتطبیق منھجیات إدارة المشاریع، فقد أظھرت النتائج أن ھناك ضعفاً نسبیاً في ھذا الجانب، حیث  

 .)، مما یشیر إلى أن بعض المؤسسات لا تطبق الأسالیب الحدیثة بشكل كافٍ ۳٫۸٥بلغ المتوسط ( 

)، وھو ما یدل على وجود قصور في التعامل مع ۳٫۹۰وفیما یخص إدارة المخاطر، فقد بلغ المتوسط الحسابي (

 .المخاطر، مما قد یؤدي إلى زیادة احتمالیة فشل المشاریع

 ثانیاً: تحلیل محور أداء المشاریع

 ) أداء المشاریع ۲-٤(رقم جدول 
 درجة الموافقة الانحراف المتوسط العبارة  م

 متوسطة  ۰٫۹۰ ۳٫۷۰ یتم الالتزام بالجدول الزمني للمشاریع  ۱

 متوسطة  ۰٫۹٥ ۳٫٦۰ یتم الالتزام بالمیزانیة المحددة ۲

 عالیة  ۰٫۸٥ ۳٫۸۰ یتم تحقیق جودة عالیة في مخرجات المشاریع ۳

 متوسطة  ۰٫۸۸ ۳٫۷٥ یتم تحقیق نطاق المشروع بالكامل  ٤

 عالیة  ۰٫۸۰ ۳٫۸٥ یتم تحقیق رضا أصحاب المصلحة  ٥

 متوسطة ۰٫۸۷ ۳٫۷٤ المتوسط العام  —

 

 

 



٥۷ 

 

 التحلیل التفصیلي لمحور الأداء
)، مما یدل على أن مستوى الأداء جاء بدرجة  ۳٫۷٤تشیر النتائج إلى أن المتوسط العام لمحور أداء المشاریع بلغ (

 .، وھو ما یعكس وجود بعض القصور في تحقیق أھداف المشاریعمتوسطة

ویلاحظ أن الالتزام بالجدول الزمني والتكلفة جاء بدرجات متوسطة، مما یشیر إلى وجود تأثیر واضح للتحدیات 

 .التي تم ذكرھا في المحور الأول

كما أن جودة المخرجات ورضا أصحاب المصلحة جاءت بدرجات أعلى نسبیاً، مما یدل على أن المؤسسات تبذل 

 .جھوداً لتحسین النتائج رغم التحدیات 

 

 الربط بین النتائج
 :من خلال المقارنة بین المحورین، یتضح أن

 ارتفاع التحدیات یقابلھ انخفاض نسبي في الأداء   •

 على الوقت والتكلفة   والتواصل یؤثرضعف التخطیط  •

 على جودة التنفیذ   الكفاءات یؤثرنقص  •

 .وھذا یدعم فرضیات الدراسة بوجود علاقة بین التحدیات وأداء المشاریع

 

 ثالثاً: تحلیل العلاقات بین متغیرات الدراسة
 )اختبار الفرضیات باستخدام معامل ارتباط بیرسون(

لقیاس طبیعة العلاقة بین المتغیر المستقل   (Pearson Correlation) معامل ارتباط بیرسونتم استخدام 

 (التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع) والمتغیر التابع (أداء المشاریع)

 

 

 

 



٥۸ 

 

 ) معاملات الارتباط بین التحدیات وأداء المشاریع   ۳-٤جدول (
 نوع العلاقة  مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغیرات

 عكسیة قویة  دالة  ۰٫٦۲- التخطیط وأداء المشاریع

 عكسیة متوسطة  دالة  ۰٫٥۸- الكفاءات البشریة والأداء 

 عكسیة متوسطة  دالة  ۰٫٥٥- إدارة الموارد والأداء

 عكسیة قویة  دالة  ۰٫٦۰- إدارة المخاطر والأداء 

 عكسیة قویة  دالة  ۰٫٦٥- الاتصال والتواصل والأداء

 عكسیة متوسطة  دالة  ۰٫٥۷- المنھجیات والأداء

 عكسیة قویة  دالة  ۰٫٦۸- إجمالي التحدیات والأداء 

 

 التحلیل التفصیلي للعلاقات 
بین التحدیات التي تواجھ إدارة   عكسیة ذات دلالة إحصائیةیتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط  

)، مما یدل على أنھ كلما زادت التحدیات،  ۰٫٦۸-المشاریع وأداء المشاریع، حیث بلغ معامل الارتباط الكلي (

 .انخفض مستوى أداء المشاریع

 :تحلیل العلاقات
) یدل على أن ضعف التخطیط یؤدي إلى انخفاض الأداء  ۰٫٦۲-وجود علاقة عكسیة قویة ( :التخطیط _

  .بشكل واضح

  .)، مما یؤكد أن ضعف التواصل من أخطر التحدیات۰٫٦٥-سجل أعلى تأثیر ( :الاتصال _

  .)، تعكس أھمیة التعامل مع المخاطر ۰٫٦۰-علاقة قویة ( :إدارة المخاطر  _

  .)، لكنھ مھم۰٫٥۸-تأثیر متوسط ( :الموارد البشریة _

 

 



٥۹ 

 

 رابعاً: تحلیل تأثیر التحدیات على الأداء 
 ) تحلیل الانحدار(

 .لدراسة تأثیر التحدیات على أداء المشاریع  تحلیل الانحدار الخطي البسیط والمتعددتم استخدام 

 ) نتائج تحلیل الانحدار  ٤-٤( رقم جدول

 مستوى الدلالة Tقیمة  Betaقیمة  المتغیر المستقل

 دالة  ٥٫۲۰- ۰٫۳۰- التخطیط

 دالة  ٤٫٦۰- ۰٫۲٥- الكفاءات البشریة

 دالة  ۳٫۹۰- ۰٫۲۰- إدارة الموارد 

 دالة  ٤٫۸۰- ۰٫۲۸- إدارة المخاطر 

 دالة  ٥٫٥۰- ۰٫۳۲- الاتصال

 دالة  ٤٫۱۰- ۰٫۲۲- المنھجیات

 

 ) ملخص نموذج الانحدار ٥-٤( رقم جدول

R R۲ F مستوى الدلالة 

 دالة  ۳٥٫۲ ۰٫٤٦ ۰٫٦۸

 

 التحلیل التفصیلي للانحدار  
تشیر نتائج تحلیل الانحدار إلى أن التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع تؤثر بشكل معنوي على أداء المشاریع، 

 .من التغیر في أداء المشاریع ٪٤٦، مما یعني أن التحدیات تفسر حوالي (R² = ۰٫٤٦) حیث بلغت قیمة

 :كما یتضح أن 

  (Beta = -۰٫۳۲) ھو الأكثر تأثیرًا الاتصال •

   التخطیط یلیھ  •

  إدارة المخاطرثم  •



٦۰ 

 

 .وھذا یدل على أن تحسین ھذه الجوانب سیؤدي إلى تحسن كبیر في الأداء

 امسًا: اختبار الفروق بین أفراد العینة

 (T-Test) اختبار الفروق حسب النوع

 الدلالة  T المتوسط (إناث) المتوسط (ذكور) المتغیر

 غیر دالة  ۱٫۲٥ ۳٫۷۰ ۳٫۸۰ الأداء

 

 :التفسیر

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث

 

 (ANOVA) اختبار الفروق حسب الخبرة

 الدلالة  F المصدر 

 دالة  ٤٫۲۰ الخبرة

 

 :التفسیر

 .توجد فروق حسب الخبرة، مما یعني أن الخبرة تؤثر على تقییم التحدیات

 

 



٦۱ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج 
  



٦۲ 

 

 مناقشة نتائج الدراسة  

 أولاً: مناقشة نتائج التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع 
أظھرت نتائج الدراسة أن مستوى التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص جاء بدرجة  

مرتفعة، وھو ما یعكس وجود معوقات حقیقیة تؤثر على كفاءة تنفیذ المشاریع وتحقیق أھدافھا. ویمكن تفسیر ھذه 

بارتفاع مستوى المنافسة، وتسارع التغیرات  النتیجة في ضوء طبیعة بیئة العمل في القطاع الخاص، التي تتسم 

 .الاقتصادیة، وزیادة الضغوط المتعلقة بالوقت والتكلفة 

وقد أظھرت النتائج أن ضعف التواصل بین أطراف المشروع یعُد من أبرز التحدیات، وھو ما یمكن تفسیره بأن 

إدارة المشاریع تعتمد على التنسیق المستمر بین عدة أطراف، مثل فرق العمل والإدارة العلیا والعملاء. وبالتالي،  

اتخاذ القرارات، وھو ما ینعكس سلباً على الأداء    فإن أي خلل في قنوات الاتصال یؤدي إلى سوء الفھم وتأخیر

 .العام للمشروع

كما كشفت النتائج عن أن ضعف التخطیط یمثل تحدیاً رئیسیاً، حیث إن التخطیط یعد الأساس الذي تبُنى علیھ جمیع 

مراحل المشروع. ویؤدي القصور في ھذه المرحلة إلى عدم وضوح الأھداف، وسوء توزیع الموارد، وظھور 

 .مشكلات أثناء التنفیذ

وفیما یتعلق بالكفاءات البشریة، فقد أظھرت النتائج وجود نقص في المھارات والخبرات، وھو ما یشیر إلى أھمیة  

الاستثمار في تدریب وتطویر الموارد البشریة. كما أن ضعف إدارة الموارد والمخاطر یعكس وجود قصور في  

 .مالیة حدوث مشكلات أثناء تنفیذ المشاریعاستخدام الأدوات الحدیثة والتقنیات الإداریة، مما یزید من احت

وبشكل عام، یمكن القول إن التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع لیست ناتجة عن عامل واحد، بل ھي نتیجة  

 .تداخل عدة عوامل تنظیمیة وبشریة وتقنیة، وھو ما یتطلب تبني منھجیة شاملة لمعالجتھا 

عند التعمق في نتائج محور التحدیات، یمكن ملاحظة أن ارتفاع المتوسطات الحسابیة لا یعكس فقط وجود  

، وھو ما یجعلھا تحدیات ھیكلیة ولیست تكرار حدوثھا واستمراریتھا داخل بیئة العملالتحدیات، بل یشیر إلى  

 .ظرفیة

فالتحدیات المرتبطة بالتخطیط، على سبیل المثال، لا تقتصر على مرحلة إعداد المشروع، بل تمتد لتؤثر على  

جمیع المراحل اللاحقة، حیث یؤدي ضعف التخطیط إلى سلسلة من المشكلات مثل سوء توزیع الموارد، وعدم 

 .وضوح المسؤولیات، وظھور انحرافات زمنیة ومالیة

كما أن ضعف الاتصال لا یعُد مجرد مشكلة إداریة بسیطة، بل یمثل خللاً في نظام تدفق المعلومات داخل  

 :المشروع، وھو ما یؤدي إلى



٦۳ 

 

 تأخیر اتخاذ القرارات   _

 تضارب في تنفیذ المھام   _

 ضعف التنسیق بین الفرق   _

ضعفاً في تطبیق منھجیات إدارة ومن زاویة تحلیلیة أعمق، یمكن القول إن التحدیات التي تم رصدھا تعكس 

، حیث إن ھذه المنھجیات تركز بشكل أساسي على التخطیط المتكامل، وإدارة الاتصال، وإدارة المشاریع الحدیثة

 .المخاطر 

كما تشیر النتائج إلى أن التحدیات البشریة (مثل نقص الكفاءات) تمثل عاملاً حاسمًا، حیث إن نجاح أي مشروع 

 .یعتمد بشكل كبیر على كفاءة الفریق، ولیس فقط على الموارد أو الخطط

 

 ثانیاً: مناقشة نتائج أداء المشاریع
أظھرت نتائج الدراسة أن مستوى أداء المشاریع جاء بدرجة متوسطة، وھو ما یعكس وجود فجوة بین الأداء  

 .الفعلي والمستوى المطلوب لتحقیق النجاح الكامل للمشاریع

ویمكن تفسیر ھذه النتیجة بأن المؤسسات، رغم مواجھتھا لتحدیات متعددة، تسعى إلى الحفاظ على مستوى مقبول 

من الأداء من خلال التركیز على بعض الجوانب مثل جودة المخرجات ورضا أصحاب المصلحة. إلا أن ھذا  

 .التركیز قد یكون على حساب عناصر أخرى مثل الالتزام بالوقت والتكلفة 

وقد بینت النتائج أن الالتزام بالجدول الزمني یمثل أحد أبرز التحدیات في الأداء، حیث تعاني العدید من المشاریع 

من التأخیر، وھو ما قد یكون نتیجة مباشرة لضعف التخطیط أو سوء إدارة الموارد. كما أن الالتزام بالتكلفة جاء  

 .في بعض المشاریع  بدرجة متوسطة، مما یشیر إلى وجود تجاوزات مالیة

في المقابل، أظھرت النتائج أن جودة المخرجات ورضا أصحاب المصلحة جاءتا بدرجات أعلى، وھو ما یدل على  

 .أن المؤسسات تحرص على تحقیق نتائج نھائیة مقبولة، حتى وإن واجھت صعوبات أثناء التنفیذ

كما یمكن تفسیر ھذه النتائج بأن بعض المؤسسات تعتمد على أسالیب تصحیحیة أثناء تنفیذ المشروع، مثل زیادة 

 .الموارد أو تعدیل الخطط، لتعویض القصور في المراحل السابقة 

وبالتالي، فإن الأداء المتوسط یعكس حالة من التوازن بین التحدیات من جھة، والجھود المبذولة للتغلب علیھا من 

 .جھة أخرى 



٦٤ 

 

عند تحلیل نتائج أداء المشاریع بشكل أكثر عمقاً، یتضح أن المستوى المتوسط للأداء لا یعني بالضرورة ضعفاً  

، حیث قد تحقق بعض المشاریع نتائج جیدة، بینما تعاني مشاریع  عدم الاستقرار في الأداءعامًا، بل یشیر إلى 

 .أخرى من مشكلات

 :ویمكن تفسیر ھذا التباین بوجود اختلافات في

 مستوى الإدارة بین المشاریع  •

 خبرة فرق العمل  •

 طبیعة المشروع نفسھ   •

كما أن ارتفاع مستوى جودة المخرجات مقارنة بعنصري الوقت والتكلفة یعكس وجود توجھ داخل المؤسسات نحو  

 .تحقیق رضا العملاء حتى لو كان ذلك على حساب الكفاءة التشغیلیة

ومن منظور اقتصادي، یمكن تفسیر ذلك بأن الشركات قد تتحمل زیادة في التكالیف أو التأخیر في التنفیذ، مقابل 

 .الحفاظ على سمعتھا في السوق وتحقیق رضا العملاء 

كما تشیر النتائج إلى أن الأداء یتأثر بشكل مباشر بمدى كفاءة إدارة الموارد، حیث إن سوء توزیع الموارد یؤدي 

 :إلى

 تأخیر التنفیذ   _

 زیادة الضغط على العاملین   _

 انخفاض جودة العمل   _

 

 ثالثاً: مناقشة العلاقة بین التحدیات وأداء المشاریع 
أظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع وأداء  

 .المشاریع، وھو ما یعني أنھ كلما زادت التحدیات، انخفض مستوى الأداء

وتعُد ھذه النتیجة منطقیة ومتوافقة مع الأسس النظریة لإدارة المشاریع، حیث إن التحدیات تمثل معوقات تؤثر 

على كفاءة تنفیذ الأنشطة وتحقیق الأھداف. ویمكن تفسیر ھذه العلاقة بأن التحدیات تؤدي إلى إحداث خلل في  

 .وصولاً إلى التسلیممختلف مراحل المشروع، بدءًا من التخطیط، مرورًا بالتنفیذ، 



٦٥ 

 

فعلى سبیل المثال، یؤدي ضعف التخطیط إلى تأخیر في الجدول الزمني، بینما یؤدي نقص الكفاءات إلى انخفاض  

جودة التنفیذ، ویؤدي ضعف الاتصال إلى سوء التنسیق بین الفرق، وھو ما ینعكس في النھایة على أداء المشروع 

 .بشكل عام

كما تشیر ھذه النتیجة إلى أن تحسین أداء المشاریع لا یمكن أن یتحقق دون معالجة التحدیات التي تواجھھا، وھو  

 .ما یتطلب تبني استراتیجیات فعالة لإدارة ھذه التحدیات

ومن ناحیة أخرى، تعكس ھذه العلاقة أھمیة التكامل بین عناصر إدارة المشاریع، حیث إن أي خلل في أحد  

 .العناصر یؤثر على باقي العناصر، وبالتالي على الأداء الكلي

عند تحلیل العلاقة بین التحدیات والأداء بشكل أكثر تفصیلاً، یمكن ملاحظة أن ھذه العلاقة لیست فقط علاقة  

 .تراكمیة وتأثیریةعكسیة، بل ھي علاقة 

 :بمعنى أن

 وجود تحدٍ واحد قد لا یؤثر بشكل كبیر   _

 لكن اجتماع عدة تحدیات یؤدي إلى تأثیر مضاعف   _

 :فعلى سبیل المثال

 ضعف التخطیط + ضعف الاتصال = تأثیر أكبر من كل منھما منفرداً  _

كما یمكن تفسیر ھذه العلاقة من خلال مفھوم “سلسلة التأثیر”، حیث تبدأ المشكلة في مرحلة معینة (مثل  

 .التسلیم) –المتابعة  –التخطیط)، ثم تنتقل إلى مراحل أخرى (التنفیذ 

، حیث لا یمكن معالجة التحدیات بشكل  نھج متكامل في إدارة المشاریعكما تعكس ھذه النتیجة أھمیة تبني  

 .منفصل، بل یجب التعامل معھا كمنظومة مترابطة 

 

 

 



٦٦ 

 

 رابعًا: مناقشة نتائج تحلیل الانحدار
أظھرت نتائج تحلیل الانحدار أن التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع تؤثر بشكل معنوي على أداء المشاریع، 

 .حیث تفسر نسبة كبیرة من التغیر في مستوى الأداء

وتشیر ھذه النتیجة إلى أن التحدیات لیست مجرد عوامل ثانویة، بل تمثل متغیرًا رئیسیاً یؤثر بشكل مباشر على 

نجاح المشاریع. كما یتضح أن بعض التحدیات، مثل ضعف الاتصال والتخطیط، لھا تأثیر أكبر مقارنة بغیرھا، 

 .وھو ما یعكس أھمیتھا النسبیة

ویمكن تفسیر ذلك بأن ھذه العوامل تمثل الأساس الذي تقوم علیھ إدارة المشروع، حیث إن الاتصال الفعال یسھم 

 .في تحسین التنسیق، والتخطیط الجید یسھم في وضوح الأھداف وتوزیع الموارد بشكل مناسب 

كما أن نتائج الانحدار تؤكد وجود تأثیر تراكمي للتحدیات، حیث إن تعدد التحدیات یؤدي إلى زیادة تأثیرھا السلبي  

 .على الأداء

ومن ناحیة تطبیقیة، تشیر ھذه النتائج إلى ضرورة إعطاء الأولویة لمعالجة التحدیات الأكثر تأثیرًا، مثل تحسین  

 .الاتصال وتعزیز التخطیط، لما لھا من دور كبیر في تحسین الأداء

تشیر نتائج تحلیل الانحدار إلى أن التحدیات تمثل متغیرًا تفسیریاً قویاً لأداء المشاریع، وھو ما یعزز من أھمیة  

 .التركیز علیھا في الدراسات التطبیقیة

 :، یتضح أن(Beta) وعند تحلیل قیم التأثیر 

 الاتصال والتخطیط یمثلان أعلى تأثیر   _

 یلیھما إدارة المخاطر   _

 ثم الموارد البشریة   _

 .لھا تأثیر أكبر من العوامل المادیة العوامل الإداریة والتنظیمیةوھذا الترتیب یعكس أن 

كما تشیر النتائج إلى أن تحسین عنصر واحد فقط قد لا یكون كافیاً، بل یجب تحسین مجموعة من العوامل لتحقیق  

 .تأثیر ملموس 

 :ومن منظور تطبیقي، یمكن القول إن

 تحسین الاتصال → یحسن التنسیق   _

 تحسین التخطیط → یقلل الانحرافات   _



٦۷ 

 

 تحسین الموارد البشریة → یرفع الكفاءة   _

 

 خامسًا: الربط بالدراسات السابقة 
تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع العدید من الدراسات السابقة التي أكدت أن التحدیات الإداریة والتنظیمیة تمثل عاملاً  

رئیسیاً في تحدید مستوى أداء المشاریع. فقد أشارت الدراسات إلى أن ضعف التخطیط، ونقص الكفاءات، وسوء 

 .الاتصال تعد من أبرز أسباب فشل المشاریع

كما تتفق النتائج مع الدراسات التي أكدت أھمیة إدارة الموارد والمخاطر في تحسین الأداء، حیث إن الإدارة  

 .الفعالة لھذه الجوانب تسھم في تقلیل المشكلات وزیادة فرص النجاح

وفي المقابل، تختلف بعض نتائج الدراسة الحالیة مع دراسات أخرى أشارت إلى مستویات أداء مرتفعة، وھو ما  

 .یمكن تفسیره باختلاف بیئة الدراسة أو مستوى تطبیق ممارسات إدارة المشاریع 

وبشكل عام، تسھم الدراسة الحالیة في تأكید النتائج التي توصلت إلیھا الدراسات السابقة، مع إضافة بعد تطبیقي  

 .یتعلق بالقطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة

عند التوسع في الربط بالدراسات السابقة، یتضح أن الدراسة الحالیة لا تكتفي بتأكید النتائج السابقة، بل تضیف 

 :بعُداً تحلیلیًا جدیداً یتمثل في 

 الربط بین عدة تحدیات في نموذج واحد   _

 تحلیل التأثیر التراكمي للتحدیات   _

 تطبیق النتائج في بیئة عربیة (السعودیة)  _

 .كما أن الدراسات السابقة غالباً ما ركزت على عامل واحد، بینما تقدم ھذه الدراسة رؤیة أكثر شمولاً 

،  المصداقیة العلمیة للنتائجومن ناحیة أخرى، فإن الاتفاق بین نتائج الدراسة الحالیة والدراسات السابقة یعزز من 

 .ویؤكد أن التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع تعُد ظاھرة عالمیة، ولیست محلیة فقط 
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 سادسًا: التفسیر في ضوء بیئة الدراسة 
یمكن تفسیر نتائج الدراسة في ضوء البیئة الاقتصادیة والتنظیمیة في المملكة العربیة السعودیة، والتي تشھد  

 .تطورًا كبیرًا في مجال المشاریع، خاصة في ظل التوجھات الاستراتیجیة للتنمیة 

حیث أدى التوسع في تنفیذ المشاریع إلى زیادة تعقیدھا، مما یتطلب مستویات أعلى من الكفاءة في الإدارة  

 .والتخطیط. كما أن المنافسة بین الشركات تفرض ضغوطًا إضافیة تؤدي إلى ظھور تحدیات متعددة

كما أن التحول نحو استخدام التقنیات الحدیثة في إدارة المشاریع لا یزال في مراحل متفاوتة بین الشركات، وھو ما  

 .قد یفسر وجود بعض القصور في تطبیق المنھجیات الحدیثة

یمكن النظر إلى نتائج الدراسة من منظور استراتیجي، حیث تعكس التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع الحاجة  

 .إلى تطویر شامل في ممارسات الإدارة داخل المؤسسات

 :كما تشیر النتائج إلى أن

 النجاح في إدارة المشاریع لم یعد یعتمد فقط على الخبرة  •

 بل یتطلب استخدام أدوات وتقنیات حدیثة   •

كما أن التحولات الاقتصادیة في المملكة العربیة السعودیة تفرض على الشركات تطویر قدراتھا في إدارة  

 .المشاریع، خاصة في ظل زیادة حجم وتعقید المشاریع 

 

 سابعاً: التحلیل النقدي للنتائج 
رغم أھمیة النتائج التي تم التوصل إلیھا، إلا أنھ یجب النظر إلیھا في ضوء بعض المحددات، مثل اعتماد الدراسة  

 .على البیانات المستخلصة من الاستبیان، والتي قد تتأثر بوجھات نظر المبحوثین

كما أن اختلاف الخلفیات المھنیة والخبرات قد یؤثر على تقییم التحدیات والأداء، وھو ما قد یؤدي إلى تباین في  

 .النتائج

 .ومع ذلك، فإن استخدام أسالیب إحصائیة مناسبة، وتنوع عینة الدراسة، یسھم في تعزیز موثوقیة النتائج

 :عند التوسع في التحلیل النقدي، یمكن الإشارة إلى أن

 بعض النتائج قد تتأثر بتقدیرات المبحوثین  _

 قد تختلف النتائج في قطاعات أخرى   _
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 قد تتغیر النتائج مع تغیر الزمن  _

 .كما أن استخدام الاستبیان كأداة رئیسیة قد لا یعكس جمیع الجوانب النوعیة للتحدیات

 .ومع ذلك، فإن الدراسة تظل ذات قیمة علمیة، خاصة مع استخدام التحلیل الإحصائي

 

 ثامناً: الاستنتاجات العامة 
 :في ضوء ما سبق، یمكن استخلاص مجموعة من الاستنتاجات، من أبرزھا 

 وجود مستوى مرتفع من التحدیات في إدارة المشاریع   _

 تحقیق مستوى أداء متوسط للمشاریع   _

 وجود علاقة عكسیة واضحة بین التحدیات والأداء   _

 أھمیة التخطیط والاتصال كعوامل رئیسیة   _

 :یمكن توسیع الاستنتاجات لتشمل

 التحدیات تمثل نظامًا مترابطًا ولیس عناصر منفصلة   _

 الأداء یتأثر بشكل مباشر وغیر مباشر بالتحدیات   _

 الإدارة الفعالة للتحدیات تمثل مفتاح نجاح المشاریع   _

 :كما یمكن التأكید على أن تحسین أداء المشاریع یتطلب

 تطویر التخطیط   _

 تعزیز الاتصال  _

 الاستثمار في الموارد البشریة _

 



۷۰ 

 

 مناقشة الفرضیة الرئیسیة
تنص الفرضیة الرئیسیة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع وأداء 

 .المشاریع في شركات القطاع الخاص 

وقد أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود علاقة عكسیة قویة بین المتغیرین، وھو ما یدعم صحة ھذه الفرضیة.  

ویمكن تفسیر ھذه النتیجة في ضوء أن التحدیات تمثل معوقات مباشرة تؤثر على كفاءة تنفیذ المشاریع، حیث  

 .تؤدي إلى تعطیل سیر العمل، وزیادة التكالیف، وتأخیر الإنجاز

كما تشیر ھذه النتیجة إلى أن إدارة المشاریع لا یمكن أن تحقق الأداء المطلوب دون التعامل الفعال مع التحدیات،  

 .وھو ما یعكس أھمیة تبني استراتیجیات متكاملة لإدارة ھذه التحدیات

ومن ناحیة أخرى، فإن ھذه النتیجة تتفق مع العدید من الدراسات التي أكدت أن نجاح المشاریع یعتمد بشكل كبیر 

 .على قدرة الإدارة على التعامل مع التحدیات المختلفة

 

 مناقشة الفرضیة الفرعیة الأولى (التخطیط)
تشیر نتائج الدراسة إلى وجود تأثیر معنوي لضعف التخطیط على أداء المشاریع، وھو ما یعكس الدور المحوري 

 .للتخطیط في نجاح المشاریع 

ویمكن تفسیر ذلك بأن التخطیط یمثل المرحلة الأساسیة التي یتم من خلالھا تحدید الأھداف، وتوزیع الموارد،  

ووضع الجدول الزمني. وبالتالي، فإن أي قصور في ھذه المرحلة یؤدي إلى ظھور مشكلات في جمیع مراحل  

 .المشروع

 :كما أن ضعف التخطیط یؤدي إلى

 عدم وضوح الأھداف  _

 سوء تقدیر الموارد  _

 زیادة الانحرافات الزمنیة   _

 .وتتفق ھذه النتیجة مع الأدبیات التي تؤكد أن التخطیط الفعال یعد من أھم عوامل نجاح المشاریع

 



۷۱ 

 

 مناقشة الفرضیة الفرعیة الثانیة (الموارد البشریة)
أظھرت النتائج أن نقص الكفاءات البشریة یؤثر بشكل سلبي على أداء المشاریع، وھو ما یعكس أھمیة العنصر 

 .البشري في إدارة المشاریع

ویمكن تفسیر ھذه النتیجة بأن المشاریع تعتمد بشكل كبیر على مھارات وخبرات العاملین، حیث یؤدي نقص  

 .الكفاءات إلى ضعف التنفیذ، وزیادة الأخطاء، وانخفاض جودة المخرجات

 .كما تشیر النتائج إلى ضرورة الاستثمار في تدریب وتطویر الموارد البشریة، لضمان تحسین أداء المشاریع

 

 مناقشة الفرضیة الفرعیة الثالثة (إدارة الموارد) 
تشیر النتائج إلى أن ضعف إدارة الموارد یؤثر على أداء المشاریع، حیث یؤدي إلى سوء توزیع الموارد، وزیادة 

 .التكالیف، وتأخیر التنفیذ

كما أن الاستخدام غیر الفعال للموارد یؤدي إلى انخفاض الكفاءة التشغیلیة، وھو ما ینعكس على الأداء العام 

 .للمشروع

 مناقشة الفرضیة الفرعیة الرابعة (الاتصال)
أظھرت النتائج أن ضعف الاتصال یمثل أحد أھم التحدیات التي تؤثر على أداء المشاریع، وھو ما یعكس أھمیة  

 .التواصل الفعال في إدارة المشاریع

 :حیث یؤدي ضعف الاتصال إلى

 سوء الفھم   _

 تأخیر القرارات   _

 ضعف التنسیق   _

 

 مناقشة الفرضیة الفرعیة الخامسة (إدارة المخاطر) 
تشیر النتائج إلى أن ضعف إدارة المخاطر یؤثر بشكل مباشر على أداء المشاریع، حیث یؤدي إلى عدم القدرة  

 .على التنبؤ بالمشكلات والتعامل معھا

 .كما أن غیاب إدارة فعالة للمخاطر یزید من احتمالیة فشل المشاریع 
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 التوصیات  

 أولاً: تبني منھجیات حدیثة في إدارة المشاریع
تعُد عملیة تبني منھجیات حدیثة في إدارة المشاریع من أھم الركائز التي یمكن أن تسھم في تحسین كفاءة الأداء 

داخل شركات القطاع الخاص، خاصة في ظل التغیرات المتسارعة التي یشھدھا بیئة الأعمال في الوقت الحالي.  

اریع كافیاً لمواكبة التحدیات المتزایدة، بل أصبح من حیث لم یعد الاعتماد على الأسالیب التقلیدیة في إدارة المش

ومنھجیات إدارة المشاریع  (Agile) الضروري الانتقال إلى منھجیات أكثر مرونة وفعالیة، مثل الإدارة الرشیقة

 .الاحترافیة

وتكمن أھمیة ھذه المنھجیات في قدرتھا على التعامل مع التغیرات المستمرة التي قد تطرأ على المشروع، حیث  

تتیح مرونة في تعدیل الخطط، وتعُزز من سرعة الاستجابة للمستجدات، مما یسھم في تقلیل المخاطر وتحسین  

لى مراحل صغیرة یمكن متابعتھا وتقییمھا  جودة المخرجات. كما أن ھذه المنھجیات تعتمد على تقسیم المشروع إ

 .بشكل دوري، وھو ما یساعد على اكتشاف الأخطاء مبكرًا ومعالجتھا قبل تفاقمھا

ومن ناحیة أخرى، فإن تطبیق منھجیات حدیثة في إدارة المشاریع یسھم في تحسین عملیة التخطیط، حیث تعتمد 

ھذه المنھجیات على استخدام أدوات وتقنیات متقدمة تساعد في وضع خطط دقیقة تستند إلى بیانات واقعیة. كما  

شكل أكثر دقة، وتوزیع المھام بطریقة تضمن أنھا تعزز من كفاءة إدارة الموارد، من خلال تحدید الاحتیاجات ب

 .تحقیق أقصى استفادة ممكنة من الموارد المتاحة

كما أن تبني ھذه المنھجیات یساھم في تحسین مستوى الاتصال والتواصل بین أفراد فریق العمل، حیث تعتمد على  

مبدأ الشفافیة وتبادل المعلومات بشكل مستمر، مما یقلل من احتمالیة حدوث سوء فھم أو تضارب في تنفیذ المھام.  

من روح التعاون بین أعضاء الفریق، وھو ما   بالإضافة إلى ذلك، فإنھا تشجع على العمل الجماعي، وتعزز

 .ینعكس إیجابًا على الأداء العام للمشروع

وفي ھذا السیاق، یتطلب تطبیق ھذه المنھجیات توفیر بیئة تنظیمیة داعمة، تشمل تدریب العاملین على استخدام  

ھذه الأسالیب، وتوفیر الأدوات التكنولوجیة اللازمة، بالإضافة إلى دعم الإدارة العلیا لعملیة التحول. كما یجب أن  

یتم تقییم نتائجھا بشكل مستمر، وإجراء التعدیلات   یتم تطبیق ھذه المنھجیات بشكل تدریجي ومدروس، بحیث

 .اللازمة لضمان تحقیق الأھداف المرجوة

وبناءً على ما سبق، یمكن القول إن تبني منھجیات حدیثة في إدارة المشاریع لا یعُد مجرد خیار، بل ھو ضرورة 

 .حتمیة لتحسین الأداء، وتقلیل التحدیات، وزیادة فرص نجاح المشاریع في شركات القطاع الخاص
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 ثانیًا: تعزیز الثقافة المؤسسیة لإدارة المشاریع
تمثل الثقافة المؤسسیة أحد العوامل الأساسیة التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح أو فشل إدارة المشاریع داخل  

المؤسسات، حیث تعكس القیم والممارسات والسلوكیات التي یتبناھا العاملون، والتي تؤثر بدورھا على طریقة  

 .تنفیذ الأعمال واتخاذ القرارات

وفي ھذا الإطار، فإن تعزیز الثقافة المؤسسیة الداعمة لإدارة المشاریع یعُد من الخطوات الجوھریة التي تسھم في  

تحسین كفاءة الأداء، وتقلیل التحدیات التي تواجھ تنفیذ المشاریع. حیث إن وجود ثقافة تنظیمیة تدعم التخطیط،  

 .یق أھداف المشاریعوالالتزام، والعمل الجماعي، یسھم بشكل كبیر في تحق

وتكمن أھمیة الثقافة المؤسسیة في أنھا تؤثر على سلوك الأفراد داخل المؤسسة، حیث تشجعھم على الالتزام  

بالمعاییر والإجراءات، وتعزز من روح المسؤولیة والانتماء، مما ینعكس إیجابًا على جودة العمل. كما أنھا تسھم 

داریة، وھو ما یقلل من احتمالیة حدوث مشكلات  في تحسین عملیة الاتصال والتواصل بین مختلف المستویات الإ

 .أثناء تنفیذ المشاریع

ومن ناحیة أخرى، فإن غیاب ثقافة مؤسسیة واضحة لإدارة المشاریع قد یؤدي إلى ظھور العدید من التحدیات،  

مثل ضعف الالتزام بالخطط، وسوء التنسیق بین الفرق، وعدم وضوح الأدوار والمسؤولیات، وھو ما ینعكس سلبًا  

 .على الأداء العام للمشاریع

ولتعزیز ھذه الثقافة، یجب على المؤسسات العمل على نشر مفاھیم إدارة المشاریع بین العاملین، من خلال تنظیم 

برامج تدریبیة وورش عمل تھدف إلى توعیة الموظفین بأھمیة ھذه المفاھیم، وكیفیة تطبیقھا في بیئة العمل. كما  

لتنظیمیة، بحیث تصبح جزءًا من النظام الإداري  ینبغي إدراج إدارة المشاریع ضمن السیاسات والإجراءات ا

 .للمؤسسة

كما أن دعم الإدارة العلیا یعُد عاملاً حاسمًا في تعزیز الثقافة المؤسسیة، حیث یجب أن تكون الإدارة نموذجًا  

 .یحُتذى بھ في الالتزام بتطبیق مبادئ إدارة المشاریع، وتشجیع العاملین على تبني ھذه الممارسات 

إضافة إلى ذلك، یمكن استخدام الحوافز كوسیلة لتعزیز الثقافة المؤسسیة، من خلال مكافأة الفرق التي تحقق نجاحًا  

 .في إدارة المشاریع، وھو ما یشجع الآخرین على تحسین أدائھم

وفي ضوء ما سبق، یمكن التأكید على أن تعزیز الثقافة المؤسسیة لإدارة المشاریع یمثل عنصرًا أساسیاً في تحقیق  

النجاح، حیث یسھم في خلق بیئة عمل إیجابیة تدعم الابتكار والتطویر، وتساعد على مواجھة التحدیات بكفاءة  

 .عالیة
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 ثالثاً: تطویر نظم اتخاذ القرار
تعُد نظم اتخاذ القرار من الركائز الأساسیة في نجاح إدارة المشاریع، حیث تعتمد فعالیة المشروع بدرجة كبیرة  

على جودة القرارات التي یتم اتخاذھا خلال مختلف مراحلھ. وفي ظل التحدیات المتزایدة التي تواجھ شركات  

ث تعتمد على أسس علمیة ومنھجیة، بدلاً من القطاع الخاص، أصبح من الضروري تطویر نظم اتخاذ القرار بحی

 .الاعتماد على الخبرة الشخصیة أو التقدیرات غیر الدقیقة

وتكمن أھمیة تطویر نظم اتخاذ القرار في أنھا تساعد على تقلیل درجة عدم الیقین، من خلال الاعتماد على  

البیانات والمعلومات الدقیقة في تحلیل المشكلات وتحدید البدائل المناسبة. كما تسھم في تحسین سرعة اتخاذ  

 .بالتغیر المستمر القرار، وھو ما یعُد عاملاً حاسمًا في بیئة الأعمال التي تتسم

ومن ناحیة أخرى، فإن ضعف نظم اتخاذ القرار قد یؤدي إلى اتخاذ قرارات غیر مدروسة، مما ینعكس سلباً على  

أداء المشاریع، سواء من حیث الوقت أو التكلفة أو الجودة. كما قد یؤدي إلى زیادة المخاطر، نتیجة لعدم القدرة  

 .على التنبؤ بالمشكلات المحتملة

، (Decision Support Systems) ولتحقیق ذلك، ینبغي على المؤسسات العمل على تبني نظم دعم القرار

والتي تعتمد على تحلیل البیانات واستخدام النماذج الكمیة في تقییم البدائل المختلفة. كما یجب تعزیز استخدام  

 .التقنیات الحدیثة مثل التحلیل الإحصائي والذكاء الاصطناعي في دعم عملیة اتخاذ القرار

كما یتطلب تطویر نظم اتخاذ القرار تدریب القیادات الإداریة على استخدام ھذه الأدوات، وتنمیة مھارات التفكیر 

التحلیلي لدیھم، بما یمكنھم من اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالیة. بالإضافة إلى ذلك، یجب تشجیع ثقافة المشاركة في  

معنیة في العملیة، مما یسھم في تحسین جودة القرارات وزیادة اتخاذ القرار، بحیث یتم إشراك مختلف الأطراف ال

 .قبولھا 

وبالتالي، فإن تطویر نظم اتخاذ القرار یمثل خطوة أساسیة نحو تحسین كفاءة إدارة المشاریع، وتقلیل التحدیات، 

 .وتحقیق نتائج أفضل 

 

 رابعاً: تحسین عملیة التخطیط في المشاریع 
تعُد عملیة التخطیط من أھم مراحل إدارة المشاریع، حیث تمثل الأساس الذي یتم بناء جمیع مراحل التنفیذ علیھ. 

وبالتالي، فإن أي قصور في ھذه المرحلة ینعكس بشكل مباشر على باقي مراحل المشروع، ویؤدي إلى ظھور  

 .العدید من المشكلات
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وتكمن أھمیة تحسین عملیة التخطیط في أنھا تسھم في تحدید الأھداف بشكل واضح، وتوزیع الموارد بكفاءة،  

ووضع جدول زمني واقعي یمكن الالتزام بھ. كما تساعد على التنبؤ بالمخاطر المحتملة، ووضع خطط بدیلة  

 .للتعامل معھا 

وقد أظھرت نتائج الدراسة أن ضعف التخطیط یمثل أحد أبرز التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع، وھو ما  

یستدعي ضرورة التركیز على تطویر ھذه العملیة. ویمكن تحقیق ذلك من خلال استخدام أدوات حدیثة للتخطیط،  

 .لةمثل برامج إدارة المشاریع، التي تساعد على إعداد خطط دقیقة ومتكام

كما یجب أن تعتمد عملیة التخطیط على بیانات واقعیة، بدلاً من التقدیرات العشوائیة، وذلك من خلال الاستفادة من 

 .الخبرات السابقة، وتحلیل المشاریع السابقة لاستخلاص الدروس المستفادة

ومن ناحیة أخرى، ینبغي أن تكون عملیة التخطیط مرنة، بحیث یمكن تعدیلھا وفقًا للتغیرات التي قد تطرأ أثناء  

 .تنفیذ المشروع، دون التأثیر على الأھداف الرئیسیة

كما یجب إشراك جمیع الأطراف المعنیة في عملیة التخطیط، لضمان شمولیة الخطة، وتقلیل احتمالیة حدوث  

مشكلات أثناء التنفیذ. بالإضافة إلى ذلك، ینبغي مراجعة الخطط بشكل دوري، للتأكد من مدى توافقھا مع الواقع،  

 .وإجراء التعدیلات اللازمة

وبناءً على ذلك، فإن تحسین عملیة التخطیط یمثل عنصرًا أساسیاً في نجاح المشاریع، حیث یسھم في تقلیل  

 .التحدیات، وتحسین الأداء، وزیادة فرص تحقیق الأھداف

 

 خامسًا: تعزیز الاتصال والتواصل داخل المشاریع
یعُد الاتصال والتواصل من أھم العوامل التي تؤثر على نجاح إدارة المشاریع، حیث یعتمد تنفیذ المشروع على  

التنسیق المستمر بین مختلف الأطراف، سواء داخل المؤسسة أو خارجھا. وبالتالي، فإن أي خلل في عملیة  

 .العام للمشروعالاتصال یؤدي إلى ظھور العدید من المشكلات التي تؤثر على الأداء 

وتكمن أھمیة تعزیز الاتصال في أنھ یسھم في ضمان تدفق المعلومات بشكل صحیح وفي الوقت المناسب، مما 

 .یساعد على اتخاذ قرارات أفضل، وتقلیل الأخطاء، وتحسین التنسیق بین فرق العمل 

وقد أظھرت نتائج الدراسة أن ضعف الاتصال یمثل أحد أبرز التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع، وھو ما  

 .یعكس الحاجة إلى تطویر آلیات الاتصال داخل المؤسسات
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ولتحقیق ذلك، یجب العمل على إنشاء قنوات اتصال واضحة ومحددة، بحیث یتم تحدید مسؤولیات كل طرف، 

وطریقة التواصل معھ. كما ینبغي استخدام وسائل الاتصال الحدیثة، مثل الأنظمة الإلكترونیة والتطبیقات الرقمیة،  

 .التي تسھم في تسھیل تبادل المعلومات 

كما یجب تعزیز ثقافة التواصل داخل المؤسسة، من خلال تشجیع العاملین على تبادل المعلومات، وطرح الأفكار،  

ومناقشة المشكلات بشكل مفتوح. بالإضافة إلى ذلك، ینبغي عقد اجتماعات دوریة لمتابعة تقدم المشروع، ومناقشة  

 .التحدیات، واتخاذ القرارات اللازمة 

ومن ناحیة أخرى، یجب الاھتمام بتطویر مھارات الاتصال لدى العاملین، من خلال تنظیم برامج تدریبیة تھدف 

 .إلى تحسین مھارات التواصل الفعال، مثل مھارات العرض، والتفاوض، والعمل الجماعي 

كما أن وضوح المعلومات ودقتھا یعُدان من العوامل الأساسیة في نجاح الاتصال، حیث یؤدي الغموض أو نقص  

 .المعلومات إلى سوء الفھم، وھو ما قد یؤدي إلى أخطاء في تنفیذ المشروع

وبالتالي، فإن تعزیز الاتصال والتواصل یمثل عنصرًا حاسمًا في نجاح المشاریع، حیث یسھم في تحسین التنسیق،  

 .وتقلیل التحدیات، ورفع مستوى الأداء

 

 سادسًا: تطویر إدارة المخاطر في المشاریع 
تعُد إدارة المخاطر من العناصر الأساسیة في نجاح إدارة المشاریع، حیث ترتبط بشكل مباشر بقدرة المؤسسة  

على التنبؤ بالمشكلات المحتملة والتعامل معھا قبل أن تؤثر سلباً على سیر المشروع. وفي ظل بیئة الأعمال  

 .ارسات إدارة المخاطر بشكل منھجي ومنظمالمتغیرة التي تتسم بعدم الاستقرار، أصبح من الضروري تطویر مم

وتكمن أھمیة إدارة المخاطر في أنھا تساعد على تقلیل درجة عدم الیقین المرتبطة بالمشاریع، من خلال تحدید  

المخاطر المحتملة وتحلیلھا، وتقییم تأثیرھا على أھداف المشروع، سواء من حیث الوقت أو التكلفة أو الجودة. كما  

 .ا یقلل من آثارھا السلبیة تسھم في وضع خطط استباقیة للتعامل مع ھذه المخاطر، مم

وقد أظھرت نتائج الدراسة وجود ضعف نسبي في إدارة المخاطر داخل المشاریع، وھو ما یعكس الحاجة إلى  

تطویر ھذا الجانب بشكل عاجل. ویمكن تحقیق ذلك من خلال تبني إطار واضح لإدارة المخاطر، یبدأ بمرحلة  

سواء بالتجنب أو التقلیل أو النقل أو  تحدید المخاطر، ثم تحلیلھا، وتقییمھا، ووضع استراتیجیات للتعامل معھا، 

 .القبول
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، یتم من خلالھ توثیق جمیع المخاطر المحتملة، (Risk Register) كما ینبغي إنشاء سجل خاص بالمخاطر 

ومتابعتھا بشكل دوري، وتحدیثھا وفقاً للتغیرات التي تطرأ على المشروع. بالإضافة إلى ذلك، یجب تخصیص  

 .مسؤولیات واضحة لإدارة المخاطر، بحیث یتم تحدید جھة أو فریق مسؤول عن متابعة ھذا الجانب

ومن ناحیة أخرى، یتطلب تطویر إدارة المخاطر تدریب العاملین على استخدام الأدوات والتقنیات الحدیثة في ھذا  

 .المجال، مثل تحلیل السیناریوھات، وتحلیل الحساسیة، مما یساعد على تحسین جودة التنبؤ بالمخاطر 

كما یجب تعزیز ثقافة الوعي بالمخاطر داخل المؤسسة، بحیث یصبح جمیع العاملین على درایة بأھمیة ھذا  

 .الجانب، ودورھم في الحد من المخاطر 

وبالتالي، فإن تطویر إدارة المخاطر یمثل عنصرًا حاسمًا في تحسین أداء المشاریع، حیث یسھم في تقلیل  

 .التحدیات، وزیادة فرص النجاح

 

 سابعاً: تحسین إدارة الموارد في المشاریع 
تعُد إدارة الموارد من الركائز الأساسیة التي یعتمد علیھا نجاح المشاریع، حیث تشمل الموارد البشریة والمادیة 

والتقنیة، والتي یتم توظیفھا لتحقیق أھداف المشروع. وبالتالي، فإن أي خلل في إدارة ھذه الموارد یؤدي إلى  

 .انخفاض الكفاءة وزیادة التكالیف

وتكمن أھمیة تحسین إدارة الموارد في أنھا تساعد على تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، من خلال  

توزیعھا بشكل عادل وفعال، بما یضمن تحقیق أعلى إنتاجیة ممكنة. كما تسھم في تقلیل الھدر، وتحسین جودة  

 .العمل

وقد أظھرت نتائج الدراسة أن ھناك تحدیات تتعلق بإدارة الموارد، وھو ما یستدعي ضرورة تطویر ھذا الجانب.  

ویمكن تحقیق ذلك من خلال استخدام أدوات حدیثة لتخطیط الموارد، والتي تساعد على تحدید الاحتیاجات بدقة،  

 .وتوزیع المھام بشكل یتناسب مع قدرات الأفراد

كما یجب العمل على تحقیق التوازن بین الموارد المتاحة ومتطلبات المشروع، بحیث لا یحدث نقص یؤدي إلى 

 .تأخیر التنفیذ، أو زیادة تؤدي إلى ھدر الموارد

ومن ناحیة أخرى، ینبغي تحسین عملیة متابعة استخدام الموارد، من خلال وضع مؤشرات أداء تساعد على تقییم 

 .كفاءة استخدام الموارد، واتخاذ الإجراءات التصحیحیة عند الحاجة 



۷۹ 

 

كما یجب تعزیز التنسیق بین مختلف أقسام المؤسسة، لضمان توفیر الموارد في الوقت المناسب، وتجنب حدوث  

 .تعارض في استخدامھا 

بالإضافة إلى ذلك، یمكن الاستفادة من التكنولوجیا في تحسین إدارة الموارد، من خلال استخدام أنظمة إدارة  

 .المشاریع التي تتیح متابعة الموارد بشكل لحظي

وبناءً على ذلك، فإن تحسین إدارة الموارد یسھم بشكل كبیر في رفع كفاءة المشاریع، وتقلیل التحدیات، وتحقیق  

 .الأھداف بكفاءة أعلى

 

 ثامناً: تطویر مھارات الكوادر البشریة في إدارة المشاریع 
یعُد العنصر البشري من أھم العوامل التي تؤثر على نجاح المشاریع، حیث تعتمد جودة التنفیذ بشكل كبیر على  

مھارات وخبرات العاملین. وبالتالي، فإن تطویر الكوادر البشریة یعُد من الأولویات التي یجب التركیز علیھا  

 .لتحسین أداء المشاریع

وتكمن أھمیة تطویر الكوادر البشریة في أنھا تسھم في رفع مستوى الكفاءة المھنیة، وتحسین القدرة على التعامل 

 .مع التحدیات المختلفة التي تواجھ المشاریع. كما تساعد على تعزیز الابتكار، وتحسین جودة المخرجات 

وقد أظھرت نتائج الدراسة وجود نقص في الكفاءات البشریة، وھو ما یشیر إلى ضرورة الاستثمار في تدریب  

وتطویر العاملین. ویمكن تحقیق ذلك من خلال تنفیذ برامج تدریبیة متخصصة في إدارة المشاریع، تشمل الجوانب  

 .النظریة والتطبیقیة

كما ینبغي التركیز على تطویر المھارات القیادیة لدى مدیري المشاریع، حیث یلعبون دورًا محوریاً في توجیھ  

 .الفرق، واتخاذ القرارات، والتعامل مع التحدیات 

ومن ناحیة أخرى، یجب تعزیز ثقافة التعلم المستمر داخل المؤسسة، من خلال تشجیع العاملین على تطویر  

 .مھاراتھم، ومواكبة أحدث التطورات في مجال إدارة المشاریع

كما یمكن الاستفادة من الشھادات المھنیة في ھذا المجال، حیث تسھم في رفع مستوى الكفاءة، وتعزیز الثقة لدى 

 .العاملین

بالإضافة إلى ذلك، یجب الاھتمام بتحفیز العاملین، من خلال تقدیم حوافز مادیة ومعنویة، مما یسھم في زیادة  

 .رضاھم الوظیفي، وتحسین أدائھم

 .وبالتالي، فإن تطویر الكوادر البشریة یمثل استثمارًا طویل الأجل یسھم في تحسین أداء المشاریع بشكل مستدام



۸۰ 

 

 تاسعاً: تعزیز استخدام التكنولوجیا في إدارة المشاریع
في ظل التطور التكنولوجي السریع، أصبحت التكنولوجیا عنصرًا أساسیاً في تحسین كفاءة إدارة المشاریع، حیث  

 .تسھم في تسھیل العملیات، وتحسین دقة البیانات، وزیادة سرعة التنفیذ

وتكمن أھمیة استخدام التكنولوجیا في أنھا توفر أدوات متقدمة تساعد في التخطیط، والمتابعة، والتقییم، مما یسھم 

في تحسین جودة إدارة المشاریع. كما تتیح إمكانیة متابعة تقدم المشروع بشكل لحظي، واتخاذ القرارات بناءً على  

 .بیانات دقیقة

وقد أظھرت نتائج الدراسة أن ھناك حاجة إلى تعزیز استخدام التكنولوجیا داخل المشاریع، وھو ما یتطلب تبني  

 .أنظمة حدیثة لإدارة المشاریع، مثل البرامج التي تساعد في تنظیم المھام، وتوزیع الموارد، ومتابعة الأداء

كما ینبغي استخدام أدوات تحلیل البیانات، التي تساعد على فھم المشكلات بشكل أفضل، واتخاذ قرارات أكثر دقة.  

 .بالإضافة إلى ذلك، یمكن الاستفادة من تقنیات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر، وتحسین عملیة التخطیط 

ومن ناحیة أخرى، یتطلب استخدام التكنولوجیا تدریب العاملین على استخدام ھذه الأدوات، لضمان تحقیق  

 .الاستفادة القصوى منھا 

كما یجب توفیر البنیة التحتیة التكنولوجیة اللازمة، مثل الأنظمة الإلكترونیة والشبكات، لضمان كفاءة استخدام ھذه 

 .الأدوات

وبالتالي، فإن تعزیز استخدام التكنولوجیا یسھم في تحسین كفاءة إدارة المشاریع، وتقلیل التحدیات، ورفع مستوى 

 .الأداء

 

 عاشرًا: تطویر نظم متابعة وتقییم أداء المشاریع
تعُد عملیة متابعة وتقییم أداء المشاریع من العناصر الحیویة التي تسھم في ضمان تحقیق الأھداف المخططة، حیث  

تتیح ھذه العملیة التعرف على مدى التقدم في تنفیذ المشروع، واكتشاف الانحرافات في الوقت المناسب، واتخاذ  

 .الإجراءات التصحیحیة اللازمة

وتكمن أھمیة تطویر نظم المتابعة والتقییم في أنھا توفر رؤیة واضحة عن أداء المشروع في مختلف مراحلھ، مما  

یساعد الإدارة على اتخاذ قرارات مبنیة على معلومات دقیقة. كما تسھم في تحسین الشفافیة والمساءلة داخل  

 .إلیھالمؤسسة، حیث یتم تحدید مدى التزام كل طرف بالمھام الموكلة 



۸۱ 

 

وقد أظھرت نتائج الدراسة أن ھناك حاجة إلى تعزیز نظم المتابعة والتقییم، وھو ما یستدعي ضرورة تطویر ھذا 

لقیاس مدى تحقیق أھداف المشروع، سواء من حیث   (KPIs) الجانب من خلال اعتماد مؤشرات أداء رئیسیة

 .الوقت أو التكلفة أو الجودة

كما ینبغي استخدام تقاریر دوریة لعرض تقدم المشروع، تتضمن معلومات تفصیلیة عن الإنجازات، والمشكلات،  

والإجراءات المتخذة. بالإضافة إلى ذلك، یجب استخدام أدوات رقمیة تساعد في متابعة الأداء بشكل لحظي، مما 

 .یسھم في سرعة اكتشاف المشكلات

ومن ناحیة أخرى، یجب أن تكون عملیة التقییم مستمرة، ولیس فقط في نھایة المشروع، حیث یساعد التقییم  

 .المستمر على تحسین الأداء خلال التنفیذ، ولیس بعد انتھائھ فقط 

كما ینبغي إشراك جمیع الأطراف المعنیة في عملیة التقییم، لضمان شمولیة النتائج، والحصول على صورة دقیقة  

 .عن أداء المشروع

وبالتالي، فإن تطویر نظم متابعة وتقییم الأداء یمثل عنصرًا أساسیاً في تحسین كفاءة المشاریع، وضمان تحقیق  

 .أھدافھا

 

 الحادي عشر: تعزیز التكامل بین أقسام المؤسسة
یعُد التكامل بین أقسام المؤسسة من العوامل الأساسیة التي تؤثر على نجاح إدارة المشاریع، حیث تعتمد المشاریع 

 .على التعاون بین عدة إدارات، مثل الإدارة المالیة، والموارد البشریة، والإدارة الفنیة

وتكمن أھمیة تعزیز التكامل في أنھ یسھم في تحسین التنسیق بین الأقسام، وتقلیل التعارض في الأدوار 

 .والمسؤولیات، مما یساعد على تسریع تنفیذ المشروع وتحقیق أھدافھ بكفاءة

وقد أظھرت نتائج الدراسة أن ضعف التنسیق بین الأقسام یمثل أحد التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع، وھو ما  

 .یستدعي ضرورة العمل على تعزیز التكامل التنظیمي داخل المؤسسة

ویمكن تحقیق ذلك من خلال تحدید الأدوار والمسؤولیات بشكل واضح، بحیث یكون لكل قسم دور محدد في  

 .المشروع، مع وجود آلیة للتنسیق بین ھذه الأقسام 

كما ینبغي إنشاء فرق عمل مشتركة تضم ممثلین من مختلف الأقسام، مما یسھم في تحسین التواصل وتبادل  

 .المعلومات



۸۲ 

 

ومن ناحیة أخرى، یجب استخدام أنظمة معلومات مشتركة تتیح لجمیع الأقسام الوصول إلى البیانات المتعلقة  

 .بالمشروع، مما یسھم في تحسین الشفافیة وتقلیل الأخطاء

كما یجب تعزیز ثقافة العمل الجماعي داخل المؤسسة، بحیث یتم تشجیع التعاون بین الأقسام، بدلاً من العمل بشكل 

 .منفصل

وبالتالي، فإن تعزیز التكامل بین الأقسام یسھم في تحسین كفاءة إدارة المشاریع، وتقلیل التحدیات، وتحقیق نتائج 

 .أفضل 

 

 الثاني عشر: تحسین بیئة العمل داخل المشاریع
تعُد بیئة العمل من العوامل المؤثرة بشكل كبیر على أداء العاملین داخل المشاریع، حیث تؤثر على مستوى الرضا  

 .الوظیفي، والإنتاجیة، والقدرة على الابتكار

وتكمن أھمیة تحسین بیئة العمل في أنھا تسھم في توفیر ظروف مناسبة للعاملین، مما یساعدھم على أداء مھامھم 

 .بكفاءة عالیة. كما تعزز من روح التعاون والانتماء داخل الفریق، وھو ما ینعكس إیجابًا على نجاح المشروع

وقد أظھرت نتائج الدراسة أن بعض التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع قد تكون مرتبطة ببیئة العمل، مثل  

 .الضغط الزمني، وسوء توزیع المھام، وضعف الحوافز

 :ولتحسین بیئة العمل، ینبغي على المؤسسات توفیر بیئة تنظیمیة داعمة، تشمل

 وضوح الأدوار والمسؤولیات   _

 توزیع عادل للمھام   _

 توفیر الموارد اللازمة   _

كما یجب الاھتمام بالجوانب النفسیة للعاملین، من خلال تقلیل الضغوط، وتحقیق التوازن بین العمل والحیاة  

 .الشخصیة

ومن ناحیة أخرى، ینبغي توفیر نظام حوافز یشجع العاملین على تحسین أدائھم، سواء من خلال المكافآت المالیة 

 .أو التقدیر المعنوي

 .كما یجب تعزیز ثقافة الاحترام والتعاون داخل الفریق، مما یسھم في خلق بیئة عمل إیجابیة



۸۳ 

 

وبالتالي، فإن تحسین بیئة العمل یسھم في رفع مستوى الأداء، وتقلیل المشكلات، وتحقیق أھداف المشاریع بكفاءة 

 .أعلى

 

 الثالث عشر: دعم التحول الرقمي في إدارة المشاریع
في ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة، أصبح التحول الرقمي من الضرورات التي لا یمكن تجاھلھا في إدارة  

 .المشاریع، حیث یسھم في تحسین الكفاءة، وتقلیل الأخطاء، وزیادة سرعة الإنجاز

وتكمن أھمیة التحول الرقمي في أنھ یتیح استخدام أنظمة إلكترونیة لإدارة المشاریع، مما یسھل عملیة التخطیط،  

 .والمتابعة، والتقییم، ویقلل من الاعتماد على الإجراءات التقلیدیة

وقد أظھرت نتائج الدراسة أن ھناك حاجة إلى تعزیز التحول الرقمي داخل شركات القطاع الخاص، وھو ما  

 .یتطلب تبني استراتیجیات واضحة في ھذا المجال 

 :ویمكن تحقیق ذلك من خلال 

 استخدام برامج إدارة المشاریع  _

 تطبیق أنظمة إلكترونیة للمتابعة   _

 الاعتماد على التحلیل الرقمي للبیانات   _

 .كما ینبغي تطویر البنیة التحتیة التكنولوجیة، وتوفیر الأجھزة والبرمجیات اللازمة 

 .ومن ناحیة أخرى، یجب تدریب العاملین على استخدام ھذه الأنظمة، لضمان تحقیق أقصى استفادة منھا 

كما یسھم التحول الرقمي في تحسین الشفافیة، حیث یتیح الوصول إلى المعلومات بشكل سریع، مما یساعد على  

 .اتخاذ قرارات أفضل

 .وبالتالي، فإن دعم التحول الرقمي یمثل خطوة أساسیة نحو تطویر إدارة المشاریع، وتحسین أدائھا

 

 الرابع عشر: تعزیز الشراكات والتعاون بین المؤسسات 
تعُد الشراكات والتعاون بین المؤسسات من العوامل التي تسھم في تحسین كفاءة إدارة المشاریع، حیث تتیح تبادل  

 .الخبرات، والاستفادة من الموارد المشتركة



۸٤ 

 

وتكمن أھمیة ھذه الشراكات في أنھا تساعد على تنفیذ مشاریع أكبر وأكثر تعقیداً، من خلال التعاون بین عدة 

 .جھات، مما یسھم في تحقیق نتائج أفضل

وقد أظھرت نتائج الدراسة أن التعاون بین المؤسسات یمكن أن یسھم في تقلیل التحدیات، خاصة في المشاریع التي  

 .تتطلب موارد كبیرة أو خبرات متخصصة 

 :ویمكن تعزیز ھذه الشراكات من خلال

 إقامة تحالفات استراتیجیة   _

 تبادل الخبرات والمعرفة   _

 تنفیذ مشاریع مشتركة   _

 .كما ینبغي وضع أطر قانونیة وتنظیمیة واضحة تحكم ھذه الشراكات، لضمان تحقیق الأھداف المشتركة

 .ومن ناحیة أخرى، یجب تعزیز الثقة بین المؤسسات، حیث یعُد ذلك عاملاً أساسیاً في نجاح أي شراكة

 .كما یمكن الاستفادة من ھذه الشراكات في نقل المعرفة، وتطویر الكفاءات، وتحسین الأداء

وبالتالي، فإن تعزیز التعاون بین المؤسسات یسھم في تحسین إدارة المشاریع، وتقلیل التحدیات، وزیادة فرص  

 .النجاح

  



۸٥ 

 

 (Summary of Findings) ملخص نتائج الدراسة
یھدف ھذا الجزء إلى عرض أبرز النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة بشكل منظم ومباشر، استناداً إلى التحلیل 

الإحصائي للبیانات، وذلك دون الدخول في تفاصیل تفسیریة موسعة، حیث تم تناول ھذه الجوانب في فصل مناقشة  

 .النتائج

 

 أولاً: نتائج وصفیة عامة
أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي أن مستوى التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع في شركات القطاع الخاص جاء  

بدرجة مرتفعة، وھو ما یعكس وجود معوقات حقیقیة تؤثر على كفاءة تنفیذ المشاریع. وقد شملت ھذه التحدیات  

ءات البشریة، وضعف إدارة الموارد عدة جوانب، من أبرزھا ضعف التخطیط، وقصور الاتصال، ونقص الكفا 

 .والمخاطر 

وفي المقابل، أظھرت النتائج أن مستوى أداء المشاریع جاء بدرجة متوسطة، مما یشیر إلى وجود فجوة بین الأداء  

الفعلي والمستوى المأمول. وقد تباینت أبعاد الأداء، حیث كانت جودة المخرجات ورضا أصحاب المصلحة أفضل  

 .نسبیاً مقارنة بعنصري الوقت والتكلفة 

 

 ثانیًا: نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة
أظھرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع وأداء  

 .المشاریع، حیث تبین وجود علاقة عكسیة بین المتغیرین

 :نتیجة الفرضیة الرئیسیة

 .تم قبول الفرضیة الرئیسیة، حیث ثبت أن زیادة التحدیات تؤدي إلى انخفاض مستوى أداء المشاریع

 

 ثالثاً: نتائج الفرضیات الفرعیة
 فرضیة التخطیط  -۱

أظھرت النتائج وجود تأثیر معنوي لضعف التخطیط على أداء المشاریع، حیث یؤدي القصور في ھذه المرحلة  

 .إلى زیادة الانحرافات الزمنیة والتكلفة 

 تم قبول الفرضیة  :النتیجة
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 فرضیة الموارد البشریة -۲

أشارت النتائج إلى أن نقص الكفاءات والخبرات یؤثر بشكل سلبي على أداء المشاریع، مما یعكس أھمیة العنصر 

 .البشري في نجاح المشاریع 

 تم قبول الفرضیة  :النتیجة

 

 فرضیة إدارة الموارد  -۳

أظھرت النتائج أن ضعف إدارة الموارد یؤدي إلى سوء توزیعھا وزیادة الھدر، مما یؤثر على كفاءة تنفیذ  

 .المشاریع

 تم قبول الفرضیة  :النتیجة

 

 فرضیة الاتصال -٤

بینت النتائج أن ضعف الاتصال والتواصل بین أطراف المشروع یمثل أحد أبرز العوامل المؤثرة سلباً على  

 .الأداء

 تم قبول الفرضیة  :النتیجة 

 

 فرضیة إدارة المخاطر  -٥

أظھرت النتائج أن ضعف إدارة المخاطر یؤدي إلى زیادة احتمالیة حدوث مشكلات أثناء تنفیذ المشروع، مما یؤثر 

 .على تحقیق الأھداف

 تم قبول الفرضیة  :النتیجة
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 رابعاً: نتائج تحلیل الانحدار 
أوضحت نتائج تحلیل الانحدار أن التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع تفسر نسبة كبیرة من التغیر في أداء  

 .المشاریع، وھو ما یدل على أن ھذه التحدیات تمثل متغیرًا رئیسیاً مؤثرًا

 :كما أظھرت النتائج أن

 التخطیط والاتصال ھما الأكثر تأثیرًا   _

 تلیھما الموارد البشریة   _

 ثم إدارة الموارد والمخاطر  _

 .وھو ما یعكس أھمیة التركیز على الجوانب الإداریة والتنظیمیة 

 

 خامسًا: نتائج إضافیة
 وجود تباین في مستوى الأداء بین المشاریع  _

 اعتماد بعض المؤسسات على حلول مؤقتة لتعویض ضعف التخطیط   _

 تركیز الشركات على جودة المخرجات على حساب الوقت والتكلفة   _

 

 سادسًا: الخلاصة العامة للنتائج 
 :یمكن تلخیص نتائج الدراسة في النقاط التالیة

 ارتفاع مستوى التحدیات في إدارة المشاریع  _

 تحقیق مستوى أداء متوسط للمشاریع   _

 وجود علاقة عكسیة واضحة بین التحدیات والأداء   _

 تأثیر قوي لعوامل التخطیط والاتصال   _

  أھمیة الموارد البشریة في تحسین الأداء   _
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 (Limitations of the Study) محددات الدراسة
على الرغم من الأھمیة العلمیة والعملیة للنتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة، إلا أنھا لا تخلو من بعض 

المحددات التي ینبغي أخذھا في الاعتبار عند تفسیر النتائج أو تعمیمھا. وتعُد ھذه المحددات جزءًا طبیعیًا في أي 

 .في إطارھا الدراسةبحث علمي، حیث تعكس الظروف والإمكانات التي أجُریت 

أولاً، تتمثل إحدى أبرز محددات الدراسة في اعتمادھا على أداة الاستبیان لجمع البیانات، حیث إن ھذا النوع من  

الأدوات یعتمد بشكل كبیر على آراء وتقدیرات أفراد العینة، وھو ما قد یتأثر بعوامل ذاتیة مثل مستوى الفھم، أو 

قدیر. وبالتالي، قد لا تعكس بعض الإجابات الواقع بشكل دقیق  الرغبة في تقدیم إجابات مثالیة، أو التحیز في الت

 .بنسبة كاملة

ثانیاً، ترتبط الدراسة بمحدودیة حجم العینة ومجتمع الدراسة، حیث تم تطبیقھا على عینة من العاملین في شركات  

القطاع الخاص، وھو ما قد یؤثر على إمكانیة تعمیم النتائج على جمیع القطاعات أو البیئات المختلفة. إذ قد تختلف  

 .و من بیئة تنظیمیة إلى أخرىطبیعة التحدیات ومستوى الأداء من قطاع إلى آخر، أ 

ثالثاً، تقتصر الدراسة على مجموعة محددة من المتغیرات، وھي التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع وأثرھا على  

الأداء، دون التطرق إلى متغیرات أخرى قد یكون لھا تأثیر مھم، مثل الثقافة التنظیمیة، أو القیادة، أو استخدام  

 .التحلیل  التكنولوجیا بشكل تفصیلي. وھو ما قد یحد من شمولیة

رابعاً، تم إجراء الدراسة في فترة زمنیة محددة، وھو ما قد یؤثر على النتائج في ظل التغیرات المستمرة في بیئة  

الأعمال. حیث إن التحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع قد تتغیر بمرور الوقت، نتیجة للتطورات الاقتصادیة أو  

 .التكنولوجیة

خامسًا، اعتمدت الدراسة بشكل أساسي على المنھج الكمي، من خلال استخدام التحلیل الإحصائي، دون التوسع في  

استخدام المناھج النوعیة مثل المقابلات المتعمقة، والتي كان من الممكن أن توفر فھمًا أعمق لبعض الجوانب  

 .المرتبطة بالتحدیات 

سادسًا، قد تتأثر النتائج بالاختلافات الفردیة بین أفراد العینة، مثل مستوى الخبرة، أو المؤھل العلمي، أو طبیعة 

 .الوظیفة، وھو ما قد یؤدي إلى تباین في تقییم التحدیات ومستوى الأداء

ورغم ھذه المحددات، فقد تم اتخاذ عدد من الإجراءات المنھجیة التي تھدف إلى تعزیز موثوقیة النتائج، مثل تنوع 

 .العینة، واستخدام أدوات تحلیل إحصائي مناسبة، وھو ما یدعم القیمة العلمیة للدراسة 

وبالتالي، ینبغي تفسیر نتائج الدراسة في ضوء ھذه المحددات، مع إمكانیة البناء علیھا في دراسات مستقبلیة أكثر  

 .شمولاً وتوسعاً 
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 (Future Research Directions) الدراسات المستقبلیة
في ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة الحالیة، وبالنظر إلى المحددات التي واجھتھا، یمكن اقتراح عدد من 

المسارات البحثیة المستقبلیة التي من شأنھا أن تسھم في تطویر المعرفة في مجال إدارة المشاریع، وتعمیق الفھم 

 .للعوامل المؤثرة على أدائھا

أولاً، یمكن إجراء دراسات مستقبلیة تتناول نفس موضوع الدراسة في قطاعات مختلفة، مثل القطاع الحكومي أو  

القطاع غیر الربحي، وذلك للمقارنة بین طبیعة التحدیات ومستوى الأداء في بیئات تنظیمیة متنوعة، مما یسھم في  

 .تقدیم رؤیة أكثر شمولاً 

ثانیاً، یقُترح التوسع في دراسة متغیرات إضافیة قد یكون لھا تأثیر على أداء المشاریع، مثل القیادة التحویلیة،  

والثقافة التنظیمیة، والتحول الرقمي، حیث یمكن أن تسھم ھذه المتغیرات في تفسیر جزء أكبر من التغیر في  

 .الأداء

ثالثاً، یمكن استخدام مناھج بحثیة نوعیة، مثل المقابلات المتعمقة أو دراسات الحالة، بھدف الحصول على فھم  

 .أعمق للتحدیات التي تواجھ إدارة المشاریع، وتحلیلھا من منظور أكثر تفصیلاً 

، تتابع المشاریع على مدى فترة زمنیة طویلة،  (Longitudinal Studies) رابعاً، یقُترح إجراء دراسات طولیة

 .مما یساعد على فھم التغیرات التي تطرأ على التحدیات والأداء بمرور الوقت

خامسًا، یمكن إجراء دراسات تركز على استخدام التكنولوجیا الحدیثة في إدارة المشاریع، مثل الذكاء الاصطناعي 

 .وتحلیل البیانات، ودراسة أثرھا على تحسین الأداء وتقلیل التحدیات 

سادسًا، یقُترح التوسع الجغرافي في الدراسات المستقبلیة، بحیث تشمل دولاً أخرى، مما یساعد على مقارنة  

 .النتائج، وتحدید مدى تأثیر العوامل الثقافیة والاقتصادیة على إدارة المشاریع

سابعاً، یمكن تطویر النموذج البحثي المستخدم في ھذه الدراسة، من خلال إضافة متغیرات وسیطة أو معدلة،  

 .بھدف الوصول إلى نموذج أكثر دقة في تفسیر العلاقة بین التحدیات وأداء المشاریع

ثامناً، یقُترح التركیز على دراسات تطبیقیة تھدف إلى اختبار فعالیة التوصیات التي تم تقدیمھا في ھذه الدراسة، 

 .وقیاس مدى تأثیرھا على تحسین أداء المشاریع في الواقع العملي 

وبناءً على ما سبق، فإن ھذه الدراسة تفتح المجال أمام العدید من الدراسات المستقبلیة التي یمكن أن تسھم في  

 .تطویر ھذا المجال، وتعزیز الفھم العلمي والعملي لإدارة المشاریع
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 الخاتمة العامة للدراسة 
 

في ختام ھذه الدراسة، یتضح أن إدارة المشاریع تعُد من الركائز الأساسیة لنجاح المؤسسات وتحقیق 

إذ   العالیة.  المتسارع والتنافسیة  بالتغیر  التي تتسم  المعاصرة  بیئة الأعمال  أھدافھا الاستراتیجیة في 

الفعاّل،   التخطیط  على  المؤسسات  تساعد  منظمة  منھجیة  المشاریع  إدارة  الأمثل تمثل  والاستخدام 

 .للموارد، وتحقیق النتائج المرجوة ضمن الأطر الزمنیة والمالیة المحددة

كما أن التطور المتسارع في بیئة الأعمال والتقنیات الحدیثة یفرض على المؤسسات تبني ممارسات  

وأسالیب إداریة أكثر مرونة وكفاءة، بما یعزز قدرتھا على مواجھة التحدیات وتحقیق مستویات أعلى 

ل تطویر  من الأداء المؤسسي. وتبرز أھمیة تعزیز ثقافة إدارة المشاریع داخل المؤسسات من خلا

ھذا  في  المھنیة  الممارسات  أفضل  وتبني  والمتابعة،  التخطیط  آلیات  وتحسین  البشریة،  الكفاءات 

 .المجال

ومن ھذا المنطلق، فإن الاھتمام بتطویر ممارسات إدارة المشاریع یمثل خطوة أساسیة نحو تحسین 

جودة تنفیذ المشاریع ورفع معدلات نجاحھا، بما یسھم في دعم التنمیة المؤسسیة وتحقیق الاستدامة 

تقبلیة التي تسھم  في الأداء. كما یظل مجال إدارة المشاریع مجالاً خصباً للبحث العلمي والدراسات المس

 .في إثراء المعرفة وتطویر التطبیقات العملیة بما یتوافق مع متطلبات العصر

وفي الختام، تأمل ھذه الدراسة أن تسھم في دعم الجھود العلمیة والعملیة الرامیة إلى تعزیز ممارسات 

الكفاءة والفاعلیة في تنفیذ المشاریع ویسھم في تحقیق الأھداف التنمویة   إدارة المشاریع، بما یحقق 

 للقطاعین الحكومي والخاص
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