
العوامل ا%ؤثرة على بناء الجدارات في قطاع ا(تصا(ت با%ملكة
العربية السعودية

 
ا%قدمة:

تحوً" أحدث  الذي  ا0مر  التقنية،  التطورات  في  كبيرة  طفرة  اCاضي  العقد  شهد  لقد 
الحوسبة مثل  تقنيات  ساهمت  فقد  ا"تصال،  وأساليب  البشرية  اCوارد  ممارسات  في  جذريًا 
ا"ستشعار، وأجهزة  اVلي،  والتعلم  الضخمة،  والبيانات  اCتنقلة،  والتكنولوجيا  السحابية، 
في النظيفة  الطاقة  وتقنيات  طيار،  بدون  والطائرات  اCتقدمة،  والروبوتات  الذكي،  والتصنيع 
Odunayo,) هنية والوظيفية مع وضعها ا0ساس للثورة الصناعية الجديدةCتعزيز الجدارات ا

.(& Fagbemide, 2024
وا"حتفاظ عمiئها  قاعدة  لتعزيز  جاهدة  ا"تصا"ت  شركات  تسعى  اkطار  هذا  وضمن 
وضمان بُعد،  عن  وإصiحها  ا0عطال  "كتشاف  آليات  خدمات  تقديم  إلى  باkضافة  بهم، 
التدفق السلس للبيانات التي تشهد زيادة مستمرة، مع التأكيد أنه لم يكن تحقيق هذه ا0هداف
في السابق ممكناً، لكن ا"بتكارات اCدعومة بالذكاء ا"صطناعي أحدثت تحوً" جذريًا في هذا

.(Khan, 2023) القطاع
العصر في  ا0عمال  عالم  من  أساسيًا  جزءًا  أصبح  الرقمي  التحول  أن  بالذكر  وجدير 
القيادة وتعد  والتنافسية،  للبقاء  الرقمية  التقنيات  تبني  اCنظمات  من  يتطلب  حيث  الحديث، 
الرقمية محوراً رئيسيًا في إدارة التغيير وتعزيز أداء اCوظف� ونجاح ا0عمال، فهي تعتمد على
إلى الوصول  وسهولة  والتعاون  ا"بتكار  وتحفيز  العمليات  لقيادة  التكنولوجيا  استخدام 

.(Turyadi, et al., 2023) نتاجية في مكان العملkعلومات، مما يرفع الكفاءة واCا
لهذه التحويلية  بالقوة  تعترف  وا0كاديمية  الصناعية  اCجا"ت  مختلف  فإن  عام  وبشكل 
معها والتكيف  التغيرات  هذه  فهم  ضرورة  إلى  ا"تصا"ت  شركات  يدفع  الذي  ا0مر  التقنيات، 
مثل التقنيات،  هذه  ب�  التكامل  ويبُرز  كما  اCحتملة،  لiضطرابات  السلبية  اVثار  لتجنب 
مترابطاً عاCاً  اCادية،  البيئة  مع  وا0جهزة  ا"ستشعار  أجهزة  تمزج  التي  الشاملة  الحوسبة 
Ola-Ade et) والنمو  لiبتكار  جديدة  آفاقاً  يفتح  مما  بالبيانات،  ومشبعاً  مسبوق  غير  بشكل 

.(al., 2022
من هنا، فإن قطاع ا"تصا"ت اليوم يشهد منافسة شرسة وتطوراً سريعًا، لذا يجب على
تقديم وتحس�  البشرية  اCوارد  إدارة  لتعزيز  التكنولوجي  التقدم  من  ا"ستفادة  القطاع  هذا 
Pea-Assounga, &) اCطاف  نهاية  في  وا0داء  اkنتاجية  من  يعزز  الذي  ا0مر  الخدمات، 

.(Sibassaha, 2024
الجدارات هي وبناء  اCعرفة  جذرية، لتصبح  تحو"ت  يشهد  ا"تصا"ت  فقطاع  إذن، 
العملة ا0هم في ظل اCنافسة الشديدة، وبناء الجدارات القوية هو العامل الحاسم في تحقيق
ملحة ضرورة  أصبح  بل  خيار،  مجرد  يعد  لم  الكفاءات  تطوير  في  اCتميز، فا"ستثمار  ا0داء 
جدارات تستطيع بناء  التي  فالشركات  الديناميكي،  القطاع  هذا  في  الشركات  بقاء  لضمان 
متخصصة ستتمكن من تطوير منتجات وخدمات مبتكرة وكذلك ا"ستجابة بسرعة للتغيرات في

.(Delima, 2016) السوق، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة
أساسية جدارات  بناء  على  تعتمد  الدولية  ا0سواق  في  السريعة  اCنافسة  وأصبحت 
ا0مر يتطلب  ذلك،  ولتحقيق  مستدامة،  تنافسية  ميزة  تحقيق  تتيح  مهارات  واكتساب  جديدة 
واCديرين اCوظف�  من  لكل  اCستمر  التعلم  خiل  من  ا"بتكار  وتعزيز  اCنظمة  قدرات  تطوير 

.(Fatorachian, & Kazemi, 2018)
حول جميعًا  تتفق  ولكنها  وتتداخل،  تتعدد  تعريفاتها  فإن  الجدارة  مفهوم  تعريف  وحول 
تركيزها على مجموعة من اCهارات واCعارف والقدرات التي تمكّن الفرد من تحقيق أداء متميز
في وظيفته، بالرغم من اختiف التركيز ب� اCنظور الفردي واCنظومي، إ" أن الهدف النهائي
صفات مجرد  فالجدارات ليست  اCنظمة،  أهداف  تحقيق  على  قادرة  عاملة  قوة  بناء  هو 
ا0داء بنتائج  مباشر  بشكل  ترتبط  والتطوير، وهي  للقياس  قابلة  سلوكيات  هي  بل  شخصية، 

.(Delima, 2016)
استقطاب لتحس�  السبعينيات  في  الجدارات  مصطلح  استخدام  بدأ  تاريخيًا، فقد 
اCال رأس  إدارة  في  الجدارات  دور  لتشمل  الثمانينيات،  في  ا0بحاث  وتوسعت  الكفاءات، 
البشري، كما وتؤكد ا0دبيات الحديثة على أهمية الجدارات في تحقيق مستويات أداء أعلى من

خiل التركيز على سمات ا0فراد اCحورية (جهاد والضامن، 2011).
وكذلك ا0مر فإدارة الجدارات تشمل مجموعة متكاملة من أنشطة اCوارد البشرية التي
بتحديد يبدأ  النهج  وهذا  اCنظمة،  فعالية  لزيادة  اCوظف�  كفاءات  واستغiل  تطوير  إلى  تهدف 
كفاءات وأدوار اCوظف�، وتقييم أدائهم وتحليل النتائج، ومن ثم استخدامها في تطوير ا0فراد

.(Tripathi, & Agrawal, 2014) بناءً على كفاءاتهم ا0ساسية



مستوى لزيادة  ا0بذولة  الجهود  إلى  ا0وظف6  أداء  تحس6  يشير  اBطار  نفس  وضمن 
اBنتاجية والكفاءة وجودة العمل الذي يؤديه ا0وظفون في ا0نظمة، ويمكن تحقيق تحس6 أداء
وتوفير البناءة،  الفعل  ردود  وتقديم  ا0هارات،  تطوير  مثل  مختلفة،  وسائل  خaل  من  ا0وظف6 
واضحة أهداف  ووضع  بانتظام،  اhداء  ومراقبة  ا0كافآت،  أو  الحوافز  وتقديم  الكافية،  ا0وارد 

.(Turyadi et al., 2023)
وحول دور رأس ا0ال البشري في بناء الجدارات، فنظرية رأس ا0ال البشري تؤكد على
في فإن اoستثمار  هنا  من  إضافية،  تكلفة  وليس  اhجل  طويل  استثماراً  يُعتبرون  ا0وظف6  أن 
البعيد ا0دى  على  مربحة  عوائد  ويحقق  التنظيمي  اhداء  يعزز من  ا0وظف6  مهارات  تطوير 

.(Armstrong & Taylor, 2023)
فالقادة ا0نظمة،  داخل  الجدارات  تعزيز  في  محوريًا  دوراً  الفعالة  القيادة  وتلعب  كما 
الناجحون في العصر الرقمي هم الذين يتميزون باستباقيتهم في استكشاف الفرص الجديدة
كما تنافسية،  ميزة  لتحقيق  التقليدية  النماذج  لتعديل  واستعدادهم  التكنولوجيا،  توفرها  التي 
يجعل مما  ا0نظمة،  داخل  اoبتكار  لتعزيز  مبتكرة  أفكار  وتجربة  ا0خاطرة  في  يترددون   o أنهم 
Fauzi et al.,) حاسمًا للتنافسية في عصر الثورة الصناعية الرابعة ًaإتقان التكنولوجيا عام

.(2023
حيث الجدارات،  تطوير  على  كبير  بشكل  تؤثر  ا0نظمة  ثقافة  فإن  ذلك،  إلى  وباBضافة 
من والتعلم  ا0خاطر  تحمل  على  تشجع  بيئة  واoبتكار  ا0ستمر  للتعلم  الداعمة  الثقافة  تعزز 
طريقة في  جذريًا   oًتحو يُحدث  الرقمي  التحول  اhمر، فإن  وكذلك   .(Schein, 2010) الفشل 
بسaسة التعاون  من  ويمُكّنهم  ا0وظف6  كفاءة  من  يعزز  التكنولوجيا  وتبني  ا0ؤسسات،  عمل 
والوصول إلى ا0علومات في الوقت الفعلي، مما يدفع اoبتكار التنظيمي وبناء جدارات أساسية

.(Brynjolfsson, & McAfee, 2014) للنجاح في العصر الرقمي
هذا في  البحث  أهمية  توضح  اBدارة  مجال  في  السابقة  الدراسات  أن  بالذكر  وجدير 
ا0جال الواسع، حيث اتجهت بعضها نحو فهم الجوانب اBدارية والتقنية من خaل استكشاف
رأس تطوير  في  ودورها  والفكرية)  واBنسانية  والفنية،  اBدارية (الذاتية،  توافر الجدارات  مدى 

ا0ال اoجتماعي (الدباس، 2014).
Delima,) للموظف6  الوظيفية  الجدارات  مستوى  قياس  أخرى  دراسات  وتناولت  كما 
2016) وتحديد دور تطوير الكفاءات في تحقيق اhداء ا0تميز (خلفي، 2017). باBضافة إلى
الوظيفي اhداء  على  ا0ختلفة  الكفاءات  على  التدريب  تأثير  عن  الدراسات  بعض  كشفت  ذلك، 
وأبعاده (البليهشي وآخرون، 2018)؛ وقد تم أيضًا تحديد جدارات مسؤولي التعليم العالي في

.(Balyer & Özcan, 2017) دوار الشخصية وا0علوماتية واتخاذ القراراتhا
إلى تستند  اhوجه  متعددة  عملية  يعد  اoتصاoت  قطاع  في  الجدارات  بناء  فإن  عموماً، 
على الوقوف  ولعل  الحديثة،  والتكنولوجيا  التنظيمية،  الثقافة  القيادة،  يشمل  استراتيجي  نهج 
اoتصاoت السعودي من تعزيز ثقافة هذه العوامل ومحاولة فهمها واستغaلها سيمكن قطاع 
اليوم، التنافسي  العمل  سوق  في  النجاح  لتحقيق  أساسًا  يمثل  مما  واoبتكار،  ا0ستمر  التعلم 
من هنا، جاءت هذه الدراسة لتسعى إلى فهم وتوضيح أهم العوامل ا0ؤثرة على بناء الجدارات

في قطاع اoتصاoت في ا0ملكة العربية السعودية.
الدراسات السابقة:

: الدراسات السابقة ا:تعلقة بقطاع التكنولوجيا وا,تصا,ت: أو,ً
اسم الباحث
وسنة النشر

Fatah, 2023

أهداف الدراسة
استكشاف طبيعة العaقة ب6 القيادة الشمولية واoستقaلية الوظيفية، وذلك
شركات في  العامل6  من  عينة  éراء  تحليلية  دراسة  إجراء  خaل  من 

اoتصاoت في العراق
مجتمع
الدراسة
وعينتها

تم توزيع (429) استبانة على عينة من موظفي شركات اoتصاoت العراقية

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

بعد عن  العمل  استقaلية  العمل،  أسلوب  استقaلية  العمل،  جدولة  استقaلية 
للعامل6 في تلك الشركات والعكس، وبناء على ذلك اقترح الباحثون أن يعمل
القادة بشكل مستمر على تشخيص الفرص في البيئات الداخلية والخارجية

التي تساعد ا0وظف6 على تحقيق اoستقaلية الوظيفية
 

اسم الباحث
وسنة النشر

عيسوي، وقمحاوي، ووفا، 2022

أهداف الدراسة
تنمية ا0واهب،  (استقطاب  ا0واهب  إدارة  استراتيجيات  ب6  العaقة  فهم 
ا0واهب، اoحتفاظ با0واهب) وبناء الجدارات الوظيفية (الجدارات اBنتاجية،
شركات في  الشخصية)  الجدارات  القيادية،  الجدارات  الفنية،  الجدارات 

قطاع اBلكترونيات في مدينة العاشر من رمضان
مجتمع في مدينة اBلكترونيات  شركات  في   aًعام و244  مديراً  العينة 25  شملت 



الدراسة
وعينتها

العاشر من رمضان

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا ب/ ا4ديرين والعامل/ فيما
يتعلق بأبعاد استراتيجيات إدارة ا4واهب وبناء الجدارات الوظيفية، وأظهرت
الدراسة أيضًا وجود عTقات إيجابية دالة إحصائيًا ب/ استراتيجيات إدارة
دال إيجابي  تأثير  وجود  إلى  با]ضافة  الوظيفية،  الجدارات  وبناء  ا4واهب 

إحصائيًا \بعاد استراتيجيات إدارة ا4واهب على بناء الجدارات الوظيفية
 

اسم الباحث
وسنة النشر

Tramontano, Grant, & Clarke, 2021

أهداف الدراسة
بحيث ا]لكتروني،  العمل  في  الذاتية  للجدارة  ا\وجه  مقياس متعدد  تقديم 
ويقيم مؤخراً،  تطويره  تم  الذي   (DRCF) الرقمية  ا4رونة  جدارة  إطار  يدعم 
ا4هارات ويوجه  الذاتية،  الرعاية  ويعزز  الثقة،  ويبني  ا]لكترونية،  ا4هارات 
اrجتماعية عن بعد، ويستقرئ ا4عتقدات العاطفية للجدارة الذاتية عن بعد

مجتمع
الدراسة
وعينتها

جُرwب ا4قياس على 670 موظفًا غير إداري/ (54.0% منهم ذكور) في شركة
اتصاrت في جمهورية التشيك

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

حدد تحليل النتائج ثTث مجموعات، وتميز كل منها بملفات تعريف مختلفة:
ا4تكيفون جيدًا، وا4لتزمون بشكل غير صحي، والحماية الذاتية غير ا4وثوقة.
لتعزيز الرقمية  ا4رونة  جدارات  على  التركيز  أهمية  على  النتائج  وأكدت  كما 
العمل عن بعد ا4ستدام وا4نتج والجذاب والصحي، ويُعتبر مقياس الجدارة
الذاتية للعمل ا]لكتروني أداة تنظيمية عملية وفعالة يمكن للمديرين وا4وظف/
اrستفادة منها لتقييم وبناء ا4رونة الرقمية، ويتماشى مع إطار جدارة ا4رونة

الرقمية
 

اسم الباحث
وسنة النشر

الجعبري، 2018

أهداف الدراسة شركة في  العامل/  لدى  وا]بداع  ا]داري  التمك/  ب/  العTقة  على  التعرف 
اrتصاrت الخلوية الفلسطينية - جوال

مجتمع
الدراسة
وعينتها

وموظفة في شركة الدراسة على عينة طبقية مكونة من (100) موظفاً  طبقت 
اrتصاrت الخلوية الفلسطينية - جوال

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

ا]داري التمك/  ب/  العTقة  أن  أهمها:  عديدة  نتائج  إلى  الدراسة  توصلت 
، جوال   - الفلسطينية  الخلوية  اrتصاrت  شركة  في  العامل/  لدى  وا]بداع 
كانت مرتفعة، كما تب/ أن واقع التمك/ ا]داري، وواقع ا]بداع لدى شركة
نتائج وكشفت  أيضاً،  مرتفع  كان  جوال   - الفلسطينية  الخلوية  اrتصاrت 
(تفويض بأبعاده  ا]داري  التمك/  ب/  موجبة  عTقة  وجود  عن  الدراسة 
وا]بداع العامل/)  تحفيز  العامل/،  ب/  الفعال  اrتصال  التدريب،  السلطة، 
لدى العامل/ في شركة اrتصاrت الخلوية الفلسطينية - جوال)، كانت هذه
العTقة متوسطة عند مجالي تفويض السلطة والتدريب، وكانت منخفضة عند
مجال اrتصال الفعال ب/ العامل/، ومرتفعة عند مجال تحفيز العامل/، كما
عينة أفراد  استجابات  درجة  في  إحصائية  دrلة  ذات  فروق  وجود  عدم  تب/ 
ا4ؤهل العمر،  (الجنس،  4تغيرات  تعزى  ا]داري  التمك/  نحو  الدراسة 
العلمي، سنوات الخبرة)، وأنه r توجد فروق ذات دrلة إحصائية في درجة
استجابات أفراد عينة الدراسة نحو ا]بداع تعزى 4تغيرات (الجنس، ا4ؤهل
العلمي)، ووجود فروق ذات دrلة إحصائية في درجة استجابات أفراد عينة

الدراسة نحو ا]بداع لدى العامل/ تعزى 4تغير العمر وسنوات الخبرة
 
 

اسم الباحث
وسنة النشر

Kyengo, Ombui, & Iravo, 2016

أهداف الدراسة الطلبات السائدة على  ا4بنية  ا4تنوعة  التنافسية  اrستراتيجيات  تأثير  فهم 
على أداء شركات اrتصاrت في كينيا

مجتمع
الدراسة
وعينتها

شمل مجتمع الدراسة ثTث شركات رائدة في اrتصاrت في كينيا، وجمعت
البيانات من 120 موظفاً باستخدام استبيان



أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

أظهرت النتائج أن شركات ا2تصا2ت في كينيا تبنت استراتيجيات تنافسية
وقد الشركات،  ونمو  والتمايز،  السوق،  على  والتركيز  التكلفة،  قيادة  تشمل 
اPاضية. الخمس  السنوات  خTل  ملحوظاً  تحسناً  الشركات  هذه  أداء  شهد 
تأتي التكلفة  قيادة  استراتيجية  أهمية  أن  اتضح  ا2نحدار،  تحليل  على  بناءً 
في اPقدمة، تلتها استراتيجيات التمايز والتركيز على السوق ونمو الشركات

بترتيب تنازلي
 

اسم الباحث
وسنة النشر

Suraj, & Ajiferuke, 2013

أهداف الدراسة للمعرفة النيجيرية  ا2تصا2ت  قطاع  في  الشركات  استخدام  كيفية  فهم 
لتحقيق اkداء التنظيمي والتفوق التنافسي

مجتمع
الدراسة
وعينتها

mتم اختيار 40 شركة من قطاع ا2تصا2ت النيجيرية بشكل عشوائي من ب
على 14 استبيانات  توزيع  وتم  اPشاركة،  على  منها   29 وافقت  حيث   ،150

مديراً تنفيذيًا في كل شركة، وتم استخدام 329 استبيانًا للتحليل

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

الفعال، للتواصل  وافتقاراً  البشري  اPال  لرأس  إدارة  سوء  الدراسة  أظهرت 
كما أشارت النتائج إلى وجود عTقات طويلة اkمد مع العمTء ووعي بإدارة
الرأس إدارة  في  اPجموعات   mب طفيفة  اختTفات  وجود   mتب كما  اPعرفة، 
وأقل أكثر  الوطني  والناقل  اPحلي  التبادل  مشغلو  كان  حيث  الفكري،  اPال 

أداءً
 

اسم الباحث
وسنة النشر

العنزي والكبيسي، 2012

التعرف على العTقة بm أنماط الثقافة التنظيمية، وتحقيق التميز التنافسيأهداف الدراسة
بm شركات ا2تصا2ت في اPملكة العربية السعودية

مجتمع
الدراسة
وعينتها

ا2تصا2ت شركات  في  يعملون  الذين   mالعامل من  الدراسة  مجتمع  تكون 
وشركة السعودية،  ا2تصا2ت  شركة  السعودية:  العربية  اPملكة  في  العاملة 

اتحاد ا2تصا2ت (موبايلي) وشركة ا2تصا2ت اPتنقلة السعودية (زين).

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

أظهرت النتائج أن الثقافة التنظيمية السائدة في شركة ا2تصا2ت السعودية
هي الجامدة. وأن الثقافة التنظيمية السائدة في شركتي موبايلي وزين هي
اPبدعة. وأن مصدر التميز التنافسي السائد في شركة ا2تصا2ت السعودية
شركتي في  السائد  التنافسي  التميز  مصدر  فإن  وكذلك  الخدمة.  أمن 
عTقة وجود  النتائج  أظهرت  كما  الخدمة.  تسليم  سرعة  هو  وزين  موبايلي 
ارتباطية قوية بm أغلب أنماط الثقافة التنظيمية ومصادر التميز التنافسي

 
اسم الباحث
وسنة النشر

Huemann, 2010

أهداف الدراسة نحو موجهة  شركة  تطوير  عند  البشرية  اPوارد  إدارة  في  النظر  إعادة 
اPشاريع: دراسة حالة لشركة اتصا2ت

مجتمع
الدراسة
وعينتها

تناولت الدراسة دراسة حالة طولية متعددة اkساليب لشركة تعمل في مجال
صناعة ا2تصا2ت، حيث تطورت الشركة لتصبح شركة موجهة نحو اPشاريع

خTل السنوات الـ 12 اPاضية (2009-1997)

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

حدود وانعكست  مراحل،  إلى  وتنظيمها  التنمية  تحليل  تم  الدراسة  هذه  في 
اPمارسة من  واتضح  العملية،  اPمارسة  في  التغيير  عمليات  وإدارة  تخطيط 
تطوير كان  التغيير.  عمليات  وإدارة  التخطيط  في  حدودًا  هناك  أن  العملية 
كان بل  كامل،  بشكل  مخططًا  ليس  اPشروع  نحو  التوجه  نحو  الشركة 
اPوارد إدارة  تغيير  ضرورة  إلى  النتائج  وأشارت  ما،  حد  إلى  مخصصًا 
دور من  تتحول  أن  يجب  حيث  اPشاريع،  نحو  اPوجهة  الشركة  في  البشرية 
بشكل اPشاريع  نحو  اÉدارة اPوجهة  تدعم  تجارية  شراكة  إلى  إداري 

استباقي
 

ثانياً: الدراسات السابقة اLتعلقة بالقطاعات اFخرى:
 

اسم الباحث
وسنة النشر

العربي، وحسن، 2023

أهداف الدراسة
اPرتبطة واPهارات  الجدارات  هياكل  في  التغير  يصف  مقترح  إطار  تقديم 
العربية مصر  جمهورية  في  اPدنية  الخدمة  أجهزة  في  البشرية  اPوارد  بأداء 



وا&ملكة العربية السعودية، خاصة في ظل سياسات التحول الرقمي ا&عتمدة
في البلدين

مجتمع
الدراسة
وعينتها

سعت الدراسة إلى تحليل نقاط التغير الحاكمة لقيم الخدمات العامة وهياكل
الجدارات، من خYل مراجعة اWدبيات، كما وقامت بمقارنة نتائجها مع آراء

واستجابات الخبراء العرب ضمن نفس السياق

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

انتهت الدراسة بعرض عدد من اWنماط اWساسية للجدارات، مثل الجدارات
والجدارات والوظيفية،  الفنية  والجدارات  العامة،  القيادية، والجدارات 
من مجموعة  وقُدcمت  بُعد.  عن  والفنية، وجدارات العمل  الهندسية  ا&علوماتية 
القيادية، واgشرافية الوسطى، الوظائف  مثل  ا&قترحة،  الوظيفية  ا&جموعات 
مع لتتماشى  ا&عاونة،  والخدمات  العادية،  واgدارية  وا&علوماتية،  والهندسية 
طبيعة على  وتأثيرها  الحكومي،  القطاع  في  الرقمي  التحول  متطلبات 
التي ا&حليات،  نطاق  في  خاصة  للمواطن،  ا&قدمة  الحكومية  الخدمات 
nتستوعب نصيباً كبيراً من الخدمات الحكومية وتضم أكبر عدد من ا&نتسب

للقطاع الحكومي من عناصر ا&وارد البشرية
 

اسم الباحث
وسنة النشر

العصامي، 2023

أهداف الدراسة الغربية، محافظة  في  الثانوية  ا&رحلة  &علمي  الرقمية  الكفايات  واقع  فحص 
وتطوير تصور لتعزيز هذه الكفايات في ضوء التحول الرقمي

مجتمع
الدراسة
وعينتها

شملت عينة الدراسة 423 معلمًا تم توزيعهم بناءً على متغيرات مثل الجنس
والدرجة الوظيفية وسنوات الخبرة

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

التي والسلبية  اgيجابية  العوامل  من  عدد  وجود  عن  البيانات  تحليل  كشف 
تؤثر على مستوى الكفايات الرقمية لدى ا&علمn، وتم تصنيف هذه الكفايات
وتصميم الحديثة  التقنية  التطبيقات  مع  التعامل  تشمل  فئات  عدة  إلى 
ا&حتوى التعليمي باستخدام وسائط رقمية متعددة، واستخدام اgنترنت في

العملية التعليمية
 

اسم الباحث
وسنة النشر

آل حمود والحازمي، 2022

غير اgشرافية لدىأهداف الدراسة اgدارية  الجدارة  مستوى  في  تؤثر  التي  العوامل  تحديد 
nداريgموظفي جامعة جازان من وجهة نظر القادة ا

مجتمع
الدراسة
وعينتها

nداريgا القادة  من  تسعة  مع  مقابلة  استمارة  باستخدام  البيانات  جمع  تم 
بطريقة متعمقة وموجهة

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

أظهر تحليل البيانات النوعية لهذه الدراسة وجود عدد من العوامل اgيجابية
جامعة موظفي  لدى  اgدارية  الجدارة  مستوى  على  تؤثر  التي  والسلبية 
تحت العوامل  هذه  تصنيف  تم  وقد   .nداريgا القادة  نظر  وجهة  من  جازان 
اgدارة، وكفاءة  للموظف،  الشخصية  الجودة  وهي:  رئيسية،  فئات  ثYث 

ومقومات بيئة العمل
 

اسم الباحث
وسنة النشر

آل علي، 2022

أهداف الدراسة
استكشاف أثر تطبيق استراتيجيات إدارة ا&واهب - مثل استقطاب ا&واهب،
للموارد الوظيفية  الجدارات  بناء  على   - با&واهب  واÜحتفاظ  ا&واهب،  وتنمية 

البشرية في قطاع الفعاليات با&ملكة العربية السعودية
مجتمع
الدراسة
وعينتها

با&ملكة القطاع  هذا  في   nالعامل من  فردًا  في 638  الدراسة  عينة  تمثلت 
العربية السعودية

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

أبعاد  nب إحصائية  دÜلة  ذات  إيجابية  عYقة  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت 
للموارد الوظيفية  الجدارات  بناء  وأبعاد  ا&واهب  إدارة  تطبيق استراتيجيات 
وكشفت كما  السعودية،  العربية  با&ملكة  الفعاليات  قطاع  في  البشرية 
تطبيق Wبعاد  إحصائية  دÜلة  ذو  إيجابي  أثر  وجود  عن  أيضًا  الدراسة 
ا&واهب، وتنمية  ا&واهب،  استقطاب  مثل   - ا&واهب  إدارة  استراتيجيات 
واÜحتفاظ با&واهب - على أبعاد بناء الجدارات الوظيفية للموارد البشرية في

قطاع الفعاليات با&ملكة العربية السعودية



 
اسم الباحث
وسنة النشر

الرقب، 2022

أهداف الدراسة
في الوظيفية  الحياة  جودة  على  القيادية  الجدارات  تأثير  استكشاف 
الجامعات السعودية، باMضافة إلى فهم كيفية تأثير الجدارات القيادية بناءً

على مستوى الذكاء الروحي
مجتمع
الدراسة
وعينتها

عددهم وبلغ  الجامعات،  هذه  في   XكاديميZا القادة  الدراسة  عينة  شملت 
228 قائداً أكاديمياً

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

من عالٍ  مستوى  يمتلكون   XكاديميZا القادة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 
الوظيفية الحياة  جودة  وأن  الروحي،  والذكاء  القيادية  الجدارات  ممارسة 
تعتبر عالية بينهم أيضًا، كما كشفت الدراسة عن وجود تأثير إيجابي مباشر
هذه في  الوظيفية  الحياة  جودة  على  الروحي  والذكاء  للجدارات القيادية 
الجامعات، باMضافة إلى وجود تأثير إيجابي مباشر للجدارات القيادية على
اjستوى الذكاء الروحي، وعiوة على ذلك، أشارت الدراسة إلى دور إيجابي
في الوظيفية  الحياة  وجودة  القيادية  الجدارات   Xب كوسيط  الروحي  للذكاء 

الجامعات السعودية الرسمية
 

اسم الباحث
وسنة النشر

العريفي، والبشر، والسحيم، 2022

أهداف الدراسة
التعاون منظمة  لنموذج  وفقًا  القيادية،  الجدارات  توافر  مدى  استكشاف 
التربية كلية  في  اZقسام  رئيسات  (OECD)لدى  والتنمية  اqقتصادي 
باjزاحمية، وتحديد اsليات اjقترحة لتطوير الجدارات القيادية لدى رئيسات

اZقسام في تلك الكلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
مجتمع
الدراسة
وعينتها

حكمهم في  ومن  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون 
اqكتفاء تم  وقد  اjجتمع،  حجم  لصغر  نظراً  اjزاحمية،  في  التربية  بكلية 
بتحليل (٨٥) استبانة؛ نظراً qبتعاث (٩) منهن للدراسة أثناء تطبيق الدراسة

اjيدانية

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

وبمتوسط عالية،  كانت  القيادية  الجدارات  توافر  درجة  أن  النتائج  أظهرت 
حسابي يبلغ 3.73 من 5.00. وجرى ترتيب أبعاد الجدارات القيادية تنازليًا
وبناء اqجتماعية  الجدارات  جاءت  حيث  الحسابية،  اjتوسطات  حسب 
العiقات في اjرتبة اZولى، تلتها الجدارات اjرتبطة بتحقيق النتائج، وأخيراً
أبدت الدراسة  مفردات  أن  النتائج  أظهرت  كما  اqستراتيجية.  الجدارات 

موافقة متوسطة على اsليات اjقترحة لتطوير الجدارات القيادية
 

اسم الباحث
وسنة النشر

الشهري، 2021

إلىأهداف الدراسة باMضافة  التربوي،  اjيدان  في  وأهميتها  الجدارة  نظم  مفهوم  تحليل 
استكشاف أهمية نظم الجدارة في مؤسسات التعليم العام

مجتمع
الدراسة
وعينتها

تم اتباع منهجية مراجعة اZدب

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

إلى ضرورة تغيير القوانX واللوائح التنفيذية اjتعلقة خلصت نتائج الدراسة 
خiل من  القيادات،  باختيار  يتعلق  فيما  خاصة  العام،  التعليم  بمؤسسات 
اختيار عند  الجدارة  معايير  اqعتبار  في  تأخذ  جديدة   Xقوان إقرار 
اZشخاص للمناصب القيادية، ويمكن التغلب على هذه التحديات من خiل
اjوارد إدارة  في  خبراء  تضم  وحدات  إنشاء  مثل  محددة،  مبادرات  تطبيق 
القيادية، الوظائف  شغل  جدارات  حول  والدراسات  البحوث  Mجراء  البشرية 
الجدارات توافر  لتقييم  أدوات  وتصميم  الوظيفية،  دورية للجدارات  ومراجعة 
لدى اjتقدمX للوظائف القيادية. كما ينبغي تعزيز الثقافة التنظيمية اjؤيدة
اختيار معيار  يعتمد  حيث  الجدارة،  معايير  على  بناءً  القيادات  qختيار 
في معايير الجدارة  بأهمية  اعتقاده  على  التنفيذية،  السلطة  كرأس  القائد، 

اختيار القيادات اZخرى
 

اسم الباحث
وسنة النشر

عقiن، 2021



استكشاف واقع بناء وتطوير الجدارات الوظيفية في البنوك ا(س'مية، حيثأهداف الدراسة
تم اعتماد اKنهج الوصفي التحليلي

مجتمع
الدراسة
وعينتها

تم اختيار عينة عشوائية تضمنت 204 قيادي، مما يمثل 64% من إجمالي
مجتمع الدراسة البالغ 318 قياديًا

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

أظهرت نتائج الدراسة أن بناء الجدارات لم يصل إلى مستوى التميز، حيث
كافٍ، غير  بالتدريب  اjهتمام  وأن  متدنٍ  التعليم  مخرجات  مستوى  أن   mتب
اKتوسط، حدود  في  زالت  ما   mوظفKا معظم  خبرة  أن  الدراسة  كشفت  كما 
النتائج وأشارت  كما  متواضعًا،  يعتبر  الجدارة  مبادئ  تطبيق  مستوى  وأن 
،(mالتمك الرغبة،  (القدرة،  القوة  منظومة  من  كلٍ  في  قصور  وجود  إلى 

ومنظومة اwمانة والقيم، وهما اKكونان الرئيسيان للجدارة
 

اسم الباحث
وسنة النشر

السميرات والسكارنة، 2018

أهداف الدراسة تسليط الضوء على دور بناء الجدارات الوظيفية في تحقيق اKيزة التنافسية
للبنوك التجارية في اwردن

مجتمع
الدراسة
وعينتها

شملت الدراسة جميع البنوك التجارية اwردنية البالغ عددها 12 بنكًا، حيث
لهذه والوسطى  العليا  ا(دارات  في   mالعامل من  عشوائية  عينة  اختيار  تم 
القطاعات، ومديري  ومساعديهم  ونوابهم  اKديرين  في  العينة  تمثلت  البنوك. 

وبلغ عددهم 211 فردًا

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

إحصائيًا للجدارات ومعنوي  إيجابي  تأثير  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت 
اwردنية التجارية  البنوك  في   mللعامل واjتجاه)  اKهارات،  الوظيفية (اKعرفة، 
معنوي تأثير  عن  أيضًا  الدراسة  كشفت  كما  التنافسية،  اKيزة  تحقيق  في 
الجودة ميزة  تحقيق  في  البنوك  هذه  في   mللعامل لجدارة اjتجاه  إحصائي 

وا(بداع، بنفس مستوى الدjلة
 

اسم الباحث
وسنة النشر

Badia, Garcia, & Meneses, 2017

أهداف الدراسة
عملية مع   mعلمKا تفاعل  عبر  وذلك  ا(نترنت  عبر  الجدارات  بناء  استكشاف 
هذا في  الفردية  أساليبهم  على  تؤثر  التي  والعوامل  ا(نترنت  عبر  التدريس 

اKجال، ضمن سياق جامعة عبر ا(نترنت بالكامل
مجتمع
الدراسة
وعينتها

كاتالونيا جامعة  من  ا(نترنت  عبر  مدرسًا  من 965  الدراسة  عينة  تكونت 
اKفتوحة

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

تأثير واختبار  البيانات  لتحليل  اKتعددة  اjنحدار  تحلي'ت  استخدام  تم 
واjلتزام اwكاديمية  والخلفية  العمر  أن  النتائج  وأظهرت  اKستقلة،  اKتغيرات 
بالتدريس عبر ا(نترنت، وخاصة دور اKعلمm في هذه العملية، تمثل العوامل

رئيسية في اعتماد نهج معm للتدريس عبر ا(نترنت
اسم الباحث
وسنة النشر

Abou-Shouk, Abdelhakim, & Hewedi, 2014

أهداف الدراسة
استكشاف دور كل جانب من جوانب العملية التعليمية في تطوير الجدارات
على ركزت  كما  والضيافة،  السياحة  مجال  في   mالخريج لدى  اKطلوبة 

احتياجات أصحاب العمل في هذا القطاع
مجتمع
الدراسة
وعينتها

سبع في  النهائية  السنة  ط'ب  من  طالباً   506 ضمت  عينة  استخدام  تم 
جامعات حكومية

أهم النتائج
التي توصلت
إليها الدراسة

أظهرت النتائج أن خمسة من ثمانية جوانب في العملية التعليمية تؤثر بشكل
كبير على تطوير الجدارات اKستهدفة، وعلى الجانب اÜخر، يؤثر تطوير هذه
في وظائف  على  الحصول  في  الط'ب  فرص  على  كبير  بشكل  الجدارات 
mب فجوة  هناك  أن  الدراسة  وكشفت  كما  والضيافة،  السياحي  العمل  سوق 
التدريس وطرق  التدريس  هيئة  بأعضاء  يتعلق  فيما  والواقع  توقعات الط'ب 

واKرافق اKقدمة لدعم العملية التعليمية
 

مشكلة الدراسة:
مع التحوjت اKتسارعة في بيئة اwعمال العاKية، أصبحت الجدارات التنظيمية واحدة من
الركائز اwساسية التي يعتمد عليها قطاع اjتصاjت لتحقيق التفوق التنافسي، وفي اKملكة



العربية السعودية، التي تسعى لترسيخ مكانتها كقوة اقتصادية وتقنية رائدة في ا*نطقة، يبرز
بدعم يسهم  الذي  اKمر   ،(2030) ا*ملكة  رؤية  تحقيق  في  محوري  كعنصر  اRتصاRت  قطاع 
ل^قتصاد الرقمي وتوسيع نطاق الخدمات التقنية، ومع ذلك، فإن عملية بناء الجدارات في هذا
في التغيرات  مثل  اRقتصادية،  العوامل  تتداخل  حيث  ومعقدة،  متعددة  تحديات  تواجه  القطاع 
إلى الحاجة  تفرض  التي  السريعة  التقنية  التطورات  مع  التحتية،  والبنية  اRستثمارات  حجم 
تلعب وكذلك  اRصطناعي،  والذكاء   ((G5الخامس الجيل  مثل  تقنيات  مع  ا*ستمر  التكيف 
العوامل اRجتماعية والثقافية دوراً حاسمًا، حيث يتطلب بناء الجدارات مراعاة طبيعة الكفاءات
والسياسات التنظيمية  العوامل  فإن  ذلك،  على  وع^وة  العمل،  سوق  متطلبات  ومواكبة  الوطنية 
اuدارية داخل شركات اRتصاRت تؤثر بشكل مباشر على فعالية استراتيجيات بناء الجدارات،

بما في ذلك التخطيط اRستراتيجي، والتدريب، واRستفادة من ا*واهب البشرية.
رغم السابقة،  الدراسات  أن   Rإ القطاع،  لهذا  اRستراتيجية  اKهمية  من  الرغم  وعلى 
خ^ل فمن  الجدارات،  بناء  على  تأثيراً  اKكثر  العوامل  عن  متكاملة  رؤية  تقدم  لم  جهودها، 
مراجعة الدراسات السابقة، فقد Rحظت الباحثة ندرة في الدراسات التي تناولت بناء الجدارات
في قطاع اRتصاRت السعودي، ورغم وجود بعض اKبحاث، كدراسة آل علي (2022) ودراسة
العوامل تحديد  على  تتفق  لم  أنها   Rإ والكبيسي (2012)،  العنزي  ودراسة  الجعبري (2018) 
اKكثر تأثيراً في بناء الجدارات ضمن هذا القطاع، كما وتبÉ من خ^ل مراجعة اuطار النظري
عن مستقل  بشكل   Éللعامل الجدارات  بناء  في  تعتمد  الشركات  معظم  أن  السابقة  والدراسات 
ا*عايير الضرورية، مما يؤدي إلى تشتت في تحقيق اKهداف ا*حددة ونقص في التركيز على

نتائج التقييم والقياس ا*رتبطة بهذه ا*عايير.
بناء على  ا*ؤثرة  العوامل  وتقييم  تحليل  خ^ل  من  الحالية  الدراسة  مشكلة  تبرز  وهنا 
الجدارات في قطاع اRتصاRت في ا*ملكة العربية السعودية، حيث ستحاول الدراسة الحالية
إلقاء الضوء على العوامل ا*حفزة وا*عيقة لبناء الجدارات في شركات قطاع اRتصاRت، وتقديم
تلك أداء   Éلتحس فعالة  استراتيجيات  وضع  في  يسهم  بما  العوامل  لتلك  وشامل  عميق  تحليل 
تحاول دقة،  أكثر  وبشكل  السوق،  في  واRستمرارية  التنافس  على  قدرتها  وزيادة  الشركات 
الدراسة الحالية اuجابة على السؤال الرئيس التالي: ما العوامل ا*ؤثرة على بناء الجدارات في
الفرعية اKسئلة  مجموع  منه  ينبثق  والذي  السعودية؟  العربية  ا*ملكة  في  اRتصاRت  قطاع 

التالية:
تساؤ)ت الدراسة:

قطاع شركات  في  الجدارات  بناء  على  تؤثر  التي  اRقتصادية  العوامل  ما   .1
اRتصاRت في ا*ملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة؟

قطاع شركات  في  الجدارات  بناء  على  تؤثر  التي  التنظيمية  العوامل  ما   .2
اRتصاRت في ا*ملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة؟

قطاع شركات  في  الجدارات  بناء  على  تؤثر  التي  التكنولوجية  العوامل  ما   .3
اRتصاRت في ا*ملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة؟

قطاع شركات  في  الجدارات  بناء  على  تؤثر  التي  اRجتماعية  العوامل  ما   .4
اRتصاRت في ا*ملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة؟

5. ما هو تأثير العوامل اRقتصادية، التنظيمية، التكنولوجية، واRجتماعية مجتمعةً
على بناء الجدارات في شركات قطاع اRتصاRت في ا*ملكة العربية السعودية؟

6. هل يوجد تأثير معنوي عند مستوى (α ≤ 0.05) للعوامل اRقتصادية والتنظيمية
ا*ملكة في  اRتصاRت  قطاع  في  الجدارات  بناء  على  واRجتماعية  والتكنولوجية 
مستوى الخبرة/  الدخل/  (النوع/  الديموغرافية  للخصائص  وفقاً  السعودية  العربية 

التعليم)؟
أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلي:
تؤثر التي  واRجتماعية  والتكنولوجية  والتنظيمية  اRقتصادية  العوامل  وتحليل  - تحديد 
على بناء الجدارات في قطاع اRتصاRت في ا*ملكة العربية السعودية من وجهة نظر

القادة.
- استقصاء أدوار القيادة الفعّالة في تعزيز بناء الجدارات داخل الشركات في قطاع

اRتصاRت في ا*ملكة العربية السعودية من وجهة نظر القادة.
- تقديم توصيات عملية لتعزيز بناء الجدارات في شركات قطاع اRتصاRت في ا*ملكة

العربية السعودية بناءً على النتائج والتحلي^ت ا*ستفادة من الدراسة.
 

فرضيات الدراسة:
- يوجد ع^قة ذات دRلة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بÉ العوامل اRقتصادية

وبناء الجدارات في شركات قطاع اRتصاRت في ا*ملكة العربية السعودية.



التنظيمية العوامل  ب-   (α ≤ 0.05) مستوى  عند  إحصائية  د8لة  ذات  ع=قة  - توجد 
وبناء الجدارات في شركات قطاع ا8تصا8ت في اDملكة العربية السعودية.

التكنولوجية العوامل  إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) ب-  ع=قة ذات د8لة  - توجد 
وبناء الجدارات في شركات قطاع ا8تصا8ت في اDملكة العربية السعودية.

ا8جتماعية العوامل  ب-   (α ≤ 0.05) مستوى عند  إحصائية  د8لة  ذات  ع=قة  - توجد 
وبناء الجدارات في شركات قطاع ا8تصا8ت في اDملكة العربية السعودية.

(ا8قتصادية، للعوامل   (α ≤ 0.05) مستوى  عند  إحصائية  د8لة  ذات  ع=قة  - توجد 
قطاع شركات  في  الجدارات  بناء  على  مجتمعة  وا8جتماعية)  التكنولوجية،  التنظيمية، 

ا8تصا8ت في اDملكة العربية السعودية.
على بناء اDؤثرة  للعوامل   (α ≤ 0.05) مستوى عند  إحصائية  د8لة  ذات  فروق  - توجد 
Dتغيرات (النوع/ السعودية تبعاً  العربية  اDملكة  في  ا8تصا8ت  قطاع  في  الجدارات 

الدخل/ الخبرة/ مستوى التعليم)؟
�

متغيرات الدراسة:
(ا8قتصادية؛ اDختلفة  بمستوياته  الجدارات  بناء  على  اDؤثرة  ا0ستقل: العوامل  ا0تغير 
الدخل/ الديموغرافية: (النوع/  اDتغيرات  إلى  باaضافة  وا8جتماعية)  والتكنولوجية؛  والتنظيمية؛ 

الخبرة/ مستوى التعليم)
القيادية؛ (التقنية؛  اDختلفة:  بمستوياته  ا8تصا8ت  قطاع  في  الجدارات  التابع: بناء  ا0تغير 

ا8بتكارية؛ السلوكية)

  
نموذج توضيحي يب8 أبعاد ا0تغير ا0ستقل وا0تغير التابع

 
مكونات النموذج: 

ا0تغير ا0ستقل: العوامل ا0ؤثرة على بناء الجدارات:  
أبعاد ا0تغير ا0ستقل:

1. التدريب والتطوير اDهني: البرامج التدريبية، التعليم اDستمر.
2. التكنولوجيا وا8بتكار: استخدام اjدوات الحديثة، التوجه نحو التحول الرقمي.

3. الثقافة التنظيمية: القيادة، القيم، التحفيز.
4. التخطيط ا8ستراتيجي: تحديد ا8حتياجات اDستقبلية للجدارات.

ا0تغير التابع: بناء الجدارات 
أبعاد ا0تغير التابع: 

1. الجدارات التقنية: اDهارات التخصصية اDرتبطة با8تصا8ت.
2. الجدارات السلوكية: اDهارات الناعمة مثل التواصل والعمل الجماعي.

3. الجدارات القيادية: اتخاذ القرارات وإدارة اjزمات.
4. الجدارات ا8بتكارية: التفكير اaبداعي وحل اDشك=ت.

أهمية الدراسة:
: اPهمية النظرية: ًRأو

اDتغير اDستقل

.1
التدريب
والتطوير
اDهني:
البرامج

التدريبية،
التعليم

اDستمر.

.2
التكنولوجيا

وا8بتكار:
استخدام
اjدوات
الحديثة،

التوجه نحو
التحول

الرقمي.



1. توسيع الفهم النظري: ستساهم الدراسة في تعميق ا6عرفة حول عملية بناء الجدارات
اFجتماعية، اFقتصادية،  النواحي  من  عليها  ا6ؤثرة  العوامل  وتحليل  اFتصاFت،  قطاع  في 

التنظيمية، والتكنولوجية.
الحالي الفهم  توسيع  في  ستساعد  والتحليVت  الدراسة  نتائج  ا6عرفة:  في  ا6ساهمة   .2

لعملية بناء الجدارات في قطاع اFتصاFت.
3. تطوير ا6ناهج البحثية: قد تساهم الدراسة في تقديم نماذج أو أساليب بحثية جديدة

يمكن استخدامها في دراسات مستقبلية تتعلق ببناء الجدارات أو تأثير القيادة الفعّالة عليها.
هذا ضمن  ا6ستقبلية  لgبحاث  توجيهات  الدراسة  تقدم  ا6ستقبلية:  اiبحاث  توجيه   .4

ا6جال، مما يفتح ا6جال Fستكشاف مواضيع جديدة أو تطبيق مناهج بحثية مختلفة.
 

ثانياً: ا+همية التطبيقية:
لnدارات في الدراسة توجيهات عملية  1. تحسp إدارة قطاع اFتصاFت: ستوفر نتائج 
الجدارات بناء  تعزز  واستراتيجيات  سياسات  تطوير  في  سيساعد  مما  اFتصاFت،  قطاع 

وتحسن اiداء.
القرارات اتخاذ  في  قيمة  أداة  النتائج  تكون  أن  يمكن  القرار:  اتخاذ  عملية  دعم   .2

اFستراتيجية داخل إدارات قطاع اFتصاFت.
3. تعزيز اiداء التنظيمي: ستسهم الدراسة في تحسp بناء الجدارات، مما يعزز اiداء

التنظيمي للشركات وزيادة قدرتها على التنافسية واFستمرارية.
4. تقديم توجيهات عملية: ستوجه الدراسة القادة وصناع القرار في تطوير استراتيجيات

وسياسات مستنيرة لتحسp بناء الجدارات وأداء الجهات.
5. تعزيز ا6عرفة العملية: ستساعد الدراسة القادة وا6ديرين على فهم العوامل ا6ؤثرة في

بناء الجدارات بشكل أفضل، مما يدعم اتخاذ قرارات أكثر فعالية في قطاع اFتصاFت.
محددات الدراسة:

تشمل محددات الدراسة ما يلي:
ا6طلوبة الجدارات  وبحث  تحليل  على  الدراسة  تركز  حيث  ا:وضوعية:  ا:حددات   : أو;ً
والVزمة في قطاع اFتصاFت في ا6ملكة العربية السعودية، مع التركيز على ا6هارات وا6عارف

والقدرات التي تؤدي إلى تحسp اiداء.
ثانياً: ا:حددات ا:كانية: تقتصر الدراسة الحالية على قطاع اFتصاFت في ا6ملكة العربية

السعودية، بحيث تتناول الشركات العاملة في هذا القطاع بشكل حصري.
وتحليلها، البيانات  لجمع  ا6حددة  الزمنية  الفترة  الدراسة  الزمانية: تشمل  ا:حددات  ثالثاً: 

والتي ستكون خVل العام 2025م، بهدف تقييم الوضع الحالي للجدارات ضمن هذا القطاع.
رابعاً: ا:حددات البشرية: تم التركيز على ا6وظفp وا6دير ينفي قطاع اFتصاFت با6ملكة
العربي السعودية، وخاصة أولئك ا6سؤولp عن التدريب والتطوير وإدارة ا6وارد البشرية، كما

وتشمل عينة ا6ستجيبp مستويات وظيفية مختلفة، مما يعكس تنوعًا في ا{راء والخبرات.
مجتمع الدراسة وعينتها:

: مجتمع الدراسة: أو;ً
اFتصاFت قطاع  شركات  في   pالعامل ا6ديرين  أو  القادة  جميع  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 
والتقنية (2022)، يبلغ بمدينة الرياض، وبناءً على التقرير السنوي لهيئة اFتصاFت والفضاء 
منهم موظفًا،   (123331) السعودية  في  وا6علومات  اFتصاFت  قطاع  في   pالعامل إجمالي 
امرأة  (27,750) ذلك  في  بما   ،pالعامل إجمالي  من   %62.2 يشكلون  سعوديًا   (76,714)
أو القادة  أعداد  تحدد  لم  والتقنية  والفضاء  اFتصاFت  هيئة  إحصائيات  أن   Fإ سعودية، 
ا6ديرين العاملp في شركات قطاع اFتصاFت بمدينة الرياض، لذلك سيتم العمل على حصر
مما الشركات،  لتلك  الرسمية  السجVت  خVل  من  وذلك  الرياض  مدينة  في  الدراسة  مجتمع 

يضمن تحديدًا دقيقًا 6جتمع الدراسة وشمولية لجميع القادة أو ا6ديرين العاملp في القطاع.
ثانياً: عينة الدراسة:

بمدينة اFتصاFت  قطاع  شركات  في   pالعامل القادة  من  من مجموعة  الدراسة  عينة  تتكون 
Krejcie & الرياض، حيث سيتم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة كريجسي ومورجان

Morgan) ) وذلك لضمان تحقيق درجة عالية من الدقة والتمثيل، وا6عادلة على النحو التالي:
N =  x2np(1-p) / d2(n-1)+x2 p(1-P)

حيث أن : 
N = حجم العينة ا6طلوب
n = حجم مجتمع الدراسة

P = مؤشر السكان
d = نسبة الخطأ الذى يمكن التجاوز عنه وأكبر قيمة له (0.05)

x2 قيمة كا 2 لدرجة حرية واحدة (3.841) عند مستوى ثقة (0.95) .
اÖحصاءات موظفًا بحسب   (123331) والبالغ  الدراسة  6جتمع  اiولي  التقدير  على  وبناء 
الرسمية، فستتكون عينة الدراسة من (383) من القادة العاملp في شركات قطاع اFتصاFت

بمدينة الرياض في السعودية.



 
الدراسة ا)ستط$عية:

تهدف الدراسة اBستط?عية إلى توفير قاعدة معرفية تمهيدية لدراسة "العوامل ا,ؤثرة على بناء
منها الرئيس  الهدف  ويتمثل  كما  السعودية"،  العربية  با,ملكة  اBتصاBت  قطاع  في  الجدارات 

فيما يلي:
اBستبيان لبنود  العينة  أفراد  فهم  مدى  واختبار  ا,ستخدم،  اBستبيان  وضوح  من  التأكد   .1
ا,ستخدم في الدراسة، وتحديد مدى م?ءمة البنود لقياس اaبعاد ا,ختلفة للمتغيرات ا,ستقلة

والتابعة.  
2. تحسh وضوح ا,فاهيم وا,صطلحات الواردة في اBستبيان، وذلك من خ?ل التأكد من أن
العينة أفراد  قبل  من  الفهم  وسهلة  واضحة  الدراسة  في  ا,ستخدمة  ا,صطلحات  جميع 

ا,ستهدفة.  
3. اختبار فعالية تصميم اaداة، والكشف عن أي مشاكل في ترتيب الفقرات أو صياغتها.  

4. التحقق من خصائص اBستبيان السيكومترية (ثبات وصدق اBستبيان)، فمن خ?ل تحليل
نتائج الدراسة اBستط?عية سيتم تقييم اBتساق الداخلي (الصدق) وثبات اaداة.  

 
إجراءات تنفيذ الدراسة ا)ستط$عية: 

قطاع شركات  في   hالعامل ا,ديرين  أو  القادة  من  فردًا   30) استط?عية  عينة  اختيار   .1
اBتصاBت بمدينة الرياض) من خارج العينة الرئيسة.

2. توزيع الأداة عليهم لجمع البيانات اaولية.
3. تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية بسيطة لتقييم أداء اaداة وتحديد التحسينات

ال?زمة.
4. إدخال التعدي?ت الضرورية على أدوات الدراسة بناءً على ا,?حظات ونتائج التحليل.  

 
الفجوة البحثية للدراسة: 

1. قلة الدراسات ا,ماثلة في السياق ا,حلي: على الرغم من أهمية موضوع بناء الجدارات في
قطاع اBتصاBت، إB أن هناك ندرة واضحة في الدراسات التي تتناول هذا ا,وضوع تحديدًا
التطوير أو  اaداء  كإدارة  أخرى  مجاBت  على  تركز  اaبحاث  معظم  السعودي.  السياق  في 

ا,هني دون التعمق في مفهوم الجدارات وتأثير العوامل ا,ختلفة عليها.  
2. غياب اaطر النظرية الشاملة: الدراسات السابقة التي تناولت بناء الجدارات غالباً ما تفتقر
التنظيمية، الثقافة  التدريب،  (مثل  ا,ختلفة  ا,ؤثرة  العوامل  يتضمن  شامل  نموذج  إلى 
التكنولوجيا) وع?قتها ببناء الجدارات. هذا يترك فجوة في الربط بh اaبعاد النظرية والتطبيق

العملي.  
وتنظيمية تقنية  تطورات  يشهد  اBتصاBت  قطاع  اBتصاBت:  قطاع  في  السريعة  التغيرات   .3
سريعة في ا,ملكة العربية السعودية بفعل رؤية 2030، مما يجعل اaبحاث السابقة أقل مواكبة
ا,طلوبة الجدارات  بناء  على  التغيرات  هذه  تؤثر  كيف  لفهم  ملحة  الحاجة  الحالية.  للمتغيرات 

للعاملh في القطاع.  
(مثل العامة  الجدارات  على  تركز  اaبحاث  معظم  النوعية:  الجدارات  على  ا,حدود  التركيز   .4
قطاع في  ا,طلوبة  النوعية  الجدارات  إلى  النظر  دون  التقنية)  ا,هارات  أو  القيادية  ا,هارات 
اBتصاBت، مثل الجدارات ا,تعلقة بالتكنولوجيا الحديثة، اaمن السيبراني، أو اBبتكار الرقمي.

 
التي الدراسات  قلة  الجدارات:  وبناء  التنظيمية  اBستراتيجيات   hب الع?قة  تناول  ضعف   .5
تستكشف كيف تؤثر اBستراتيجيات التنظيمية مثل التخطيط اBستراتيجي أو سياسات ا,وارد

البشرية على تطوير الجدارات في بيئة ديناميكية مثل قطاع اBتصاBت.  
من خ?ل الدراسة الحالية، يمكن سد الفجوة البحثية وذلك من خ?ل:  

1- تطوير نموذج يربط بh العوامل ا,ؤثرة ا,ختلفة وأبعاد بناء الجدارات.  
الجدارات على  التنظيمية  والثقافة  التقنية  التطورات  تأثير  يتناول  معمق  تحليل  تقديم   -2

النوعية ا,طلوبة.  
3- توفير بيانات حديثة تعكس الواقع السعودي في ظل رؤية 2030.  

4- سد النقص في الدراسات التي تستهدف قطاع اBتصاBت بشكل خاص.  
التعريفات ا<جرائية:

وا,عارف ا,هارات  مجموعة  بأنها  إجرائياً  تعرف   :(Competencies) الجدارات   .1
بقطاع وظائفهم  في  متميز  أداء  تحقيق  من  وتمُكّنهم  ا,وظفون  يمتلكها  التي  والقدرات 
الضرورية اéنسانية  والع?قات  اéدارية،  التقنية،  الجوانب  الجدارات  هذه  وتشمل  اBتصاBت، 

,واكبة متطلبات السوق.
التي العملية  بأنها  إجرائياً  (Competency Building): تعرف  الجدارات  بناء   .2
تقوم بها شركات اBتصاBت في السعودية لتحديد وتطوير ا,هارات اaساسية ال?زمة ,وظفيها



التطوير التدريب،  العملية  هذه  وتشمل  التنظيمية،  ا;هداف  وتحقيق  أدائهم   Dتحس بهدف 
اHستمر، وتقييم ا;داء.

التي اHتغيرات  بأنها  إجرائياً  (Influencing Factors): تعرف  ا%ؤثرة  العوامل   .3
وثقافة التنظيمي  الهيكل  (مثل  التنظيمية  العوامل  وتشمل  الجدارات،  بناء  فعالية  على  تؤثر 
التقنيات استخدام  (مثل  والتكنولوجية  والتوجيه)،  القيادة  أساليب  (مثل  والقيادية  الشركة)، 

الحديثة)، والبيئية (مثل التغيرات في السوق والسياسات الحكومية).
بأنه جميع 4. قطاع ا-تصا-ت (Telecommunications Sector): يعرف إجرائياً 
اHملكة في  والeسلكية  السلكية  اfتصاfت  خدمات  تقديم  في  العاملة  واHؤسسات  الشركات 
العربية السعودية، بما في ذلك مزودي خدمات اmنترنت، وشبكات الهاتف اHحمول، والشركات

اHتخصصة في تكنولوجيا اHعلومات واfتصاfت.�
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