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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة: أثر الاحتراق الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى العاملين بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة



السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث (   معتز سامي معتوق ولي )                  بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحث:   معتز سامي معتوق ولي
التاريخ:
فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:

فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	استراتيجية حل المشكلات
	أعمل على تحديد أسباب المشكلة التي أواجهها في العمل.
	Lazarus & Folkman (1984)
	إعادة صياغة الفقرة لتناسب العاملين بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة.

	استراتيجية حل المشكلات
	أضع خطة واضحة للتعامل مع المواقف الضاغطة.
	Carver et al. (1989)
	تعديل الصياغة لتتلاءم مع بيئة العمل القضائية.

	استراتيجية حل المشكلات
	أبحث عن حلول عملية للمشكلات المرتبطة بالعمل.
	Folkman & Moskowitz (2004)
	تكييف الفقرة لتناسب مجتمع الدراسة.

	استراتيجية طلب الدعم الاجتماعي
	ألجأ إلى زملائي للحصول على المساعدة عند مواجهة ضغوط العمل.
	Carver et al. (1989)
	تعديل الصياغة لتناسب العاملين بالمحكمة.

	استراتيجية طلب الدعم الاجتماعي
	أستفيد من خبرات الآخرين للتعامل مع المشكلات الوظيفية.
	Lazarus & Folkman (1984)
	إعادة الصياغة لتناسب الدراسة الحالية.

	استراتيجية طلب الدعم الاجتماعي
	أطلب المشورة من المسؤولين عند مواجهة مواقف عمل صعبة.
	Folkman & Lazarus (1988)
	تعديل الصياغة لتتناسب مع البيئة القضائية.

	استراتيجية التجنب
	أتجنب التفكير في المشكلات المرتبطة بالعمل.
	Carver et al. (1989)
	إعادة صياغة الفقرة لتناسب الدراسة الحالية.

	استراتيجية التجنب
	أحاول تجاهل المواقف الضاغطة بدلاً من التعامل معها.
	Endler & Parker (1990)
	تعديل الصياغة لتناسب العاملين بالمحكمة.

	استراتيجية التجنب
	أؤجل التعامل مع المشكلات الوظيفية عندما أشعر بالضغط.
	Carver et al. (1989)
	إعادة صياغة الفقرة بما يتلاءم مع بيئة العمل القضائية.

	استراتيجية الانسحاب
	أفضل الابتعاد عن الآخرين عند مواجهة ضغوط العمل.
	Endler & Parker (1990)
	تعديل الصياغة لتناسب مجتمع الدراسة.

	استراتيجية الانسحاب
	أقلل من مشاركتي في الأنشطة الوظيفية عندما أشعر بالإجهاد.
	Carver et al. (1989)
	إعادة صياغة الفقرة لتناسب الدراسة الحالية.

	استراتيجية الانسحاب
	أميل إلى الانعزال عن زملائي أثناء فترات الضغط المرتفع.
	Endler & Parker (1990)
	تعديل الصياغة لتناسب العاملين بمحكمة الأحوال الشخصية.

	الإنهاك العاطفي
	أشعر بالإرهاق النفسي نتيجة متطلبات العمل.
	Maslach & Jackson (1981)
	تعديل الصياغة لتناسب البيئة القضائية السعودية.

	الإنهاك العاطفي
	أشعر باستنزاف طاقتي بسبب ضغوط العمل اليومية.
	Maslach Burnout Inventory (MBI)
	إعادة صياغة الفقرة لتناسب مجتمع الدراسة.

	الإنهاك العاطفي
	أجد صعوبة في المحافظة على حماسي تجاه العمل.
	Maslach et al. (1996)
	تعديل الصياغة لتناسب العاملين بالمحكمة.

	تبلد المشاعر
	أصبحت أقل اهتماماً بالتعامل مع المراجعين أو الزملاء.
	Maslach & Jackson (1981)
	إعادة صياغة الفقرة لتناسب الدراسة الحالية.

	تبلد المشاعر
	أشعر بقدر من اللامبالاة تجاه بعض مهام عملي.
	Maslach et al. (1996)
	تعديل الصياغة لتتلاءم مع البيئة القضائية.

	تبلد المشاعر
	أتعامل مع بعض متطلبات العمل بصورة آلية دون اهتمام كافٍ.
	Maslach Burnout Inventory (MBI)
	إعادة صياغة الفقرة بما يتناسب مع طبيعة العمل بالمحكمة.

	انخفاض الإنجاز الشخصي
	أشعر بأن إنجازاتي في العمل أقل مما ينبغي.
	Maslach & Jackson (1981)
	تعديل الصياغة لتناسب العاملين بالمحكمة.

	انخفاض الإنجاز الشخصي
	أعتقد أن قدرتي على تحقيق نتائج متميزة قد تراجعت.
	Maslach et al. (1996)
	إعادة صياغة الفقرة لتناسب الدراسة الحالية.

	انخفاض الإنجاز الشخصي
	أشعر بانخفاض مستوى كفاءتي المهنية مقارنة بالسابق.
	Leiter & Maslach (2005)
	تعديل الصياغة لتتلاءم مع البيئة القضائية.

	الرضا الداخلي
	أشعر بالرضا عن طبيعة عملي الحالية.
	Weiss et al. (1967) – MSQ
	تعديل الصياغة لتناسب العاملين بمحكمة الأحوال الشخصية.

	الرضا الداخلي
	يمنحني عملي شعوراً بالإنجاز الشخصي.
	Minnesota Satisfaction Questionnaire
	إعادة صياغة الفقرة لتناسب الدراسة الحالية.

	الرضا الداخلي
	أشعر بأن عملي يوفر فرصاً لتطوير قدراتي المهنية.
	Weiss et al. (1967)
	تعديل الصياغة لتتلاءم مع البيئة القضائية.

	الرضا الداخلي
	أستمتع بأداء المهام المرتبطة بعملي.
	MSQ
	إعادة صياغة الفقرة لتناسب مجتمع الدراسة.

	الرضا الداخلي
	أشعر بأهمية الدور الذي أقوم به في المحكمة.
	Spector (1997)
	تعديل الصياغة لتناسب العاملين بالمحكمة.

	الرضا الداخلي
	أجد في عملي تحديات مهنية إيجابية.
	Weiss et al. (1967)
	إعادة صياغة الفقرة بما يتلاءم مع طبيعة العمل القضائي.

	الرضا الخارجي
	أشعر بالرضا عن بيئة العمل في المحكمة.
	Minnesota Satisfaction Questionnaire
	تعديل الصياغة لتناسب الدراسة الحالية.

	الرضا الخارجي
	أشعر بالرضا عن أسلوب الإشراف والمتابعة في العمل.
	Spector (1997)
	إعادة صياغة الفقرة لتناسب البيئة القضائية.

	الرضا الخارجي
	أشعر بالرضا عن العلاقات المهنية مع زملائي.
	Job Satisfaction Survey (JSS)
	تعديل الصياغة لتناسب مجتمع الدراسة.

	الرضا الخارجي
	أشعر بالرضا عن العدالة في توزيع المهام الوظيفية.
	Spector (1997)
	إعادة صياغة الفقرة لتناسب العاملين بالمحكمة.

	الرضا الخارجي
	أشعر بالرضا عن الحوافز والمزايا المقدمة للعاملين.
	Weiss et al. (1967)
	تعديل الصياغة لتناسب الدراسة الحالية.

	الرضا الخارجي
	أشعر بالرضا عن فرص التقدم والتطوير الوظيفي.
	Job Satisfaction Survey (JSS)
	تعديل الصياغة لتتناسب مع البيئة القضائية السعودية.




























استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (........)
ضرورة تضمين التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
نموذج تحكيم فقرات الاستبانة
	الرقم
	الفقرة
	البعد
	الانتماء للمحور
	
	الصياغة اللغوية
	
	التعديل المقترح

	
	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	لا يوجد

	1
	أعمل على تحديد أسباب المشكلة التي أواجهها في العمل.
	استراتيجية حل المشكلات
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	2
	أضع خطة واضحة للتعامل مع المواقف الضاغطة.
	استراتيجية حل المشكلات
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	3
	أبحث عن حلول عملية للمشكلات المرتبطة بالعمل.
	استراتيجية حل المشكلات
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	4
	ألجأ إلى زملائي للحصول على المساعدة عند مواجهة ضغوط العمل.
	استراتيجية طلب الدعم الاجتماعي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	5
	أستفيد من خبرات الآخرين للتعامل مع المشكلات الوظيفية.
	استراتيجية طلب الدعم الاجتماعي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	6
	أطلب المشورة من المسؤولين عند مواجهة مواقف عمل صعبة.
	استراتيجية طلب الدعم الاجتماعي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	7
	أتجنب التفكير في المشكلات المرتبطة بالعمل.
	استراتيجية التجنب
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	8
	أحاول تجاهل المواقف الضاغطة بدلاً من التعامل معها.
	استراتيجية التجنب
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	9
	أؤجل التعامل مع المشكلات الوظيفية عندما أشعر بالضغط.
	استراتيجية التجنب
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	10
	أفضل الابتعاد عن الآخرين عند مواجهة ضغوط العمل.
	استراتيجية الانسحاب
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	11
	أقلل من مشاركتي في الأنشطة الوظيفية عندما أشعر بالإجهاد.
	استراتيجية الانسحاب
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	12
	أميل إلى الانعزال عن زملائي أثناء فترات الضغط المرتفع.
	استراتيجية الانسحاب
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	13
	أشعر بالإرهاق النفسي نتيجة متطلبات العمل.
	الإنهاك العاطفي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	14
	أشعر باستنزاف طاقتي بسبب ضغوط العمل اليومية.
	الإنهاك العاطفي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	15
	أجد صعوبة في المحافظة على حماسي تجاه العمل.
	الإنهاك العاطفي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	16
	أصبحت أقل اهتماماً بالتعامل مع المراجعين أو الزملاء.
	تبلد المشاعر
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	17
	أشعر بقدر من اللامبالاة تجاه بعض مهام عملي.
	تبلد المشاعر
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	18
	أتعامل مع بعض متطلبات العمل بصورة آلية دون اهتمام كافٍ.
	تبلد المشاعر
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	19
	أشعر بأن إنجازاتي في العمل أقل مما ينبغي.
	انخفاض الإنجاز الشخصي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	20
	أعتقد أن قدرتي على تحقيق نتائج متميزة قد تراجعت.
	انخفاض الإنجاز الشخصي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	21
	أشعر بانخفاض مستوى كفاءتي المهنية مقارنة بالسابق.
	انخفاض الإنجاز الشخصي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	22
	أشعر بالرضا عن طبيعة عملي الحالية.
	الرضا الداخلي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	23
	يمنحني عملي شعوراً بالإنجاز الشخصي.
	الرضا الداخلي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	24
	أشعر بأن عملي يوفر فرصاً لتطوير قدراتي المهنية.
	الرضا الداخلي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	25
	أستمتع بأداء المهام المرتبطة بعملي.
	الرضا الداخلي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	26
	أشعر بأهمية الدور الذي أقوم به في المحكمة.
	الرضا الداخلي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	27
	أجد في عملي تحديات مهنية إيجابية.
	الرضا الداخلي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	28
	أشعر بالرضا عن بيئة العمل في المحكمة.
	الرضا الخارجي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	29
	أشعر بالرضا عن أسلوب الإشراف والمتابعة في العمل.
	الرضا الخارجي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	30
	أشعر بالرضا عن العلاقات المهنية مع زملائي.
	الرضا الخارجي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	31
	أشعر بالرضا عن العدالة في توزيع المهام الوظيفية.
	الرضا الخارجي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	32
	أشعر بالرضا عن الحوافز والمزايا المقدمة للعاملين.
	الرضا الخارجي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد

	33
	أشعر بالرضا عن فرص التقدم والتطوير الوظيفي.
	الرضا الخارجي
	نعم
	
	نعم
	
	لا يوجد


ملاحظات المحكم العامة:
الاستبيان مكتوب بشكل واضح و مناسب يجب على الطالب اتباع التالي ان يكون هناك ٥ أسئلة لكل متغير لتجنب الحذف اثناء التحليل 
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
اسم المحكم: د. سائد عدنان 
التخصص: إدارة اعمال 
الرتبة الأكاديمية: أستاذ مشارك 



الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 

	المتغير
	الفئات

	الجنس
	☐ ذكر ☐ أنثى

	العمر
	☐ أقل من 30 سنة ☐ 30–أقل من 40 سنة ☐ 40–أقل من 50 سنة ☐ 50 سنة فأكثر

	المؤهل العلمي
	☐ الثانوية العامة أو أقل ☐ دبلوم ☐ بكالوريوس ☐ دراسات عليا

	سنوات الخبرة الوظيفية
	☐ أقل من 5 سنوات ☐ 5–أقل من 10 سنوات ☐ 10–أقل من 15 سنة ☐ 15 سنة فأكثر

	المسمى الوظيفي
	☐ إداري ☐ باحث شرعي ☐ كاتب ضبط ☐ موظف خدمات مساندة ☐ أخرى: ............

	المرتبة/المستوى الوظيفي
	☐ مرتبة منخفضة ☐ مرتبة متوسطة ☐ مرتبة إشرافية

	عدد الدورات التدريبية المتعلقة بإدارة ضغوط العمل أو التطوير المهني
	☐ لا يوجد ☐ 1–2 دورة ☐ 3–5 دورات ☐ أكثر من 5 دورات

	مدة العمل في المحكمة الحالية
	☐ أقل من 5 سنوات ☐ 5–أقل من 10 سنوات ☐ 10 سنوات فأكثر




المستوى الإداري: 
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
" العنوان"
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الفلسفة في الادارة
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن جميع البيانات والمعلومات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

  




الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل: تمكين العاملين
	الرقم	Comment by Microsoft Office User: استكمال النواقص 
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	المتغير الاول

	1- 
	
	
	
	
	
	

	2- 
	
	
	
	
	
	

	3- 
	
	
	
	
	
	

	4- 
	
	
	
	
	
	

	المتغير الثاني

	5- 
	
	
	
	
	
	

	6- 
	
	
	
	
	
	

	7- 
	
	
	
	
	
	

	8- 
	
	
	
	
	
	








الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك
إضافة البيانات الشخصية والوظيفية







سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام ................................
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: .......................................
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